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 چکیده

ایی نقاط حاضر با هدف بررسی وضعيت گردشگري سلامت در شهر مشهد از دیدگاه گردشگران خارجی و شناس ةمقال

خدمات پزشکی و گردشگري سلامت به بيماران خارجی تددوی  شدده    ةیند جذب و ارائضعف گردشگري سلامت در فرآ

و ميددانی اسدتفاده شدده     اسدنادي  يهدا روشآوري اطلاعات از منظور گرداست و به تحليلیتوصيفیپژوهش است. روش 

بيماران  است و نمونة پژوهش، 4932شهر مشهد در سال شامل گردشگران پزشکی ورودي به  است. جامعة آماري پژوهش

الهدي، مهر و جوادالائمه انتخاب شد. گردآوري اطلاعات به کمک رضا)ع(، بنتامام يهامارستانيبشده در خارجی پذیرش

ميدانگي    ةآزمدون مقایسد  از  ،ی  منظوربدصورت گرفته است.  SPSSافزار نرم باساخته و تحليل آن پژوهشگر ةنامپرسش

که گردشدگران   ییهاچالش  یترمهمنشان داد  پژوهش يهاافتهینتایج  .ددرصد استفاده ش 35با سطح اطمينان  يانمونهتک

در  یرسدان اطدلاع ندد از: ضدعف در سيسدتم بازاریدابی و     اعبدارت  اندد بدوده سلامت مشهد در مراجعه و اقامت با آن مواجه 

و ضدعف   هدا نده یهزپرداخت  ةیندهاي پذیرش و درمان در شهر مشهد، ضعف سيستم پذیرش الکترونيکی بيماران، نحوآفر

دشدگري  کامدل گر  يهدا بسته، فقدان هامارستانيبخارجی در  يهازبانپشتيبانی  نبود، هامارستانيبسيستم مبادلات مالی در 

  حمل و نقل درون شهري. سلامت، مشکلات مربوط به فرآیندهاي اخذ ویزا و

 .گردشگري سلامت ،گردشگري پزشکی ،شهر مشهد، بيماران خارجی :هاواژهکلید
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 مقدمه. 3

 له. طرح مسئ3. 3

مسافرت است که علاوه بر گردشگري سلامت نوعی 

پزشدکی   يهامراقبتتفریح، فراغت و آسایش، سلامت و 

 ص. ، 2848 ،2و دورسدون  4)کمدال  را نيز به همدراه دارد 

بده صدنعتی    لسدرعت در حدال تبددی   ای  صدنعت بده   .(6

و دستاوردهاي پزشکی و سدطح   هايشرفتپجهانی است. 

، امکددان و ایددراندرمددانی در بددالاي تجهيددزات بهداشددتی

در  یژهوهبگردشگري  ةجدیدي را براي حوز يهافرصت

از  .جذب گردشگري سدلامت ایجداد کدرده اسدت     ةزمين

 ،در ایدران  مسدتعد گردشدگري سدلامت    يهااستانجمله 

مرکدز اسدتان و    شهر مشهد، است. خراسان رضوياستان 

در سدطح   ،پزشدکی انواع خدمات برتدر   ةقطب اصلی ارائ

 برخدوردار اسدت   ايیدژه واز جایگداه   المللدی ي بد ملی و 

(. ای  شرایط بده همدراه وجدود    48 ، ص.4932، توانگر)

آهد ،  زميندی، راه  يهدا راهونقدل ) حمدل  هداي یرساختز

و...(، مراکز اقامتی، مراکدز تفریحدی و    المللیي بفرودگاه 

 ه زميندة ویژه گردشدگري مدذهبی توانسدت   گردشگري و به

درمانی و پزشکی را در ای  شدهر فدراهم    گردشگرجذب 

تقاضا در مباحث  آورد. شناخت نيازها و مشکلات طرفِ

ریزي و مدیریت از ضروریات برنامه مرتبط با گردشگري

لدذا بدا    (؛26، ص. 4934)کریمدی،   ابعداد اسدت   در همة

 ، مقالدة توجده شدهر مشدهد    درخور هاييلپتانستوجه به 

با هدف بررسی وضعيت گردشگري سلامت شهر  حاضر

نظددر بيمدداران خددارجی، شناسددایی خ هددا و  مشددهد از م

پيشنهادي بدراي  راهکارهاي  صنعت و ارائةمشکلات ای  

اصددلاو و بهبددود فرآیندددهاي جددذب و ارائددة خدددمات   

 انجدام شدده  گردشگري بده گردشدگران سدلامت    سلامت

                                                           
1 Cemal 

2 Dursun 

زیدر   هداي الؤبده سد   پژوهشاست. بر ای  اساس در ای  

 :شد پاسخ داده خواهد

بيماران خارجی براي انتخاب شدهر   انگيزة ی ترمهم .4

 مشهد جهت درمان چيست؟

مشکلات گردشگران خارجی بدراي ورود   ی ترممه .2

 ةبده کشدور، دریافددت خددمات درمددانی و خددمات ویددژ    

 گردشگري چه بوده است؟

 ةسطح رضایتمندي بيماران خدارجی در سده مرحلد    .9

 است؟ پذیرش، درمان و ترخيص چگونه

 و مبانی نظری ۀ پژوهشپیشین .2. 3

جایگداه  گردشدگري   4378ةکلی از اوایدل دهد   طوربه

عنوان یک صنعت در بي  دیگر صدنای  یافدت.   بهخود را 

 در و ندارد چندانی سابقة سلامت گردشگري ایران اما در

 و بهداشدت  وزارت سدوي  از بار، اولي  براي 4982 سال

پد  از   ،4989درمان مورد توجه قرار گرفدت و در سدال  

ميددراف فرهنگددی و ایرانگددردي و   يهدداسددازمانادغددام 

صورت مسدتقل ایجداد   درمانی به گردشگريجهانگردي، 

ا بسياري از کشوره درمانی در گردشگريشد. در حاليکه 

ميليدارد  58تدا 18نقش مهمی در ارزآوري دارد و هرسداله  

درمددانی عایددد  گردشددگريدلار درآمددد ارزي از طریدد  

در ایددران ایدد   ،شددودیمددکشددورهاي اروپددایی و آمریکددا 

را  نخسدت  يهدا گدام صنعت جایگاه خود را باز نيافته و 

. ای  در حالی است که دولت ایران بر اسداس  کندیمطی 

 98چهارم توسعه ةخود باید تا پایان برنام هايیزيربرنامه

درصد از نيازهاي بهداشتی و درمانی کشدور را از طرید    

درمانی فدراهم   گردشگريصدور کالا، خدمات پزشکی و 

هدزار  42 حددود  4989 سدال  دربایست می ایران .دکریم

)مدنظم،  نفدر   47588 حدود 4981در سال  ،بيمار خارجی

هزار بيمار خدارجی را   98تعداد  4934( و در سال 4988

سدازمان ميدراف فرهنگدی، صدنای  دسدتی و      ) جذب کند

هر گردشدگر   با توجه به اینکه .(4932گردشگري کشور، 
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هزار دلار در کشور هزینده  1تا9طور متوسط بي هبپزشکی 

 هايتقابلگردشگري در جهت شناساندن ، ای  نوع کندیم

و علمی، فنی و طبيعی درمان در کشدور   هاييتوانمندو 

اخيدر مدورد توجده     يهاسالایجاد اشتغال و ارزآوري در 

  .کشور واق  شده است پژوهشگرانو  یزانربرنامه

بده شناسدایی    مناب  علمی داخلدی کده عمددتا     در اکثر

 ، اندد پرداختده  شگري سلامت در کشدور گرد هاييلپتانس

کيدد شدده کده از    أبر معرفی شهرهاي فعال در ای  زمينه ت

ر تهدران، یدزد،   به مقالات مربوط به شه شودیمآن جمله 

. با توجه بده اسدتقبال بيمداران    کرداشاره اصفهان، اردبيل 

و مراکز درمدانی   هايمارستانبخارجی از خدمات پزشکی 

مدذکور   ایران، اغلب منداب  علمدی   در خصوصی دولتی و

نيز به گردشدگري پزشدکی و درمدانی )بدا همدان مفهدوم       

گردشددگري  يهددابخددشو سددایر  اندددپرداختددهپزشددکی( 

تندرستی، درمان طبيعی و...( داراي محددودیت  ) سلامت

 .استمناب  علمی 

انجدام   طور کلی با دو رویکردمذکور، به هايپژوهش

شناخت وض  موجود حداکم بدر گردشدگري    . 4اند: شده

 بازاریدابی، عرضدة   يهدا عرصده سلامت در کشور شدامل  

مرزي خدمات سلامت، وضدعيت ایدران نسدبت بده     برون

بنددي  ورهاي فعدال در سدطح جهدان و اولویدت    سایر کش

سدنجی و سدنجش   نظر .2؛ خدمات سلامت عوامل توسعة

دریافدت خددمات    ةنگرش گردشدگران سدلامت از نحدو   

از  .ة خدماتدهندارائه هاييمارستانبشهرها و  درمانی در

 صددرممتاز هاي زیر اشاره کرد: شود به مقالهیمآن جمله 

 همکداران دلگشایی و (؛ 4983) ب  (؛4983) آقارحيمی و

کفاش حقيقی؛(4934) همکارانميرفخرالدینی و  (؛4934)

 ؛(4934)ایزدي و همکداران  ؛ (4985و 4981)و همکاران 

اي نچددها و دهدشددتی(؛ 4983بهبهددانی )رهبددري و اخددوان

 نيددا؛ )عرفددان(4934) شددعربافچی و همکدداران  (؛4989)

 (؛4987)جبدداري (؛ 4934) همکددارانایوبيددان و  ؛(4983)

 (.4986)زهرانی کاظمی؛ (4983) همکارانپور و نصيري

علمدی نشدان داد کده     هداي یتساوبجو در وجست

در  تمناب  علمی مستدلی در خصوص گردشگري سدلام 

که به سدنجش   حاضر شهر مشهد وجود ندارد و پژوهش

)بيماران خدارجی(   ميزان رضایتمندي گردشگران سلامت

یند درمدان و دریافدت خددمات پزشدکی و     از نحوه و فرآ

 پدژوهش  يهدا روشگردشگري در شهر مشهد، به کمک 

اسنادي و پيمایشی پرداخته، در نوع خود از نوآوري لازم 

اول در اید  حدوزه    اب  دسدت برخوردار است و جزو مند 

 . شودیممحسوب 

رهاي جهدان مطالعدات   بر خلاف ایدران، سدایر کشدو   

سدداختارهاي حدداکم بددر مدددیریت    مفصددلی در زمينددة 

آن و سدطح   اندازچشمریزي و گردشگري سلامت، برنامه

انجدام  خددمات سدلامت   از کننددگان  رضایتمندي استفاده

توسدعه بده کدار     هايیزيربرنامهدر  راو نتایج آن  اندداده

حاضر بدر گردشدگري    أکيد پژوهشدليل تکه به اندگرفته

)شهر مشهد(  ویژه در مقياس شهريسلامت در ایران و به

 است.از توضيح در ای  خصوص اجتناب شده 

 پژوهش مبانی نظریمروری بر  .1. 3

 گردشگری سلامت

گردشددگري  ،4از دیدددگاه سددازمان تجددارت جهددانی  

از محل دائم زندگی خود جهت ، مسافرت افراد 2سلامت

حفظ، بهبود یا حصول سلامت روانی و جسمی به مددت  

ن )سدازما  ساعت و کمتر از یدک سدال اسدت    21بيش از 

روند حرکدت مدردم بدا اید       (.2849جهانی گردشگري، 

هددف در گذشدته از سدوي کشددورهاي جهدان سدوم بدده      

اخيدر اید     يهدا سالیافته بوده ولی در توسعهکشورهاي 

                                                           
1WTO 

2 Health Tourism 
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و  2، روسدنویج 4)هدورویت   معکدوس شدده اسدت   روند 

 (.2887 ،9جونز

 شودیمدارد و  ياگستردهگردشگري سلامت مفهوم  

 :زیر تقسيم کرد يهاگروهآن را به 

: بدده گردشددگري بدده منظددور 1گردشددگري پزشددکی. 4

بيماري یدا انجدام عمدل جراحدی، تحدت نظدارت        درمان

و  شودیماطلاق  هايمارستانبپزشکی در مراکز درمانی یا 

نقاهت به اقامدت   مک  است بيمار پ  از آن براي دورةم

 داشته باشد. نياز  هااستراحتگاهمعدنی و  يهاچشمهدر 

گردشدگري   ةبا توجده بده اینکده در ایدران زیرشداخ      

تددري در حددوزة ریددزي مدددونپزشددکی از اقبددال و برنامدده

حاضدر  گردشگري سلامت برخوردار است، تأکيدد مقالدة   

 اهد بود.بر ای  بخش خو

: بده گردشدگري بدراي    5گردشگري درمانی طبيعدی . 2

دوران نقاهدت، تحدت    بهبود یدک بيمداري یدا گذرانددن    

پزشکی، با استفاده از مناب  طبيعی مانند  نظارت و مداخلة

نمک، لج  طبی، شنزارهاي رادیدو   ة آبگرم، دریاچةچشم

 .شودیمهواي خاص اطلاق  اکتيو و یا درمان در آب و

صددحت، تندرسددتی، رفدداهی و یددا    گردشددگري . 9

 يهدا دهکدده سدت از مسدافرت بده    ا : عبدارت 6پيشگيري

معدنی و آب گرم  آب يهاچشمهسلامت و مناط  داراي 

زنددگی روزمدره و    يهدا تدنش اسپاها( بدراي رهدایی از   )

)جبداري،   و نظدارت پزشدکی   بددون مداخلدة  تجدید قوا 

4987)  . 
 جایگاه گردشگری سلامت در شهر مشهد

دومددي  کشددور دنيددا از نظددر  ، 2849در سددال ایددران 

اولي  کشدور  و درمانی در  هايینههز بودن قيمت وارزان

                                                           
1 Horowitz 

2 Rosensweig  

3 Jones 

4 Medical Tourism 

5 Curative Therapeutic Tourism 

6 Preventive or Wellness Tourism 

گردشدگري ورودي بدوده    قيمدت  یريپذرقابتجهان در 

اخيدر   يهدا سالتا . (2849، 7مجم  جهانی اقتصاد)است 

و   مدونی در ای  خصوص صدورت نگرفتده   یزيربرنامه

عندوان صدنعتی نوپدا در مراحدل     گردشگري سدلامت بده  

مشدهد پایتخدت   نخست تشکيل نهادهاي مدیریتی است. 

معنوي ایران و دومدي  شدهر پرجمعيدت کشدور پد  از      

عندوان مرکدز   موقعيت سياسی شهر مشهد بده تهران است. 

ميليددون اسددان رضددوي و ورود سددالانه یددک  اسددتان خر

 به مشدهد پتانسديل لازم را بدراي ارائدة     توریست خارجی

وجدود  )نه صرفا  پزشکی و درمدانی( بده   سلامتخدمات 

( پددذیراي 4932) 2841مشددهد در سددال  آورده اسددت. 

، 8انتوریسم درمانی ایر) هزار بيمار خارجی بوده است41

2841.) 

علاوه تشکيل ساختارهاي نهادي، از جمله تشدکيل  هب

گردشدگري سدلامت اسدتان خراسدان رضدوي بدا       کميتده  

، گردشگري و صدنای   یفرهنگ يرافم سرپرستی اداره کل

مشارکت فعدال دانشدگاه علدوم    و  يرضوخراسان  دستی

)اداره کل ميراف فرهنگی، صنای  دستی و  پزشکی مشهد

گدام در   ی تدر مهدم ، (4932گردشگري خراسان رضوي، 

حوزه و تشکيل ة ای  راستاي مدیریت هماهنگ و یکپارچ

شرق کشدور   زنجيرة ارزش گردشگري سلامت در منطقة

شدناخت نيازهدا و مشدکلاتی کده      بدر اید  اسداس    .است

بدا  در حال حاضر )گردشگران سلامت(،  بيماران خارجی

در  یزيربرنامهآسيب شناسی و در  تواندیمآن مواجهند، 

 ای  زمينه راهگشا باشد.

  

                                                           
7 World Economic Forum 

8 www. Iran-medical-tourism 

http://www.iran-medical-tourism.ir,2014)/
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  شناسیروش. 2

 آوری اطلاعاتگرو روش   پژوهشنوع . 3. 2

 هداي پژوهش ةپژوهش حاضر براساس هدف، در زمر

پژوهشددی قددرار دارد و بددر حسددب روش،   4کدداربردي

تدوی  کليات و مبانی نظدري   برايتحليلی است. توصيفی

و بددراي بررسددی وضددعيت فعلددی اسددنادي  يهدداروشاز 

خدمات و نقاط  جذب گردشگر سلامت و چگونگی ارائة

ميددانی اسدتفاده    يهدا روشاز  یندآقوت و ضعف ای  فر

نامده  پرسدش  ،ابزار گدردآوري و سدنجش اطلاعدات    شد.

زیده و تحليدل روابدط    منظور تجبهبود و ساخته پژوهشگر

از هداي پدژوهش   بي  متغيرهاي پژوهش و پاسخ به سؤال

افدزار  ندرم  توصيفی و استنباطی در تحليل آمار يهاروش

SPSS  بدا سدطح    اينمونده ة ميدانگي  تدک  آزمون مقایسد  و

توصديفی و   پدژوهش سطح  درصد استفاده شد. 35اطمينان 

. متغيرهداي مدورد بررسدی در    باشدد یمواحد تحليل فرد 

 .4: اندددشدددهتعيددي  و تعریددف  کلددیشدداخص سددایة دو 

متغيرهاي مربوط به ميزان رضایتمندي بيماران خارجی از 

خدمات گردشگري و شهري پشتيبان گردشگري سلامت 

يزان رضایتمندي متغيرهاي مربوط به م .2؛ هددر شهر مش

در  یند پذیرش، درمان و تدرخيص فرآ بيماران خارجی از

سدطحی  پژوهش در طيدف پدنج  متغيرهاي  .مراکز درمانی

 ليکرت سنجش شده است.
 

 ۀ آماری و نمونۀ پژوهشجامع. 2. 2

هستند که به قصد  گردشگرانی آماري پژوهش ةجامع

وارد شدهر مشدهد    تا آذرماه( )تيرماه 4932درمان در سال 

از ميددان بيمدداران خددارجی   . نمونددة پددژوهشاندددشددده

الهددي،  رضا)ع(، بندت امام هاييمارستانبشده در پذیرش

                                                           
1 Applied research 

نامده  زمانی تکميل پرسدش  الائمه که در دورةمهر و جواد

انتخداب   ،اندد داشدته بيشتری  پذیرش بيماران خارجی را 

کددل ميددراف فرهنگددی،   ةبراسدداس اطلاعددات ادار 2شددد.

ال گردشددگري و صددنای  دسددتی خراسددان رضددوي در سدد

طدور رسدمی توسدط    بده  بيمار خارجی  978تعداد  4934

داراي مجوز جذب گردشگر سلامت جدذب   يهاشرکت

شهر مشهد مدورد درمدان قدرار     هاييمارستانبشده و در 

روش  بده کمدک  حجدم نمونده   بر اید  اسداس    .اندگرفته

گيدري  روش نمونده بدا   شدد و ي  تعيد نمونه  428کوکران 

در بدي    هدا نامهپرسشدر دسترس(،  يهانمونه) قضاوتی

 بيماران خارجی توزی  و تکميل شد.
 

 پژوهشی متغیرها. 1. 2

 تري دقچه به منظور گردآوري اطلاعات و بررسی هر

وضعيت گردشگري سلامت از منظر بيمداران خدارجی و   

در دو بخش درمان و گردشگري،  هاآنميزان رضایتمندي 

نامده بدر   پرسدش  هايو سؤالشد  متغير انتخاب 29تعداد 

 پدژوهش متغيرهداي   4مبناي آن طراحدی شدد. در شدکل    

 .نشان داده شده است

                                                           
آمار دقي  و مستندي از تعداد بيماران خارجی  لازم به ذکر است  2

. پژوهش موجود نبودزمانی  ةشده در بيمارستانهاي مشهد در بازپذیرش

بيمارستان رضوي مشهد در طول سال نشان داد که  پژوهشگرمشاهدات 

دليل عدم ولی به ؛ورود و پذیرش بيماران خارجی را دارد ميزانبالاتری  

از ناچار هاي مستمر، بهپيگيريبا وجود  با گروه پژوهش مناسب همکاري

، )ع(رضاحذف شد و چهار بيمارستان امام هاي پژوهشفهرست نمونه

آن بازه داراي بالاتری  تعداد ئمه که در الهدي، مهر و جوادالأبنت

 انتخاب شدند. عنوان نمونة پژوهشاند بهبيمارخارجی بوده
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 ثر بر وضعیت گردشگری سلامت شهر مشهد از منظر بیماران خارجیؤمتغیرهای م. 3شکل 

 هاي مورد بررسی به شرو زیر است:گویه

)گردشدگران   بيمداران خدارجی   هداي يدزه انگ ی تدر مهم .4

 ؛انتخاب شهر مشهد  براي درماناز  سلامت(

مشکلات گردشگران خارجی بدراي ورود بده    ی ترمهم .2

 ةکشددور، دریافددت خدددمات درمددانی و خدددمات ویددژ    

 ؛گردشگري

 ةسددطح رضددایتمندي بيمدداران خددارجی در سدده مرحلدد .9

 .، درمان و ترخيصپذیرش

سطحی ليکرت سنجش هاي پژوهش در طيف پنجمتغير

 شد.

 قلمرو جغرافیایی پژوهش. 4. 2

شدهر مشدهد    ،حاضر پژوهشمورد مطالعه در  محدودة

دهنده خدمات ارائه هاييمارستانباست. پژوهش در سطح 

)پزشدکی( در شدهر صدورت گرفتده و      گردشگري سلامت

زمدانی   در بدازة  هدا يمارسدتان ب ی تدر فعالصورت نمونه، به

 هدا يمارسدتان بای   .شدندمشخص پژوهش حاضر بررسی 

الهددي و  مهدر، بندت   ،)ع(رضدا : بيمارستان امامند ازاعبارت

  جوادالائمه.

در سدال  تخدت   348بدا داشدت     )ع(رضابيمارستان امام

ردیدف یکدی از    یدک در درجده  یبيمارستان عنوانبه 4932

درمدانی سدطح کشدور     آموزشدی و  ةمراکز عمد ی تربزرگ

 . قرار دارد

تخصدص   49بدودن  يمارستان فوق تخصصی مهر بدا دارا ب

ویژه در بيمارستان و واحدد   يهابخش ویک درجه وپزشکی 

IPDدهدد یمد گردشدگري سدلامت را ارائده     ة، خدمات ویژ 

يمارسددتان خصوصددی  ب (.4931 بيمارسددتان مهددر،  معرفددی)

متعدد تخصصدی و فدوق    يهارشتهبودن با دارانيز الهدي بنت

و گواهی اعتباربخشدی ملدی از وزارت بهداشدت و    تخصصی 

جدذب   هداي يلپتانساز  یکی ،درمان و آموزش پزشکی کشور

 الهددي، بيمارسدتان بندت   معرفدی ) گردشگران سلامت اسدت 
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جوادالائمده  فوق تخصصی قلب و عدروق  بيمارستان  (.4931

نفدر فدوق    3و  فلوشيپ تخصصی  28 تخت فعال، 288با  نيز

بدا اسدتفاده از    زشک عمدومی پ 44متخصص و 12تخصص و 

فدرد در  هبروز، یکدی از مراکدز منحصدر   تجهيزات پيشرفته و به

 جوادالائمده بيمارسدتان   معرفدی ) باشدد یمد خاورميانده   ةمنطق

 (.4931 مشهد،

 پژوهش هاییافته. 1

تحلیل وضعیت گردشگری سلامت در شهر مشههد  . 3. 1

 از نظر بیماران خارجی 

 شناختی پاسخگویانجمعیت هاییژگیوتوصیف . 3. 3. 1

کده   دهدد یمد توزی  فراوانی جنسيت پاسدخگویان نشدان   

زنددان  رادرصدد پاسددخگویان   6/98درصدد را مددردان و   1/63

 1/43 ،درصدد متأهدل   9/75که اکثر آنان یعنی  دهدیمتشکيل 

درصدد سداک     78درصد نيز بيوه هسدتند.  1/5درصد مجرد و 

کشورهاي پاسخگویان  سایر محل زندگی بوده وکشور عراق 

عربستان، ترکمنستان، تاجيکستان، افغانستان، بحری  و کویدت  

کده   دهدد یمد سد  نشدان    توصيفی متغيدر  يهاآماره. باشدیم

تدری  پاسدخگو   سد  سدال، کدم   11يانگي  سنی پاسخگویان م

 ساله است.  75آنان  ی ترمس اله و س42

 پژوهشتوصیف متغیرهای  . 2. 3. 1

بدر مبنداي دو    با توجده بده تفکيدک متغيرهداي پدژوهش     

نگددرش و رضددایتمندي بيمدداران خددارجی از » شدداخص کلددی

نگدددرش و »و « خددددمات شدددهري و گردشدددگري مشدددهد 

یندد پدذیرش و درمدان و    آرضایتمندي بيماران خدارجی از فر 

 ، تحليل و توصديف متغيرهدا  «درمانی مشهدترخيص از مراکز 

 نيز بر ای  اساس و به شرو زیر صورت گرفته است.  

 متغیرهای بخش درمان .3 .2 .3. 1

 علت انتخاب ایران و شهر مشهد برای درمان

درصد آنان علت  58بيش از نيمی از پاسخگویان یعنی 

ب کشور ایران براي درمان را بدالابودن سدطح کيفدی    انتخا

 .اندکردهخدمات در مشهد اظهار ارائة 

توزیع فراوانی علت انتخاب ایران برای درمان از . 3جدول 

 سوی پاسخگویان

 متغیر
 علت انتخاب بوده علت انتخاب نبوده

 درصد فراوانی درصد فراوانی

 ۀبالابودن سطح کیفی ارائ

 خدمات در شهر مشهد
12 8/12 58 8/58 

دریافت خدمات پزشکی 

 مسلماندر یک کشور 
12 8/57 19 8/19 

بودن خدمات ارزان

 درمانی در ایران
81 8/81 46 8/46 

 

 رضایتمندی از خدمات پزشکی و پرستاری

 اندد گرفتده از بي  پاسخگویانی که با اورژاند  تمداس   

 9/99 ،رفتار مأموران آمبولان  را خوب ةدرصد نحو 7/66

درصد رضدایت   8/73 .ندکردندرصد خيلی خوب ارزیابی 

 4/55 رفتار پزشک دارند.گی و نحوة خيلی زیادي از رسيد

درصد رفتار و نحدوه رسديدگی پرسدتار را در حدد خيلدی      

 .ندکرددرصد خوب ارزیابی  7/12 وخوب 
  هایمارستانبرسانی اطلاع

وضددعيت  ،درصددد 7/66 ،بيمارسددتان جوادالائمدده در 

 )ع(رضدا امامدر بيمارستان ، رسانی را در حد متوسطاطلاع

در ، درصد متوسدط  18درصد خوب و خيلی خوب و  68

در و درصددد خيلددی خددوب  8/58الهدددي بيمارسددتان بنددت

رسدانی را  پاسخگویان وضعيت اطدلاع  ، همةبيمارستان مهر

 .  اندکردهدر حد خيلی خوب ارزیابی 
  هایمارستانببهداشت 

درصددد پاسددخگویان در بيمارسددتان جوادالائمدده   7/66

وضعيت بهداشدت بيمارسدتان را در حدد خدوب ارزیدابی      

درصد  88 )ع(رضا. وضعيت بهداشت بيمارستان امامندکرد

درصد خيلی خوب  6/55در بيمارستان بنت الهدي  ،خوب

بيمارستان مهر وضعيت بهداشدت اید     کليه پاسخگویان و

در . دکردنددبيمارسددتان را در حددد خيلددی خددوب ارزیددابی 

پاسخگویان به خددمات بيمارسدتان    ةميانگي  نمر ،مجموع
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بيمارسدتان   ،75/45 )ع(رضدا بيمارستان امام، 48جوادلائمه 

   .باشدیم (28)از  45بيمارستان مهر  و 47/48الهدي بنت
 برای درمانعلت انتخاب بیمارستان 

پاسددخگویان درصددد  7/66در بيمارسددتان جوادالائمدده 

علددت انتخدداب خددود را وجددود تخصددص مددورد نظددر در  

به همي  دليل اکثر بيمداران   و دقيقا  اندکردهبيمارستان ذکر 

 هداي يمارسدتان بشدده در اید  بيمارسدتان از سدایر     پذیرش

پ  از معاینات تشخيصی و  و عمدتا  اندشدهمشهد ارجاع 

بدراي   درمان، بيماران مجددا  هايینههزدليل بالابودن به نيز

 .اندهکرددولتی مراجعه  هاييمارستانبیند درمان به طی فرآ

 15 الهددي ، بندت درصدد  6/69)ع(، رضدا بيمارستان امام در

علت انتخاب خدود  پاسخگویان  درصد 488، و مهر درصد

و  ندد کردنظر در بيمارسدتان ذکدر    را وجود تخصص مورد

خددمات   ةبودن سدطح کيفدی ارائد   بالا سایر دلایل از جمله

بدودن خددمات، سدهم انددکی را بده خدود       و ارزاندرمانی 

 .انددادهاختصاص 
 هایمارستانبآشنایی با  ۀشیو

در بيمارسددتان ، درصددد 58در بيمارسددتان جوادالائمدده 

 5/17الهددي  در بيمارستان بندت ، درصد 2/69 )ع(رضاامام

درصد پاسخگویان از طری   58بيمارستان مهر در و درصد 

از طری  ليددرها بدا    و در سایر موارد دوستان و اقوام خود

 .  اندشدهای  بيمارستان آشنا 
کننهده بهه   مورد نیهاز بیمهاران خهارجی مراجعهه    خاص خدمات 

  هایمارستانب

طدور  آمده، آن دسته از خدماتی که بهعملدر بررسی به

دليدل  بيماران خارجی بوده و در واقد  بده  خاص مورد نياز 

 اندد شدده کلاتی مواجده  فقدان یا ضعف آن بيماران بدا مشد  

 يهدا زبدان وجود متدرجم  ، رسانی کاملاطلاع ند از:اعبارت

و  تسدری  در مددت عمدل   ، ویدژه زبدان عربدی   بده  خارجی

  .سهولت دسترسی به بيمارستان

 

  و ترخیص درمان پذیرش،مشکلات بیماران در مراحل  ینترمهم

مشکلات بيماران در مراحل مختلدف درمدان    ی ترمهم

، عددم  در روند پذیرش بيماران خارجیتأخير  ند ازاعبارت

ریدال   ،دلار ) واحددهاي پدول خدارجی   وجه نقدد   پذیرش

و ضدعف سيسدتم تبدادلات     روند تدرخيص در  و...( عربی

و مراکددز  هددايمارسددتانبالمللددی در الکترونيکددی مددالی بددي 

 نمونه. درمانی

 متغیرهای بخش گردشگری و خدمات شهری .2. 2. 3. 1

 سفر به مشهد  ۀانگیز

که  دهدیمسفر پاسخگویان نشان  ةتوزی  فراوانی انگيز

بده مشدهد سدفر     و درمدان  زیدارت  با انگيدزل درصد  9/72

ریزي قبلی و با هددف دریافدت   با برنامهای  گروه  .اندکرده

خدمات درمانی در شهر مدذهبی مشدهد و از سدوي دیگدر     

از فضاي معنوي حرم مطهر بده اید  شدهر سدفر      يمندبهره

درصدد   1/41 ،بدراي درمدان   درصدد صدرفا    9/49 .اندکرده

دليدل  و به اندکردهمنظور سياحت و تفریح به مشهد سفر به

بور به مراجعه به بيمارستان و دریافت جبيماري ناگهانی، م

   .اندشدهخدمات درمانی 
 تفریحی گردشگری بازدیدشده  یهامکان

گردشگري شهر مشدهد   يهامکاندرصد از  75بيش از 

یدا اسدتفاده قدرار     وسط گردشگران سلامت مورد بازدیدد ت

سدفر   ةگویاي انگيدز  تواندیمنگرفته است که ای  وضعيت 

شدهر مشدهد باشدد. پربازدیددتری      به  هاآنغيرگردشگري 

 2/83 بارضا)ع( مکان گردشگري در مشهد حرم مطهر امام

درصدد   8/1و باغ وحش با درصد  2/7با  هاموزه ودرصد 

 .اندبوده هامکانکم بازدیدتری  
 سفر به شهر مشهد  شیوۀ

 3/23بدده همددراه خددانواده، درصددد پاسددخگویان  1/58

درصد نيز به همراه تدور   7/44صورت انفرادي و درصد به

 .اندکردهبه مشهد سفر یا کاروان 
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و مشکلات سفر با هواپیما،  مورد استفاده در سفر نوع وسیلۀ نقلیۀ

 قطار و اتوبوس

 درصدد  2/6 وبا هواپيما  پاسخگویان درصد 1/78سفر 

 9/42درصدد بدا اتوبدوس و     4/44 اتومبيل شخصی اسدت.  با

 تمشدکلا  ی تدر مهم. اندکردهسفر درصد نيز با قطار به مشهد 

درصدد   9/25بالاي بليت است که  هزینة ونقل،خدمات حمل

درصد مشدکل   3/46. را به خود اختصاص داده است هاپاسخ

درصدد عددم    8/1ير در پدرواز ،  درصد تأخ 5/41 وبليت  تهية

 المللدی ي باصلی  يهازباناطلاعات توسط کادر پرواز به  ارائة

عندوان  درصد خددمات رفداهی نامناسدب پدرواز را بده      8/1 و

. از بي  پاسخگویانی کده  اندهکردمشکلات سفر با هواپيما ذکر 

درصدد مشدکل خدود     1/2، تنها اندکردهبا قطار به مشهد سفر 

در سفر با قطار را شامل تأخير و توقدف بديش از حدد اظهدار     

گی فرسدود  مشکلات سفر با اتوبدوس نيدز    ی ترمهم. اندهکرد

بدوده  تأخير و توقدف بديش از حدد اتوبدوس      وناوگان زمينی 

   است.
و میهزان   مورد اسهتفاده بهرای جابجهایی در داخهل شههر      ۀوع وسیلن

 ونقل عمومی شهر مشهدرضایت از وسایل حمل

 اي جابجدایی در داخدل شدهر از تاکسدی،    درصد بر 9/76

 9/5درصدد از اتوبدوس و    6/6درصد از تاکسی تلفنی،  8/44

 2/56. اندد کدرده ونقل اسدتفاده  درصد نيز از سایر وسایل حمل

ونقدل  حمدل درصد رضایت زیاد و خيلدی زیدادي از وسدایل    

 .اندداشتهعمومی شهر مشهد 
، دلیل انتخاب مکان اقهامتی و ارزیهابی وضهعیت مکهان     محل اقامت

 اقامتی

 3/28، هتدل  در درصد 2/7 ،درصد در هتل آپارتمان 9/94

 5/41و  یدرصد در مندزل شخصد   4/48درصد در مهمانپذیر، 

 32. اندد یدده گزدرصد نيز در مندزل اقدوام و دوسدتان اقامدت     

 انتخاب مکان اقامتی خدود را نزدیکدی بده حدرم    دليل  درصد،

 2/2درصد نزدیکدی بده بيمارسدتان و     6/5، رضا)ع(مطهر امام

در ارزیدابی کيفدی   . اندد کردهدرصد نيز ارزان قيمت بودن ذکر 

درصدد پاسدخگویان کيفيدت     3/79وضعيت مکان اقامتی نيدز  

 ةدرصدد نحدو   7/61، شده در مکدان اقامدت خدود   غذاي ارائه

 ،اقامدت  ةدرصدد هزیند   1/68 ،رفتار کارکنان در مکدان اقدامتی  

درصددد دسترسددی آسددان مکددان اقددامتی بدده امکانددات و  8/84

درصددد بهداشددت و تميددزي مکددان  3/73 وخدددمات شددهري 

اقددامتی خددود را در حددد خددوب و خيلددی خددوب ارزیددابی   

 .  اندهکردن
 اقامت و درمان در شهر مشهد هایینههز

 اقامدت در مشدهد   اوانی ارزیابی پاسخگویان از هزیندة توزی  فر

ميليون ریدال و  1/7 هاینههز حداقلمجموع که  دهدیمنشان  )ریال(

 .  باشدیمميليون ریال 452حداکثر 

استفاده از فضاهای مختلف شههر مشههد )مراکهز درمهانی،      تمشکلا

 (  ، مراکز خرید و غیرههانگیپارک

ه از فضاهاي مختلدف  مشکل پاسخگویان براي استفاد ی ترمهم

درصدد   5/91زیداد از مکدان اقامدت اسدت کده       شهر مشهد فاصلة

عددم اطدلاع از    ،درصدد  4/92 .اندد کدرده پاسخگویان به آن اشداره  

مشدکلات  درصدد   9/41د، وجود امکانات و تجهيزات شدهر مشده  

درصد برخورد نامناسدب   1/2بهداشتی و نظافتی تجهيزات شهري، 

مشدکلات   بدودن بليدت ورودي را  درصد نيدز گدران   4/7پرسنل و 

 .  اندکردهاستفاده از فضاهاي مختلف شهري مشهد ذکر 

ابراتی در طول مدت اقامت کیفیت تجهیزات و امکانات ارتباطی و مخ

 در مشهد

کيفيددت  ،درصددد 3/55یعنددی  ،بدديش از نيمددی از پاسددخگویان

درصدد   6/17 .اندد کدرده اینترنت را در حد بد و خيلی بدد ارزیدابی   

پاسخگویان رضایت کم و خيلدی کمدی از تلفد  همدراه تصدویري      

درصد پاسخگویان وضدعيت تلفد  همدراه را در حدد      5/86دارند. 

درصدد پاسدخگویان    5/85 .اندد هکدرد ارزیابی  خوبيلیخخوب و 

 رضایت زیاد و خيلی زیادي از وضعيت تلف  ثابت دارند.  

 مشکلات مربوط به خدمات شهری ینترمهم

بده  مشکلات خدمات شهري از دیدگاه پاسدخگویان   ی ترمهم

خدددمات  درصددد(، 1/94)ی نقددل عمددوموحمددلترتيددب اولویددت 

درصددد(،  9/29) درصددد(، بهداشددت شددهري  3/27) گردشددگري

 .است درصد(7)ي خدمات هتلدار
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 بهداشت شهری

 يهدا رستوران درصد پاسخگویان وضعيت بهداشت 8/88

 ،عمدومی  ةدرصدد وضدعيت وسدایل نقليد     6/67 ،شهر مشدهد 

درصدد   5/31 ،هايجودرصد وضعيت بهداشت معابر و  5/88

درصدد   1/61 وو امداک  دیددنی    هدا پارکبهداشت  توضعي

وضعيت بهداشت مبادي ورودي را در حدد خدوب و خيلدی    

 .  انددهکرخوب ارزیابی 

 تحلیل استنباطی یافته های پژوهش .1.3.1

بررسدی   .4پدژوهش، یعندی    هداي منظور پاسخ به سؤالبه

اي انتخاب شهر مشهد بيماران خارجی بر هاييزهانگ ی ترمهم

مشدکلات گردشدگران خدارجی     ی تدر مهدم  .2جهت درمان، 

براي ورود به کشدور، دریافدت خددمات درمدانی و خددمات      

سطح رضایتمندي بيمداران خدارجی از    .9 گردشگري و ةویژ

ميددانگي   ةینددد درمددان در شددهر مشددهد، از آزمددون مقایسددآفر

استفاده شد. نتایج تحليل آماري در جدداول زیدر    يانمونهتک

 قابل مشاهده است.

بررسی میزان رضایت بیماران خهارجی از مراحهل     .3. 1. 3. 1

 پذیرش، درمان و ترخیص

که  دهدیمنشان  يانمونهميانگي  تک نتایج آزمون مقایسة

آمده براي رضایتمندي بيماران خدارجی  دستسطح ميانگي  به

اسدت کده از معيدار     45/1از روند پذیرش، درمان و ترخيص 

بندابرای    ؛( بدالاتر اسدت  9نظري یعندی حدد متوسدط )عددد     

گفت که بيماران خدارجی رضدایت زیدادي از روندد      شودیم

شدهر مشدهد    هداي يمارسدتان بپذیرش، درمان و تدرخيص در  

و ای  نتيجه با توجه به سدطح معنداداري آزمدون کده      اندداشته

 پدذیر تعميم( است معنادار بوده و sig=0.000) 85/8کمتر از 

 .  استآماري  ةبه جامع

 

 میزان رضایت بیماران خارجی از مراحل پذیرش، درمان و ترخیص. 2 جدول
 خطای استاندارد میانگین انحراف استاندارد میانگین پارامتر

 06970. 51218. 4.15 میزان رضایتمندی

 

 یانمونهمیانگین تک ۀمقایس
 9معيار نظري=

 تفاوت ميانگي  سطح معناداري آزادي درجه t آزمون/ پارامتر
 درصد 35سطح اطمينان 

 کران بالا کران پایي 

 1.0831 8035. 94334. 000. 99 13.535 ميزان رضایتمندي

 

 سفر به مشهد بیماران از ۀبررسی انگیز .2. 1. 3. 1

کده   دهدد یماسکوئر نشان حاصل از آزمون کاي هايیافته

 ةبودن سطح کيفی ارائد   دليل سفر بيماران به مشهد بالابيشتری

درصد پاسخگویان بدان اشداره   58که  استخدمات در ایران 

سدوم از دلایدل    بودن خدمات درمدانی در ردة و ارزان انددهکر

ید  تفداوت در توزید     ا اسدت. سفر بيماران بده شدهر مشدهد    

شهد با توجده بده سدطح    سفر بيماران به شهر م فراوانی انگيزة

 85/8اسدددکوئر کددده کمتدددر از  معنددداداري آزمدددون کددداي 

(sig=0.000  است معنادار بوده و تصدادفی ) و  باشدد ینمد

 آماري تعميم داد. ای  نتيجه را به جامعة توانیم

 بیماران از سفر به مشهد نگیزۀبررسی ا. 1 لجدو

 متغیرها
 علت انتخاب بوده

 درصد فراوانی

خدمات  ۀکیفی ارائبودن سطح بالا
 در ایران

55 0/55 

دریافت خدمات پزشکی در یک 
 کشور مسلمان

41 0/41 

 0/36 36 بودن خدمات درمانیارزان

سطح       111/66اسکوئر: کای مقدار آمارۀ
 000/0معناداری:
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)بیمههاران  سههلامت مشههکلات گردشههگران .1. 1. 3. 1

 یند ورود و درمان در ایرانآخارجی( در فر

گفدت   تدوان یمد اسکوئر، آزمون کاي هايیافتهاساس بر

که توزی  فراوانی مشکلات گردشگران سلامت در کشدور  

و بدا توجده بده سدطح      نيستایران معنادار بوده و تصادفی 

 اید  مشدکلات قابدل تعمديم بده جامعدة       ،معناداري آزمون

 آماري است.  

)بیماران خارجی( در  مشکلات گردشگران سلامت .4 جدول

 ورود و درمان در ایران یندآفر

 درصد فراوانی متغیرها

 8/2 2 رسانی کاملاطلاع

 8/1 1 وجود مترجم به زبان عربی

تسری  در مدت عمل و عدم تأخير 

 در عمل

2 2 

سهولت دسترسی به بيمارستان 

 )دوري از مرکز شهر(

2 2 

 تأخير در پذیرش

 )در روند پذیرش( 

5 5 

 نکردن دلار و ریال عربی قبول

 )در روند ترخيص( 

2 2 

سطح       999/21اسکوئر: کاي مقدار آمارة

 888/8معناداري:

نمونه  هاييمارستانببررسی شرایط پذیرش بيماران در 

گردشدگري   ةتوسدع  منظدور حاکی از ای  امر است کده بده  

امر براي جدذب گردشدگر    ، متوليانسلامت در شهر مشهد

حفظ و بهبدود     سعی دربيشتر و پيشبرد ای  صنعت، ضم

در جهت ارتقداي   بایستیمخدمات پزشکی،  کيفيت ارائة

رجوع، افزایش کيفيت خدمات گردشدگري و  تکریم ارباب

رقابتی، براي افزایش  هايیتمز يمحيطی و همچني  ارتقا

سطح رقابت مشهد با سدایر شدهرهاي کشدور و همچندي      

کشورهاي همسایه که بيشدتری  تعدداد بيمدار را بده شدهر      

  ، گام بردارند.  کنندیم اعزاممشهد 
 

 گیریو نتیجه بندیجمع. 4

کده گردشددگران   ییهدا چددالش ی تدر مهدم  ،در مجمدوع 

سلامت شهر مشهد در مراجعه و اقامت در ای  شهر بدا آن  

ضددعف سيسددتم  عنددوان نقطدده و بدده اندددبددودهمواجدده 

امر قدرار گيدرد    یزانربرنامهباید مورد توجه رسانی خدمات

 ند از:اعبارت

 یرسدان اطدلاع یندد  آو فربازاریابی ضعف در سيستم  -

ینددهاي  آمعرفدی مقصدد گردشدگري، امکاندات و فر     براي

 ؛در شهر مشهد پذیرش و درمان

خارجی و فقددان یدا کمبدود     يهازبانعدم پشتيبانی  -

 ؛مختلف در مراکز درمانی يهازبانمترجم به 

ینددهاي اخدذ ویدزا، مددت     آمشکلات مربوط بده فر  -

، سدددایر مجوزهددداي ورود و اقامدددت ویدددزاي درمدددانی و

شددهري و عدددم سددهولت دسترسددی بدده ونقددل درونحمددل

 ؛هايمارستانب

 ضعف سيستم پذیرش الکترونيکی بيمداران خدارجی   -

و ضدعف   هدا ینده هزپرداخدت   نحوةمشکلات مربوط به و 

 ؛سيستم مبادلات مالی در مراکز درمانی

)شدامل   کامدل گردشدگري سدلامت    يهابستهفقدان  -

 .مان درمانی و گردشگري(أخدمات تو

پيش روي اید  صدنعت    يهاچالشبنابرای  با توجه به 

نهدادي   هداي یرسداخت زدر شهر مشهد و نيز با توجده بده   

ویدژه  که به ناشی از مشارکت دو بخش دولتی و خصوصی

یافته است و همچندي    تريیرسماخير شکل  يهاسالدر 

لاو علمی و فرهنگی در ای  شدهر، اصد   هاييلپتانسوجود 

 سدطح کيفدی ارائدة    يیندهاي موجدود در جهدت ارتقدا   آفر

مت، از طری  پيشدنهادهاي زیدر   خدمات به گردشگران سلا

 پذیر خواهد بود:تحق 

تعيي  و تعریف نقدش و سدهم مشدهد در صدنعت      -

 ؛گردشگري سلامت ایران
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تدوی  برنامة جدام  گردشدگري سدلامت ایدران و      -

 ؛یکپارچهکيد بر طراحی سيستم مدیریت و بازاریابی تأ

تشوی  و ترغيب مراکز درمانی شهر مشدهد بدراي     -

المللددی گردشددگري اخددذ مجوزهددا و اسددتانداردهاي بددي  

 يگردشگري سدلامت و ارتقدا   ةسلامت، در راستاي توسع

 ؛سلامت در سطوو شهري و استانی يهاشاخص

و مشدارکت بدي     طراحی ساختار کارآمد همکداري  -

و  ای  حدوزه  بخش خصوصی و دولتی کارگزاران و فعالان

شدگري سدلامت در   گرد سدعة برتدر تو  هايیدهاحمایت از 

محيطی و انسانی  يهاتوانبر مبناي  استان خراسان رضوي

 .منطقه

 کتابنامه

سلامت در ایران؛ ري وضعيت گردشگ (.4934) م. ،پورفردحسي  ، وم. ،فاضل ،ن. ،جنيدي ،ط. ،نصيري ،ع. ،ایوبيان ،.م ،ایزدي .4

 . 73-75، (52)41 ،طب نظامی ةمجلد. فرصت یا تهدی

احمدي. ترابمژگان  ترجمة .کيد بر ایرانأمروري بر وضعيت گردشگري پزشکی در کشورهاي در حال توسعه با ت(. 4983)ب ، م.  .2

 .441-489(، 96)2فصلنامة علوم اجتماعی، 

گزارش طرو پژوهشی مصوب ) .در شهر مشهد از منظر بيماران خارجیبررسی وضعيت گردشگري سلامت (. 4932م. ) توانگر، .9

 دانشگاهی خراسان رضوي. جهاد .(دانشگاهی خراسان رضوي جهاد

 درمانی بهداشتی وخدمات پزشکی علوم . دانشگاه(دکتري ةنامپایان). طراحی الگوي گردشگري پزشکی ایران(. 4987جباري، ع. ) .1

 .تهران ایران،

 ةفصلنام گردشگري درمانی ایران. ةبندي عوامل مربوط به توسع(. اولویت4981ق. ) ،يجعفر ، وم. ،ياییض ،م. کفاش،حقيقی .5

 .29-1(، 11)44، مطالعات جهانگردي

 ةمطالعد  ،یپزشدک  يگردشدگر  موجدود  يتوضدع (. 4934ج. ) س. طبيبدی،  ، ون. شعربافچی، م.، فرزی ، ،ع. جباري، ب.، دلگشایی، .6

 .473-474(، 12)44، یشپا فصلنامة. یرانا يمورد

 ةتوسدع  راهکارهاي از برگرفته) ایران اسلامی جمهوري در گردشگري ةتوسع راهکارهاي(. 4989) ، ا.ياآنچه ،شاهرخ، ز.دهدشتی .7

 .  67-94(، 21)8ة مطالعات جهانگردي.فصلنام تون (. و ترکيه مالزي، در گردشگري

دفتدر مطالعدات   تهدران، ایدران:   . وضعيت گردشگري سلامت در ایدران و جهدان  (. نگاهی به 4983ع. ) بهبهانی،و اخوان .،رهبري، م .8

 مجل  شوراي اسلامی. يهاپژوهشاجتماعی مرکز 

  /www.razavi-chto.irبرگرفته از(. 4932. )سایت اداره کل ميراف فرهنگی، صنای  دستی و گردشگري خراسان رضوي .3
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