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 ىهذيشيت بحشا ٍّبی اجتوبػی  سسبًِ
ّبی ّوشاُ َّضوٌذ دس  ًقص تلفي

 مٌطگشی اجتوبػی
وًشتّ

∗جُزمٓ حسٕهبصٕزٔان
∗∗محمذعبذالحسٕىٓ

∗∗∗ملٕكابزدبار
 چنيذُ

ِ    حدراى ّای ّوراُ َّشوٌذ در کٌشگری ٍ هدذیری  ب  ایي هقالِ بِ بررسی ًقش تلفي ّدای   ّدا ا  عریدر رسداً
ّدای ایردر  هرٌدن کٌشدگری را بدرش ا  سدایر        ّا در سدا   رساًِپردا د. ا  آًجا کِ ایي ًَع ا   اجتواعی هی

ایجداد   “جوعی یَداًگرز ارتباط ”ای را بِ ًام  اًذ ٍ بِ تعبرر کاستلز، بستری تا ُ ّای جوعی فراّن آٍردُ رساًِ
ّدای   ّای ّوراُ َّشوٌذ، اهکاى هذیری  بحراى هٌذی ا  تلفي ٍیژُ با بْرُ ز، بِّا ًر کاربراى ایي شبکِاًذ،  کردُ

 اًذ. دس  آٍردُ اجتواعی را در تجربن  یستن یَد بِ
تحلرل هفَْهی ا  هاّر  کٌشگری در رٍابظ اجتواعی، سراسی، اقتصدادی ٍ    حاضر، بِ هٌظَر ارائِ  نهقال

ّدای ّودراُ َّشدوٌذ در هدذیری  بحدراى       شدذُ در تلفدي   اّای اجتواعی ّوگر فرٌّگی، بِ شرح آثار رساًِ
هذیری  بحراى )اًباش ، برٍ ، فرٍکش ٍ بْبَد(، با تَجِ  هختلف ٍجَُ ا  پردا د. در ایي هراى، هصادیقی هی

ِ  ّای شٌایتی جذیذ، کِ هشخصاً بِ ظرفر  بِ حَ ُ ّدای اجتوداعی هختلدف ٍ ًَظْدَر در کٌدار       ّای رسداً
 شًَذ. ضای ٍاقعی هرتبظ اس ، تَصرف ٍ تحلرل هیًٍذاى در ف کٌشگری شبکِ

 َبْ اػشمب٭ٓ، ثلَان، ډئَٔز ثلَان، سچٶه َمَاٌ، ٽىٚڂَْ. ٍٕبوٍ :کلرذٍاژُ

 لِئهقذهِ ٍ بيبى هس
ٍ      َبْ اػشىابة  ثلَان ٔپٓ اُ ياٹٮٕز ٍ  وبدأٌَ ٭ٞاَ كب١اَ إاز. ثا اْ ٽاٍ اډاَيُ ػاِ      ځًوا

ها٤   إز. وڂبَٓ ََؿىي ځٌٍا ثٍ َٕ يٌَٙبْ ػُبن  اُ ُويځٓ ٍيُډٌَ اٱچت ډچز وبدٌَٔ ػيأٓ
ىَي ٽٍ أه دئيٌ سب ؿٍ كي ُيأابْ ځًوابځًن ُوايځٓ ثٚاَ      َبْ ػمٮٓ وٚبن ډٓ اهجبٍ ٍٕبوٍ

َبْ ٥جٕٮٓ، ٕٕبٕٓ، اٹشٞبىْ، اػشمب٭ٓ، ٵََىڂآ   إز. ثلَان اډَيُْ ٍا ثٍ هًى ډٚٲًڃ ٽَىٌ
____________________________ 

 hossein.basirian@gmail.comىٽشَْ ٭چًڇ اٍسجب٥بر اػشمب٭ٓ ىاوٚڂبٌ ٭لاډٍ ٥جب٥جبٔٓ  ∗

 m.abdolhoseini39@gmail.com  ىاوٚؼًْ ىٽشَْ ډئَٔز ٍٕبوٍ ىاوٚڂبٌ آُاى إلاډٓ ∗∗

 melika.bordbar@gmail.com ىاوٚؼًْ ىٽشَْ ډئَٔز ٍٕبوٍ ىاوٚڂبٌ آُاى إلاډٓ ∗∗∗
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ٔيٌ، هٖبٍار ي سچٶابر  ًٵبوٓ ُٕمڂٕه ىٍَڈ وًٍى٥ََ ٍيُ ثوٚٓ اُ ػُبن ٍا َمـًن  ي ٱٌَٕ
َب ي ډئَان ىٍ ٦ًٕف ډلچآ،   ثبٍ، ٕبُډبن ځٌاٍوي. ىٍ ٽىبٍ أه سلًلار ُٔبن ُٔبىْ ثَ ػبْ ډٓ

هاًى ثاٍ ډٺبثچاٍ ثاب أاه       بٍةځَْٕ سًان، اډپبوبر ي سؼا  ٽبٍ وي ثب ثٍا اڅمچچٓ ىٍ سلاٗ ډچٓ ي ثٕه
ىٕاز   ٭مڄ آيٍوي. وشبٔغ ثٍ ٍا ثٍَب دَىاهشٍ، ثَاْ ډُبٍ ي ٔب اُ ثٕه ثَىن آوُب اٹياډبر لاُڇ  ثلَان

اسپب إز. سلٺٕٺبر ي  آډيٌ اُ ډئَٔز ثلَان ىٍ اٹٞٓ وٺب٣ ػُبن سب كيْ اډٕيياٍٽىىيٌ ي ٹبثڄ
ثاب ًَٙامىيْ، اثشپابٍ ٭ماڄ ي      “ډائَٔز ثلاَان  ”ىَي َاَ ػاب    ىٕز آډيٌ وٚبن ډٓ ًٙاَي ثٍ

ثابٍ   ْ اُ ٭ًاٹت ًٕ  ي ُٔابن إز سب كي َب دَىاهشٍ، سًاوٖشٍ ٍِْٔ ٙيٌ ثٍ ډٺبثچٍ ثب ثلَان ثَوبډٍ
 َبٔٓ ٍا ثَاْ ٍٙي ي سًٕٮٍ ٵَاَڈ ٽىي. آډِٕ ٵَٝز سُئي ِآن ثپبَي ي ىٍ ډًاٍىْ اُ أه دئي

ي  2َبْ اػشمب٭ٓ ډؼبُْ ٽٍ وٖڄ ىيڇ ي ًٕڇ ٙجپٍ )ية اهَٕ ٍٕبوٍ ّاُ ًْٕ ىٔڂَ ىٍ ىَ
ٔه ي سااَ ، َمااًاٌٍ ػااِ  ػااٌاة1ثىاايْ دبٔڂاابٌ ااڅپٖااب ٙااًوي، ىٍ ٍسجااٍ ( ډلٖااًة ډاا3ٓية

اوي؛ أه ډلجًثٕز  ثًىٌ “ (Internet based media) َبْ أىشَوز دبٍٔ ٍٕبوٍ” ّسَٔه ځًو دَډوب٥ت
ثَسَ ػُبن ىٍ ٵَُٕاز اڅپٖاب، َٶاز     ځبٌ ِ، اُ ىٌ يةاوٕ 2014ٕز ٽٍ سب دبٔبن ٕبڃ ا  اْ ځًوٍ ثٍ

ٓ  َّبْ ٙجپ  ځبٌ ډًٍى ػِ  ية . )alexa, 2014(َٖاشىي   (Social Network Sites (SnS))اػشماب٭
ٍ  اَب، كشٓ ىٍ ډٕبن ٽابٍثَان أَاوآ وِٕا    إشٺجبڃ ٵِأىيٌ ي دَٙشبة ٽبٍثَان اُ أه ٍٕبوٍ ٍٱاڈ   ثا

ْ   ډلييىٔز (. أاه  20: 1386اوپابٍ إاز )ٽاًطَْ،     ٱَٕٹبثاڄ  اا  َبْ ډًػًى ىٍ ٵ٢ابْ ډؼابُ
بْ ٽىٚاڂَْ  اَ بىر ډَٞٳ ي ًٌٕٙابْ سًڅٕي، ٭اَ َب، ًَٔز ٵَىْ، ٽى٘ ػمٮٓ، ٍيٗ ٍٕبوٍ

 ,Castells(اوي  بٍٖٔ ثب آوـٍ ىٍ ىوٕبْ ياٹٮٓ ثًىٌ ثب ٹيٍر ٍيُاٵِين هًى ډشمبِٔ ٕبهشٍٍا ىٍ ډٺ

َبْ اػشمب٭ٓ ىٍ ثٖإبٍْ   سًان ځٶز كشٓ ومبٔ٘ هٕبثبوٓ ػىج٘ ؛ ثٍ أه ا٭شجبٍ ډٓ)238 :2007
َ  ىٍ ًَٙامىي  َمَاٌ َْب سچٶه وٺ٘ ولًْ ډشأطَ اُ اُ ٽًٍَٚب ي ػًاډ٬ دَٕٚٵشٍ وِٕ، ثٍ  ْٽىٚاڂ

 َبٕز. أه ٍٕبوٍ ٓاػشمب٭
َبْ اػشمب٭ٓ ٽاٍ ثاب سًػاٍ ثاٍ ١أَت وٶاًً        ٍٕبوٍ ٽٍ يٕدَٕ ئثب ٙي، ځٶشٍ آوـٍ ثٍ سًػٍ ثب

ٓ  نَبْ َمَاٌ ًَٙمىي ىٍ ىٕشَٓ َمڂب أىشَوز، اډَيٌُ ىٍ سچٶه  ّسًاوىاي ُډٕىا   َٖشىي، ؿڂًوٍ ډا
 ٓ ؿٕٖاز؟ َبْ اػشمب٭ ډئَٔز ثلَان س٤ًٕ ٍٕبوٍ ٸٔډٞبى ؟ٽىٚڂَْ ىٍ ثلَان ٍا ٵَاَڈ آيٍوي

   .دَىاُىٓ ډ آوُب ڄٕسلچ ثٍ ٍيويدْيَبوٍ ْپَىٍٔي ثب ډٺبڅٍ، هٔا ٽٍ َٖشىي َٔٓب دَٕ٘ ىُبٔا

 تؼشيف هفبّين
دٕ٘ اُ دَىاهشه ثٍ اىثٕبر ډ٫ً١ً ي ډَيٍْ ثَ ؿبٍؿًة و٪َْ ثلض، ثَهٓ اُ ډٶابَٕڈ ډُاڈ   

ٍ  أه ډٺبڅٍ وٕبُ ثٍ سٮَٔٴ و٪َْ ي ٭مچٕبسٓ ىاٍوي؛ اڅجشٍ ؿىبوـٍ ځٶشٍ ٙاي ىٍ أا   څٕاڄ  ى ه ډٺبڅاٍ ثا
ٍ    ٵَاځَٕسَ ثًىن سچٶه بْ اػشماب٭ٓ ي وٕاِ سأطَٕځاٌاٍْ آوُاب ىٍ     َا  َبْ َماَاٌ ًَٙامىي ي ٍٕابو

ٍ   َبْ ٕٕبٕٓ ي اػشمب٭ٓ، َٝٵبً ًٌّٕ َابْ ػُابوٓ ىٍ أاه كاًٌُ      ثٍ سَٚٔق ډٞابىٔٸ ي سؼَثا
 إز. دَىاهشٍ ٙيٌ



 

 

59 

وٍ
سا
ر


...
فه

تل
ش

وق
ان
حز

تب
زٔ
ذٔ
يم

ٓ
اع
تم
اج
ْ

َا


إز. ثلَان ٔٮىٓ ثاَيُ   آډيٌ “سٞمٕڈ ٭بػڄ ”ثٍ ډٮىٓ  Krisisًٔوبوٓ  ّثلَان اُ ٍٔٚ .بحراى .1
ٔټ آٙٶشڂٓ ٔب دَٔٚبوٓ ي ٔب اهشلاڃ ٵِٕٔپٓ ي ٍياوٓ وبځُبوٓ ي ٙئي ٽٍ ٍيوي ي َٕٕ ي٬١ 

ىَٓ آوٓ ي اهشٞبٛ  َبٔٓ َٖشىي ٽٍ ډٖشچِڇ دبٕن َب ډًٹٮٕز ٍِٔى. ثلَان َڈ ډٓ ٭بىْ ٍا ثٍ
٦اَ اٵشابىٌ، ُډابن    ځَٕويٌ ثاٍ ه  َبْ ثَسَ وُبى سٞمٕڈ اوي. ىٍ أه ډًاٹ٬، َيٳ اڅٮبىٌ ډىبث٬ ٵًٷ

ى. يٹا٫ً ؿىإه   ًٙ ٙير ډلييى ډٓ ٙيٌ ثٍ َبْ ځَٵشٍ ىَٓ ي اػَاْ سٞمٕڈ لاُڇ ثَاْ دبٕن
 ,Herman)ًٙى  ځَٕويٌ وِٕ ډىشُٓ ډٓ ډًٹٮٕشٓ ثٍ َٕىٍځمٓ ي ٱبٵچڂَْٕ ا٭٢بْ وُبى سٞمٕڈ

 َّما  سًان ځٶز ٽٍ سٺَٔجابً  ثىيْ ٽچٓ اُ سٮبٍٔٴ ډوشچٴ ثلَان ډٓ ىٍ ٔټ ػم٬ .(13 :1972
ٍهياى ٱَٕ ډىش٪اٌَ، سٲٕٕاَ وبځُابوٓ،    »ٞٞبن ډٖشٺٕڈ ٔب ٱَٕډٖشٺٕڈ، ثلَان ٍا ډشَاىٳ ثب ډشو

اي١ب٫ ىًٙاٍ، ي٬١ ٱَٕ ٭بىْ، آٙٶشڂٓ، سُئي سٮبىڃ ي ډىبٵ٬، ٽبَ٘ ٽىشَڃ ي سٲَٕٕ ٍياث٤ 
 (37: 1389)وَٞاڅچُٓ، .« ىاوىي ٭بىْ ډٓ

ي ٽبَ٘ ٝيډبر أؼابى ٙايٌ    َب ډؼمً٭ّ ٭ًاډچٓ ٽٍ ثَاْ ډٺبثچٍ ثب ثلَان» .هذیری  بحراى .2
ډؼمً٭ٍ اٹياډبسٓ ا٥لاٷ ٙايٌ  »(. َمـىٕه ثٍ 53: 1392إز )ٽًډجِ ي َبڅيْ،  ٥َاكٓ ٙيٌ

ًٙى سب ػبډٮٍ ١مه كٶ٨ آډابىځٓ ٽبډاڄ، ىٍ    ٽٍ دٕ٘، كٕه ي دٔ اُ يٹ٫ً ثلَان اوؼبڇ ډٓ
څاز  َٔه ُډبن ډمپه ثاٍ كب س ػُز ٽبَ٘ آطبٍ ثلأب )ډبڅٓ ٔب ػبوٓ( َيأز ًٙى، ي ىٍ ٽًسبٌ

ٍِْٔ ٍاَجاَىْ   ثَوبډٍ” ٥ًٍ ٽچٓ ډئَٔز ثلَان  (. ث43ٍ: 1389)وَٞاڅچُٓ،  «٭بىْ ثبُځَىى
َ   ډى٪ًٍ اُ ثٕه ثَاْ ياٽى٘ ىٍ ثَاثَ ثلَان ثٍ ٓ   “ثَىن ََځًوٍ اډپابن ه٦ا  .ٙاًى  سٮَٔاٴ ډا

 (62: 1384)اكميْ، 
ٍ     .تلفي ّوراُ َّشوٌذ .3 ي َابْ ٙوٞآ، اػشماب٭ٓ     سچٶه َماَاٌ ىٍ ػبٔڂابَٓ ډابثٕه ٍٕابو

َابْ ډوشچاٴ اٍسجاب٥ٓ اَاياٳ      سًاواي ىٍ ډًٹٮٕاز   إز ي ډٓ َبْ ػمٮٓ ٹَاٍ ځَٵشٍ ٍٕبوٍ
٥ًٍ اَاياٳ ٭ماًډٓ ثبٙاي.     ي َمٕه (peer-to-peer) َبْ ډشٚپڄ اُ َمشبٔبن ٙوٞٓ، ځَيٌ

اْ ډٚابٍٽشٓ ي   سچٶه َمَاٌ ًَٙمىي، ٔټ ډؼَاْ آوٓ ثَاْ ىٕشَٕٓ ثٍ سًڅٕي ډلشًاْ ٍٕبوٍ
ٍ     َبْ ثوٕٚين ثٍ كچٺٍ سًٕٮٍ َابْ ػمٮآ ي    اٍسجب٥ٓ ډشٺبثڄ ډٕابن ٽابٍثَ ٙوٞآ ي ٍٕابو

 (15-16: 1393)آٽٖمه،  .ٽىي ًٍٝر ثَه٤ ي ىٔؼٕشبڃ ٵَاَڈ ډٓ اػشمب٭ٓ ٍا ثٍ
اْ اُ ډ١ًً٭بر ډَسج٤ ثاب ٽاى٘    ځٖشٌَ»ډٶًُڇ ٽىٚڂَ اُ ىٔيځبٌ ٽبٕشچِ ثٍ  .(actor)کٌشگر .4

َب اٙابٌٍ ىاٍى. كشآ    ي ٙجپٍ َب، وُبىَب، َمـًن ٽىٚڂَان ٵَىْ، ٽىٚڂَان ځَيَٓ، ٕبُډبن
ىَٓ ٙيٌ ثبٙي، اډب آوـاٍ   ٔب ٕبُډبن  ٔىيَبٔٓ ىٍ ځٌٙشٍ، وُبىٔىٍاٵَ ّيا٦ٕ اځَ أه ٭مچپَى ثٍ

ٍ  َب ثٍ َب، وُبىَب، ي ٙجپٍ ًٙى أه إز ٽٍ ىٍ وُبٔز سمبډٓ ٕبُډبن ډُڈ سچٺٓ ډٓ اْ ثاَ   ځًوا
ٓ وٕاِ ډٮشٺاي إاز ٽاٍ     هابوٕپ  (.1393ٽبٕاشچِ،  ) (ٽىي ٭مچپَى ٽىٚڂَان اوٖبوٓ ىلاڅز ډٓ

ٍ  َٖشىي، وڂبٍْ  ٍيُوبډٍ اْ كَٵٍ َبْ  ډُبٍر ٵبٹي وڂبٍاوٓ ٽٍ  َُٙيوي ٍيُوبډٍ»  ٭ىاًان  يڅٓ ثا
ثٍ سًڅٕاي   ٙجپٍ ًٙوي ي ىٍ آن  ډٓ ٭٢ً اػشمب٭ٓ ٙجپٍ ٔټ ىٍ ًَاىاٍ ٔب اػشمب٭ٓ ٔټ ٵٮبڃ
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ٓ  اْ ډٚٲًڃ َٖشىي، ٽىٚڂَ ډلًٖة ډلشًاْ ٍٕبوٍ ٔاه  (. ثاٍ ا 1391)هابوٕپٓ،  « ٙاًوي  ډا
 ًٙى. سَسٕت، ٽىٚڂَ اٽىًن ٭ىَْٞ ډؤطَسَ اُ ځٌٙشٍ سٮَٔٴ ډٓ

ٕٕبٕآ،   َبْ ٭ٍَٝ ىٍ ډوشچٴ َبْ ٵٮبڅٕز ثٍ اٽشًٕٖٔڈ ٔب ٽىٚڂَْ» .(activism) کٌشگری .5
َ  أؼبى َيٳ ثب ًٙى ٽٍ  ډل٦ٕٓ ي ٱٌَٕ ډٮ٦ًٳ ډٓ ُٖٔز اػشمب٭ٓ، اٹشٞبىْ،  أاه  ىٍ سٲٕٕا

َ  ٽىٚڂَْ ثب سج٤ډَ َبْ ٵٮبڅٕز. ځَٕى اوؼبڇ ډٓ َب ٕبډبوٍ ٓ  ِځٖاش  وًٙاشه  اُ ي ىاٍواي  يٕإٮ
 اٹشٞبىْ، ثبٔپًر ٕٕبٕٓ، ٽبٍُاٍَبْ ثَځِاٍْ َب، سب ًلان ي ٍٕبوٍئثٍ ډٖ َٕځٚبىٌ َبْ وبډٍ

ٓ  .ځَٕوي ىٍ ثَ ډٓ ٍا ٱٌا ا٭شٞبة ي سلٞه ا٭شٞبة، هٕبثبوٓ، ٍاَذٕمبٔٓ  ٽىٚاڂَان  اُ ثَها
 ٍا ډاَىڇ  ٹًاوٕه، ىٍ ثبُوڂَْ ي سٲَٕٕ ْثَا َب، ىيڅز ثَ ٵٚبٍ ا٭مبڃ ػبْ ثٍ سب ٽىىي ډٓ سلاٗ
ْ  ي َمـىٕه، سًاوبٔٓ .(Shaw, 2001)« ٽىىي سَٱٕت ٍٵشبٍٙبن سٲَٕٕ وِٕ ثٍ  اٍاىٌ اُ ثَهاًٍىاٍ

ْ  ٹبثچٕز ي ٘  َاب ٓ  ٽاى ٍ  ي اػشماب٭ ْ  ثا ٍ  ومبىَاب ي  اثِاٍَاب،  ٽابٍځَٕ  ؿابٍؿًة  ىٍ َاب  وٚابو
. إاز  ډشٺبثاڄ  اٍسجب٣ ڇاوؼب ثَاْ َب، ٵىبيٍْ ىٍ ٕبُيٽبٍَبْ ډًػًى ي اػشمب٭ٓ َبْ اٍُٗ

 اٍسجب٥ٓ اثِاٍَبْ اُ إشٶبىٌ ىٍ هًى َبْ ډُبٍر ثَ سپٍٕ ٽبٍثَان ثب ٽٍ َبٔٓ ٵٮبڅٕز ٍي، أه اُ
ٍ  أؼبى ثَاْ أىشَوز، ٘  ىاىن وٚابن  ي اٍسجب٣، ډجبىڅا ٍ  ياٽاى ٍ  ىٍهاً ْ  ىٍ ىٔڂاَان،  ثا  ٍإاشب

ٓ  ډلًٖة ىَىي، ٽىٚڂَْ ډٓ اوؼبڇ ٵ٢بْ ٕبٔجَ ىٍ هًى َبْ َيٳ بوٕپٓ ي )ها « .ٙاًى  ډا
 (79: 1391ثبثبٔٓ، 

َبٔٓ ثَاْ سٮبډڄ اػشمب٭ٓ  َبْ اػشمب٭ٓ ٍٕبوٍ ٍٕبوٍ .(Social Media) ّای اجتواعی رساًِ .6
ٗ    َٖشىي ٽٍ اُ سپىٕټ ٌٔ  َبْ اٍسجب٥ٓ ثٖإبٍ ىٍ ىٕاشَٓ ي ځٖاشَ ٕاشٶبىٌ  ا (scalable) َدا

ٓ  ځًواٍ سٮ  َبْ اػشماب٭ٓ ٍا أاه   آويٌٍ ٽبدچه ي ډبٔپڄ َبوچٕه ٍٕبوٍ. ٽىىي ډٓ ي: ٽىىا  َٔاٴ ډا
ٓ ثاَ أىشَواز َٖاشىي ٽاٍ ثاب اسپاب ثاٍ        ډجشى (applications) َْبْ ٽبٍثَى ځَيَٓ اُ ثَوبډٍ»

يٕإچٍ ٽابٍثَان ٍا   ٍ ٙايٌ ثا   اډپبن أؼبى ي سجبىڃ ډلشاًاْ سًڅٕاي   ،َبْ سپىًڅًّٔټ ية ثىٕبن
 ) Kaplan & Haenlein, 2010: 60(« .يىَى ډٓ

إز  َبْ اهَٕ ثب٭ض ٙيٌ َاٌ ًَٙمىي ىٍ ٕبڃَبْ َم ػشمب٭ٓ ثب سچٶهَبْ ا َمڂَأٓ ٍٕبوٍ
ٍ  َ سب ٹبثچٕز ٥اًٍ ٵِأىايٌ ځٖاشَٗ ٔبثاي.      بْ دٕٕٚه ډًثبٔڄ ثَاْ ٽىٚڂَْ ي ډئَٔز ثلاَان ثا

 ىٍ، ثاًٻ ٔ ٕٵا  ٓاػشمب٭ ٍّٕبوااح س٤ًٕ  ياسٔ ډلجًة َْب ٚهٕپٕادچٙين  ډظبڃ هَٔياٍْ  َاْث
بْ اػشماب٭ٓ ٍا ىٍ َمإه   َ ن ٍٕبوٍډشلَٻ ٙي ُّډٕى ىلاٍ بٍىٕچٕډ 19 ډجچٰ ثٍ 1392 إٶىي پڈٔ

 )Reuters, 2014: online( .ثٖشَ ٵَاَڈ ٕبهز

 الات اصلیؤس
بْ اػشماب٭ٓ،  َ ځَْٕ اُ ٍٕبوٍ َبْ َمَاٌ ًَٙمىي ثب ثٌَُ سچٶه .1ىي دَٕ٘ اٝچٓ ىٍ أه ډٺبڅٍ: 

ډئَٔز ثلاَان سًٕا٤    ٸٔډٞبى .2 ؟ٽىٚڂَْ ىٍ ثلَان ٍا ٵَاَڈ آيٍوي ّسًاوىي ُډٕى ؿڂًوٍ ډٓ
   َبْ اػشمب٭ٓ ؿٕٖز؟ وٍٍٕب
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 گيشی بحشاى فشايٌذ ضنل
َبْ ځًوبځًوٓ يػًى ىاٍى، ٽٍ ََ ٔټ ثاب سًػاٍ ثاٍ     ځَْٕ ثلَان ٍيٗ ٵَأىي ٙپڄ ّثَاْ ډ٦بڅٮ

    ٓ ٗ  ٙاًى  و٫ً ي ئْځآ ثلاَان إاشٶبىٌ ډا “ وَىثابن سٚائي ي١اٮٕز   ” َاب   . ٔپآ اُ أاه ٍي
(Escalation)  .أ٘ سئٍؼٓ ٦ٕق ثلَان ٽاٍ ىٍ آن  ثىيْ ډشٮيى اُ اٵِ ىٍ أه ٍيٗ ډَُوبڇ ىاٍى

ًٙى، أؼبى ي ثَ إبٓ آن سٞمٕمبر ډٺش٢ٓ  ځَْٕ ثلَان س١ًٕق ىاىٌ ډٓ َبْ ٙپڄ َب ي ځبڇ دچٍ
ڈ ئا ًٙى. ىٍ وَىثبن سٚوٕٜ ي٬١، ډَاكڄ ٹبثڄ سٚاوٕٜ ثلاَان ٽاٍ ډٮماًلاً اُ ٭لا     اسوبً ډٓ

 ٓ ٓ  (Climax) ايع هاًى  ّٙاًى ي ثاٍ وٺ٦ا    َٚياٍىَىيٌ َٙي٫ ډا ٓ    ډا ً  ٍٕاي، ٍٕاڈ ډا ى. ىٍ ٙا
ٓ  ثلَان اْ ي  َابْ ىيٌٍ  ٽىىاي ي وٕاِ ىٍ ثلاَان    َبْ ٭ميْ ٽٍ ډٮمًلاً ىٔڂَان ٥َاكٓ ي اػَا ډا

ٽىىايٌ   سئٍؼٓ ٽٍ ىاو٘ ي سؼَثٍ لاُڇ ثَاْ ثَهًٍى ثب آن يػًى ىاٍى، أاه ٍيٗ ثٖإبٍ ٽماټ   
 هًاَي ثًى.

مـًن سمابډٓ  َب وِٕ َ ىَي ٽٍ ثلَان ځَْٕ ثلَان وٚبن ډٓ اُ أه ىٔيځبٌ ډ٦بڅٮٍ ٵَأىي ٙپڄ
َابْ ٵَاياوآ ثاَاْ ډ٦بڅٮاٍ      َبْ ػُبن َٖشٓ، سبث٬ و٪ڈ ي ٹب٭يٌ ډٚوٞٓ َٖشىي. ډايڃ  دئيٌ

ٓ          ٵَأىي ٙپڄ  .ٙاًى  ځَْٕ ثلَان يػاًى ىاٍى ٽاٍ ىٍ أاه داْيَ٘ ثاٍ ٔپآ اُ آوُاب اٙابٌٍ ډا
)Alexander, 1991( 

ډَثا٣ً ثاٍ    ٽىىي. ايڅٕه ډَكچٍ َب اُ ؿُبٍ ډَكچٍ ډوشچٴ ٭جًٍ ډٓ ثَ إبٓ أه ډيڃ، ثلَان
ٍ  “اوجبٙز ثلَان ” ىيٌٍ ُډبوٓ َابْ ثلاَان ثاٍ ډاَيٍ هاًى ٍا وٚابن        إز. ىٍ أه ىيٌٍ وٚابو

َابْ ثلاَان    ىٍآډي ڈ ي دٕ٘ئَبْ ثلَان ٭مڄ ٽىىي، ٭لا َب ٹجڄ اُ أىپٍ ؿپبوىيٌ ىَىي ي ډير ډٓ
لاُڇ  ىٍٕشٓ ىٍٻ ٙاًى ي اٹاياډبر   َب ي َٚياٍَب ثٍ آځُٓ َبْ أه دٕ٘ ًٙوي. اځَ دٕبڇ ډٮچًڇ ډٓ

هٖابٍار   ّدٕٚڂَٕاوٍ ثٍ ٭مڄ آٔي، ډمپه إز اُ ثَيُ ثلَان ػچاًځَْٕ ي ٔاب كاياٹڄ اُ ىاډىا    
َبٔٓ ٽاٍ ثاٍ سلاًلار ي ٭ىبٝاَ ٽچٕايْ ډلا٤ٕ هاًى         ياٍىٌ سب كي ډمپه ٽبٕشٍ ًٙى. ٕبُډبن
سًاوىي ػبٔڂبٌ ي ډ٬١ً ډل٦ٕٓ هًى ٍا اوشوابة ي اُ اطاَ    كٖبٕٕز لاُڇ ٍا ىاٙشٍ ثبٙىي ثُشَ ډٓ

 ثبٙىي.ډوَة ىيٍ 

إاز. ىٍ أاه ىيٌٍ كاًاىص     “ثاَيُ ي ٩ُاًٍ ثلاَان   ”ځٕاَْ ثلاَان    ٙپڄ ّىيډٕه ډَكچ
ٽىىيٌ ډًػت ثاَيُ ي ٩ُاًٍ ثلاَان ٙايٌ، آن ٍا ثاٍ ٙاپڄ ٔاټ ياٹٮٕاز ډچمآً ي           سلَٔټ

َبْ ٵِٕٔپٓ ي ٍياوٓ ثاٍ ٕابُډبن ي ٭ىبٝاَ ياثٖاشٍ      َب ي ١َثٍ آيٍى. هٖبٍر سُئيٽىىيٌ ىٍډٓ
سًاوي ځٖاشَىٌ ي ٔاب    ځَٕى ٽٍ ثٖشٍ ثٍ ىاډىٍ ي ٙير ثلَان ډٓٓ ډل٦ٕٓ، ىٍ أه ډَكچٍ ًٍٝر ډ

ځَٕان وٖجز  ډلييى ثبٙي. ىٍ أه ډَكچٍ، سُئي ډشًٍٞ، ٵٚبٍ ُډبن ي اكشمبڃ ه٦َ ثَاْ سٞمٕڈ
 ىَي. ثٍ ٦ٕق ٹجڄ اُ آٱبُ ثلَان اٵِأ٘ ٹبثڄ سًػُٓ وٚبن ډٓ

َابْ ىٔڂاَ، و٪ٕاَ     ًٕډٕه ډَكچٍ اُ كٕبر ثلَان إز ٽٍ ثب إاڈ  “ٵَيٽ٘ ٽَىن ثلَان ”
ًٙى. ىٍ أه ډَكچٍ ثلَان ياٍى ٵ٢بْ ػئي ٙيٌ، ىاډىٍ ي ٙير  وِٕ ٙىبهشٍ ډٓ “ډِډه ّډَكچ”

َب ىٍ أه ډَكچٍ ٹَاٍ ىاٍواي ډمپاه    ٔبثي. ٥ًڃ ُډبوٓ ٽٍ ثلَان ٥ًٍ ؿٚمڂَْٕ ٽبَ٘ ډٓ آن ثٍ
ًٹٓ، َابْ ٹ٢ابٔٓ ي كٺا    َب ډشٶبير ثبٙي. سلٺٕاٸ ي ثبٍُٕآ، دٕڂاَى    إز اُ ؿىي ٍيُ سب ٕبڃ
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ساأطَٕ ٹاَاٍ    ... ٥اًڃ أاه ىيٌٍ ُډابوٓ ٍا سلاز     َبْ ځَيَآ ي  اْ، ا٭شَاٟ َبْ ٍٕبوٍ دٕڂَْٕ
َاب ثاٍ    َب ډمپه إاز ٕابڃ   ىَىي ي ډمپه إز اطَ ثلَان ٍا ٥ًلاوٓ ٽىىي. ثٖٕبٍْ اُ ثلَان ډٓ

ُا ډؼيىاً ىٍ ٙاپڄ ي ٙامبٔڄ    َبْ ثلَان ٙپڄ وُٶشٍ ىٍ أه كبڅز ثبٙىي ي ىٍ ياٽى٘ ثٍ ډلَٻ
 َبٔٓ دٕ٘ ٍيْ ٕبُډبن ٹَاٍ ىَىي. ثٍ ډَكچٍ ٹجڄ ثبُځَىوي ي ثلَانػئي 

َابْ ثُجاًى اي١اب٫ ي ث٥َاَٳ      ًٙى ٽٍ وٚبوٍ ؿُبٍډٕه ي آهَٔه ډَكچٍ ډَث٣ً ثٍ ُډبوٓ ډٓ
اواي   َبٔٓ ٽٍ اُ أه وبكٍٕ إٓإت ىٔايٌ   ٙين سُئيَب، َڈ ثَاْ ٕبُډبن ي َڈ ثَاْ اٵَاى ي ځَيٌ

ًٙى ي ٕبُډبن ثب وڂَٙٓ  ٔبٵشٍ سچٺٓ ډٓ ثلَان هبسمٍ “ٓ ثلَاندبٔبو” ّدئياٍ ٙيٌ ثبٙي. ىٍ ډَكچ
ٍ    َبْ ػئي آډبىٌ ډٓ وً هًى ٍا ثَاْ او٦جبٷ ثب اڅِاڇ اْ إاز ٽاٍ    ٕبُى. دبٔبن ٔاټ ثلاَان څل٪ا

ځَٕان، سب ٦ٕق ٹجڄ اُ آٱبُ ثلَان ٽبَ٘  سُئي ډشًٍٞ، ٵٚبٍ ُډبن ي اكشمبڃ ه٦َ ثَاْ سٞمٕڈ
ً   َِبْ ٵَاياوٓ ىٍثبٍ ان دَٕ٘ٔبٵشه ثلَ ٔبٵشٍ ثبٙي. ثب دبٔبن اٹاياڇ ٕابُډبن ډ٦اَف     ِ٭چاڄ ي ولا

ٓ ًٙى ي ٵَٝز ثبُوڂَْ ىٍ سىبٕت  ډٓ ْ و٪ٕاَ ٕابهشبٍ،    ٭اًاډچ َابْ   ، ٵََىاڀ، ٕٕٖاشڈ  ٵىابيٍ
ى. ًٙ َبْ ډئَٔز ډؤطَ ثلَان ٵَاَڈ ډٓ َبْ اٍسجب٥ٓ ي ا٥لا٭بسٓ ثب وٕبُ و٪بٍر، ٽىشَڃ ي ٕٕٖشڈ

اب،  ثٍ سٲَٕٕ ىٍ ډىبٕجبر ٹيٍر، ثبُٔڂَان ي ٍياث٤ ډٕبن  سًاوي سٲَٕٕار وبٙٓ اُ ثلَان ډٓ ّىاډى آوُ
پٕڄ ائشلاٳ اً٭ي ثبُْ ي سٚ ابن    َبْ ػئي ډىؼَ ٹ اَر   ٙاًى. ىي ٙابهٜ ايڃ، ثٕ ٕابهشبٍْ   ٽىىايٌ سٲٕٕا

 ىَىي. سأطَٕ ٹَاٍ ډٓ ٽٍ ىي ٙبهٜ ىٔڂَ ٵَأىي سٮبډڄ ٍا سلز إز، ىٍ كبڅٓ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 گٕزْبحزانمزاحلمختلفشكل 1ًوَداس 

 ّبی هطشح دس هذيشيت بحشاى ًظشيِ
اطااَ  ي  (Chaos)و٪َٔااٍ آٙااًة  ”ٍ اسااًان ثاا  ًٌُ ډاآاَاابْ ٍأااغ ىٍ أااه كاا  ٍ ااُ و٪َٔاا

َبْ دًٔب، ػبٔڂبٌ ډُمٓ  اهَٕاً ډجلض آًٙة ىٍ ٕٕٖشڈ اٙبٌٍ ٽَى. “ (Butterfly effect)اٍْ ودَيا
اْ ٽاٍ ىٍ ځاٌٍ    دئايٌ إز. ََ ٵَأىي ٔب  َبْ ٭چمٓ ي دْيَٚٓ ثٍ هًى اهشٞبٛ ىاىٌ ىٍ ُډٕىٍ

هشحلِ بْبَد ٍ 

 پبيبى

 هشحلِ فشٍمص

 هشحلِ بشٍص
 هشحلِ اًببضت

 طَل صهبًی بحشاى ) دٍام(
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 ِځَؿٍ ثلض آًٙة اثشيا ىٍ كًُ ؛اْ اُ ٔټ ٕٕٖشڈ دًٔب إز ُډبن سٲَٕٕ ي سلًڃ دٌَٔى، ومًوٍ
ٍ ٙ٭چًڇ  ّ٭چًڇ سؼَثٓ و٪َٕ ٵِٕٔټ ي ًَاٙىبٕٓ ياٍى ٭َٝ َابْ ٵاَايان ىٍ    ىڅٕاڄ ٹبثچٕاز   ي، ثا

ٍ  ىٔڂََبْ  يٕٕٮٓ اُ دْيَ٘ َِبْ اػشمب٭ٓ، ىٍ ځٖشَ دَىاُْ ي س١ًٕق دئيٌ و٪ٍَٔ َابْ   ٍٙاش
إز. آٙاًة   ٽبٍ ځَٵشٍ ٙيٌ ثٍ ٥ًٍ ٽچٓ ٭چًڇ اوٖبوٓ وِٕ ، اٍسجب٥بر ي ثٍ٭چًڇ اُ ػمچٍ ډئَٔز

يٌ ي ىٍ اٝڄ ثٍ ډٮىبْ ٵ٢ابْ لأشىابَٓ دإ٘ اُ    ٙاْ ًٔوبوٓ ډٚشٸ  اُ و٪َ ٍٍٔٚ څٲًْ اُ ٽچمٍ
٪ڈ ٙاپڄ ي وابډى   ثٓ ِآٵَٔى٘ ي هلأ ثيين ٙپڄ إز. َمـىٕه ثٍ ډٮىٓ آٙٶشڂٓ ٍيُ اُڃ ي سًى

هابڇ ايڅٕاٍ    َِبْ ډٌٽًٍ ثٍ ډٶُاًڇ ساًى   ٍٵشٍ ي ىٍ دىياٍَبْ ٍيڇ ثبٕشبن وِٕ ياٌّ ٽبٍ ډٓ ػُبن ثٍ
آٵَٔه ىٍ آن و٪ڈ ي سًاُن أؼبى ٽَىٌ ثبٙي. څإپه   إز، ٽٍ ػُبن ٙيٌ ٙپڄ سٮجَٕ ي سًٍٞ ډٓ ثٓ

     ٓ و٪مآ ي آٙاٶشڂٓ ي١اٮٕز     ىٍ ٽبٍثَىَبْ ؤًه ي اډَئُه، أاه ياٌّ ثاَاْ ثٕابن كبڅاز ثا
 ٍيى. ٽبٍ ډٓ سَسٕجٓ ثٍ ډَع، وبثٖبډبوٓ، اٱشٚبٗ ي ثٓ ي ٍٔوشڂٓ، ََع َڈ ثٍ

ٍ   َبْ ٭چمٓ َب ي ثٍَٕٓ ىٍ آُډبٔ٘ . ىٍ إاز  ىٔڂَْ وِٕ أه و٪ٍَٔ ډًٍى ډ٦بڅٮٍ ٹاَاٍ ځَٵشا
َابْ دًٔاب كشآ ثايين ىهبڅاز ٭ًاډاڄ هابٍػٓ،         َب ډٚوٜ ٙي ٽاٍ ىٍ ٕٕٖاشڈ   أه دْيَ٘

ٓ   ثٍٍٔوشڂٓ ي آًٙة  َڈ َبْ وبډى٪ڈ، ثٍ وًٕبن ٍ    يٹا٫ً ډا ٍٔوشڂآ ي ٍٵشابٍ    َاڈ  دًٕوايى. أاه ثا
َبٔٓ إاز. ىٍ أاه    ثًىن ډَٖٕ كَٽز ي ٙپڄ سٲَٕٕ ىٍ ؿىٕه ٕٕٖشڈ ځًن وبٙٓ اُ ياځَا آًٙة
٘      زچ٭َب ثٍ  ٕٕٖشڈ ثٕىآ ثچىيډاير ډٕٖاَ وٕٖاز. ُٔاَا       وجاًى ٹًا٭اي ي ٹاًاوٕه ډٚاوٜ، دإ

ٓ    ؛ٍٔ إزَب اُ ډٶبَٕڈ ثىٕبىْ أه و٪َ ثًىن ٍاث٦ٍ ثٕه ډشٲَٕ ه٦ٓ ٱَٕ ساًان   ثٍ أه ډٮىآ ٽاٍ وما
 ثٕىٓ ُى. ٍيوي كًاىص ىٍ ځٌٙشٍ ٍا ثٍ كبڃ ي آٔىيٌ سٮمٕڈ ىاى ي ىٕز ثٍ دٕ٘

، ياثٖشڂٓ ٍٵشبٍ ٕٕٖشڈ ثاٍ ٙاَا٤ٔ ايڅٕاٍ إاز.     “آًٙة ّو٪َٔ” َبْ ٹبثڄ سًػٍ ىٍ  اُ وپشٍ
ىٍ ٙاَا٤ٔ  آيٍْ ثٍ سٲَٕٕار ٽًؿټ  ٥َُ ٙڂٶز ٹب٭يٌ ي ډٲًٚٗ ٕٕٖشڈ ثٍ َُٔا ٍٵشبٍ ٩بََاً ثٓ

اْ ثبٙاي ٽاٍ ٕٕٖاشڈ ثاٍ آن      أه سٲَٕٕار ايڅٕاٍ ثاٍ اواياٌُ    ِايڅٍٕ ثٖشڂٓ ىاٍى. اځَ ىاډىٍ ي اوياُ
ولًْ آن ٍا ػٌة ٽىي، ٕٕٖشڈ ىٍ ٔټ كبڅز دبٔياٍ ي ثاٍ اٝا٦لاف    كٖبٕٕز وٚبن ويَي ي ثٍ

ٕٕٖاشڈ   ډبوب ٹَاٍ ىاٍى. اډب اځَ َٙا٤ٔ ٱَٕ اُ أه ثبٙي، ي٬١ ىځَځًن ٙيٌ ي وبدبٔياٍْ ّىٍ وٺ٦
ٓ   ٍا ياٍى ډَكچٍ آًٙة ٍ      ځاًن ډا اْ ٽاٍ ثاَ ٍيْ    ٽىاي. څاًٍوِ، ىاوٚامىي ًَاٙاىبٓ، ىٍ ډ٦بڅٮا

َب دٓ ثَى، ٽٍ ىٍ  َبْ ډُڈ أه ٕٕٖشڈ َبْ دًٔب ي وبدبٔياٍ ثٍ ٭مڄ آيٍى، ثٍ ٔپٓ اُ ئْځٓ ٕٕٖشڈ
ٍ ى. اي أه هٕٞٞا ًٙ آن سٲَْٕٕ ػِئٓ ىٍ َٙا٤ٔ ايڅٍٕ ډًػت سٲَٕٕار ٙئي ىٍ وشبٔغ آوُب ډٓ

اْ ىٍ دپاه داَ ثِواي     وبڇ وُبى ي ثب ډلبٕجبسٓ ٽٍ اوؼبڇ ىاى اى٭ب ٽَى اځَ دَياوٍ “اْ اطَ دَياوٍ ”ٍا 
 ًٵبوٓ ىٍ ؤًًٍٕٻ ثٍ يػًى آٔي.٥ډمپه إز 

آًٙة ىٍ ډئَٔز ثلَان ىاٍى، ثٖٕبٍ اٍُٙامىي ي ىٍ س١ًإق ي سٚأَق     ّٽبٍثَىْ ٽٍ و٪َٔ
َب ي دٕـٕايځٓ ثٖإبٍ ىٍ    ىڅٕڄ يػًى ډشٲَٕ إز. ثٍهًثٓ ٹبثڄ ا٭مبڃ  َب ثٍ سٮياى ُٔبىْ اُ ثلَان

 إاز  َبْ اهَٕ اٵِأ٘ ٔبٵشٍ ځًن ىٍ ىٍَ َبْ آًٙة َبْ اػشمب٭ٓ، سمبٔڄ ثٍ ىاٙشه ٍٵشبٍ ٕٕٖشڈ
ًٙى. وڂبَٓ ىٹٕٸ ي ډًٙپبٵبوٍ ثٍ كاًاىص   َبْ اػشمب٭ٓ ثٕٚشَ ډٚبَيٌ ډٓ ٍيُ ځٖٖز ثٍ ي ٍيُ

آٱابُٔه اٱچات آوُاب اُ     ّىَي ٽٍ وٺ٦ا  يٌ، وٚبن ډٓيػًى آډ َبْ اهَٕ ثٍ ثٖٕبٍ ثٍِځٓ ٽٍ ىٍ ىٍَ
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ځًن ثٍ ٔټ كبىطٍ ثٖٕبٍ ثاٍِٿ   َبْ ػِئٓ ي وٍ ؿىيان ډُڈ َٙي٫ ي ىٍ ٔټ ٵَأىي آًٙة اسٶبٷ
َبْ ثٍِٿ سىُب اُ ٔټ ػَٹٍ ثٖٕبٍ وبؿِٕ ٙاَي٫   َبٔٓ ٽٍ َمـًن اوٶؼبٍ إز، ثلَان ډىؼَ ٙيٌ
ىَي ٽٍ كًاىص ٽًؿاټ اځاَ    َب وٚبن ډٓ انځَْٕ أه ثلَ إز. ٵَأىي ٙپڄ يٌٙوبدٌَٔ  ي ٽىشَڃ

سًاوىي ٽڄ ٕٕٖشڈ ٍا ثاب ٔاټ ثلاَان ثاٍِٿ      يػًى آٔىي ډٓ َبْ دًٔب ي ىيٍ اُ سٮبىڃ ثٍ ىٍ ٕٕٖشڈ
ځاًن ثاب    َابْ آٙاًة   ي. ىٍ ٕٕٖاشڈ ىا َب كٕبر آن ٍا ثب ډوب٥ٌَ ډًاػاٍ ٽى  يٹز ځبٍَٓي ي  ٍيثٍ

ٓ   اَمٕز ٵَٟ ٽَى. ٔ سًان ثٓ َبْ ٽًؿټ ٍا ومٓ ا٥مٕىبن اٙشجبٌ سًاواي ثاٍ    ټ اٙاشجبٌ ٽًؿاټ ډا
َبْ ثابلا،   (. اُ ٥َٳ ىٔڂَ و٪5ٍَٔ: 1377 سٲَٕٕار ٽٕٶٓ ىٍ ٍٵشبٍ آن ٕٕٖشڈ ډىؼَ ًٙى )ئڂٕىِ،

 ٓ سًاواي ىاٙاشٍ ثبٙاي ٽاٍ ىٕاشپبٍْ ٭مايْ كٖابة ٙايٌ ىٍ          أه دٕبڇ ډُڈ ٍا ثَاْ ډئَان ډا
 يٍى. ثبٍ آ سًاوي وشبٔغ ثٖٕبٍ ثٍِځٓ ٍا ثٍ َبْ ثب ٦ٕق سلا٥ڈ ثبلا، ډٓ ٕٕٖشڈ

ٓ ځٕاَْ اُ أاه و٪َٔاٍ، ثاٍ      ٍيٙىيڃ اٍث٦بوٓ ي ٝچًاسٕبن ىٍ ثٍَٕٓ هًى ١مه ثٌَُ  ٥َاكا
ْ  ىاىٌاوي ٽٍ  وبئڄ ٙيٌ َب ٍٕبوٍ س٤ًٕ ثلَان اُ دٕ٘ ّډَكچ ډئَٔز ثَاْ ډيڅٓ  كبٝاڄ آن،  َاب

ْ ا  ُډٕىٍ ّٙيٌ ثب و٪َٔ ْ اوؼبڇَب ډٞبكجٍ َابْ ډلاًٍْ إاز. آوُاب ثاب سَٽٕات        ډجىب ي ٽيځاٌاٍ
ٓ  ډايڃ ، ثلَان ډئَٔز ىٍ ٍٕبوٍ ي٩بٔٴ ثبډًػًى  اڅِاډبر ي بٍٽَىَبٽ ډؼمً٭ٍ  ٙاپڄ  ؿَها
٘  ډَكچٍ ډئَٔز ىٍ ٍٕبوٍوٺ٘  اْ دَياوٍ ډيڃ”ٽىىي ي وبڇ آن ٍا  ئٍ ډٓااٍ ٍا ثلَان ډئَٔز  دإ

، ډيڃ ٔابى ٙايٌ ٍا ثاٍ    1ٙپڄ  (.18: 1389ځٌاٍوي )ٍيٙىيڃ اٍث٦بوٓ ي ٝچًاسٕبن،  ډٓ “ثلَان اُ
 إز؛ سًَٞٔ ٽٕٚيٌ

 
 

  اْوقشرساوٍدرمذٔزٔتبحزانمذلپزياوٍ  1ضنل 
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 اًَاع بحشاى
ثلَان اوًا٫ ډوشچٶٓ ؿًن كمچٍ وبځُبوٓ، ٙاَي٫ ػىاڀ، ٽًىساب، ٕاٺ٣ً ٔاټ ىيڅاز، اكشمابڃ        

َابْ اػشماب٭ٓ، ساَيٍ     آډِٕ هٕبثبوٓ، هِٕٗ ٍيُاٵِين ثَيُ وباډىٓ ي ًٍٙٗ، س٪بََار هًٚوز
ىٍ ٦ٕق ي٬ٕٕ، ٕبٹ٤ ٽَىن ٔاټ ًَادٕماب، ٱاَٷ     َبْ َٕٙىبٓ ٕٕبٕٓ، وبٽبډٓ اٹشٞبىْ ؿٌَُ

اْ ي ٵؼاب٬ٔ ُٖٔاز ډل٦ٕآ     ٽَىن ٔب سًٹٕٴ ٔټ ٽٚشٓ، ثَيُ اٙشجبٌ ىٍ سإٕٖٔبر اوَّْ َٖشٍ
ځٖشَىځٓ ي سى٫ً ىٍ أاه كاًٌُ ډاب ٍا ثاَ آن      ؿًن وٚز ډٺبىَٔ ُٔبىْ وٶز هبڇ ىٍ ىٍٔب ىاٍى.

َاب   ثىيْ ثَٕٕڈ. څٌا ثلَان ٓ اُ ىٕشٍثىيْ ثٍ و٫ً هبٝ َبْ ٥جٺٍ ځَْٕ اُ ٍيٗ ىاٍى سب ثب ثٌَُ ډٓ
 ٽىٕڈ. ٍا ثَكٖت ٵَأىي ثَيُ ي ٩ًٍُٙبن ثٍ ٍٕ ىٕشٍ َُٔ سٺٖٕڈ ډٓ

 ّبی خضًذُ ٍ تذسيجی . بحشاى1
ساًػُٓ ي   ىڅٕڄ ثٓ ًٙى ي ثٍ َبْ ډًػًى ىٍ ٔټ ٕٕٖشڈ آٱبُ ډٓ أه ٙپڄ اُ ثلَان اُ وبثٖبډبوٓ

َاب، اُ وٺاب٣    ٔبثي. اٱچات أاه ثلاَان    أ٘ ډٓسئٍغ ىاډىٍ، ځٖشٌَ ي ٦ٕق آن اٵِ ځَٵشه ثٍ وبىٔيٌ
ٓ    ئًٙوي ي ىٍ ٔاټ ٵَأىاي ُډابوٓ ٭لا    وبډٚوٜ ي ډجُڈ آٱبُ ډٓ ٽىىاي.   مآ اُ هاًى آٙاپبٍ ډا

ُ   ثلَان اٹشٞابىْ ثاٍ    َِبْ هِويٌ ي سئٍؼٓ ٹبثچٕز اوشٺبڃ اُ ٔټ كًٌُ سٮَٔٴ ٙيٌ ډظاڄ كاً
ٽاٍ أاه ئْځآ ٹايٍْ      َبْ ىٔڂَ َمـًن ٵََىڂٓ، ٕٕبٕٓ، اػشمب٭ٓ ي ٱٌَٕ ٍا ىاٍواي،  كًٌُ

َب ډٮمًلاً كبڅشٓ ډاِډه   ٕبُى. أه ٙپڄ اُ ثلَان ډئَٔز آن ٍا ثب دٕـٕيځٓ ي ډٚپڄ ډًاػٍ ډٓ
َاب ډًػات    َبْ اػشمب٭ٓ ىٍ سَٽٕت ثب اواًا٫ ىٔڂاَ ثلاَان    ىاٍوي ي ثب سأطَٕ ډىٶٓ ىٍ َُٕٔبهز
ب سٲٕٕاَار  ًٙوي. ىٍ أه و٫ً ثلَان، ډيسٓ ٥ًڃ ډٓ ٽٚي سا  يهبډز ي سٚئي َٙا٤ٔ ثلَان ډٓ

 ٽًؿټ دچٍ ثٍ دچٍ ثٍ وشبٔغ إبٕٓ ډىشُٓ ًٙى.  

 ای ّبی دٍسُ . بحشاى2
َبْ ډٚوٞٓ  ىَي ىٍ اي١ب٫ ي اكًاڃ هبٛ، ثلَان يٹ٫ً دًٕٕشٍ وٚبن ډٓ َبْ ثٍ ډ٦بڅٮٍ ثلَان

ٓ   آٔي. أه ثلَان يػًى ډٓ ثٍ َابْ   ساًان ډٚابثُز   َب آٙىب َٖشىي ي اُ ىٔي ثٖٕبٍْ اُ ډائَان، ډا
َب ىٍ ډٺاب٬٥ ډوشچاٴ سابٍٔوٓ     ٙيٌ ٔبٵز. أه ثلَان َبْ كبىص ي ىٔڂَ ثلَانهبٝٓ ثٕه آوُب 

ساَ ي   وٖاجز ٕابىٌ   َب ثٍ ځًوٍ ثلَان ثٕىٓ أه ىَىي ي إبٕبً ډبَٕشٓ ٱبٵچڂَٕاوٍ وياٍوي. دٕ٘ ٍم ډٓ
 سؼَثٍ سبٍٔوٓ ثَاْ ډئَٔز آن اٍُٙمىي إز.

 ّبی ًبگْبًی ٍ غبفلگيشاًِ . بحشاى3
ٍ     چڂَٕاوٍ ثب َٕ٭ز ُٔبى ٩بََ ډَٓبْ وبځُبوٓ ي ٱبٵ ثلَان ډًٹا٬ ٍا ثاٍ    ٙاًوي ي ډؼابڃ دبٕاوڂًٔٓ ثا

َبْ ځٌٙشٍ ثاَاْ   ٕبثٺٍ َٖشىي ي سؼَثٍ َبْ وبځُبوٓ ډٮمًلاً ثٓ ىَىي. ثلَان ډئَان ي اٵَاى ىٍځَٕ ومٓ
 َب ؿُبٍ ئْځٓ ىاٍوي: ډئَٔز آوُب ؿىيان ٽبٍأٓ وياٍوي. أه ثلَان

 ًٙوي.ٓ وبځُبوٓ ي ثيين اوش٪بٍ ٩بََ ډ .اڅٴ

 اويٽٓ ىٍ ډًٍى آوُب يػًى ىاٍى.  ّسؼَث .ة
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ىاىن ٵَٝاز   ٭مايٌ ٔاب اُ ىٕاز    ّاڅٮمڄ ډىبٕت، ډًػت ٔاټ ١ابٔٮ   ٭پٔ ّوبسًاوٓ ىٍ اٍائ .ع
 ًٙى. اَمٕشٓ ډٓ ثب

ٗ  اڅٮمڄ لاُڇ اُ آوـىبن ٵًٍٔشٓ ثَهًٍىاٍ إز ٽٍ ثب و٪ابڇ  ٭پٔ .ى َابْ ػابٍْ ثاٍ اٹاياڇ      َاب ي ٍي
 (69: 1375، ىاوڄ ي ډټ )اوٖٴ .ُىسًان ىٕز  ومٓن آ ِ٭بػڄ ىٍثبٍ

 هذيشيت بحشاى
 “ډئَٔز ثلَان”ځٌاٍان ډپشت  إشبى ثَػٖشٍ ىاوٚڂبٌ ٽبڅٕٶَوٕبْ ػىًثٓ، ٔپٓ اُ ثىٕبن “ډٕشَاٳ”

ِ   إاز.  ډجبوٓ و٪َْ ي ٭مچٓ أه ٍٙشٍ ٭چمٓ أٶب ٽَىٌ ّاْ ىٍ سًٕٮ وٺ٘ اٍُويٌ  ِډٕشاَاٳ اوڂٕا
ٓ   هًى ٍا اُ أؼبى أه ډپشت ىٍ ىاوٚڂبٌ ٽبڅٕ اُ َىڂابډٓ ٽاٍ ٵبػٮاٍ    »ٽىاي:   ٶَوٕب ؿىإه ثٕابن ډا

ډه ي َمپابٍاوڈ   ،ٍيْ ىاى 1982ىٍ ٕبڃ  (The Tylenol postioning)ڄڅىْ بس ٕمَّٓبْ  ٽذًٖڃ
َابْ ىاٍئآ ثٖإبٍ     ىڄ ٔپٓ اُ ٵَايٍىٌڅْ بځٌاٍْ ٽىٕڈ. س سٞمٕڈ ځَٵشٕڈ ډئَٔز ثلَان ٍا دبٍٔ

ثَ اطاَ   1982ثَى. ىٍ ٕذشبډجَ  ب ىلاٍ ًٕى ډَٓ ن ثًى ٽٍ ٕبڅٕبوٍ ډٕچًٕنًدَډَٞٳ اُ َٙٽز ػبوٖ
 30ي 29ڄ سًٕا٤ هَاثپابٍان ثلاٵبٝاچٍ ىٍ ىي ٍيُ )   څىا ْ بَبْ س سٍِٔٸ ٕڈ )ٕٕبوًٍ( ىٍ ٽذًٖڃ
ٓ   ويً ډٖمًڇ ٙيځٕذشبډجَ( دىغ وٶَ ىٍكًډٍ ٕٙپب َاب   ٙاين ٽذٖاًڃ   ي ثٍ َلاٽز ٍٕإيوي. ٕام

هٖابٍر ثاٍ ٙاَٽز     ن ىلاٍډٕچًٕ 600 ي ٔپجبٌٍ ثب٭ض ٙي ٽٍ َٙٽز ىؿبٍ ثلَان يهٕمٓ ًٙى
ٍٕبوٓ ىٹٕٸ ي ٝياٹشٓ ٽٍ اُ هًى وٚبن ىاىوي سًاوٖشىي ثَ أه  ي. ډئَان َٙٽز ثب ا٥لا٫ډياٍى آ

 (4: 1381)ډٕشَاٳ ي ىٔڂَان،  .ٽىىيثلَان ٱچجٍ ي ثبٍ ىٔڂَ ا٭شمبى ٭مًډٓ ٍا ػچت 

اُ  ىَي ٽاٍ أاه ٙابهٍ اُ ٭چاڈ ډائَٔز،      ځَْٕ ډئَٔز ثلَان وٚبن ډٓ ٍيوي ٙپڄ ّډ٦بڅٮ
إاز. ىٍ ثَهآ اُ ډىابث٬ ٭چمآ، ثاٍ ٝاَاكز اُ ٍياثا٤ ٭ماًډٓ          ز ځَٵشٍئٍياث٤ ٭مًډٓ وٚ

ٍ  ٭ىًان ديٍ ٭چڈ ډئَٔز ثلَان وبڇ ثَىٌ ٙيٌ ثٍ . اواي  إز ي آن ٍا ثَآډيٌ اُ ٍياث٤ ٭مًډٓ ىاوٖاش
ثٕىٓ، سياٍٻ ي آډبىځٓ ٹجچٓ ثَاْ ٍئبٍئٓ ثب يٹاب٬ٔ ي   ٔپٓ اُ ډلٺٺبن، ډئَٔز ثلَان ٍا دٕ٘

ٓ   ٍا ىاوي ٽٍ ثٺب ي كٕبر ٕبُډبن ي ٔاب ثوٚآ اُ آن    َبٔٓ ډٓ ٬ ٍئياىىٵ ٽىاي.   سُئاي ػايْ ډا
ٓ   ٔبٵشٍ ي ٕبهشبٍ طبثزَبْ  ثَهلاٳ ډئَٔز ٽلإٕټ ٽٍ ٭مًډبً اُ ٍيٗ ٽىاي، ىٍ   اْ إاشٶبىٌ ډا

، اثشپبٍْ ي ًَٙمىياوٍ (Contingency) َبْ اٹش٢بٔٓ َب ي ٍئپَى ډئَٔز ثلَان ٭ميسبً اُ ًٌٕٙ
اًٌٍٙى.  ىٌ ډٓإشٶب اَن، ىٕشٕبثٓ ثٍ  َٔز ثل چٓ ډئ ٥اَٳ    كچٓ ١ٍبٔز َيٳ اٝ اَْ ثَ ٽاَىن   ثوا٘ ثا
ُٗ ،ٱَٕ٭بىْ اي١ب٫ ز )ډټ ٽبٍسٓ،  ثب كٶ٨ ډىبٵ٬ ي اٍ بٕٓ إ ه ٹجاڄ اُ َاَ   31: 1381َبْ إ أَ (. ثىبث

بُډىي ا٥لا٭بر ډ٦چًة ي ډىلَٞ ثٍ ز ٽٍ ثٍ ؿِٕ وٕ اٌٍ   ٵَىْ إ َابْ ٭مچآ ىٍ    كاڄ  ٝاًٍر سلچٕاڄ ي 
شٶبىٌ ب٫اي١ َٔٮبً إ ـٕيٌ، ٕ وًي ډٓ دٕ  (59 ا 93: 1382)ډلمًىْ،  .ٙ

َبْ ثٮيْ ي ىٍاُډير ىٍ ډٺبثڄ ثلَان إز ٽٍ ډٶُاًڇ ډائَٔز ثلاَان ٍا     اڅٮمڄ اډب ٭پٔ
ٍ  ّثوٚي، َُٔا ډى٪ًٍ اُ آن، ٍٕٕيځٓ ي سلٺٕٸ ىٍثبٌٍ ٭چڄ ثَيُ ثلاَان، ډ٦بڅٮا   سلٺٸ ډٓ  ِىيثاب
ډى٪ًٍ وًٕبُْ ي ثُشَ ٽاَىن آن(، سٲٕٕاَ ي اٝالاف     ثٍثٍَٕٓ ډٖبئڄ ٕبهشبٍْ ٕبُډبن ) ٵىبيٍْ،

ٍٕبوٓ ي سٲٕٕاَىاىن ي ډٖاب٭يسَٽَىن اي١اب٫     ٕبُْ ٕٕٖشڈ ٽمټ ٹًاوٕه ي ډٺٍَار كبٽڈ، ثُٕىٍ
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   ٍ آن  ِډل٦ٕٓ إز. سب ثب آډًهشه اُ أه سؼَثٍ ي ثَ إبٓ ثٍَٕٓ ي ډ٦بڅٮبر ٭مٕٺآ ٽاٍ ىٍثاب
ْ ثٮيْ ي ٔب اكَاُ آډابىځٓ ثٕٚاشَ ثاَاْ آوابن،     َب إز، ثشًان ثَاْ اكشَاُ اُ ثلَان اوؼبڇ ځَٵشٍ

 ٽَى.  ٍِْْٔ ثُشَ ثَوبډٍ
ًٙى ي ىٍ ډايسٓ ٽاٍ أاه     سٚپٕڄ ډٓ (CMT) “سٕڈ ډئَٔز ثلَان ”ثلَاوٓ اثشيا  اي١ب٫ىٍ 

اْ اُ ډئَان سًػٍ  ًٙى. ٭يٌ ػب  سًاوي ػبثٍ ايڃ وِٕ ډٓ َّٙا٤ٔ اىاډٍ ىاٍى، ډٖئًڅٕز ډئَان ىٍػ
اْ ىٔڂَ ٽبٍ ػبٍْ ٍا ثَ ٍياڃ ٭ابىْ   ٍيكٍٕ ٕبُډبوٓ ډٮ٦ًٳ ي ٭يٌ هًى ٍا ثٍ و٪بٍر ي كٶ٨

سأَه ډٖائًڅٕز ٍا ٽاٍ ډٖائًڅٕز اىاٌٍ      ٽىىي. ځَيٌ ٕاًڇ ډُاڈ   هًى، ثب كياٹڄ اهشلاڃ، اىاٌٍ ډٓ
ٓ ډئَٔز ثلاَان سالاٗ    اي١ب٫ځَٕوي. ىٍ أه  ٱبٵچڂَْٕ )ثلَان( إز، ثٍ ٭ُيٌ ډٓ ي ثاب  ٽىا  ډا
آډِٕ ثٍ ٝلىٍ ثلاَان   بُٔڂَان ػئي ثب سٮبډلار هًٞډزٽبَ٘ ي ٽىشَڃ كؼڈ ثلَان اُ يٍيى ث

دبٔبن ٽٍ ىٍ آن سُئيَب، ٵٚبٍ ُډابن ي اكشمابڃ ه٦اَ ثاَاْ      ّػچًځَْٕ ٽىي ي ثلَان ٍا ثٍ وٺ٦
 إز، ٽبَ٘ ىَي. ځَٕان ثٍ ٦ٕق ٹجڄ اُ آٱبُ ثلَان ٍٕٕيٌ سٞمٕڈ

ٍٻ ٍاَپابٍ سٺابثچٓ   ىٍ سُٕاٍ ي سايا   (CMT) “سٕڈ ډئَٔز ثلَان ”ثلَاوٓ،  اي١ب٫ىٍ ډًاػٍُ ثب 
 ى:ًٙ اْ اُ آوُب اٙبٌٍ ډٓ آيٍوي ٽٍ ثٍ ومًوٍ هًى اٹياډبسٓ ثٍ ٭مڄ ډٓ

 ثلَاوٓ. اي١ب٫َب ي ا٥لا٭بر ډَث٣ً ثٍ  سمبڇ ىاىٌأٍُبثٓ  .. ار یابی1

ُٗ .. ار یابی تْذیذ2 َ آن ثَ اٍ اَن ي سأطٕ  ًٙى. َبْ ىيڅز ډٚوٜ ډٓ َب ي ٕٕبٕز َب، َيٳ ډبَٕز ثل

َابْ وبٙآ    َبْ ډًػًى ثَاْ ٍئبٍئٓ ثب ثلَان ي َِٔىٍ ٽٍ ١مه آن، ځِٔىٍ .سٌجی  هخاعرُ. 3
َب، اَياٳ ي ډَٚي٭ٕز ىيڅز ٕىؼٕيٌ ي ياٽى٘  اُ آن ثب ىٍ و٪َ ځَٵشه ٕبُځبٍْ ثب ٕٕبٕز

 ًٙى. ثٕىٓ ي ډلبٕجٍ ډٓ ډل٤ٕ ىٍ ٹجبڃ إشَاسْْ ثلَان، دٕ٘

ٍ  .. اًتخاب استراتژی4 ٓ   ٌ آن سٞامٕڈ ىٍ أه ډَكچٍ إشَاسْْ ثٍَٕٓ ي ىٍثاب ٙاًى ي   ځٕاَْ ډا
 ى.ًٙ َبْ ځَٵشٍ ٙيٌ اثلاٯ ډٓ سٞمٕڈ

َبْ لاُڇ ٝاًٍر   ٙيٌ ثٍ اػَا ىٍ آډيٌ، و٪بٍر ىٍ أه ډَكچٍ إشَاسْْ سٮٕٕه .سترزی . بحراى5
ٓ     اي١ب٫ځَٕى ي َمڂبڇ ثب سلٺٸ  ډٓ )ډپابٍسٓ،   .ٙاًى  ػئي، اٝالاكبسٓ ٹبوًومىاي اوؼابڇ ډا

1381 :39) 

 ّبی اجتوبػی  اًَاع سسبًِ
ىاوٚاڂبَٓ ٔاب ٽابٍْ    ٍياثا٤  ، ٓثَ اٍسجب٥بر هابوًاىځٓ، ىيٕاش   َبْ اػشمب٭ٓ ٍٕبوٍ ثٖٕبٍْ اُ
ٓ     ؛ ځَيًَٓٙوي   ډشمَٽِ ډٓ ىَىاي، ٭لائاٸ ا٭٢اب ٍا       ډ١ًً٭بر هجاَْ ډ٦اَف ٍيُ ٍا وٚابن ډا

َبْ هبٛ ډٌَجٓ، وْاىْ، ػىٖٓ،  َب ثَإبٓ ډٺًڅٍ َبْ ٙجپٍ ٽىىي ثٮ٢ٓ اُ ٕبٔز   ډٚوٜ ډٓ
ٍ     اډب ىٍ ډؼم٫ً ډٓ اوي.ٌ  َبْ ٙىبهشٓ ىٍ ًَه ٥َاكٓ ٙي هٜٕٕبٕٓ ٔب ٕبَٔ ٙب څلاب٧   ساًان ثا

ٱٕاٌَ(، سمَٽاِ )دًٙا٘ ډ١ًاً٭ٓ ي      و٫ً إاشٶبىٌ )آډًُٙآ، سؼابٍْ، ٕاَځَډٓ، ٕٕبٕآ ي     
ٓ   ػُز ٍ     ځَْٕ هبٛ/ ٭مًډٓ( ي َمـىٕه وا٫ً ىٕشَٕا َاب ٍا   )ډلاييى/ وبډلاييى( أاه ٙاجپ
سًان ىٍ أاه     ػشمب٭ٓ ډؼبُْ ثب ٔپئڂَ ٍا ډَٓبْ ا ى. ََؿىي سٶبير إبٕٓ ٙجپٍٽَثىيْ  ٥جٺٍ
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اْ آوُب ډٮ٦ًٳ ثاٍ ډٖابئڄ ٵاَىْ ٔاب سؼابٍْ       ػً ٽَى ٽٍ دٚشٕجبوٓ اُ ٍياث٤ ٙجپٍي وپشٍ ػٖز
 ٽبٍثَان إز.  

َبْ اػشماب٭ٓ ډؼابُْ ىٍ ثإه ػًاوابن ىاوٚاؼً ٙاپڄ        سَٔه ٙجپٍ ىٍ كبڃ كب١َ ډٮَيٳ
َابْ   سًان دٕيا ٽَى ٽٍ ىٍ ٕابَٔ كاًٌُ     ِٕ ډَٓب ٍا و إز. ََؿىي سٮياى ُٔبىْ اُ أه ٙجپٍ ځَٵشٍ

  ٓ ، اوشٺابڃ سؼَثٕابر ُوايځٓ، وڂُاياٍْ ي ډَاٹجاز اُ      ُويځٓ ٍيُډٌَ ي اَياٵٓ و٪ٕاَ َمٖأَبث
َبْ سؼبٍْ ٽٍ ٝابكجبن   ٽٍ َيٳ ٙجپٍ دَىاُوي. ىٍ كبڅٓ   ٵٮبڅٕز ډٓثٍ  كًٕاوبر هبوڂٓ ي ٱٌَٕ

ٍ  ىَىي دٚشٕجبوٓ    كَٳ ي ډٚبٱڄ ٍا ډًٍى ډوب٥ت ٹَاٍ ډٓ َابْ   اُ ٍياث٤ سؼبٍْ آوُبٕاز، ٙاجپ
 ٓ )و٪ٕاَ   هًٞٝٓ ٍيْ أؼبى ي كمبٔز اُ ٍياث٤ ٽبٍثَان ىٍ كًٌُ ډٖبئڄ هًٞٝٓ ي ٙوٞا

 اوي.ٌ  ډشمَٽِ ٙي دلآ( ثًٻ ي ځًځڄ ٵٕٔ
َبٔٓ ٹبئاڄ   َأ٘ ٔپٖبن وِٕ سٶبيري ځ ځَْٕ َبْ آولأه ثب ػُز سًان ثٕه ٙجپٍ   ٭لايٌ ډٓ ثٍ

َبْ أىشَوشٓ هبٝٓ يػًى ىاٍواي ٽاٍ ډوب٥جابن آوُاب ٍا      ٙجپٍ َبْ ٭مًډٓ، ٙي. ثَهلاٳ ٙجپٍ
ٓ  ځَيٌ ٍ     أاه  ىَىاي.    َبْ َيٳ ئٌْ ثب ٭لأٸ ډوًٞٛ سٚپٕڄ ډا َابْ   ځًواٍ إاز ٽاٍ ٙاجپ

 َاب، ٕاپًوز ي ُوايځٓ،    َبْ ٙٲچٓ هبٛ، ٕىٕه هبٛ، َٕځَډٓ اػشمب٭ٓ ډؼبُْ ثَاْ ځَيٌ
ډظبڃ  َاْٽىىي. ث   ډًػًىٔز دٕيا ډٓډٖبٵَر ي ډٖبئڄ ثٖٕبٍْ اُ أه ٹجٕڄ  ،ٽشبة ډ٦بڅٮٍ هًٍاٻ،
ٓ  ي أاڈ  (Clubpenguin) ځأًه  َبٔٓ ډبوىي ٽچًده ٕبٔز َٖاشىي ٽاٍ ثاَاْ ٽًىٽابن      (Imbee) ثا

َبْ ٕٶز ي  َب ثب ٽىشَڃ ٽىىي. أه ٕبٔز ٕبڅٍ اُ آوُب إشٶبىٌ ډٓ 14سب  8َبْ  ٥َاكٓ ٙيٌ ي ثـٍ
 اُ ٥َٳ ياڅئه إاز  اڅپشَيوٕپٓدٖز وبڇ ىٍ آوُب ډٖشچِڇ إٍبڃ  سَ َمَاٌ َٖشىي ي طجز ٕوز

)Greenhow & Robelia, 2010: 20(َاب   َبٔٓ ثاَاْ ٕاڀ   . كشٓ ٕبٔز” َ ي  (Dogster) “ىاځٖاش
َايأز   يػًى ىاٍوي ََؿىي ٽٍ ٝبكجبن آوُب ثبٖٔشٓ دَيٵبٔچٚابن ٍا  (Catster)“ ٽشٖشَ ”َب  ځَثٍ
 )Boyd & Ellison, 2007: 212( .ٽىىي

ٍ   ٍَبْ ٙاجپ  ٔزثٍ ٭لايٌ ٙمبٍ ٍيُاٵِيوٓ اُ ٕب ٥اًٍ هابٛ ثاَاْ دٚاشٕجبوٓ      اػشماب٭ٓ، ثا
ٓ  ”اػشمب٭ٓ  ّٙجپ َبْ ځبٌ  ية سًان ثٍ اُ أه ومًوٍ ډًٓٙوي.  آډًُٗ ٥َاكٓ ډٓ  ،“ٽالآ ىٍ

(Classroom 20.Com) ” ًُٓٙوٕىڀ آډ“(education.Ning Com)  ي”   ٓ “ ډٮچمابن ُثابن اوڂچٕٖا
(englishcompanion.ning.com) ٍأااه . َٖااشىي ساائٍٔ ي سلٞاإڄدٚااشٕجبن  اٙاابٌٍ ٽااَى ٽاا

هًى ٍا ثب سًػاٍ ثاٍ    ځبٌ يةٽٍ ي ىىَ َب اػبٌُ ډٓ اٵَاى، ډيآٍ ي َٙٽزَبْ اػشمب٭ٓ ثٍ  ٍٕبوٍ
 ي.  وًٙ سَ  ٍيُ ډلجًة ٽىىي ي ٍيُثٍ  آډًُان، ډٚشَٔبن، ىيٕشبن ي ٽبٍډىياوٚبن ٥َاكٓ ىاو٘

ثىايْ   ٍ ًوبځًن ىٕاش َبْ ځ سًان ثٍ ًٌٕٙ َبْ ٙجپٍ اػشمب٭ٓ ډؼبُْ ٍا ډٓ ىٍ ډؼم٫ً ٕبٔز
سًان ثٍ ٙپڄ ُٔاَ سچوإٜ ٽاَى     اوي ٽٍ ډٓ ثىيْ ٍا اٍائٍ ٽَىٌ ډه ي ُاځِىـٕټ ٥جٺٍ ، اډب ثبٓىٽَ

)Bosman & Zagenczyk, 2011: 12�(  
اػشماب٭ٓ ٭الايٌ ثاَ اٵاَاى ډمپاه       َّبْ ٙاجپ   ځًوٍ ٕبٔز أه هحَر: شبکِ اجتواعی پرٍفایل. 1

َابْ ٱَٕاوشٶاب٭ٓ ي ٔاب اكاِاة      َب، ٍئياىَب، ٕابُډبن  َب، َٙٽز َبْ ځَيٌ إز، ٙبډڄ دَيٵبٔڄ
َب َٖاشىي. دأ اُ    ٙجپٍ و٫ًَبْ هًثٓ اُ أه  إذٕٔ ومًوٍ ثًٻ ي ډبْ ٕٕبٕٓ ثبٙىي. ثجً، ٵٕٔ
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أؼبى دَيٵبٔڄ ي سپمٕڄ ډَاكڄ ٭٢ًٔز، ٽبٍثَان ثب ډٚابٍٽز ىٍ ٵ٢ابْ ىيٕاشبن هاًى ي  ثاب      
٭پٔ، ډشه، ډلشًا ٔب څٕىټ ثٍ ډلشًاَابْ   اْ ٕبٔز اُ ٹجٕڄ ځٌاٙشه َبْ ؿىيٍٕبوٍ ٽمټ ٹبثچٕز

 ٓ ىَىاي. ىٍ كابڃ كب١اَ ٝايَب ٕابٔز ٙاجپٍ اػشماب٭ٓ ثاب          ثَٕيوٓ ٵ٢بْ هًى ٍا سًٕٮٍ ډا
ٓ  ا َبْ ډوشچٴ ٵىٓ يػًى ىاٍوي ٽٍ ٭لأٸ، آىاة ي ًٍٕڇ ډوشچٶٓ ٍ ٹبثچٕز ٽىىاي ي     دٚاشٕجبوٓ ډا
َابْ   ٽبٍَب ي ٵٮبڅٕز ا ىٍ ُډٌََب ٍ ىٌ ي أه ٕبٔزٽَٙبن ٍا ثٍ آوُب ډٮ٦ًٳ  َب ٽبٍثَ سًػٍ ډٕچًٕن
آوُاب   َّب ىاٍاْ اډپبوبر ٵىٓ ډشٶبيسٓ َٖشىي َم ٽٍ أه ٙجپٍ اوي. اډب ىٍ كبڅٌٓ  ٙبن ٹَاٍىاى ٍيُاوٍ

َٖشىي وٚابن  وِٕ ٵَُٕز دًٕٕشٍ ىيٕشبن ٍا ٽٍ ٽبٍثََبْ ٕٕٖشڈ  ي اوي ٓ ومبٔبنَٔب ٙبډڄ دَيٵبٔڄ
ٍ  ثٍ هًى ٍا»سًاوي    ډٓ ََٽٔٽٍ  ٵَىْ َٖشىيٍ َب ٝٶلبر ډىلَٞ ث ىَي. دَيٵبٔڄ   ډٓ اْ ٽاٍ   ځًوا
 ي.  وٚبن ىَ«  (type oneself into being) هًاَي ثبٙي ډٓ

َب وِٕ ٽابوًن اٝاچٓ اٍسجاب٣ دَيٵبٔاڄ      ىٍ أه ومًوٍ ٙجپٍ :ّای اجتواعی هحتَاهحَر شبکِ. 2
 ډظبڃ ىٍ ٕبٔشٓ َمـًن  َاًْٙى ث ٽبٍثَ إز ٽٍ ثَ إبٓ ډٚبٍٽز ىٍ ډلشًا ٕبُډبويَٓ ډٓ

ٔ   ٵچٕپَ ٽٍ ثٍ ٕبٔز اٙشَاٻ ٭پٔ ډٮَيٳ إز و٪َار ي ىٔيځبٌ َاب   َب ىٍ هٞاًٛ ٭پا
سجبىڃ ډٓ ًٙى ي و٫ً ٭پٔ ىڅوًاٌ ي ٕجټ ٭پبٕٓ ډًٍى و٪َ ٵَى ىٍ دَيٵبٔاڄ يْ ثَػٖاشٍ   

 ځَٕوي. ٹَاٍ ډٓ ىٕشٍاْ ي سوٞٞٓ وِٕ ىٍ أه  َبْ كَٵٍ ًٙى. اٽظَ ٙجپٍ ډٓ

ٵَٟ ٽبٍثَْ څلب٧ وٚيٌ ي  ځًوٍ دٕ٘ َب َٕؾ ىٍ أه ٕبٔز :ّای اجتواعی ًاهشخص شبکِ. 3
ٽبٍثَ ٹبىٍ إز ثب ٽمټ اډپبوبر ٕبٔز ٵ٢بْ اهشٞبٝٓ هًى ٍا أؼبى ي ثٍ سجبىڃ ثاب اٵاَاى   

ومًواٍ   َاْځاٌاٍْ ډلشاًاْ ىڅواًاٌ هاًى ثذَىاُواي. ثا       ډًٍى و٪َ هًى، سًڅٕي ي ثاٍ اٙاشَاٻ  
ٔپٓ اػشمب٭ٓ هبٛ ثاب  ىَي ثب ٭٢ًٔز ىٍ ٔټ ي ثٍ ٽبٍثَان اػبٌُ ډٓ  wetpaint.comٔزٕب

 سًػٍ ثٍ ٭لأٸ ي سمبٔلار هًى سًڅٕي ډلشًا ٽىىي.

َب ثب أؼبى ٵ٢بٔٓ سوٕچٓ ي ثابُْ ثاب ا٭٢ابْ     ٕبٔز و٫ً  : أهّای هجا ی چٌذ کاربر شبکِ. 4
 ْ )آياسابٍ(، ٙاَا٤ٔ سٮبډاڄ ومبىځًواٍ ٽابٍثَان ثاب ٔپائڂَ ٍا ٵاَاَڈ          ىاٍاْ ومبىَبْ ډؼابُ

 اوي. اُ آن ػمچٍ secondlife.comَبٔٓ ؿًن  آيٍوي. ٕبٔز ډٓ

َابْ اػشماب٭ٓ ډؼابُْ اُ ٥َٔاٸ سچٶاه       : ىٍ كبڃ كب١َ ثٕٚشَ ٙجپٍشبکِ اجتواعی ّوراُ. 5
 . َٖشىيَب  . ي ثٖٕبٍ َڈ ډًٍى اٹجبڃ ا٭٢بْ أه ٙجپٍاوي َمَاٌ ٹبثڄ ىٕشَٕٓ

٪اٍ  َبْ څل ثًٻ ثب أؼبى اډپبن إٍبڃ دٕبډټ َب ډبوىي سًٕٔشَ ي ٵٕٔ : ثَهٓ ٕبٔزهرکرٍبلاگ. 6
ٽىىي سب ٽبٍثَان ي١ٮٕز آوٓ هًى ٍا ثاٍ ىٔڂاَ ا٭٢اب     أه ثٖشَ ٍا ٵَاَڈ ډٓ )status( ثٍ څل٪ٍ

 وٚبن ىَىي.

َبْ هبٛ دَٕاډًن ُډٕىاٍ َابْ هابٛ َٖاشىي ٽاٍ ثٕٚاشَ ػىجاٍ         : ٙجپٍهَضَعی  ّای شبکِ. 7
ثَٕٙابن  َب ي سيا سًاوىي ىٔيځبٌ اْ ي سًاومىيٕبُْ ىاٍى ي اٵَاى ٭٢ً ډٓ اْ، ډًٍٚسٓ، سًٍٕٝ كَٵٍ

ٔاب   imbee.com َابْ هابٛ ٽًىٽابن ډبوىاي     . ٕابٔز ٽىىاي ٍا ىٍ ډ١ًً٭بر ډًٍى و٪اَ سجابىڃ   
اوي. ىٍ كبڅاز ٽچآ    اُ آن ػمچٍ communitycare.co.ukَبْ ٥َٵياٍان هيډبر اػشمب٭ٓ  ٕبٔز
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َبْ اػشمب٭ٓ ډؼبُْ ډٚبثٍ َڈ ثًىٌ ي  دَىٌ سمبډٓ ٙجپٍ سًان ځٶز ٽٍ ٥َاكٓ اٝچٓ ي دٚز   ډٓ
ٓ  ىوجبڃ ٔټ طجز ٽىىي. ثٍ   ٭مڄ ډٓ (Snow ball)ځچًڅٍ ثَٵٓ ډ٦بثٸ ٕٕٖشڈ سًاواي     وبڇ ىٍ ٙجپٍ ٽٍ ډا
ٙوٜ ٔب ى٭ًر ٔپٓ اُ ا٭٢بْ ٹجچٓ ًٍٝر ځٕاَى، ٔاټ ٽابٍثَ     وٚبوٓ اڅپشَيوٕټثَهبٕشٍ اُ 

ٽىي ٽٍ ىٍ آن، ىٍ ٽىبٍ ا٥لا٭بر ډًَٕڇ ىډًځَاٵٕاټ و٪ٕاَ      اٹياڇ ثٍ ٕبهشه دَيٵبٔڄ ٙوٞٓ ډٓ
٭لأاٸ،   َابْ هابٛ،   ٭بر اٍسجب٥ٓ ډظڄ وبڇ ي آىٍٓ، وپبسٓ ىٍثابٌٍ ٹبثچٕاز  ٕه ي ٙٲڄ ي ا٥لا

 (Ibid: 12-13) .ًٙى   ٵپَْ ي ا٭شٺبىْ يْ وِٕ ىٍع ډٓ َبْ ځَأ٘

اْ:  َبْ اػشمب٭ٓ ي ٽٖت ي ٽبٍ ٍٕبوٍ ٍٕبوٍثىيْ ىٔڂَ، ډبٍٕڄ ثَوز، ىٍ ٽشبة  ىٍ ٔټ ىٕشٍ
 Social Media in der)َب ثًٻ ي ٕبَٔ َٙٽز ٍياث٤ ٭مًډٓ ىٍ ٭َٞ ځًځڄ، ٵٕٔ

Medienarbeit: Online-PR im Zeitalter von Google, Facebook und Co)  ٽٍ ىٍ ٕبڃ
 َب( َب، هجََب، ا٥لا٭بر ي ىاىٌ إز، ؿُبٍ ػَٔبن )٭ٺٕيٌ ثٍ ُثبن آڅمبوٓ ډىشَٚ ٙيٌ 2010

(Meinung, Nachricht, Information & Daten) ََ ٍا ىٍ ػَٔبن سٮبډڄ )إٍبڃ ي ىٍٔبٵز 
 2اْ ىٍ ٙپڄ  ّاوَ ډوشچٴ ٍٕبوٍ 15ٙمبٍى ٽٍ ثب  َبْ اػشمب٭ٓ ډؤطَ ډٓ دٕبڇ( ثَ ثٖشَ ٍٕبوٍ

 إز؛ وٚبن ىاىٌ ٙيٌ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 )Bernet, 2010: 10( (Social Media Landkarte) َاْاجتماعٓوقشٍرساوٍ  2ضنل 
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 ّبی اجتوبػی اًَاع مبسبشاى سسبًِ
َبْ  يٍْبٽشبة اډًاع وبځُبوٓ: دَٕيُْ ىٍ ىوٕبْ ډشلًڃ ٙيٌ ثب ٵىىٍ  ؿبٍڅٕه څٓ ي ػ٘ ثَوُٴ

 (Groundswell: Winning in a World Transformed by Social Technologies) اػشمب٭ٓ

 َبْ ٍٕبوٍ ډوشچٴ اوًا٫ آوُب ىٍ ډٚبٍٽز آولأه ٦ٕق َبْ اػشمب٭ٓ ٍا ثَ إبٓ ٽبٍثَان ٍٕبوٍ

 َب ٵَيڇ اػشمب٭ٓ، َبْ ٙجپٍ َب، ئپٓ َب، دبىٽٖز َب، پَيثلاٿډٕ َب، وًٙز ية ٹجٕڄ اُ اػشمب٭ٓ

 (؛Li & Bernoff, 2011: 43)اوي  ٽَىٌ سَٕٕڈ اْ دچٍ وَىثبوٓ َٶز ٱٌَٕ، ىٍ ؿبٍؿًة ي
 ٙوٞٓ أىشَوشٓ ٝٶلبر ي  وًٙز ية اٱچت ٽٍ َٖشىي ٽبٍثَاوٓ: (Creators)ٽىىيځبن سًڅٕي .1

 ٔب هًىٙبن  َب وًٙز ية ىٍ ي ؤًٖىي ډٓ ية ډل٤ٕ ثَاْ َبٔٓ ٔبىىاٙز ي ډٺبلار. ىاٍوي
 اُ  ٭پٔ ي سًڅٕيْ ډًٕٕٺٓ ي ٝيا ٙوٞٓ، ئيئًَبْ آدچًى. ٽىىي ډٓ ډىشَٚ َب ٕبٔز ىٔڂَ
 َبْ ٍٕبوٍ ډلشًاْ سًڅٕيٽىىيځبن آوُب. إز ٽبٍثَان ىٕشٍ أه َبْ ٵٮبڅٕز ىٔڂَ ػمچٍ

 ىٕشٍ أه سٮياى ډَٔپبآ ىٍ. ثوٚىي ډٓ ٍيوٸ ٍا َُٙيويْ وڂبٍْ ٍيُوبډٍ ي َٖشىي َُٙيويْ
ثَ إبٓ دٕمبٔ٘ اوؼبڇ ٙيٌ ىٍ ٕبڃ . إز ثًىٌ ٍٙي ٍيثٍ ځٌٙشٍ ٕبڃ ٍٕ ىٍ ٽبثَان اُ

ىٍٝي، ي 14َب  ىٍٝي، ىٍ ثٕه اٍيدب23ٓٔأه ځَيٌ ىٍ ػمٮٕز ثٍِځٖبلان آډَٔپبٔٓ  2010
ٓ ىٍ ٽٌَ ػىًثٓ ٽٍ ثٕٚشَٔه سًڅٕيٽىىيٌ ډلشًا ٍا ىٍ ىوٕبْ آولأه ىاٍى، ثٍ ٭يى ٍئبٔ

 إز.   ىٍٝي ٍٕٕي68ٌ
ځًَابْ َمٕٚاڂٓ ي   ي ػًٔابوٓ ٽاٍ ىٍ ځٶاز    : ډٚبٍٽز(Conversationalist) ٝلجشبن هًٗ .2

ثًٻ ي سًٕٔشَٙبن ٵٮابڃ َٖاشىي. أاه اٵاَاى ثاَهلاٳ       ٍيُ ٍٕبوٓ ي١ٮٕز إشبسًٓ ٵٕٔ ثٍ
بٍ ىَىي. څٓ ي ثَوٴ ا٩ُا  ٽڈ ٔپجبٍ ىٍ َٶشٍ اوؼبڇ ډٓ ٍٕبوٓ ٍا ىٕز ٍيُ َب، أه ثٍ ٕبَٔ ځَيٌ

ٽٍ ثَاْ ٕاىؼ٘ ي١اٮٕز ډٚابٍٽز     2010ي  2009ىاٍوي ٽٍ أه ځَيٌ ىٍ سلٺٕٸ ٕبڃ  ډٓ
 اوي. ډَٔپب ي اٍيدب اٵِأ٘ ٔبٵشٍىٍٝي ډؼم٫ً ٽبٍثَان آ31آولأه ٽبٍثَان اوؼبڇ ٙي، ثٍ 

َ  ايڃ ځَيٌ س٤ًٕ  ٙيٌ سًڅٕي ډلشًاْ  ىٍثبٌٍ ٽبٍثَان أه: (Critics) ډىشٺيان. 3  آن ٍا ي ا٩ُابٍو٪
ٔ  ىاىن، اډشٕبُ ىاىن، أٍُبثْٓ أٍ. ٽىىي ډٓ وٺي  ىٍ ځٌاٙاشه  ٽبډىاز  ډلٞاًلار،  ي َاب  ٕاَئ
 اُ ډٺابلار  ئَأ٘ ي َمـىٕه َب ئپٓ ي آولأه َبْ ٵَيڇ ىٍ ډٚبٍٽز ىٔڂَان، وًٙز ية

إز ٽٍ اُ ََ ٍٕ آډَٔپبٔٓ ثٍِځٖبڃ  سلٺٕٺبر وٚبن ىاىٌ. إز ځَيٌ أه َبْ ٵٮبڅٕز ػمچٍ
َب  ؼبُْ، ٔټ وٶَ أه ئْځٓ ٍا ىاٍى. أه هًٕٞٝز ثَاْ اٍيدبَٔٓبْ اػشمب٭ٓ ډ ىٍ ٙجپٍ

 ىٍٝي إز. 42َب وِٕ  ىٍٝي ي ثَاْ ّادى20ٓ
 ٽبٍثَان ډلشًاْ ډَيٍ ي ځَىآيٍْ ٦ٕق ىٍ : أه ىٕشٍ، ٵٮبڅٕشٚبن(Collectors) ځَىآيٍويځبن .4

ْ  هَيػٓ اُ إشٶبىٌ ځَيٌ أه َبْ ٵٮبڅٕز ػمچٍ اُ. ًٙى ډٓ ډلييى ثبلاسَ  ٍىٌ  آ آ آٍ َاب
ٔ  آولأاه  َبْ ځبٌ  ية ډلشًاَبْ ثٍ ىاىنْ أٍ ٵٕيهًاوٓ، اثِاٍَبْ ي َابْ و٪ٕاَ    )ىٍ ٕاَئ

إاز. ثاب أاه كابڃ      ٽبٍثَان ىٔڂَ سٞبئَ ي ٝٶلبر ثٍ ثَؿٖت اٵِيىن ي ((Digg) ىٔڀ
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   ٓ ٓ آٙاًوي ٽاٍ ىٍ ثإه     ځَىآيٍويځبن وِٕ ٽبٍثَاوٓ ثابًَٗ سچٺآ ډا ىٍٝاي،  19َاب   ډَٔپابٔ
 ٥ًٍ ٵٮبلاوٍ ىٍ كبڃ ځٖشَٗ إز. َب ثٍ َب ي ّادىٓ ٝي ي ىٍ ډٕبن إشَاڅٕبٔٓى10ٍَب  اٍيدبٔٓ

 ي اػشمب٭ٓ ّٙجپ َبْ ٕبٔز ثٍ ډَاػٮٍ ٽبٍثَاوٓ َٖشىي ٽٍ ٵٮبڅٕشٚبن ثٍ: (Joiners) دًٕٕشڂبن .5
 أه سٮياى ٽبٍثَان. ًٙى ډٓ ثًٻ ډلييى َمـًن ٵٕٔ اػشمب٭ٓ َبْ ٙجپٍ ىٍ دَيٵبٔڄ ىاٙشه

ىٍ ثٕه  2010سب  2007َبْ  ٽٍ ىٍ ٵبٝچٍ ٕبڃ ٥ًٍْ ڃ اٵِأ٘ إز، ثٍَٕ٭ز ىٍ كب ځَيٌ ثٍ
اػشماب٭ٓ   ځابٌ   ػىًثٓ )ٽاٍ ٹاجلاً ثاٍ ية   ِ ىٍٝي ٍٕٕي. ىٍ ٽ59َىٍٝي ثٍ 25َب اُ  ډَٔپبٔٓآ

 “دًٕٕاشڂبن ”ٽىىايځبن،   اٙبٌٍ ٙي( ثٕ٘ اُ وٕمٓ اُ ډَاػٮٍ (Cyworld) “يڅيٍ ٕبْ”ډٮَيٳ آن 
 ىَىي. ىٍٝي اُ اٵَاى آولأه ٍا سٚپٕڄ ډ41ِٕٓ ًٙوي. أه ځَيٌ ىٍ اٍيدب و سچٺٓ ډٓ

ٍ  ٽبٍثَان سٮياى ثٕٚشَٔه: (Spectators) سمبٙبځَان .6 ْ  ٍٕابو ٓ  َاب ٍ  أاه ځاَيٌ   ىٍ اػشماب٭  ٹاَا
ْ  سًڅٕاي  ثايين  ، ٽبٍثَان“سمبٙبځَان ”. ىاٍوي ْ  ٵ٢اب ٓ  ډلٖاًة  ډؼابُ ٍ  آوُاب . ٙاًوي  ډا  ثا

ْ  ِډٚابَي  َاب،  ٽٖاز دبى ثٍ ىاىن ځًٗ ،َب وًٙز ية هًاوين ٹجٕڄ اُ َبٔٓ ٵٮبڅٕز  ئايئًَب
ٓ  واي ا ډٚٲًڃ ٽبٍثَان ىٔڂَ َبْ أٍُبثٓ هًاوين ي آولأه َبْ ٵَيڇ هًاوين ىٔڂَان،  ىٍ يڅا
ىٍٝاي،  54ىٍٝي، ىٍ اٍيدب 68ىٍ آډَٔپب  .ځٌاٍوي ومٓ ػب ثٍ هًى اُ اطَْ ، آولأه َبْ ٵٮبڅٕز

 ىَي. ٚپٕڄ ډٓىٍ ّاده ثٕ٘ اُ ىي ًٕڇ ػمٮٕز، ي ىٍ ؿٕه ثٕ٘ اُ وٕمٓ اُ ٽبٍثَان ٍا س
ٓ  َبْ ٍٕبوٍ اهَٕ َبْ ٕبڃ ىٍ ََؿىي: (In-actives) ٵٮبلان ٱَٕ .7  أىشَواز  ىٍ آوـىابن  اػشماب٭

ٍ  ثبٙاىي  وياٙشٍ آوُب اُ إشٶبىٌ ثٍ سمبٔچٓ اځَ كشٓ ٽبٍثَان ٽٍ اوي، ٔبٵشٍ ځٖشَٗ  ثاب  وبهًإاش
ٍ  ٍثَانٽاب  اُ ځاَيٌ  أه سٮياى اُ ٕبڃ ََ ٽٍ إز ىڅٕڄ َمٕه ثٍ. ًٙوي ډٓ ډًاػٍ آوُب  ٽبٕاش
ٓ آىٍٝاي  19وٚابن ىاى ٽاٍ    2010ثب أه كبڃ دٕمبٔ٘ ٕبڃ  .ًٙى ډٓ ىٍٝاي  32َاب،   ډَٔپابٔ

ٍ   ځابٌ  ػىاًثٓ ََځاِ ىٍ ية  ِ ىٍٝي ډَىڇ ٽ7ََب، ي  اٍيدبٔٓ َابْ اػشماب٭ٓ ٭٢أًز     ٙاجپ
 . )Li & Bernoff, 2011: 43-5(اوي  وياٙشٍ

 ّبی ّوشاُ ّبی هختلف تلفي ٍ ًسلّبی اجتوبػی  سسبًِ
ٍ  ي اوشوابة  ًُٔا٬ ي، سَبْ اهَٕ ىٍ ٵ٢بْ ډؼبُْ ډٶبَٕڈ سًڅٕ ىٍ ٕبڃ اْ ىؿابٍ سٲَٕٕاسآ    ٍٕابو

سٲَٕٕ ډٶابَٕڈ سًڅٕاي ي سًُٔا٬    ٭جبٍر ىٔڂَ  ثٍ. شٓ إزَبْ ٕىّ اوي ٽٍ ډشٶبير ثب ډيڃ ٍٕبوٍ ٙيٌ
 ٹايٍر اٍسجب٥ابر   ډشٶپَ ثٍِٿ ډٮبَٝ ىٍ ٽشبة هًى ثاب ٭ىاًان   ٽبٕشچِ إز. ٍم ىاىٌ اْ ٍٕبوٍ

ِ  ”ٍا ثب ٭ىًان ػئيْ  ا٦ٝلاف ثاَاْ   (Mass-self Communication) “اٍسجب٣ ػمٮٓ هاًىاوڂٕ
 ٽشابة  ىٍ َٕا سٮج هٔا ا اُ ٍا هاًى  إشيلاڃ اي. إز ځِٔيٌ بْ اػشمب٭ٓ ثََ بْ ػئي ٍٕبوٍَ وٺ٘

 ثٍ سًاويٓ ډ ثبڅٺًٌ ٥ًٍ ثٍ ٽٍ إز “ٓػمٮ اٍسجب٣ ” ڄٕىڅ هٔا ثٍ: إز ٽَىٌ بنٕث ځًوٍ هٔا ٔبىٙيٌ،
َ  ٔٓيئًٔا ي چڈٕٵ ټٔ إٍبڃ ىٍ ؿىبوـٍ بثي،ٔ ٕزى ٓػُبو ډوب٥ت  ًْوايَب ٕد ًة،ٕا ًسٔ ٍْي ثا

 اُ ځٖااشَىٌ ٓٵَُٕااش ثااٍ بڇٕااد ټٔاا بٔاا ي ية، ډىاابث٬ اُ ْٙاامبٍ ثااب ثاالاٿ ټٔاا آ ٓ  ا آٍ
 ٙاًى، ٓ ډ ډلًٖة َڈ “ِٕهًىاوڂ اٍسجب٣ ” َمِډبن. ځَٵز ثٌَُ آن اُ سًانٓ ډ اڅپشَيوٕټ، دٖز
ً  بڇ،ٕد يٕسًڅ څلب٧ ثٍ ؿَاٽٍ  بٔا  ٽىىايٌ  بٵاز ٔىٍ وڂابٌ  اُ إاز،  )self-generated( يٕا څسً اى  ها
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 َْاب  بڇٕا د بٔا  ډلشاًا  ٓبثٔا ثبُ ډٺبڇ ىٍ ي ،)self-directed( هًىځَىان اٗ،  بڅٺًٌث ٽىىيځبن بٵزٔىٍ
ٍ  ي( ىشَوزٔا) ٓػُبو ِ ځٖشَى ّ ٙجپ ثٖشَ ثَ ٽٍ ٓهبٝ  ډًػاًى  ټٕا اڅپشَيو ٓاٍسجاب٥  َْاب  ٙاجپ

 ي ٓػمٮا  ،ْٵَى بنٕډ) اٍسجب٥بر و٫ً ٍٕ ََ. ىًٙٓ ډ ٓٺسچ )self-selected( هٔځِا  هًى َٖشىي،
َ  ْثَا ٓىٔڂِٔػب ىپٍٔا سب َٖشىي، ڂََٔمي ډپمڄ ي ٽى٘، بنٕډ ٖز،ُٔ َڈ ،( ِٕهًىاوڂ  ٽاياڇ  َا

 (100: 1392]وٺڄ ىٍ[: ثَٕٞٔبن ػَُډٓ،  Castells, 2009: 55( .ًٙوي ډلًٖة
َ   ډٌٽًٍ ىٍ سچٶه َبْ ٙين ٹبثچٕز َمڂَاأه ٍيَُب  ًٙامىي، ٽابٍثَان ٍا ٹابىٍ    َابْ َماَاٌ 

َبْ ىٔؼٕشابڃ، ه٦ا٣ً أىشَواز دَٕاَ٭ز ي      ٙوٞٓ، ىيٍثٕه ٍأبوٍَبْ  ىٕشڂبٌإز سب  ٕبهشٍ
ىاٙاشٍ  ثب ٹٕمز دبٕٔه ي ٵَاځَْٕ ثابلا ىٍ ىٕاشَٓ   ٍا ډشى٫ً  اْ ٍأبوٍ َْب / ادچٕپٕٚهاٵِاٍَبْ وَڇ

اْ  ٙجپٍسًاوي  ډٓ طبوٍٕىي ثٍ ٍاكشٓ ي ىٍ ډير ُډبن ؿ سچٶه َمَاٌ. ثٍ أه سَسٕت ََ ٽبٍثَ ثبٙىي
ٓ  اُ ډوب٥جبن ٔب ٽىٚڂَان َيٵمىي ي ٙايِ هاًى ٍا اُ ډلشاًأٓ ٽاٍ هاًى سًڅٕايځَ آن        ٙوٞا

. اُ ٕاًْ ىٔڂاَ، ٕابَٔ    ٽىيإز، ډ٦چ٬ ي اهشٕبٍ س٬ًُٔ ي ثبُ وَٚ آن ٍا ثٍ ىٔڂَان سٶ٠ًٔ  ثًىٌ
ثاٍ ىٕشٚابن   بٔٓ ٽاٍ  ډلشًاَا اوىي ثب سٲَٕٕ ىٍ ډلشًا ٔب ئَأ٘ آن ىٍ ثبُوٚاَ  سً َان وِٕ ډٓڂٽىٚ

ىٍ ٵَأىيْ ډشٶبير ثاب  اْ  سبٌُاْ  سًڅٕي ٍٕبوٍ ي ٱٌَٕ( اُ ډشه، ٭پٔ، ٝيا ي ئيئً ٍٕٕيٌ )ا٭ڈ
 سؼَثٍ ٽىىي.شٓ َبْ ٕىّ ٍٕبوٍ

ٍ  ي يٕسًڅ ٍا َمَاٌ سچٶه ٓځًٙ بٍىٕچٕډ ڈٕو إز سًاوٖشٍ َمَاٌ سچٶه يٕسًڅ ٓاٝچ َٙٽز  ٭١َا
ٍ  ٓ َاَا َم سچٶاه  َْاب ٓ ځًٙ اُ ٓمٕو جبًٔسٺَ ي. ٽىىي  ٙاًوي ٓ ډا  إاشٶبىٌ  ډشلايٌ  بلارٔا ا ىٍ ٽا

 هٔا ا ىٍ َابْ َماَاٌ   َبْ ډوشچٴ سچٶه وٖڄ .ويا٘ ٔاٵِا كبڃ ىٍ َٕ٭ز ثٍ ٽٍ َٖشىي، “ًَٙمىي”
ٍ ُٕډ ىٍ ٓٵىا  َْاب  َٚٵزٕد. اوي ٽَىٌ ٥ٓ ٓجٕوٚ ي ٵَاُ دَ ٍاٌ ٽًسبٌ ډير  ب،َا ٌ دَىاُواي  يٕا سًڅ ىا
 ثبواي  ْ دُىاب  اسٞبلار ي ٘ٔومب ٝٶلٍ بىاثٮ ا٥لا٭بر، ٘ٔځىؼب ِانٕډ ،ْثبسَ ٭مَ ٥ًڃ ٘ٔاٵِا
 وٖاڄ  ” ٭جابٍر  ْثاَا  اهشٞبٍْ إز ٽٍ )1G( وٖڄوي. ا ٽَىٌ ٓبؤٙب ٽمټ ٍٍٔي هٔا ڄٕسُٖ ثٍ

ٍ  إاز  آوابڅًٿ  َمَاٌ سچٶه ْإشبوياٍىَب وٖڄ هٔاٍيى.  ثٍ ٽبٍ ډٓ “ڈٕٕٓ ث سچٶه ْٵىبيٍ ايڃ  ٽا
 سٶابير ز. ىاٙ اىاډٍ 2وٖڄ شبڃٕؼٔى َْب سچٶه ثب ٓىٔڂِٔػب َىڂبڇ سب ي ٙي ډ٦َف 1980 ٕبڃ ىٍ
 َْاب  ڂىبڃٕٕ اُ 1وٖڄ َْب ٙجپٍ ٽٍ إز هٔا 2وٖڄ ي 1وٖڄ َمَاٌ، سچٶه ٖشڈٕٕ ىي هٕث ٓاٝچ
 شابڃ ٕؼٔى ًٍٔٓٔاى َْب ڂىبڃٕٕ اُ 2وٖڄ َْب ٙجپٍ ٽٍٓ كبڅ ىٍ ٽَىويٓ ډ إشٶبىٌ آوبڅًٿ ًٍٔٓٔاى

ٍ  َماَاٌ،  َْب سچٶه ىيڇ وٖڄځَٵشىي.  ثٌَُ ډٓ ٍ  ايڃ وٖاڄ  ډٚابث ٍ  سٶابير  هٔا ا ثاب  ٙاي  ٕابهش  ٽا
 هٔا ا ي.ثًىو ٓشبڅٕؼٔى ًٍٝرٍ ث( َب ثَع ي َب سچٶه هٕث َڈ ي ًٍٔٓٔاى َْب ثَع هٕث َڈ) َب ڂىبڃٕٕ
ٍ  َٔٓبْ ٕبُ ىٍٕثُ ثب څٌا ٙيويٓ ډ ډوبثٌَ ْسَ هٕٔدب ٵَٽبؤ ثب َب ڂىبڃٕٕ  اوؼابڇ  وٖاڄ  هٔا ا ىٍ ٽا

َابْ   ، وٖاڄ 2َى. دٔ اُ وٖاڄ ٽٓ ډ ٵَاَڈ ْډلييى ٓچٕه كي سب ٍا شبٔى اوشٺبڃ اډپبن ثًى، ځَٵشٍ
 ٽًسابٌ،  بڇٕا د إٍابڃ  اډپابن  ڄٕا ٹج اُ كبډاڄ  هيډبر ،5/2 وٖڄوِٕ ٭١ٍَ ٙيوي ٽٍ  75/2ي  5/2

َ  ٭لايٌ ٽٍ 75/2 وٖڄىاى ي ٓ ډ ٹَاٍ ٽبٍثَ بٍٕاهش ىٍ ٍا ًٓٝس ٝىييٷ ٴٔسٮَ  ي ٝايا  اوشٺابڃ  ثا
ٍ ن س٤ًٕ ىٍ أَا ىاٍى، ٍا GPRS ْٵىبيٍ اُ إشٶبىٌ ثب ىاىٌ اوشٺبڃ ٔٓسًاوب هيډبر  َاوٖاڄ ٔا ٙاجپ

 ٽبٍ ځَٵشٍ ٙي. ثٍ
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ثب ٍيْ ٽبٍآډين وٖڄ ًٕڇ سچٶه َماَاٌ، ثٖإبٍْ اُ ادَاسًٍَاب ىٍ ػُابن ثاٍ إاشٶبىٌ اُ آن       
 اوشٺابڃ  ْثاَا  ٓوٖچ ٽٍ اڇ آٓ ػ ثَهلاٳ ي بٔډي ٓډًڅش پَىٍٔي ثب ئػي وٖڄسمبٔڄ ٔبٵشىي. أه 

 ٕاًڇ  وٖاڄ  ٍى ٵَاَڈ ٕابهز.  َب اْ ؿىي ٍٕبوٍ اوشٺبڃ ْثَا ٔٓثبلا َٕ٭ز ثًى، ا٥لا٭بر ي ٝيا
 وٖاڄ  َْب سچٶه ىٍ ٽٍ ٔٓثبلا وٖجشبً َٕ٭ز ثب. ًٙىٓ ډ ډىشٺڄ شبڃٕؼٔى ا٥لا٭بر ٹبڅت ىٍ ِٕؿ َمٍ
ٍ  ډىبٕات  زٕٶٕٽ ثب ڈ،ٕٕٓ ث َْٔسًٞ َْب سچٶه ڄٕٹج اُ ٓاډپبوبس إز، ٙيٌ ٓىٕث٘ ٕد ًٕڇ  ډٺايي
 ّاداه  ٽًٍٚ ٽَى، إشٶبىٌ ْبٍسؼ ي ځٖشَىٌ ًٍٝر ثٍ ٙجپٍ هٔا  اُ ٽٍ ْٽًٍٚ هٕايڅإز.  ٙيٌ
ٍ   ٓډوابثَاس  َٙٽز هٔسَ ثٍِٿ ،2001 ٕبڃ اٽشجَ ډبٌ ٍيُ هٕايڅ ىٍى ٽٍ ثً  ٓسا ٓ سا  ان ،أاه ٽٚاً

 َْب ٙجپٍ ،2005 ٕبڃ ى. ٕذٔ اُٽَ ډؼُِ ًٕڇ وٖڄ ثٍ ٍا هًى ٓډوبثَاس َْبٔ َٕٔي ىيٽًډً،
َ . اواي  ىاىٌ ٘ٔاٵاِا  ٍا هًى وٶًً ت١َٔ ًٕڇ وٖڄ ٍ وٖاڄ   هٔا ا ىٍ ٕاَ٭ز  كاياٽظ   Mbps.42ثا
 سب كياٽظَ ٍا ٖشڈٕٕ هٔا ٓإلاډ ْػمًٍُ هٕٹًاو ٥جٸ( شڄٍٔا) ًٕڇ ادَاسًٍ َانٔا ىٍ ٽٍ ٕيٍ ډٓ

َابْ   ي. ىٍياٹ٬ اُ ٩ُاًٍ وٖاڄ ٕاًڇ سچٶاه    ىَٓ ډ اٍائٍ )Mbps.1(ٔټ ډڂبثبٔز ثَ طبوٍٕ  َٕ٭ز
اُ ثًى ٽٍ اډپبن ٽىٚڂَْ ي أؼبى ٔب ډئَٔز ثلَان سًٕا٤ ٽابٍثَان ثإ٘     )3G( َمَاٌ ًَٙىي

 َبْ ډشلَٻ وٞت ٙيٌ ثَ أه وٖڄ، ثٍ ډٶًُڇ اډَيُْ آن ٵَاَڈ ٙي. ځٌٙشٍ ي ثب ادچٕپٕٚه
ٕٕڈ سپبډڄ ٔبٵشٍ ٔب ډبيٍاْ وٖڄ  َبْ ثٓ پٍاَاْ سًٕٝٴ ٙجااْ إز ٽٍ ث ياٌّ )4G(وٖڄ ؿُبٍڇ 
اًن ځ ًٕڇ إشٶبىٌ ډٓ وٖڄ ؿُبٍڇ،  إز. ىٍ آډيٌ  LTEثٍ 3GPPوبڇ سؼبٍْ آن ىٍ  ٶزًٙى ي ٙبٔي ثش

اَْ اوشٺبڃ ٝيا، سًَٞٔ ي ىاىٌ إشٶبىٌ ډٓدٓ  آْ كڄ ػبډ٬ ثَ ډجىبْ ټ ٍأٌ ََػب ”ٽىي ي ثَ دبٍٔ اٝڄ  ث
ڄ ىاىٌ “ي ََ ُډبن اٍَ ډٓ َب ٍا ثب َٕ٭شٓ ثٖٕبٍ ثبلاسَ اُ وٖ اُ څلب٧ ىَي.  َبْ ٹجڄ ىٍ اهشٕبٍ ٽبٍثَ ٹ

ْ ي ثبٍځَْٕ ىٍ ٕبٍ ثبلاسَ إز.  َبْ وٖجز ثٍ وٖڄ  LTEسپىٕپٓ ىٍ وڂبٌ ٕبىٌ َٕ٭ز ثبٍځٌاٍ ٹجڄ ثٖ
 ،VoIPاڅٮبىٌ  َب ٽٍ ډىؼَ ثٍ ٽٕٶٕز ٵًٷ اڅجشٍ ػياْ اُ وَم ىاىٌ ثبلا، سأهَٕ ٽمشَ ىٍ إٍبڃ ثٖشٍ

اَؤ ي َٕئٔ ىبْ ثبوي ثب ٽبوبڃ ًٙى ي َڈ َبْ َمِډبن ډٓ ئيئًٽىٶ ٍ دُ اَسً َبْ  ؿىٕه اُ ىٔي ٔټ اد
َٔه ئ ډڂبََسِ إز. ډُڈ 20-1.25ډشٲَٕ ٽٍ ىٍ ډلييىٌ  آن إز ٽٍ  (LTE)أٓ  سٓ ْځٓ ثَػٖشٍ اڃس

ثٍَ ٥َاكٓ ٙيٌ ْ.دٓ ٽب ٙجپٍ، ٽبډلاً  ّ٭جبٍر ثُشَ ثو٘ َٖش إز؛ ثٍ سمبډٓ َُٕٔبهز آن ثَ إبٓ آ
څًٓ ٽٍ ىٍ ٙجپٍ TCP/IPَبْ  َمڂبڇ ثب دَيسپڄ ى ي اُ ٕٕڂىبڃ ډٮم اًوٓ ىاٍ سَ ثٍ  َبْ ٹئمٓ َمو

 ٙي، هجَْ وٕٖز. إشٶبىٌ ډٓ (GSM) اڇ آ هًٞٛ ػٓ
َبْ آسآ   َبْ َمَاٌ ًَٙمىي ي اثيا٫ وٖڄ ػُبن أىټ ىٍ إٓشبوٍ إشٶبىٌ اُ وٖڄ دىؼڈ سچٶه
ىاٍى ي ١ٍبٔز  سَْ ٭١ٍَ ډٓ آٍأٓ ځٖشَىٌ آن إز ٽٍ ثيين ٙټ هيډبر، إشبوياٍىَب ي ٝٴ

ٍ  ٥اًڃ  ىٍ 5G ساب  1G اُ َمَاٌ َْب سچٶهَبْ ډوشچٴ  ، وٖڄ3آيٍى. ٙپڄ ىوجبڃ ډٓ ثٕٚشَْ ثٍ  ٕا
 إز.   ثٍ سًَٞٔ ٽٕٚيٌ (1985-2015) ځٌٙشٍ ىٍَ
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(1892-2012درسٍدٍَگذشتٍ)5Gتا1Gَاَْمزاٌاسَاْمختلفتلفهوسل 3ضنل 

 ّبی مطَسّبی هختلف  ّبی ّوشاُ َّضوٌذ دس بحشاى هصبديق مٌطگشی تلفي
 ىٍ ًَٙامىي  َماَاٌ  َْب سچٶه ْٽىٚڂَثب سًػٍ ثٍ س١ًٕلبر ٔبى ٙيٌ، ىٍ اىاډٍ ثٍ ډٞبىٔٺٓ اُ 

 أاه ډٺبڅاٍ(   1)ثاب سًػاٍ ثاٍ وماًىاٍ      َب، اُ ډَكچٍ اوجبٙز، ثَيُ، ٵَيٽ٘ ي ثُجًى ثلَان ثلَان
 .ياو إز ٽٍ ثٍ سَسٕت ىٍ ٽًٍَٚبْ ډَٞ، ثَُٔڄ، اٵٲبوٖشبن ي ؿٕه اسٶبٷ اٵشبىٌ دَىاهشٍ ٙيٌ

 شاى(ّبی اجتوبػی ; اًببضت بح هصش: )اًقلاة سيبسی بب استفبدُ اص سسبًِ ةتجشب
ٔ  ځَيٌ �(April Youth Movement)“ آئٍڄ ٙ٘ ػًاوبن ػىج٘” ٓ  ٵإ ْ  ثاًٽ ٍ   ډٞاَ  ثاًى ٽا

ٍ  ٝىٮشٓ َُٙ ٽبٍځَان اُ كمبٔز ډٕلاىْ ثَاْ 2008 ثُبٍ ىٍ ډبََ اكمي س٤ًٕ ْ  اڅملچا  اڅپجاَ

 ٽىىايځبن  ٙاَٽز  ثٍ ٵٮبلان. ىاٙشىي، ٙپڄ ځَٵز ثَوبډٍ آئٍڄ ٙ٘ سبٍٔن ىٍ ا٭شٞبة ثَاْ ٽٍ
ٍ  ىٍ ا٭شٞابة  ٍيُ ي ًٙىيثذ ٕٕبٌ سب ځٶشىي  اُ ٙاَُيوي هجَوڂابٍان   ي ؤًٖابن   ية. ثمبوىاي  هبوا
ٍ  ا٭شٞبة، ي ځِاٍٗ ثَاْ ٍٕبوٍ اثِاٍَبْ ىٔڂَ ي َب وًٙز ثًٻ، سًٕٔشَ، ٵچٕپَ، ية ٵٕٔ  َٚايا

ٗ    ىَٓ كٶب٩ز ٹبوًوٓ ي ػچت ٕبُډبندچٕٔ،  ٵٮبڅٕز ِىٍثبٍ َب ٙجپٍ ثٍ َبٔٚابن   و٪ََاب ثاٍ سالا
ً  70 كييى ځَيٌ أه 2009 ٍّاؤً ؛ سبإشٶبىٌ ٽَىوي  ٽاَىٌ  سلٞإڄ  ي ػاًان  ٭مايسبً  َِاٍ ٭٢ا

 وجاًى  ٙابډڄ  آوُاب  اٝچٓ َبْ ىٱيٱٍ وجًىوي؛ ٵٮبڃ ٕٕبٕز ىٍ آن اُ دٕ٘ سب ثٕٚشَٙبن ٽٍ ىاٙز
 ځَيٌ ا٭٢بْ َمـىٕه. ثًى ٽًٍٚ ٍاٽي اٹشٞبى ي ىيڅز ىٍ هًٔٚبيويٕبلاٍْ ثٕبن، يػًى آُاىْ
 ٱاٌِ  ػىاڀ  ثاب  ډاَسج٤  ا٭شَا١بر ي ىٍثىي ٽَىن هجَوڂبٍان آُاى ثَاْ ٍا  ٭مًډٓ ٍاَذٕمبٔٓ ؿىي

ٽَىوي. أه ځَيٌ أىشَوشٓ دٔ اُ ثٕياٍْ ډَىڇ  ىَٓ ٕبُډبن إَائٕڄ ثٍ ا٭شَاٟ ى2009ٍا  2008
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ْ  ٵَاهاًان  سأطَٕ دَٕيُْ ډٮش١َابن ثاَ و٪ابڇ آن ٽٚاًٍ، ايڅإه      سًؤ ي سلز  أاه  اوؼابڇ  ثاَا
ٍ  ٙاي  دٕٚاىُبى  ػُز آن ٔه ٍيُ اُّاؤًٍ ا٭لاڇ ٽَى. ا 25 ٍيُ ا٭شَا١بر ٍا ثَاْ ٓ  ٍيُ” ٽا  ډچا

ْ  ي ٵًسجابڃ  ډٚاًٍُ، َاًاىاٍان   اٵَاى اُ وٶَ َِاٍ َب ىٌ. إز ډَٞ ىٍ “دچٕٔ ْ  ځاَيٌ  ا٭٢اب  َاب
ٍ  ٽَىواي  ا٭لاڇ ثًٽٚبن ٝٶلبر ٵٕٔ ىٍ ادًًُٖٕٔن . ىاٙاز  هًاَىاي  ٙاَٽز  س٪ابََار  ىٍ ٽا

َ    هًاَاي  ثَهاًٍى  ٙاپىبن  ٹبوًن ثب ٹب٥ٮٕز ثب ٽٍ ثًى ٽَىٌ ا٭لاڇ ٽًٍٚ يُاٍر  ٽاَى؛ ؿَاٽاٍ ثا
 إبٓ ٹيٍر، ثَ ځٶشمبن إز؛ ىٍياٹ٬ ډمى٫ً هٕبثبوٓ س٪بََار ا٦١َاٍْ، َٙا٤ٔ ٹبوًن إبٓ
 ٽاَىٌ  ا٭لاڇ ډمى٫ً ډَٞ ٽًٍٚ ىٍ ٍا هٕبثبوٓ س٪بََار ََځًوٍ ثَځِاٍْ ا٦١َاٍْ َٙا٤ٔ ٹبوًن
ٍ   ثَآډايٌ  ٽٍ “ډؼَأٓ ثَاْ دٕٚجَى ځٶشمبن هًى”أؼبى  اډب ثًى. ْ  اُ ٹايٍر ٍٕابو ٓ  َاب  اػشماب٭

ٍ  ٍا ٹابوًن  ثاًى، أاه   َبْ َمَاٌ ًَٙمىي سؼم٬ٕ ٙايٌ  ٽٍ ىٍ سچٶه (ي ٱٌَٕ ثًٻ، سًٕٔشَ ٵٕٔ)  ثا
ٟ  اُ وِٕ ،ادًًُٖٕٔن ؿٌَُ َٕٙىبٓ ،اڅجَاى٭ٓ ثب أه كبڃ ډلمي. ٥چجٕي ؿبڅ٘  كمبٔاز  ا٭شاَا
 ثڂٌاٍوي. سًؤ ٍاٌ ىٍ ٹيڇ ډَٞ كپًډز ډوبڅٶبن ٽٍ إز آن يٹز ځٶز ي ٽَىٌ

ثًٻ سب ػابٔٓ ثاًى ٽاٍ     اػشمب٭ٓ ٵٕٔ ّثَيُ ٽىٚڂَْ ىٍ ٙجپ ّ ن ٕٕبٕٓ، ُٕمُٕ٭ڈ ٵٮبلا ثٍ
اُ ٵٮبلان ٕٕبٕآ أاه ٽٚاًٍ ي ٔپآ اُ      “يائڄ ٱىٕڈ”دٔ اُ دَٕيُْ ډَىڇ ي َٕوڂًوٓ ډجبٍٻ، 

. اڅجشٍ ثىاب ثاٍ   2ثًٻ ٙي ٌاٍ ٵٕٔځ ٽبوئياَبْ ىٍٔبٵز ػبٌِٔ ٝچق وًثڄ، هًإشبٍ ډلاٹبر ثب ثىٕبن
ٍ  ثًٻ هًى ا٭شٺبىْ ثٍ اَمٕز ٕٔ ٵٕٔؤډ ًُٕ، ډبٍٻ ُيٽَثَٿو ډَٚٷ ځبٌ ځٶشٍ ية ْ  ٙاجپ  َاب
ٔ  ي ډَٞ ډبوىي ٽًٍَٚبٔٓ ډَىډٓ َبْ اوٺلاة ىٍ اػشمب٭ٓ ِ  واياٍى ي آن ٍا  ساًو ٍ  وابؿٕ  ي ىاوٖاش

ثَهٓ اُ ډىبث٬ وٕاِ ىٍ سلچٕاڄ    3ًٙى. كي سچٺٓ ډٓ اُ ثٕ٘ ٱَيٍ اُ وبٙٓ اى٭بٔٓ ؿىٕه إز ځٶشٍ
ٍ   ”ت أه ډ٫ً١ً، ثٍ أه وڂَٗ ثَؿٖ  ,Morozov) .اواي  ُىٌ (network illusion)“ساًَڈ ٙاجپ

2011: xvi & 31; Goldsmith, 2006) 

َابْ َماَاٌ ًَٙامىي،     َبْ اػشمب٭ٓ ىٍ سچٶاه  سًان ثٍ أه وشٕؼٍ ٍٕٕي ٽٍ ٍٕبوٍ ىٍياٹ٬ ډٓ
ٍ ٍ ث  َبْ ډَىډٓ كشٓ اځَ وٺ٘ اٝچٓ ٍا ىٍ أه ػىج٘   ئٌْ ډَٞ ي سًؤ وياٙشىي، اډب ثىب ثٍ ځٶشا

: وًٙشٍ ثاًى  أىشَوز ٽبډڄ سٮ٦ٕچٓ اُ ٹجڄ ٽٍ ىٹبٔٺٓ ،اڅؼٌَِٔ آٙىبْ هجَوڂبٍ وبڇ اڅئه ډلٓ هآٔمَ
ْ  ٍيٗ اُ ډب إز، اډب اٵشبىٌ ٽبٍ اُ ػب َمٍ ىٍ أىشَوز َٕئٔ» ػابٔڂِٔه ي ثاب إاشٶبىٌ اُ     َاب

َسٕات  ثاٍ أاه س  « .ٽاَى  هاًإَڈ  سًئٕز ٍا َب دٕبڇ ي ٽىٕڈ ډٓ إشٶبىٌ ػمٮٍ ٍيُ ىٍ َبٔمبن ډًثبٔڄ
 َاب، سًٕا٤   اُ ډير دٔ ىٔپشبسًٍ ډَٞ( ډجبٍٻ سبٍٔوٓ )ٍيُ 2011 ّاؤًٍ 28 سًان ځٶز ٽٍ ډٓ

ٙي ٽاٍ   س٢ٮٕٴ ي ځَٵز ٹَاٍ َيٳ ىٍ ډٕيان سلََٔ ډًٍى ػًاوبن ٙيٌ ىَٓ ٕبُډبن ا٭شَا١بر
سًان ځٶز ثَٽىبٍْ  َبْ اوٮپبٓ ٹيٍر ډؼبُْ ىٍ ٵ٢بْ ياٹٮٓ ثًى؛ كشٓ ډٓ أه ٔپٓ اُ ػچًٌ

 ّوِٕ، ثٍ ٔټ ا٭شجبٍ اُ ٥َٔٸ ٍٕبو 2013ّئٍٕ  3ٕٔ ػمًٍُ دٔ اُ ډجبٍٻ( ىٍ ئ)ٍ ډلمي ډَُٕٓ
)هابوٕپٓ ي   ٙاي.  ىَٓ ډوبڅٶبن يْ ډًًٕڇ ثٍ ػىج٘ سمَى( ٕبُډبن  ثًٻ اػشمب٭ٓ )ٝٶلٍ ٵٕٔ

 (68-70: 1392ثَٕٞٔبن ػَُډٓ، 
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 سايگبى بِ حول ٍ ًقل ػوَهی ; بشٍص بحشاى( دستشسی بشصيل: )جٌبص ةتجشب
ٍ     ٔڄ ىٍ ٽبوًن ٔپٓ ىٔڂَ اُ ٽىٚڂَْٽًٍٚ ثَُ َابْ اػشماب٭ٓ    َابْ ؿىايٽبٍٽَىْ ٽابٍثَان ٙاجپ

َابْ َماَاٌ ًَٙامىي ىٍ ثإه ٙاَُيويان أاه        ثًٻ ي ايٍٽبر ٹَاٍ ىاٙز ٽٍ اُ ٥َٔٸ سچٶه ٵٕٔ
أاه ٽٚاًٍ    ىٍ ځٖشَىٌ يٹ٫ً دًٕٕز ي ثلَان ٍا ىٍ ډَكچٍ اوجبٙز َيأز ٽَى. س٪بََار ٽًٍٚ ثٍ

ٍ    آٱبُ 1392 هَىاى اياهَ ىٍ اسًثًٓ زثچٕ وَم ٔ٘اٵِا ىڅٕڄ ثٍ اثشيا ٽٍ  ا٭شَا١ابر  ٙاي، ثٮايَب ثا
. ػبډٮٍ، سٖاَْ ٔبٵاز   اٹشٞبىْ ډٖبئڄ ٽىبٍ ىٍ وِٕ ٕٕبٕٓ ي اػشمب٭ٓ َبْ  وبثٖبډبوٓ ٭چٍٕ َمڂبوٓ

ٓ  س٪بََار ىٍ ٽًٍٚ أه َُٙ 400ثٕ٘ اُ  ىٍ وٶَ ډٮشَٟ ډٕچًٕن ىي اُ ىٍ أه ډير ثٕ٘  هٕبثابو
. اوي ٙيٌ ُهمٓ وٶَ َب ي ىٌ ٽٚشٍ وٶَ ڈ دىغٽ دچٕٔ، ىٕز ثب ډشٮيى َبْ َْٕىٍځ ىٍ ي ٽَىوي َٙٽز

ٍ  ي ٭مًډٓ هيډبر ډبڅٓ، ځَاوٓ ٵٖبى ؿًن ثَُٔڄ، ډٖبئچٓ َُٙيويان ا٭شَا١بر  آيٍ َٕٕابڇ   َِٔىا
ٓ  ٍا 2014 ٕبڃ ػُبوٓ ػبڇ يَب  ٵيٍإًٕن ػبڇ َبْ ثبُْ ْ  أاه . ځٕاَى  ىٍثَډا اػشماب٭ٓ،   ٽىٚاڂَ

ځَٵز ٽٍ َٕاوؼبڇ ثاب   وبڇ (Free Fare Movement) “ٍأڂبن ىٕشَٕٓ ٘ػىج”اٹشٞبىْ،  ي ٕٕبٕٓ
 .4ىهبڅز دچٕٔ ي َٕٽًة ٙئي ډٮش١َبن ډًٹشبً هبسمٍ ٔبٵز

فاشٍمص   ;ّاب   افغبًستبى: )بشًبهِ تَاًوٌذسبصی يًَسنَ بشای سَادآهَصی بِ افغابى  ةتجشب

 مشدى بحشاى(
إز، ثب َمپبٍْ  بن آٱبُ ٽَىٌډٕلاىْ ىٍ اٵٲبوٖش 2007ثَ إبٓ ٥َكٓ ٽٍ ًٔوٖپً اُ ٕبڃ 

ٍ  ٍا ڄٔا ډًثب ىٕشڂبٌ َِاٍ 40 كييى أه ٽًٍٚ، دَيٍٗ ي آډًُٗ ُاٍري  ٕاًاى ٓ ثا  ٕاَثبُان  ثا
ٍ  اُ إشٶبىٌ ثب سب ٽَىٌ ٬ٔسًُ اٵٲبوٖشبن اٍس٘  ٵاَا  ٍا وًٙاشه  ي هًاواين  “ڄٔا ډًثب إاشبى  ” ثَوبډا

اىْ ىٍ ىٕشَٓ ٭ماًڇ ډاَىڇ   ًٕ َبْ ًَٙمىي ٽٍ ثَاْ ډٺبثچٍ ثب ثلَان ثٓ ځَٕوي. ىٍ أه ډًثبٔڄ
ٍ  إ ٙيٌ يٌٕځىؼبو ٓىٍٕ ثَوبډٍ 200وِٕ ٹَاٍ هًاَىي ځَٵز  َابْ   ز ٽٍ ٽبٍثَان اُ ٥َٔاٸ ٍٕابو

َابْ ډًٍىوٕابُ هاًى ٍا ىٍٔبٵاز ٽىىاي ي دأ اُ        سًاوىي آډًُٗ اػشمب٭ٓ ي ٭٢ًٔز ىٍ آن ډٓ
ٍ  اللهٓ ٝاٶ ٵَاځَْٕ ََ ىيٌٍ، إٍُٙبثٓ ٙوٞٓ اوؼابڇ ىَىاي.     ٮابٍٳ ډ يُاٍر ډٮابين  ْ،ٕاَي

 ٍا ْٚشَٕث ُډبن سًاوىيٓ ډ ډٮچمبن ي آډًُان ىاو٘ ڄ،ٔډًثب إشبى اُ إشٶبىٌ ثب»ځًٔي:  ډٓ اٵٲبوٖشبن
ٍ  ڈٔٽاَى  ٥َٓاكا  ڄٕا ىڅ هٔا ثٍ ٍا ثَوبډٍ هٔا ډب. ىَىي اهشٞبٛ َب ىٍٓ سپَاٍ ي هٔسمَ ْثَا  ٽا

ٹياڇ ًٔوٖاپً  اي ١مه سٚپَ اُ ا« .إز سَ اٍُان ڄٔيٕب ڂَٔى ي سبح څخ ،ٍأبوٍ ثٍ وٖجز ڄٔډًثب
 بٔا  10 ماز ٕٹ ثب ثبٙي ىاٙشٍ بُٕو اٵِاٍ وَڇ هٔا ثٍ ٽٍ ََٽٔ ىئٌآ ىٍ»إز ٽٍ  ځٶشٍ ىٍ أه ډًٍى

ثاب ىاٙاشه    ٽٍ إز هٔا ڄٔډًثب إشبى ثَوبډٍ ڂَٔى زٔډِ. آيٍى ىٕزٍ ث ٍا آن سًاويٓ ډ ٓاٵٲبو 20
 75 ٥اَف  هٔا اُځٓ ساب  ثٍ« .سًان ثٍ آډًُٗ سَٱٕت ٙي ٽؼب ډٓ َََبْ ًَٙمىي، ىٔڂَ ىٍ  ډًثبٔڄ
اُ ډىابٵ٬ هاًى    ٓاػشماب٭  َْاب  زٕا ٵٮبڅ ي اٹشٞابى  سؼابٍر،  ز،َٔٔډي َْب ثو٘ ىٍٍا  ُن َِاٍ
 .ىىاي ٕثج آډًُٗ ځًوبځًن َْب ثو٘ ىٍ سب ىًٙ ؼبىٔا ُوبن ٌْٔي ٓآډًُٙ ډىي ٕبهشٍ إز سب ثٌَُ
 :  آولأه(1391ٕٓ ٵبٍٕٓ،  ثٓ )ثٓ
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 “بډًُٕث ،ثٚىً” ثَوبډٍ اوياُْ ن وِٕ ثب ٍاٌىٍ دًٕوي ثب َمٕه ډ٦چت ٙجپٍ هجَْ ىئـٍ يڅٍ آڅمب
 ٽاَىٌ  ٵَاَڈ ٍا ًٕاى َْٕٵَاځ ىٍُٕډ، اٵٲبوٖشبنَبْ سچٶه َمَاٌ ًَٙمىي ثَاْ ډَىڇ  ٚهٕادچٕپ ىٍ

ً  اُ َمپابٍ،  َْاب  ٍٕبوٍ ٸ٥َٔ اُ دٚشً ي ْىٍ َْب ُثبن ثَ ٭لايٌ يڅٍ ـٍٔىي. إز ٍ  ْٕا  ٙاجپ
 .ًٙىٓ ډ دو٘ ىٍ أه ٽًٍٚ ِٕو ڈٕٕٓ ث اٵٲبن ٓډوبثَاس

الشياِ/   ذيشيت بحاشاى بيوابسی رات  اّبی تلفاي ّواشاُ دس ها    بهلاچيي: )ًقص پي ةتجشب
 سبسس ; بْبَد ٍ پبيبى بحشاى(

 90 ىٍَ اياهَ ىٍ ي ٙي ٓاٍسجب٥ ڄٔيٕب ّؿَه ياٍى ْلاىٕډ 1991 ٕبڃ ىٍ ٽٍ ٽًسبٌ بڇٕد ّٙجپ
 ٓاٍسجب٥ َٓمڂبو ْبَ ٙجپٍ هَٔسٓ ٭مًډ اُ ٓپٔ إز، ځَٵشٍ ٹَاٍ هًى ٓياٹٮ ڂبٌٔػب ىٍ ْلاىٕډ

 ڄثٹب اثشيا، ىٍ ٍْي  ؾَٕ ثٍ ًٙى،ٓ ډ ډٚبَيٌ ٓهيډبس َٕٔٔي هٔا ْثَا اډَيٌُ ٽٍ ٓشٕډًٵٺ. إز
 ٍا SMS ىاٍى، ايع وٺ٦ٍ ټٔ َب،ْ ٵىبيٍ اُ ٓوٖچ ََ ٽٍ ڈَٔٔثذٌ اځَ هٔثىبثَا. إز وجًىٌ ٓىٕث٘ ٕد
 اُ ٓپٔ ٭ىًان ثٍ ًسبٌ،ٽ بڇٕد َٕٔٔي. ىاوٖز ٓډشى ٍٕٓبو بڇٕد ًٕڇ وٖڄ ايع وٺ٦ٍ سًانٓ ډ

 ْٽبٍٽَىَب ػمچٍ اُ ٽبٍٽَىَب، اُ ٓٮٕيٕ ٴ٥ٕ َ،ٕاه ّىَ ټٔ ىٍ ٓاٍسجب٥ ْٵىبيٍ ْىٕشبيٍىَب
 ي َىؼبٍَب ًٕ ټٔ اُ هٔوً َٕٔٔي هٔا. إز ىاٙشٍ َمَاٌ ثٍ ٍا ٓهيډبس ي ٓٵََىڂ ،ٓاػشمب٭
 ڈٕسى٪ ػبډٮٍ س٤ًٕ هًى ڂَ،ٔى ًْٕ اُ ي ىَيٓ ډ سًٕٮٍ ي ٽىيٓ ډ اثيا٫ ٍا هًى ثٍ ډَث٣ً ٹًا٭ي

 بډټ،ٕد يَمَاٌ  سچٶه ػمچٍ اُ ٓاٍسجب٥ طَؤډ اثِاٍ ََ دٔ، .َىٕځٓ ډ ٹَاٍ و٪بٍر سلز ي ًٙىٓ ډ
 ٓپذبٍؿڂٔ ي و٪ڈ ٸ٥َٔ هٔا اُ ي ٕبُىٓ ډ ډَسج٤ ڂَٔپئ ثٍ ٍا ٓهيډبس و٪بڇ ډوشچٴ ْبَ ثو٘
 .ىَيٓ ډ ٘ٔٵِاا اَب ثلَان ىٍ ٍا َب ىٕشڂبٌ ٔٓدبٕوڂً ز٩َٕٵ ي ٽَىٌ هٕس٢م ٍا ػبډٮٍ ٓىٍيو

 سچٶه ي ىاٍى بٍٕاهش ىٍ ٽبٍثَ ًنٕچٕډ 380 كييى ثب ٍا، بٍٕٕ سچٶه ثبُاٍ هٔسَ ثٍِٿ هٕؿ ٽًٍٚ
 هٕؿ ٽًٍٚ ثٍ آن يٍيى اُ ٽٍ ٓٽم ډير يػًى ثب ٽٍ إز َٔٓبْ ٵىبيٍ هٔآهَ ػمچٍ اُ َمَاٌ،

 . إز ځٌاٙشٍ ْػب ثٍ ځًوبځًن َْب كًٌُ ىٍ ٍا َْٕؿٚمڂ َارٕسأط ځٌٍى،ٓ ډ

 ٍٔاڅَ ًار ه٦َوبٻ ْمبٍٕث َٙينٕځ َمٍ ي ٫ًٕٙ ُډبن ىٍ هٕؿ برٕسؼَث هٔسَ ډُڈ اُ ٓپٔ
 اُ إشٶبىٌ ثب ْمبٍٕث هٔثَا ٓوٖج ٱچجٍ ْثَا ٽًٍٚ هٔا َْب آډًٌُ ي سؼَثٍ ٽٖت ،(ٕبٍٓ)
 ٙجپٍ ي هٕؿ ْثَا سؼَثٍ هٔا. ثًى ثلَان هٔا ډُبٍ ي ٽىشَڃ ىٍ بډټ،ٕد ػمچٍ اُ وً َْبْ يٍبٵى

 سًاوٖز “ٕبٍٓ ثلَان زَٔٔډي” ىٍ هٕؿ. ثًى ثُب ځَان ْىىٕشبيٍ ٽًٍٚ هٔا ٓاػشمب٭ هيډبر
 ِانٕډ ثٍ ٍا ْمبٍٕث هٖبٍر اٍسجب٥بر ْډؼبُ ٙجپٍ ْاوياُ ٍاٌ ي اٍسجب٥بر ْٵىبيٍ ٽمټ ثب

 . ىَي ٽبَ٘ ٓسًػُ ٹبثڄ
 ْاٹشٞبى ٮيثُ ىٍ ػمچٍ اُ. ىاٙز هٕٽًٍٚؿ ْثَا ٓمٕيه بٍٕثٖ ْبډيَبٕد ٕبٍٓ ثلَان

 اُ ْاٹشٞبى ٍٙي ٽبَ٘ ،ٓٙٲچ ٵَٝز َب ًنٕچٕډ ٍٵشه ىٕز اُ ىٍ،َِٔ ىلاٍ بٍىَبٕچٕډ ډًػت
 ي ٓاڅمچچ هٕث ْىٍثبُاٍَب ا٭شجبٍ ٽبَ٘ ،ْمبٍٕث ايع ىٍىيٌٍ( ىٍٝي5 كييى ثٍ ىٍٝي 9/8

 اُ َْٕػچًځ ىٍ ْا ػبوجٍ َمٍ ي ٓإبٕ اٹياډبر ه،ٕؿ ىيڅز اډب. ٙي هٕؿ ىٍ َْٕإَ ٓچٕسٮ٦
 ىيڅز زٕٵٮبڅ َْب ىٍُٕډ هٔسَ ډُڈ اُ. آيٍى ٭مڄ ثٍ آن َڃٽىش زٔوُب ىٍ ي ثلَان هٔا ځٖشَٗ
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 ثًى ا٥لا٭بر يٍْبٵى َٕبهزُٔ ؼبىٔا ىاٙز، ٽًٍٚ هٔا ْثَا ًْٕىډىي بٍٕثٖ ِثبُى ٽٍ هٕؿ
 ،ْسپىًڅًّ هٔا زٕاَم ثٍ وٖجز ْئػي برٕياٹٮ ثب ٍا ٽًٍٚ هٔا ٽبٍٙىبٕبن ي ډَىان ىيڅز ٽٍ
 آډًُٗ، ،ٓػُبو ْثبُاٍَب سٞبكت ه،ٔوً ؼبٍرىٍس ثچپٍ َب، ثلَان زَٔٔډي ىٍ٭ٍَٝ سىُب وٍ
 . ٽَى ثُشَآٙىب َآنٔو٪ب ي ثُياٙز ز،ٕاډى

 ٕبٍٓ ثلَان ى٥ًٍڃ ڈٕثياو ٽٍ ًٙىٓ ډ سَ ٍيٙه َٓىڂبډ هٕؿ ْثَا يٍْبٵى هٔا زٕاَم
 َْا٦١َإٍٱ َْب يوٺڄ كمڄ ٕٶََب، ي ڄٕسٮ٦ ٓىيڅش ډَاٽِ اُ ْبٍٕثٖ ي َب ىاوٚڂبٌ ډيآٍ، ٍٕٽچ
 كييى يػًى اُ َْٕځ ثٌَُ ثب هٕؿ ىيڅز بنٕډ هٔا ىٍ .ثًى ٙيٌ ډمى٫ً ًٓډ٭م سؼم٬ ََځًوٍ ي

 هيډبر ي اډه ٍٕٓبو ا٥لا٫ ٙجپٍ ټٔ سًاوٖز ٓىٕش َْب سچٶه ي ٵٮبڃ ٽبٍر ڈٕٕ ًنٕچٕډ 350
 ٓچٔډًثب َْب ټبډٕد. آيٍى ٵَاَڈ آډًُٗ ٓىَ ٕبُډبن ي ا٥لا٭بر سجبىڃ ْثَا بٔدً ٓاٍسجب٥

)SMS( ٽبَ٘ ثٍ وٖجز ثٍََ هٔا ىٍ ىيڅز ي ىاٙز َْٕؿٚمڂٍ بٕثٖ ځٖشَٗ ثلَان، ى٥ًٍڃ 
 ټٔ ىٍ سىُب ڈٕثياو ٽٍ إز ىٍآن چٍئډٖ هٔا زٕاَم. ىٽَ ډجبىٍر ٓشبڅٕؼٔى َْب سمبٓ ىٍَِٔ

 ا٥لا٭بر سجبىڃ َْب زٕٔب. إز ٙيٌ ٍىيثيڃ هٕىٍؿ ٓسچٶى ٽًسبٌ بڇٕد بٍىٕچٕډ 80 سٮياى ٕبڃ،
 ََآ ٭يڇ ي ډَاٹجز ىٍډًٍى ٓډُم بٍٕثٖ ا٥لا٭بر َٚياٍىَىيٌ، َْب بډټٕد ٸ٥َٔ اُ ٓىيڅش

 ْډؼبُ ّٙجپ ىٍ ك٢ًٍ ْثَا ٍا َُٙيويان ي ىاىوي اٍائٍ ډَىڇ ٕبهشه ډ٦چ٬ ْثَا ٓ٭مًډ
 .ىويٽَ ٸٔسًٚ اٍسجب٥بر

 َْب سچٶه ٸ٥َٔ اُ ٓىٍډبو ي ٓثُياٙش ډَاٽِ اُ يٹٶٍٓ ث ٽٍ َاوٍٕٚڂٕد ي ُٕٓسًػ َْب بډټٕد
 اُ َْٕځ ثٌَُ ثب ي ڄٔډًثب ٸ٥َٔ اُ ْمبٍٕث ثٍ شلاډج اٵَاى ٍٝيٽَىن ثٍ ٙيٓ ډ ډوبثٌَ ٓىٕش
 ي ډٚپًٻ اٵَاى ْآيٍ ػم٬ ٸ،٥َٔ هٔا اُ ي يآډيَب ٍٵز ي اٍسجب٥بر ٽىشَڃ ْثَا GPS ٖشڈٕٕ

  .دَىاهزٓ ډ ٕبٍٓ ثٍ ْډجشلا
ىٌ ىٍډًٍى ئػي ا٥لا٭بر ّاٍائ  آن ځٖشَٗ ٓؿڂًوڂ ي َبٍ ډلچ ي ََُٙب ٽًٍٚ، ډىب٥ٸ هٔسَ آڅً

 َْٕإَ ٙجپٍ ٽىبٍ ىٍ ٓسچٶى ي ٓډشى اوجًٌ َْب بڇٕد ٸٔا٥َُ پجبٍٔ ب٭زٕ 2 ََ ئػي آډبٍ ي
 ثب ىائڈ اٍسجب٣ ىٍ بډټٕد ٸ٥َٔ اُ ٓىٍډبو ي ٓمبٍٕشبوٕث ډَاٽِ. ىاٙز بنٔػَ ىشَوزٔا ي مبٕٝيايٕ

ىوي ڂَٔپئ  ثب مبٍانٕث ٓثَه ٓيكش ٓدِٙپ ي ٓىٍډبو ٽبىٍ اٍسجب٣ ْثَا هيډبر هٔا اُ ي ثً
 . يٙ ٓ ډ ٵَاَڈ وياٙشىي، ٍا ٙيٌ هٕٕسٮ ډلييىٌ اُ هَيع اډپبن ٍ،ٕىٹَو٦ ڄٕىڅ ثٍ ٽٍ هًى َْب هبوًاىٌ

 َٕٱ ٙجپٍ ىٍ ٓپٕاڅپشَيو ا٥لا٭بر سجبىڃ اډپبوبر ي ٓػمٮ اٍسجب٣ ڄٔيٕب اُ ْثَىاٍ ثٌَُ
 ايع ىٍ. ٹَاٍځَٵز ٬ٕيٕ إشٶبىٌ ډًٍى ِٕو ٓشٕسَث ي ٓآډًُٙ َْب ثو٘ ىٍ ٓاٍسجب٥ ٍْي ىٍ  ٍي

 ٙجپٍ آڅًىٌ، ََُْٙب َٕٔب ي دپه ىٍ ٓلٔسٶَ ي ٓآډًُٙ ډَاٽِ ٓچٕسٮ٦ ي ٕبٍٓ ثلَان
 ٕلاډز يكٶ٨ ىٍآډًُٗ ٍا هًى ْٽبٍآډي بډټ،ٕد ي ڄٔډًثب ػمچٍ اُ اٍسجب٥بر، ْډؼبُ
 . ٽَى ْثبُ ٓپِٕٔٵ ي ْٵَى َْب سمبٓ ٽَىن يٽڈ

 : اُ ويا ٭جبٍر ٍاث٦ٍ هٔىٍا هٕؿ ىيڅز اٹياډبر اُ ٓثوٚ

 ي الارؤٕا  ٍٵا٬  ډى٪ًٍ ثٍ ،ٓچٕسلٞ هبٛ ډٺب٬٥ ْثَا ٓىشَوشٔا َْب ىٍٙجپٍ ُويٌ َْب ثَوبډٍ. 1
 . يٙ ثَځِاٍ )Chat room( نبډٮچم هًى اثشپبٍ ثب بٔ ي ٙيٌ ٍِْٔ ثَوبډٍ ًٍٝر ثٍ ډٚپلار
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( دپاه  َٕا و٪) ىاٙشىي ٍا ًٓىځاآڅ هٔٚشَٕث ٽٍ ٔٓباََُٙ ىٍ َٕشبنٕىث ي ٍٔٓاَىمب ډٺ٬٦ ْثَا. 2
ٓ  ًٍٝرٍ ث ٍٕٓبو ا٥لا٫ ي ٔٔسيٍىٍٝي  80 ثاٍ   بڇٕا د إٍابڃ  ثاب  ي ټٕا اڅپشَيو َْاب  ٽالا

 .  ثَځِاٍٙي َبْ َمَاٌ سچٶه

ُ ثب. 3 ڇ ٬ٔسً َب وَ اٍِ اٍُ ، ىيٍ اٌٍ اُ ٓآډًُٙ ْاٵ ڇ ٵَيٗ ثب َب وَ اٍِ شٍ ي اٵ  .  بٵزٔ ٍيوٸ ٓآډًُٙ َْب ثٖ

اَ ًٔٓٔاٍى ي وًِٓٔٔسچً آډًُٗ. 4 وًٍ ٽَى، ثٍ ٭مڄ بٍهًةٕثٖ ډَىڇ ٭مًڇ ْث ٍ ٍيُ ٽٍ اْ ځ  ٕاب٭ز  5 اوا
اَ َ  ډؼاَة  ثب ٓآډًُٙ َْب ٽلآ ،ٓچٕسلٞ ډٺ٬٦ ََ ْث ا  هٔسا ٍ  يډٮچمابن  انبىشإ اِ ځا  ٙاي ٓ ډا  ثَ

٥َ َب يٕؤاڃ وَزأ ٸٔاُ اٌَ ًَٙمىي  ي سچٶه ىش اْى،  )يٍىْ .ٙيٓ ډ ىاىٌ دبٕنَبْ َم  (1389و

  گيشی ًتيجِبٌذی ٍ  جوغ
ن ي ډشٮبٹات  َب اُ ډَكچٍ اوجبٙز، ثَيُ، ٵَيٽ٘ ي ثُجًى ثلاَا  ثلَانثب سًػٍ ثٍ آوـٍ ځٶشٍ ٙي، 
ٍ   سًاوىي اُ ٹبثچٕز شٓ )دٕ٘، كٕه ي دٔ اُ ثلَان( ډٓآن ىٍ ٥ًڃ ٍٕ ډَكچٍ ٕىّ َابْ   َابْ ٍٕابو

كاڄ ډٚاپڄ   ثلَان،  ٍِْٔ ي آډًُٗ ثَوبډٍ، اوشٚبٍ ا٥لا٭بر اػشمب٭ٓ ثٍ سَسٕت ىٍ ؿُبٍ ډَكچّ
ډٞاابىٔٺٓ اُ ، ثُااٌَ ځَٕوااي. داإ٘ اُ أااه، آيٍْ ا٥لا٭اابر ػماا٬ ځٕااَْ ي ډٚااشَٻ ي سٞاامٕڈ

ٓ   ”َبْ َمَاٌ ًَٙمىي ىٍ  ٵَٔىٓ سچٶهآ وٺ٘ اوجبٙاز   ّډٞاَ )ډَكچا   “اوٺلاة ٕٕبٕآ/ اػشماب٭
ٍ  ڂبنٍٔا ٓىٕشَٕ ػىج٘”ثلَان(، ثَُٔڄ ثب  ُ  ّ)ډَكچا  “ٓ٭ماًډ  وٺاڄ  ي كماڄ  ثا (، ثلاَان  ثاَي

٘  ّ)ډَكچا  “ثَوبډٍ سًاومىيٕبُْ ًٔوٖپً ثَاْ ًٕاىآډًُْ”اٵٲبوٖشبن ثب  ٽاَىن ثلاَان(،    ٵاَيٽ
ثُجًى ي دبٔبن ثلاَان( سٚأَق ٙاي.     ّ)ډَكچ “اڅٍَٔ/ ٕبٍٓ مبٍْ ًارډئَٔز ثلَان ثٕ”ؿٕه ثب 
 ىَي. َبْ اػشمب٭ٓ ٍا ثَاْ ډئَٔز ثلَان وٚبن ډٓ ٭مچپَى ډوشچٴ ٍٕبوٍ 1ٙپڄ 
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طَْ ثاَاْ  ؤډ اثِاٍَبْ َبْ اػشمب٭ٓ ٍٕبوٍ اوشٚبٍ ا٥لا٭بر اُ ٥َٔٸ .وشٚبٍ ا٥لا٭برٙب٭ٍ/ اا .1
ثَاْ ياٽاى٘ ثاٍ    ډَىڇ ثُشَٕبهشه ٌ ډَىڇ ثَاْ آډبى ٕهَٕ٭ز ث ا٥لا٭بر ٹبثڄ ا٭شمبى ثٍ ّاٍائ

َابْ اػشماب٭ٓ    ي وٶًً ٍٕبوٍثٍ ډِٕان ىٕشَٕٓ اطَثوٚٓ  إز. ثب أه كبڃ ثلَان أؼبى ٙيٌ
 .إز ٵََىڀ ياثٖشٍُثبن ي  ،ٕه ،سلٕٞلار ثب سًػٍ ثٍ ٵبٽشًٍَبٔٓ ډبوىي ٵىٓ

ٍٔاِْ   ثَاْ سَئغ ثَوبډٍ َٔٓب بْ اػشمب٭ٓ اََڇَ وٍٍٕب .ٵبػٮٍ ]ډٺبثچٍ ثب[ ٍِْٔ ي آډًٍُٗ ثَوبډ .2
ٍٔاِْ ي َمپابٍْ ډٕابن وُبىَابْ ډائَٔز ثلاَان        ثَوبډٍ ىٍ ثلَان َٖشىي ي آډًُٗ دَٕىڄ

   َٖشىي. َبْ ػبډٮٍ ډيوٓ ثو٘ هًٞٝٓ ي ٕبُډبن ،ثو٘ ىيڅشٓػمچٍ ډوشچٴ اُ 

ٍ   اُىاوا٘  َابْ   دبٔڂبٌ .ځَْٕ ػمٮٓ چٍ ي سٞمٕڈئكڄ ډٖ .3 َابْ اػشماب٭ٓ ثاب     اډپبوابر ٍٕابو
ٍ   َبْ ية َبْ ا٥لا٭بسٓ ډوشچٴ اُ ډًثبٔڄ، سپىًڅًّْ ٕبُْ ػَٔبن ٔپذبٍؿٍ ډى٪اًٍ   ډلاًٍ ثا

ىاىن  ډٺبډبر ثَاْ ډئَٔز ثُشَ ي ياٽاى٘ وٚابن  ي  ٽىىي دًٙ٘ ٙپبٳ ا٥لا٭بر إشٶبىٌ ډٓ
  ٽىىي. اُ آن إشٶبىٌ ډٓ َبْ ډَسج٤ ثب ثلَان اكشمبڅٓثٍ ٥ٕٴ يٕٕٮٓ اُ ٕىبًٍٔ

آيٍْ  وڂابٍ ي أٍُابثٓ ٵبػٮاٍ  ثاَاْ ػما٬      ٍيُوبډٍ َُٙيوي .ٝلىٍ ىٍ آيٍْ ا٥لا٭بر ػم٬ .4
دچشٶَڇ اٍسجب٥ٓ ٍا ثاَاْ   اڅؼٌَِٔ ډظبڃ  َاْثدبٕن ثٍ ثلَان.  ٙين ىٍ ا٥لا٭بر ثَاْ َمبَىڀ

ي  َابْ ډشىآ ډًثبٔاڄ ي ٽبٍثَىَابْ سچٶاه      دٕابڇ  ،اڅپشَيوٕپٓ دٖزډئَٔز ثلَان ٽٍ ٙبډڄ 
 ر.سلًلا ي وِٕ ىٍٻ هًى اُ ،َبْ هًى وڂَاوٓي اٵپبٍ اثَاُ ىاىن ثٍ ډَىڇ ثَاْ  اػبٌُ

/  دچشٶاَڇ اڅمچچآ ډوشچاٴ اُ    َابْ ثإه   ىيڅشٓ ي ٕبُډبن َبْ ن ًٙى ٕبُډب َمـىٕه سًٍٕٝ ډٓ
َابْ هاًى ىٍ ډائَٔز     ٕزثَاْ اٵِأ٘ ٹبثچ َبْ ؤًه َبْ اػشمب٭ٓ ي ٵىبيٍْ ٍٕبوٍَبْ  ٹبڅت
ثاَاْ   Sahanaىٵشاَ ډائَٔز ا١ا٦َاٍْ ؤًٕاًٍٻ ٕإشٓ اُ      ، . ثَاْ ډظابڃ إشٶبىٌ ٽىىي ثلَان

ډٖپه ثإ٘  سًاوي  ٽٍ ډٓإز دىبَڂبٌ  ٥500َف ٙبډڄ ثٕ٘ اُ  أه ثلَان إشٶبىٌ ٽَىډئَٔز 
ٍا  www.crisis.nl 2010ٕابڃ   وٕاِ،  ىيڅز َچىاي  ٵَاَڈ ٽىي. ىٍ ٥ًڃ ثلَانٍا وٶَ  َِاٍ  80 اُ
 إز. أؼبى ٽَىٌ ُډبن ا٦١َاٍْ٭ىًان ٔټ وٺ٦ٍ ٽبوًوٓ ثَاْ اوشٚبٍ ٭مًډٓ ا٥لا٭بر ىٍ ٥ٓ  ثٍ

َبْ ٽچٓ ي ٍَىمًىَبْ ٍاَجَىْ ٍا ثَاْ ډئَٔز ثلاَان، ثاب إاشٶبىٌ اُ     ٙپڄ َُٔ ىٕشًٍاڅٮمڄ
 ىَي. ٥ًٍ ٙمبسٕټ وٚبن ډٓ َبْ اػشمب٭ٓ ثٍ ٍٕبوٍ
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َابْ ثٮايْ    وٖاڄ  اؿىايان ىيٍا   اْ وٍ ىٍ آٔىيٌا َبْ ؿُبٍڇ ي   وٖڄُ اَٙي٫ إشٶبىٌ ٽبٍثَان  ثب
ْ  ًٍٝر آولأه ثٍ، ٭جًٍ اُ ډََُبْ ػُبوٓ َبْ َمَاٌ سچٶه ِ  ُٓډابو  ي كَٽز اُ ډََُاب ىٍ  وٕا
ي  سچًِٔٔاًن َبْ دوٚآ )و٪ٕاَ    ٍْ( ي ٍٕبوٍاؿبدٓ )و٪َٕ ډ٦جً٭بر ي دٕبٔىيَبْ اىيَبْ  ٍٕبوٍ

ٍ   ٕبُډبن ثَ أه إبٓ .يٙهًاَي  سَ اُ دٕ٘ ٍاىًٔ( ١َيٍْ ثاٍ  اْ وٕاِ، لاُڇ إاز    َابْ ٍٕابو
ٍ   ٕپًْ”ٔټ ىٍ أٶبْ وٺ٘  ٍا َبْ اػشمب٭ٓ ىٹز ٽبٍثَىَبْ ٍٕبوٍ  “ډئَٔز ثلاَان ٔپذبٍؿا

ٍ     يٍْبىٍو٪َ ځَٕوي؛ ؿَاٽٍ ٵىثَاْ ډئَٔز ثلَان ډؤطَ  ْ  َبْ ډًػاًى ي و٩ًُاًٍ ىٍ ٍٕابو  َاب
َ  ي ٽىٚڂَان ىٍاػشمب٭ٓ ثَاْ َُٙيويان  ٘   ډُاڈ ان وٺا٘  ډئَٔز ثلا ٍ  ساَ ي اطاَثو  ساَْ ٍا ى

 اوي.  ٵَاَڈ آيٍىٌ ٕبُْ ي ثٖٕغ اػشمب٭ٓ آډبىٌ

 ًَضت  پی
ّ  ىٍ ٽٍ إز ػُبوٓ ٍٕمٓ َبْ ځبٌ ية ډٮشجَسَٔه اُ ٔپٓ ،(www.alexa.com) اڅپٖب دبٔڂبٌ .1  ثابُثٕىٓ،  ُډٕىا

ٍ  ىٍ ا٥لا٭ابسٓ ډًػاًى   َبْ دبٔڂبٌ ي ٝٶلبر دبٔ٘ ي سلچٕڄ ځٌاٍْ، اٍُٗ ٓ  ٙاجپ  ٵٮبڅٕاز  أىشَواز،  ػُابو

 ٍوپٕىڀ ځبٌ، ية ََ ثٍ يٍيىْ ٽبٍثَان ي سَاٵٕټ ځِاٍٗ سًان ډٓ څل٪ٍ ََ ىٍ اڅپٖب، َبْ ٙبهٜ ثب. ٽىي ډٓ

ٍا ثاٍ ٙاپڄ ډٺ٦ٮآ ٔاب ٥اًڅٓ )اُ ٥َٔاٸ ٍيواي         آوُاب  َمـىٕه سَاٽى٘ ي ډَاػٮٍ ٍيوي ػُبوٓ، ثىيْ ٍسجٍ ٔب

 www.alexa.com :وټ ثٕٚشَ س١ًٕلبر ثَاْ. ٽَى ډٚبَيٌ دْيَٓ(

2. http://edition. cnn. com/2011/TECH/innovation/02/21/egypt. internet. revolution/ index. html 
3. http://www. mashreghnews. ir/fa/news/48567/  

  :ِٕو ي  http://links. org. au/node/3409 :ډًٍى، وټ هٔىٍ ا ٚشَٕث لبرٕس١ً ْثَا .4

5. http://www.reuters.com/article/2013/06/21/us-brazil-protest-freefare-idUSBRE95K01H20130621 

 هٌببغ
اكٖبن ډًكائبن   ّسَػم ،آى اْ سچٶه َمَاٌ ي دٕبډيَبْ ٽبٍٽَىَبْ ٍٕبوٍ ،(1393سًٕيوه )ٕبوشً آٽٖمه، ئَدٓ؛ 

 َب. ٍِْٔ ٍٕبوٍ ٭چٓ. سَُان: ىٵشَ ډ٦بڅٮبر ي ثَوبډٍ ي اكمي١ٍب ٙبٌ
ٍ  ،“َبْ ىٍ ٥ًڃ ثلاَان  بن ثب ٍٕبوٍاٍائٍ ډيڃ إشَاسْْ اٍسجب٣ ٕبُډ ” ،(1384اكميْ، ډَُىاى ) داْيَ٘ ي   ٵٞاچىبډ

 .3ي  2( 12) ٕىؼ٘
 .ٕمز: سَُان ،ُوئٍ ٭جيالله ّسَػم ،إشَاسْٔټ ډئَٔز إشٺَاٍ ،(1375) ىاوڄ ډټ ػٓ اىياٍى ؛أڂًٍ. اؽ اوٖٴ،

َ ي سُاَان: دْيَٚاڂبٌ ٵََىاڀ، َىا     ،َاب  َابْ اػشماب٭ٓ: اثٮابى ي ٩َٵٕاز     ٍٕبوٍ ،(1392ثَٕٞٔبن ػَُډٓ، كٖٕه )
 اٍسجب٥بر.

 1393إاٶىي   14ًٕاىآډًُْ اُ ٥َٔٸ سچٶه َمَاٌ ىٍ اٵٲبوٖشبن. ثبُٔبثٓ ٙايٌ ىٍ سابٍٔن    ،(1391ٕٓ ٵبٍٕٓ ) ثٓ ثٓ
  www.bbc.co.uk/persian/afghanistan/2012/11/121118-zs-ustad-mobile-afghanistan.shtmlاُ: 

ْ، ډٖٮًى ) طًَ ىَڂٓ ػُبن ،(1386ٽ اَن ٵَ ثٍ اَوٓ ٽب يَٚڂبٌ ،ايٍٽبر ٔبثٓ ىيٕز جٙپٍ ىٍ أ اَن: دْ ىَڀ ي سُ سٍجب٥بر ٵَ  .ا

ډٮبيواز داْيَ٘ ي آډاًُٗ هجَځاِاٍْ      ّسَػم ،اٍسجب٥بر ثلَان ،(1392) َبڅيْػٓ  َْٙٽًډجِ، ىثچًٕ سٕمًسٓ؛ 
 سَُان: اوشٚبٍار هجَځِاٍْ ٵبٍٓ. ،بٍٓٵ
 ډلمي١ٍب سبػٕټ، سَُان: ٵََىڀ ځٶشمبن. ّسَػم ،وٺ٘ ا٥لا٭بر ىٍ ډئَٔز ثلَان ،(1381ٽبٍسٓ، ٙبين دٓ. ) ډټ

 .  (4) 1، ډئَٔزٵََىڀ  ،“َبْ ا٥لا٭بسٓ ىٍ ډئَٔز ثلَان وٺ٘ ٕٕٖشڈ ” ،(1382يډلمي )ډلمًىْ، ّٕٕ

http://www.alexa.com/
http://www.alexa.com/
http://edition.cnn.com/2011/TECH/innovation/02/21/egypt.internet.revolution/%20index.html
http://www.bbc.co.uk/persian/afghanistan/2012/11/121118-zs-ustad-mobile-afghanistan.shtml
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ډئَٔز ثلَان دٕ٘ اُ ٍيْ ىاىن؛ آوـٍ َاَ ٍئإٔ ي ډائَْ ډآ ثبٖٔاز       ،(1381ډٕشَاٳ، ئٓ ٔه اْ ي ىٔڂَان )
سَُان: ډؤٍٕٖ ٭ابڅٓ آډاًُٗ ي داْيَ٘ ډائَٔز ي      ،ډلمًى سًسًوـٕبن ّسَػم ،ىٍثبٌٍ ډئَٔز ثلَان ثياوي

 ٍِْٔ. ثَوبډٍ

 َب. ٍِْٔ ٍٕبوٍ سَُان: ىٵشَ ډ٦بڅٮبر ي ثَوبډٍ ،ډئَٔز دًٙ٘ هجَْ ثلَان ،(1392وَٞاڅچُٓ، اٽجَ )
٘  ډَكچٍ ډئَٔز ىٍ ػمٮٓ َبْ ٍٕبوٍ وٺ٘ ډيڃ ٥َاكٓ” ،(1389) ٝچًاسٕبنٕٕبيٗ ٍيٙىيڃ اٍث٦بوٓ، ٥بََ؛   دإ

 .(1) 5 ،أَان ډئَٔز ٭چًڇ ٵٞچىبډٍ. “اُ ثلَان
ٍ  ” ،(1392ػَُډٓ )ثَٕٞٔبن كٖٕه هبوٕپٓ، َبىْ؛  َابْ اػشماب٭ٓ ډؼابُْ: ډ٦بڅٮاٍ      ٽىٚڂَْ ي ٹيٍر ىٍ ٙاجپ

 (.61) ِ، ٙمبٍ٭چًڇ اػشمب٭ٓ دْيَٚٓا  ٭چمٓ ٵٞچىبډٍ .“ْ ياٹٮٓثًٻ ىٍ ٵ٢ب ٽبٍٽَىَبْ ٵٕٔ
ٍ ”يځًٔٓ ىٍ ډًٍى  (. ځٶز1391هبوٕپٓ، َبىْ ) ْ   ٍيُوبډا ٕٖاٍ  ؤډَٽاِ آډاًُٗ ي داْيَ٘ ډ    ،“وڂابٍْ ٙاَُيوي

  http://www.hamshahritraining.ir/news-3528.aspx َمَُْٚ. ثبُٔبثٓ ٙيٌ اُ:
ْ  ثَ أىشَوز، اٍسجب٥ٓ ٕبُيٽبٍَبْ سأطَٕ” ،(1391ثبثبٔٓ )ډلمًى هبوٕپٓ، َبىْ؛  ْ  ٽىٚاڂَان  سٮبډاڄ  اڅڂًَاب  ٵ٢اب

 (.56ِ )، ٙمبٍدْيَٚٓ ٭چًڇ اػشمب٭ٓ ا ٭چمٓ ٵٞچىبډٍ ،“أَان ٕبٔجَ
اَ ،كٖٕه ثَٕٞٔبن ػَُډٓ ّسَػم ،ٹيٍر اٍسجب٥بر ،(1393ٽبٕشچِ، ډبوًئڄ )  ن: دْيَٚڂبٌ ٵََىڀ، َىَ ي اٍسجب٥بر.سُ

 15ثبُٔبثٓ ٙيٌ ىٍ سبٍٔن  ،“هٕىٍؿ ٍٔاڅَ ًار ْمبٍٕث ثلَان زَٔٔډي ىٍ بډټٕد وٺ٘ ” ،(1389وْاى، ٵَٔيين ) يٍىْ
  www.verdinejad.com/visitorpages/show.aspx?IsDetailList=true&ItemID=24763,8اُ:  1393إٶىي 

ً  َْاب  ٕابُډبن  زَٔٔډاي  ي َاب ْ سئًٍ ىٍ ثلَان ي و٪ڈٓ ث ػُبن ،(1377) ٶهٕإش ىِ،ٕڂٔي  ٓډلماي٭چ  ّسَػما  ،هٔوا
 .سَډٍ وَٚ: سَُان آُاى، ْاٵٚبٍ هٔوَٖ ي ٓٺٕكٺ

 

Alexander L. George. (1991), Avoiding War: Problems of Crisis Management. UK: Oxford West-view 
Press. 

Alexa (2014), Retrieved March 3, 2015, from: www.alexa.com/topsites  
Bernet, Marcel (2010), Social Media in der Medienarbeit: Online-PR im Zeitalter von Google, Facebook 

und Co. Germany: VS Verlag.  
Bosman, Lisa; Zagenczyk, Tom (2011), �Revitalize Your Teaching: Creative Approaches to Applying 

Social Media in the Classroom�. in: [Social Media Tools & Platforms in Learning Environments: 
Concepts and Cases; Edited by Bebo White, Irwin King & Philip Tsang; Chapter.01London & New 
York: Springer. 

Boyd, Danah. M., & Ellison, Nicole. B. (2007), Social network sites: Definition, history, and scholarship. 
Journal of Computer-Mediated Communication, 13(1). 

Castells, Manuel (2007), �Power and Counter-power in the Network Society�; International Journal of 
Communication. 1. 

Greenhow, Christine; Robelia, Beth (2010), �Educational and Social Benefits of social network sites�. in: 
[Information Communication Technologies for Human Services Education and Delivery: Concepts 
and Cases; Edited by Jennifer Martin & Linette Hawkins; Chapter.02, New York: Information Science 
Reference. 

Hermann, C. F., (1972), International Crisis: Insights from Behavioral Research; NewYork: The Free 
Press. 

Kaplan, Andreas M. & Haenlein, Michael (2010), Users of the world, unite! The challenges and 
opportunities of Social Media. Business Horizons, 53 (1). 

Kellner, Douglas (2007), �The Katrina Hurricane Spectacle and Crisis of the Bush Presidency�.  Cultural 
Studies, 7 (2). 

Li, Charlene; Bernoff, Josh (2011), Groundswell: Winning in a World Transformed by Social 
Technologies. Boston: Forrester Research. 

Mäkinen, Maarit & Kuira, Mary Wangu (2008), �Social Media and Postelection Crisis in Kenya�, 
Press/Politics, 13(3). 

Morozov, Evgeny. (2011), The Net Delusion: The Dark Side of Internet freedom. New York, NY : 
PublicAffairs. 

Reuters (2014), �Facebook to buy WhatsApp for $19 billion in deal shocker�. Retrieved Feb, 21, 2014 
from: http://www.reuters.com/article/2014/02/20/us-whatsapp-facebook-idUSBREA1I26B20140220 

Shaw, Randy (2001), The Activist's Handbook: A Primer Updated Edition with a New Preface. US: 
University of California Press. 

 
 

http://www.hamshahritraining.ir/news-3528.aspx
http://www.verdinejad.com/visitorpages/show.aspx?IsDetailList=true&ItemID=24763,8
http://www.alexa.com/topsites
http://www.reuters.com/article/2014/02/20/us-whatsapp-facebook-idUSBREA1I26B20140220


 

 

 


