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 چکیده

پوشی از ای را به همراه دارد که چشمتنیدههمدرای در جامعه کارکردهای مثبت و منفی ظهور هر رسانه

های اجتماعی موبايلی نیز از اين امرمستثنی تواند آسیب جدی را متوجه جامعه کند. شبکههر کدام می

ن ارتباطی های نوينیستند؛ برهمین اساس، پژوهش حاضر با هدف شناسايی چنین ابعادی به بررسی سبک

و جامعه آماری  2در اين پژوهش از روش پیمايشی استفاده شده استدر فضای مجازی پرداخته است. 

، دهد از يک سوهای اين پژوهش نشان میسال و بالاتر ساکن در شهر تهران هستند. يافته 25آن کاربران 

ی کننده ارتباطات انسانی را داشته و نقش مهمکننده و تکمیلهای اجتماعی موبايلی کارکرد تقويتشبکه
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ای چون برقراری ارتباطات چهره به چهره، کتاب ها و ارتباطات سازندهدچار محدوديت شده و از فعالیت

 .شوندخواندن و ورزش کردن محروم می

 گشودگی، حباب فیلترفضای مجازی، خودهای اجتماعی موبايلی، : شبکهکلیدیهای واژه

 

 مقدمه و طرح مسئله

های خود همواره در صدد بهبود شرايط خود از رهگذر اختراعات و بشر اولیه به سبب توانمندی

های جديد بوده تا جايی که تاريخ اثبات کرده است هر آنچه روزگاری جزئی از آمال بشر تکنولوژی

حقق يافته است. تسهیل در برقراری ارتباط با اطرافیان از جمله شده سرانجام روزگاری تمحسوب می

آن پايان  گاه روند تکمیلرغم توسعه و بهبود آن نسبت به گذشته هیچچنین آرزوهايی است که البته علی

نیافته است چرا که تاريخ ثابت نموده هیچ دستاوردی نتوانسته بشر را کاملاً از اين حیث ارضا کند. 

چهره، استفاده از طبل و ارسال بههای ساده ارتباطات در گذشته در قالب ارتباطات چهرهبرقراری سبک

دود نتوانست روحیه ناآرام و کنجوکاو بشر را ارضا کند به همین دلیل با سعی و تلاش مضاعف، خود را 

ی در وايگانه که حس شنبه زبان شفاهی مجهز نمود و گام در کهکشان شفاهی نهاد و با کمک حواس پنج

صدر آنها قرار داشت طبیعت را مقهور خود ساخت. با گسترش آگاهی از جهان و به حکم ذائقه سیری 

ناپذير در شناخت، نقطه عطف در تاريخ بشريت رقم خورد؛ اختراع و گسترش ماشین چاپ و تولید 

 ول ساخت.ای متحنههای الکترونیک هر يک ارتباطات انسانی را به گوکاغذ، ارتباطات غیرمستقیم و رسانه

حق توانست شرايط مساعدی را برای برقراری ارتباط و تحقق خواسته ديرينه بشر از دستاوردهايی که به

های اينترنتی است. رهیافت نوين در ارتباطات در تراکم دانش و تجربه فراهم سازند ظهور رايانه و شبکه

 هایتوان در تمام حوزههايی را مین رسانهچنان چهره تعاملات اجتماعی را متاثر ساخت که حضور چنی

 زندگی اجتماعی مشاهده کرد.

دهد در چنین ( معتقد است اينترنت شکل نوينی از ارتباطات را رواج می1004در همین زمینه کاستلز )

ب خاهايی را که مايلند دريافت کنند، انتيابند و قادرند نوع پیامفرايندی است که کاربران قدرت انتخاب می

اطات نوين ترين ويژگی ارتببه اين ترتیب تعاملی بودن از مهم .کرده و با ساير کاربران به کنش بپردازند

 طوریشود که در آن دسترسی کاربران در هر چهارچوب زمانی و مکانی امری شدنی است، بهقلمداد می
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جربه ارتباطات سنتی ت تر نسبت بهتر و شخصیتر، کوچککه کاربران ارتباطات را در مقیاس محدود

يگر بار دسويه و بازخورد سريع را يک(. چنین ويژگی فرصت ارتباطات چند1020کنند )بار و اسکالر، می

نهد و آن را در سويه نام می( اين نوع تعامل را تعامل چند1001برای کاربران فراهم می سازد. کرازبی )

عی قرار جمو تعامل فرد با انبوه مخاطبان در ارتباطات  های ابتدايیمقابل تعاملات فرد با فرد در رسانه

 دهد.می

های ارتباطی عرصه های همراه هوشمند به عنوان يکی از جديدترين تکنولوژیظهور و گسترش گوشی

جديدی از تعاملات انسانی را پیش روی انسان امروزی نهاد، به طوری که اين فرصت را در اختیار 

ارهای ها با نصب نرم افزجديدی از ارتباطات را تجربه کنند؛ کاربران اين گوشیکاربران گذاشته که نوع 

به  های خود و با اتصال به اينترنت، گاممختلف مانند وايبر، تلگرام، واتساپ، لاين، تانگو و... بر گوشی

ل برانگیز منهند؛ ارتباطاتی که در تمام لحظات زندگی حضور دارد و تغییرات تأدنیای ارتباطات مجازی می

گذارند؛ آنچه اين تغییر بنیادی را سبب شده است های ارتباطی در دنیای واقعی بر جای میرا بر سبک

 ای کاملاً متفاوت از برقراری ارتباط درهای اختصاصی فعالیت در فضای مجازی است که به گونهويژگی

تر و ان است، گستره کوچکدنیای واقعی است. ارتباط در دنیای واقعی محدود به جبر مکان و زم

آوری ارتباطی دهد؛ حال آنکه ارتباطات مجازی به ياری ابزارهای فنمحدودتری را به خود اختصاص می

که مبتنی بر شبکه اينترنت است توانسته ارتباطات انسانی را از جبر زمان و مکان فیزيکی خارج سازد و 

کند قرار دهد. اين ويژگی، شرايط متفاوتی را خلق میای خارج از تصور را پیش پای کاربران خود گستره

هايی چون سرعت عمل، ناشناس ماندن و فراهم آوردن فضای يکسان و فرضکه در آن حضور پیش

مشابه، فارغ از الزاماتی چون جنسیت، طبقه، قوم، نژاد و مکان به همراه خلق تجارب متفاوت، توجه 

وتی افتد، رفتار و نگرش متفاتعاملاتی که در اين فضا اتفاق میکند. کاربران زيادی را به خود جلب می

، های کلانی چون اجتماعآورد؛ تغییراتی که حوزههای اجتماعی موبايلی به همراه میدر نزد کاربران شبکه

دهد و از سوی ديگر حوزه شخصی و خصوصی افراد را فرهنگ و سیاست را تحت تأثیر قرار می

 سازد، بلکه زندگی غیرکاربران را نیز با شرايطه تنها زندگی کاربران را متحول میکند که نبازتعريف می

که طوریدهد؛ بهروی آنها قرار میهای متفاوتی از ارتباطات را پیشسازد و ترکیبمتفاوت، مواجه می

جربه را تهای متفاوتی برگشت از دنیای مجازی به واقعی و بالعکس، نقشافراد دائماً در حالت رفت و 

( 1004شود. پمپک و همکارانش )ريزی میهای زندگی نوينی در جامعه پیکنند و نهايتاً سبکمی
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 کنند. برای مثال بادانند که از طريق آن افراد خود را به ديگران عرضه میهای اجتماعی را راهی میشبکه

 پردازند.ود میهای هويت شخصی خارسال عکس و تصوير کاربران به افشای برخی از جنبه

ی های اجتماعبر همین اساس پژوهش حاضر با هدف شناسايی سبک استفاده و تعامل کاربران شبکه

 موبايلی و همچنین شناسايی آسیب ها و فرصت های ارتباطی تحمیلی چنین تکنولوژی انجام شده است.

 

 مبانی نظری

 2مدل پنجره جوهری -2

ر های خود را افشا کنند. دهايی از شخصیت و توانمندیند جنبههاناگزير هستدر برقراری ارتباط، انسان

 کنند و برای تداوم چنین ارتباطی نیازمندهايی با يکديگر فعالیت میها در قالب گروهواقع وقتی انسان

 1بروز خودگشودگی هستند تا ارتباط مؤثری با اعضای گروه برقرار کنند. بر همین اساس جوزف لوفت

اند که بیانگر شخصیت افراد مدلی را برای گرفتن و دادن چنین بازخوردی طراحی کرده 3و هری اينگهام

رو هستیم که از چهار شبکه تشکیل شده است به عبارت ديگر اين ای روبهاست. در اين مدل با پنجره

ای از خانهخانه دهد که هر يک از اين چهارمدل، پیوند فرد با اشخاص ديگر را در چهار خانه نشان می

 يک پنجره بزرگ است.

کنند و بر اساس شرايط حاکم، بزرگی و های پنجره جوهری تغییر میهای واقعی، اندازهبرخلاف اندازه

وسیله خود فرد يا به -شود.اندازه هر خانه نشان دهنده آگاهی کوچکی هر يک از چهارخانه مشخص می

 :کنندها موارد زير را بیان میهای خود است.اين خانهاز رفتار، احساسات و انگیزه -وسیله ديگران به

                                                           
1. Johari window model 

2 .Joseph Luft 

3 .Harri Ingham 
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داند و ديگران نیز به آن علم دارند. که حاکی از اطلاعاتی است که فرد در مورد خود می 2منطقه گشوده 

گیرد. مسائلی چون نژاد، نام،قد، وزن و غیره. معمولا فرد در اين منطقه مسائل آشکار و عیان قرار می

چنین آن دسته از دهد. همکند چنین اطلاعاتی را به ديگران میبه ديگران معرفی می زمانی که خود را

 کند.شود که فرد در طول روز با ديگران ردوبدل میاحساساتی را شامل می

که شخص در مورد آن حالیگیرد که ديگران برآن واقف هستند درای را دربرمیمنطقه 1منطقه کور 

 اطلاعی ندارد.

شود که شخص مايل نیست ديگران از آن اطلاع پیدا کنند و عموماً شامل اطلاعاتی می 3هانمنطقه پن 

 گیرد.اطلاعات شخصی و خصوصی فرد را در برمی

به اطلاعاتی اشاره دارد که نه برای ديگران و نه برای خود شخص عیان است. برای  9منطقه ناشناخته 

 (264: 2343گیرد که هنوز کشف نشده است. )فرهنگی، ر میای قراهای بالقوهمثال در اين حوزه توانايی

 

 تحول در پنجره جوهری -2نمودار 

                                                           
1. Open area 

2. Blind area 

3. Hidden area 

4. Unknown area 
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های پنجره جوهری تغییر کند در واقع های اجتماعی موبايلی امکانی را فراهم می سازند که خانهشبکه

ره جوهری و پنج اين ابزار شرايطی را فراهم می سازند تا توسعه کمی و کیفی برقراری ارتباط حاصل شود

 به نفع پنجره گشوده تغییر يابد و زمینه سازی برای ارتباطات شفاف فراهم شود.

 

 2نظريه حباب فیلتر -1

ر است پردازد، نظريه حباب فیلتهای ارتباطی جديد میهايی که به ابعاد نامطلوب تکنولوژیيکی از نظريه

های جديد ارتباطی سبب ين نظريه، تکنولوژیمطرح شد. بر اساس ا 1توسط الی پاريسر 1022که در سال 

اند در فضای مجازی، در زندگی شخصی شده به سر ببريم. در اين فضا، اطراف هر فرد را کسانی شده

ه سازی اطلاعات، آنچه بکنند و علايق مشابهی دارند. به دلیل شخصیاند که مانند او فکر میفرا گرفته

وب، آشنا و مورد علاقه وی است. به اين ترتیب شخص متوجه رسد، مواردی است که مطلدست فرد می

شود که چه مطالبی از ديد وی پنهان مانده است. به ديگر سخن، کاربر، خود را از يک سری اطلاعات نمی

. کنددهد تعیین میهای گذشته، آنچه را که در آينده در معرض ديد او قرار میکند و علاقمندیمحروم می

وعات و متون ها، موضرسند. اينکه اپلیکیشنناپذيری و امور اتفاقی به حداقل میبینییشترتیب پاينبه

                                                           
1. The Filter Bubble Theory 

2. Eli Pariser 
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مند آنها است، قابل دهنده آن است که اطلاعاتی که علاقهدهد، نشانرا به شخص پیشنهاد می مورد علاقه

 ردگیری هستند. چنین رويکردی دارای نکات مثبت و منفی زير است:

نها است و در مرکز حباب قرار دارد و اطراف وی را اطلاعات آشنا و مورد علاقه فرد در حباب خود ت -

ين رسد. بنابراوی فراگرفته است. تنها محتوايی که در محدوده آسايش فرد قرار دارد، به دست وی می

 گیرد.شخص هر چه بیشتر از ديگران و مطالب ديگر فاصله می

او  شود، حباباطلاع است. هر بار که کاربر آنلاين میر بیحباب نامرئی است و کاربر از وجود فیلت -

 افتد.شود و بیشتر در اين حباب گیر میبزرگتر می

 آيند.رود؛ بلکه اطلاعات هستند که به سوی وی میکاربر به جستجوی اطلاعات جديد نمی -

، بهايی دارد. بهای آن، فرد در مرکز جهان خود قرار دارد که زيبا و مورد علاقه اوست. ولی اين آسايش -

 2آمده است.از دست دادن اطلاعاتی است که از منابع ديگر به دست می

 

 روش پژوهش

سال و  25نفر از کاربران  020اين پژوهش به روش پیمايش انجام شده است. نمونه آماری اين پژوهش 

گیری مبنای درصد بالاتر ساکن در شهر تهران است. تجزيه و تحلیل اطلاعات به طور توصیفی و بر

صورت گرفته است. در بعضی موارد برای تعیین ارتباط موجود میان متغیرهای مستقل و وابسته از آزمون

کرامر استفاده شده است.  vگیری شدت پیوند از آماره درصد و برای اندازه 45در سطح اطمینان 

 محاسبه شد.  Fو tها آزمون چنین برای برخی از متغیرهم

 

 های پژوهشيافته

                                                           
1. www.technologyreview.com 

2

http://www.technologyreview.com/view/522111/how-to-burst-the-bubble-that-protects-us-from-opposing-views/
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های های توصیفی پژوهش، سپس سبک و نحوه استفاده کاربران از شبکهدر اين بخش از مقاله ابتدا يافته

ائه های اجتماعی موبايلی ارهای شبکهها و آسیبهای مربوط به فرصتاجتماعی موبايلی و نهايتا يافته

 شود.می

 

 های توصیفیالف: يافته

درصد  5/90اند. بوده« مرد»درصد  7/90و « زن»درصد پاسخگويان  3/52های پژوهش بر اساس يافته

، «شاغل»درصد از کاربران  9/36تشکیل دادند. « متأهل»درصد آنها را افراد  1/52مجرد و »کاربران  را افراد 

 بودند.« آموزدانش»درصد  6/25و « دانشجو»درصد  26، «دارخانه»درصد  3/16

درصد تحصیلاتی 1/23و « ديپلم»درصد تحصیلات 6/32، «عالی»حصیلات درصد کاربران ت 5/52چنین هم

درصد  1/16سال بود.  29های تحصیلی کاربران اند. میانگین سالداشته« دبیرستان»های در حد سال

سال سن دارند.  14تا  15درصد بین  2/24سال و  24تا  25درصد بین  2/12سال،  34تا  30کاربران بین 

 سال بوده است. 14بران میانگین سنی کار

 

 های تحلیلیب: يافته

های سال و بالاتر تهرانی، کاربر شبکه25از شهروندان  2درصد2/16بر اساس اطلاعات گردآوری شده، 

 اجتماعی موبايلی هستند.

توانست بیش از يک شبکه اجتماعی موبايلی را انتخاب کند نتايج زير به با توجه به اين که هر کاربر می

، «لاين»درصد عضو 1/51، «وايبر»درصد عضو شبکه اجتماعی موبايلی 04آمد: از میان کاربران، دست 

« آنچت»درصد عضو  2/5و « تلگرام»درصد  0/7، «تانگو»درصد عضو 6/21« واتساپ»درصد عضو 4/90

بران درصد کار 6/05درصد کاربران زن و  3/41ها، دهد در مجموع همه شبکهها نشان میهستند. يافته

                                                           
هاي نفر کاربر شبکه  810نفر مراجعه شد که از این تعداد،   5002در این پژوهش  به  -1

 اجتماعي بودند.
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هستند. با افزايش سن، کاربران بیشتری عضو اين شبکه اجتماعی هستند؛ « وايبر»مرد عضو شبکه اجتماعی 

های سنی عضو شبکه اجتماعی موبايلی سال، بیشتر از کاربران ساير گروه 92به طوری که کاربران بالای 

تند؛ به طوری جتماعی وايبر هسچنین با افزايش تحصیلات، کاربران بیشتری عضو شبکه اوايبر هستند. هم

ار د های فعالیتی، کاربران خانهدرصد از کاربران دارای تحصیلات عالی هستند. در بین گروه 5/43که 

 بیشتر از ساير کاربران و کاربران متاهل بیشتر از کاربران مجرد عضو شبکه اجتماعی وايبر هستند.

تند. عضو هس« لاين»اربران کمتری در شبکه اجتماعی دهد با افزايش سن، کنتايج آزمون آماری نشان می 

درصد( بیشتر از ساير کاربران در اين شبکه اجتماعی عضو هستند. با  2/73سال ) 24تا  25کاربران 

های افزايش تحصیلات نیز، کاربران کمتری در شبکه اجتماعی موبايلی لاين عضويت دارند. در بین گروه

های درصد( بیشتر از کاربران ساير گروه 1/75اهنمايی و دبیرستان )تحصیلی، کاربران با تحصیلات ر

درصد( بیشتر از سايرکاربران  77آموزان )تحصیلی عضو شبکه اجتماعی لاين هستند. به طوری که دانش

چنین کاربران مجرد بیشتر از کاربران متاهل عضو اين شبکه اجتماعی عضو شبکه اجتماعی لاين هستند. هم

 (. 2ل هستند )جدو

ار مشاهده دشناسی رابطه معنیهای اجتماعی مورد سنجش در اين پژوهش و متغیر جمعیتبین ساير شبکه

ند توجه ادهد شبکه اجتماعی وايبر و لاين هر يک توانستهنشد. به اين ترتیب پژوهش حاضر نشان می

تی در بین انسته است محبوبیحالی که شبکه اجتماعی وايبر توکاربران متفاوتی را به خود جلب کنند؛ در

سال و عموماً با تحصیلات عالی کسب کند، شبکه اجتماعی  لاين توانسته توجه  90گروه سنی بالای 

سال با تحصیلات راهنمايی و دبیرستان را معطوف به خود کند. طبق  24تا  25کاربرانی در گروه سنی 

ه ی موبايلی وايبر و کاربران مجرد از شبکنتايج پژوهش حاضر، کاربران متاهل بیشتر از شبکه اجتماع

اند. بر همین اساس، اين دو شبکه اجتماعی در فضای مجازی در جذب کاربر، اجتماعی لاين استقبال کرده

 اند در جذب کاربران متفاوت، موفق عمل کنند.کننده يکديگر هستند و هر يک توانستهتکمیل

 

 اجتماعی موبايلی در بین کاربرانهای مدت زمان و زمان استفاده از شبکه

های اجتماعی موبايلی در بین کسانی که معمولاً در تمام روز از میانگین مدت زمان صرف شده در شبکه

و در بین کاربرانی که روزی يک تا چند بار از اين « دقیقه 20ساعت و  3»کنند، ها استفاده میاين شبکه
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دهد بین روز است. نتايج آزمون آماری نشان میدر شبانه« دقیقه 30ساعت و 2»کنند، ها استفاده میشبکه

ری وجود داهای اجتماعی موبايلی تفاوت معنیمیانگین مدت زمان استفاده کاربران مجرد و متاهل از شبکه

از « دقیقه 90ساعت و  2»و کاربران متاهل « دقیقه 97ساعت و  1»که کاربران مجرد طوریدارد؛ به

 کنند. اعی استفاده میهای اجتمشبکه

، «شب  0بعدازظهر تا  9»درصد  1/33، «شب 21شب تا  0»درصد از کاربران، معمولاًً بین ساعات  2/60

استفاده  های اجتماعیاز شبکه« ظهر 21صبح تا  0»درصد 7/21و « بعدازظهر 9ظهر تا  21»درصد  4/27

 کنند.می

 

 های اجتماعی با شبکهمحتوای مورد استفاده و نحوه ارتباط کاربران 

، «اجتماعی و فرهنگی»درصد  30، «جوک، لطیفه و طنز»درصد از کاربران، بیشتر طرفدار محتواهای  6/50

هستند. نتايج آزمون آماری « های تربیتیشناسی و آموزهروان»درصد 5/24و « ادبی و هنری»درصد  17

های اجتماعی و متغیر سن، تحصیلات، هدهد بین طرفداری از محتوای جوک و لطیفه در شبکنشان می

که با کاهش سن، کاربران بیشتری طوری نوع فعالیت و وضعیت تاهل رابطه معناداری وجود دارد به

درصد(  9/60سال ) 24تا 25های اجتماعی هستند؛ گروه سنی طرفدار محتوای جوک و لطیفه در شبکه

های سنی، طرفدار اين محتواها در از ساير گروه درصد( کمتر 9/10سال به بالا ) 92بیشتر و کاربران 

چنین با افزايش تحصیلات، کابران کمتری طرفدار محتوای جوک و لطیفه های اجتماعی هستند. همشبکه

درصد( بیشتر از  4/63های اجتماعی هستند. کاربران دارای تحصیلات راهنمايی و دبیرستان )در شبکه

 های اجتماعی هستند. نوع محتوا در شبکه های تحصیلی طرفدار اينساير گروه
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های اجتماعی موبايلی وايبر و لاين به تفکیک جنس، سن، وضعیت عضويت در شبکه -2جدول 
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درصد( کمتر  6/99دار )درصد( بیشتر و کاربران خانه 3/60آموزان )از نظر نوع فعالیت نیز کاربران دانش

چنین های اجتماعی موبايلی هستند. همهای فعالیتی، طرفدار محتوای جوک و لطیفه در شبکهاز ساير گروه

درصد( طرفدار محتوای  5/93ش از کاربران متاهل )درصد( بی 3/50دهد کاربران مجرد )نتايج نشان می

 های اجتماعی موبايلی هستند.جوک و لطیفه در شبکه

 

ی های اجتماعتوزيع کاربران برحسب اشاره به طرفداری از محتوای جوک و لطیفه در شبکه -1جدول 

 موبايلی به تفکیک سن، تحصیلات، نوع فعالیت و وضعیت تاهل )درصد(
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  000/0 sig = 000/0 sig = 

295/0=V کرامر 

000/0 sig = 2  =df 

009/0 sig 

= 

290/0V=  

  114/0 =V 263/0 کرامرV= کرامر 

 

، های اجتماعی موبايلی سنجیده شد طبق نتايجاز سوی ديگر در اين پژوهش وابستگی کاربران به شبکه

 های اجتماعی موبايلی فعالیت نکنند.توانند در شبکهمی« برای همیشه»اند درصد از کاربران گفته 6/34

« ماه2بیش از »درصد به مدت  2/20و « ماه 2»درصد به مدت  9/22، «هفته 2»درصد به مدت  9/10

های توانند در شبکهمیاند ندرصد نیز گفته 2/0های اجتماعی موبايلی فعالیت نکنند. توانند در شبکهمی

« کمکم  يا خیلی»درصد از کاربران در حد  3/99ها نشان داد چنین يافتهاجتماعی موبايلی فعالیت نکنند. هم

های اجتماعی موبايلی آمده از فعالیت در شبکهبرايشان پیش« زياد يا زيادخیلی»درصد در حد  0/10و 

های اجتماعی موبايلی خسته و دلزده ز فعالیت در شبکهدرصد نیز اصلاًً ا 4/15خسته و دلزده شوند. 

 اند.نشده

 

 های اجتماعی موبايلیهای شبکهفرصت

گشودگی کاربران و تسهیل در برقراری ارتباط های اجتماعی، کمک به خودترين مزايای شبکهيکی از مهم

ر نظر ايلی چند متغیر دهای اجتماعی مويگشودگی کاربران در فضای شبکهاست. برای سنجش میزان خود

غیرهای ترين متگرفته شد که از طريق آنها مفهوم خودگشودگی قابل سنجش شد در اين مقاله نتايج مهم

 شود: مورد سنجش در اين زمینه گزارش می

 0/36، «خوانندشود میبیشتر، مطالبی را که برايشان ارسال می»اند درصد از کاربران، اظهار کرده 9/60

اند درصد گفته0/20چنین هم« کنندشود، معمولاً منتشر میمطالبی را که برايشان ارسال می»اند هدرصد گفت

معمولاًً مطالب جديدی را در »اند درصد اظهار کرده 4/25و « کنندوگوها شرکت میبیشتر در گفت»

 «.کنندنويسند و ارسال میهايی که علاقمند هستند میحوزه
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، «عکس طبیعت»درصد از  4/10، «عکس خود»خود از  معمولا در صفحه شخصی درصد از کاربران، 7/90

« عکس مذهبی»درصد  9« عکس کودک»درصد  2/5« عکس اشیا»درصد  9/6« عکس فرزند»درصد از  23

برای معرفی خود « عکس خود به همراه همسر»درصد  7/2و « عکس دوران کودکی خود»درصد  3

دون ب»شان های اجتماعی موبايلی صفحه شخصیدرصد از کاربران شبکه 6/29چنین هم *کنند.استفاده می

درصد(  1/52درصد( بیشتر از کاربران زن ) 1/63) 2دهد کاربران مرداست.آزمون آماری نشان می« عکس

درصد(  5/70) 1سال 90تا  32چنین کاربران کنند. همهای شخصی در پروفايل خود استفاده میاز عکس

های شخصی در های سنی از عکسدرصد( کمتر از ساير گروه 6/91سال به بالا ) 92ان بیشتر و کاربر

 کنند.پروفايل خود استفاده می

برخی از لحظات زندگی خود را از طريق عکس و فیلم با ديگران به اشتراک »درصد از کاربران  0/90

 ندارند. درصد چنین فعالیتی را در شبکه های اجتماعی موبايلی 6/50« گذارندمی

تر تر و راحتهای اجتماعی برايشان آسانبیان احساسات در شبکه»درصد از کاربران معتقد هستند  54

 7/69دهد کاربران متاهل )درصد مخالف اين عبارت هستند. نتايج آزمون آماری نشان می 0/90و « است

                                                           
بیشتر  100* از آنجا که هر پاسخگو مجاز به ذکر بیش از یک پاسخ بود، جمع درصدها از 

 است.
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تر عی موبايلی راحتهای اجتمادر شبکه»درصد( معتقدند  7/59درصد( بیشتر از کاربران مجرد )

 « .دهند.احساسات خود را به اطرافیانشان نشان می

 9/10های اجتماعی خود گشودگی بالا، درصد از کاربران در شبکه 57کلی اين پژوهش نشان داد به طور

دهد چنین نشان میدرصد در حد پايین هستند. نتايج آزمون آماری هم 6/29درصد در حد متوسط و 

 32چنین گروه سنی ( خود گشودگی در حد بالا دارند. همدرصد 0/50د( بیشتر از زنان )درص 63مردان )

 های اجتماعیهای سنی دارای خودگشودگی بالا در شبکهدرصد( بیشتر از ساير گروه 1/70سال ) 90تا 

 موبايلی هستند.

 

 (و سن)درصدگشودکی کاربران شبکه های اجتماعی موبايلی به تفکیک جنس میزان خود -3جدول 

 هامتغیر

 

 

 میزان خودگشودگی

 سن)سال( جنس

رد
م

 

-24 زن
25 

30-
10 

90-
32 

92
الا

ه ب
ل ب

سا
 

 2/91 1/70 3/53 1/57 0/50 63 بالا

 4/37 9/10 6/31 4/33 1/37 0/13 متوسط

 10 9/4 2/29 4/0 21 1/23 پايین

 200 200 200 200 200 200 جمع

12/27=
2 412/17=

2 

1 =df 6 =df 
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000/0 sig = 0000= sig 

296/0=V 206/0 کرامر=V کرامر 

 

 0/33« )رايگان و کم هزينه بودن»های اجتماعی موبايلی را های شبکهترين مزيتچنین کاربران، مهمهم

درصد( و  0/13« )به روز بودن»درصد(،  3/17« )تر با ديگرانبرقراری ارتباط بیشتر و راحت»درصد(، 

های اجتماعی موبايلی اند که شبکهدرصد کاربران نیز گفته 9/6اند. درصد( دانسته 1/13« )رسانیاطلاع»

 مزيتی ندارد.

 

 های اجتماعی موبايلیمعايب شبکه

 های اجتماعی موبايلی تنها به کارکردهای مطلوب آنها معطوف نیست چرا کهبررسی کارکردهای شبکه

سان ساير ابزارهای تکنولوژی کارکردهای نامطلوبی را به همراه دارد های اجتماعی موبايلی نیز بهشبکه

 که در اين پژوهش برخی از آنها شناسايی و مورد تحلیل قرار گرفت:

 3/24« )وابستگی و اعتیاد»درصد(،  1/37« )وقت افراد اتلاف»ها را ترين معايب اين شبکهکاربران، مهم

درصد(  7/29« )بروز اختلافات خانوادگی»درصد( و  9/25« )کاهش ارتباطات چهره به چهره»د(، درص

 .(5های اجتماعی موبايلی عیبی ندارند )نمودار اند، شبکهدرصد کاربران نیز گفته 7/26اند. دانسته

« انه چهره با اطرافیبرقراری ارتباط چهره   ب»ها باعث شده اند، فعالیت در اين شبکهکاربران اظهار کرده

خواندن »درصد(،  25)« تماس تلفنی و ارسال پیامک»درصد(،  7/27« )تماشای تلويزيون»درصد(،  1/15)

درصد( و  0/0« )انجام تکالیف يا امور دانشگاهی»درصد(،  4« )ورزش کردن»درصد(، 3/22« )کتاب

درصد نیز معتقدند فعالیت در  1/39درصد( در بین آنها کاهش يابد.  2/0« )های زندگیمسئولیت»

 های آنها را در دنیای واقعی کاهش نداده است.از فعالیت« هیچکدام»های اجتماعی موبايلی شبکه

                                                           

   بیشتر  100از آنجا که هر پاسخگو مجاز به ذکر بیش از یک پاسخ بود، جمع درصدها از

 است.
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های های اجتماعی موبايلی به قیدها و محدوديتضرورتی ندارد در شبکه»درصد کاربران با عبارت  5/60

برايشان پیش آمده با فعالیت در »اند ها اظهار کردهدرصد از آن 37چنین هم« روابط اجتماعی پايبند باشم

 «.های اجتماعی موبايلی از خطوط قرمز جامعه فاصله بگیرندشبکه

 گیریتحلیل و نتیجه

گیرد و کارکردهای مثبت و منفی در هم ای در جامعه، ابعاد مختلفی را دربرمیاساساًً ظهور هر رسانه

های تواند آسیب جدی محسوب شود. شبکهی از هر کدام میپوشای را به همراه دارد که چشمتنیده

قدر ، نه آنهای اجتماعی موبايلیاجتماعی موبايلی نیز از اين مسئله مستثنی نیستند؛ در برخورد با شبکه

چنان های آنها غفلت کرد و رويکردی منفعلانه در پیش گرفت و نه آنبین بود که از آسیبتوان خوشمی

های مختلف را از دست های فراهم آمده در عرصهکرد که فرصتل آنها سرسختانه برخوردتوان در مقابمی

. شوند و هم محدوديتها هم ظرفیت محسوب میداد. آنچه مهم است اين است که بايد پذيرفت اين شبکه

پژوهش حاضر شاهدی برای اتخاذ چنین رويکردی است. نتايج پژوهش حاضر علاوه بر ترسیم وضعیت، 

 های اجتماعی موبايلی، دو بعد ياد شده را بررسی کرده است.ه و سبک مصرف کاربران شبکهنحو

ننده ککننده و تکمیلهای اجتماعی موبايلی کارکردهای تقويتدهد شبکههای پژوهش نشان میيافته

ی گخودگشودکنند، ارتباطات انسانی را بر عهده دارند و نقش مهمی در خودگشودگی کاربران ايفا می

 تعمدی و اختیاری با ديگران در مورد خود ،ای آگاهانهشامل آن دسته از اظهاراتی است که فرد به گونه

 گشودگیکند. خودفرد آنها را اظهار میکه  شودای می. اين اظهارات شامل اطلاعات خصوصیکندابراز می

ود. شجاد نگرش مثبت میچنین ايفرد از سوی خود و ديگران، خودبالندگی و هم موجب شناخت بهتر

درصد  9/10گشودگی بالا، های اجتماعی موبايلی خوددرصد کاربران در شبکه 57طبق نتايج اين پژوهش 

اند به درصد کاربران اظهار کرده 54دهند. درصد در حد پايین از خود بروز می 6/29در حد متوسط و 

ند و دهتر احساسات خود را به اطرافیان نشان میهای اجتماعی موبايلی راحتواسطه فعالیت در شبکه

های صوتی برخی از لحظات زندگی خود را با کاربرانی اند از طريق فیلم يا پیامدرصد نیز اظهار کرده 0/90

اند در صفحه شخصی خود از درصد کاربران نیز گفته 4/90گذارند. ک میکه در ارتباط هستند به اشترا

درصد کاربران از طريق نوشتن در  4/25کنند و نهايتاًً حدود عکس خود برای معرفی خود استفاده می

خصوص موضوعات مورد علاقه، به خودگشودگی و عرضه حالات و مکنونات درونی خود به ديگران 
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ای است برای بازشناسی در های اجتماعی موبايلی مقدمهچنین امکانی در شبکه پردازند. فراهم شدنمی

 يابی و خودشکوفايی.فرد و کسب مهارت در جهت خود

ها و کنترلی در ارتباطات انسانی در دنیای واقعی، برخی از ويژگیبه ديگر سخن، با توجه به خود

چنین ساختار و بافت حاکم بر جامعه شناسانه و همشناسانه و های افراد جامعه  به دلايل روانتوانمندی

ماند لیکن زمانی که ارتباطات مجازی با مختصات ذکر شده، بازخوردگیری، روابط انسانی مغفول می

وند که شنهد کاربران با فرصتی روبرو میتعاملی، گستردگی و.....، گام در عرصه تعاملات اجتماعی می

شود تند چنین فرصتی است که موجب ارتقای مفهوم خود در کاربران میتر از اين، در اختیار نداشپیش

 تواند به خود فرهیختگی در کاربران منجر شود.و در صورت هدايت کارشناسانه می

توان به چرخش مجدد و تمايل به برقراری های اجتماعی موبايلی میاز ديگر کارکردهای مثبت شبکه

توان شاهد نوعی ارتباطات های اجتماعی موبايلی، میواقع، در شبکهفردی اشاره کرد. در ارتباطات میان

سازی شده بود؛ ارتباطی که  در برهه ای از تاريخ ارتباطات انسانی به حاشیه کشیده شد. فردی شبیهبین

ها دسترسی دارند( زمان زيادی را در پژوهش حاضر نشان داد کاربران )کسانی که هر روز به اين شبکه

دقیقه( اين يافته با  20ساعت و  3کنند. )ها و اعضای آنها صرف میوگو در گروهز برای گفتشبانه رو

های نوين و الگوهای ارتباطی انجام داده است همخوانی های رسانهپژوهش بابايی که در خصوص ويژگی

ره ره به چههای نوين به سمت ارتباط چهدارد وی معتقد است الگوی تبادل و انتقال اطلاعات در رسانه

 .سوق داده شده است

هش ها پژوهای اجتماعی موبايلی چنان گسترده است که هر يک از آناز سوی ديگر کارکرد منفی شبکه

طلبد. با نگاه اجمالی به تاريخ وسايل ارتباطی، همواره شاهد نوعی وابستگی و اعتیاد در ای را میجداگانه

رسد اين اعتیاد گريبانگیر ايم، اين بار به نظر میبودهبین اعضای جامعه در زمان ظهور رسانه خاص 

بر را از ها، کارهای اجتماعی موبايلی شده است. اعتیاد و وابستگی کاربران به اين شبکهکاربران رسانه

 های اجتماعیدهد. شبکههای روزمره وی را تحت تأثیر قرار میسازد و فعالیتوجهی خارج میانسان چند

دهند که اين حباب پیوند آنها را با محیط خارج از آن تضعیف ان را در حبابی قرار میموبايلی کاربر

ها اند که فعالیت در اين شبکهدرصد از کاربران اظهار کرده 66سازد. طبق نتايج اين پژوهش، حدود می

های لیتهای آنها را در دنیای واقعی کاهش داده است، کاهشی که معطوف به برخی فعابرخی از فعالیت

ر تشود. اموری که پیشسازنده چون برقراری ارتباطات چهره به چهره،کتاب خواندن و ورزش کردن می
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يابد تر نمود مینیز تحت تأثیر دنیای صنعتی و ارتباطی کاهش محسوس يافته بود. اين مسئله زمانی بحرانی

ها از انجام فعالیت در اين شبکه درصد از کاربران به واسطه27دهد حدود که نتايج اين پژوهش نشان می

مانند، دقیقاًً اموری که با آينده های مختلف باز میهای زندگی، انجام تکالیف محوله در حوزهمسئولیت

درصد کاربران ابراز 60چنین طبق نتايج اين پژوهش حدودکاربران و اطرافیانشان در ارتباط است. هم

ماعی موبايلی فعالیت نکنند. موارد ياد شده را از زاويه ديگری نیز های اجتتوانند در شبکهاند که نمیکرده

ای به معنی نوعی درک متکی ای کاربران است؛ سواد رسانهتوان مورد بررسی قرار داد و آن سواد رسانهمی

بر مهارت از سوی مخاطبان رسانه است و قدرت تمیز و تشخیص آنها را در جهت رهايی از سلطه 

ای به ای مصونیت دارد و مکانیزم سواد رسانههای رسانهسازد. کاربر فعال در برابر پیاممی ها فراهمرسانه

کننده خارج شوند. سوادی که در خصوص کاربران شبکه اجتماعی کند از حالت مصرفمخاطبان کمک می

نده مطالب کاربران تنها خوان  9/60موبايلی اين پژوهش کمتر نمود يافته است. طبق نتايج پژوهش حاضر

دهند مطالب ارسالی را برای درصد ترجیح می 0/36های اجتماعی موبايلی هستند و يا موجود در شبکه

 شوند.ها مؤلف محسوب میدرصد از کاربران در اين شبکه 4/25ديگران ارسال کنند )کپی و پیست( و تنها 

ر مباحث کاربران تمرکزشان تنها ب شوندهای اجتماعی موبايلی باعث میبر اساس نظريه حباب فیلتر شبکه

های جديد بر آنها تا حدودی ضعف دارند؛ و محتواهايی که علاقمند هستند باقی بمانند و در گشودن افق

اين مسئله زمانی قابل تامل می شود که  به نتايج اين پژوهش استناد شود. نتايج پژوهش حاضر نشان 

ماعی موبايلی علاقمند به محتواهای جوک، لطیفه و طنزاين های اجتدرصد از کاربران شبکه 6/50دهد. می

دهنده فرهنگ عامیانه، گیرند و عموماً ترويجها هستند محتواهايی که جزء متون وزين قرار نمیشبکه

های یبتواند آسهای قومی، اجتماعی و.... هستند. فرهنگی که میافکنی بین گروهگسترش شايعه، تفرقه

 ه داشته باشند و همبستگی اعضای جامعه و تداوم حیات اجتماعی را به خطر بیندازند.اجتماعی را به همرا

های اجتماعی موبايلی کاربران نوعی خاصی از تعاملات اجتماعی را تجربه از سوی ديگر در شبکه 

ی تکنند که تا حدودی در تقابل با تعاملات اجتماعی سنتی است. در واقع اين تجربه متناظر بر تعاملامی

گیرد و کاربران به دلیل چنین است که بعضاًً در راستای هنجارها و قواعد رايج زندگی اجتماعی قرار نمی

شوند فارغ از هنجارهای حاکم در جامعه با خیالی آسوده در چنین فضاهايی فعالیت ويژگی، ترغیب می

ای ساختارشکنی قواعد فض های اجتماعی موبايلی کاربران بادهد در شبکهکنند. پژوهش حاضر نشان می

ند چنین خواستقید و محدوديتی را تجربه کنند که پیش از اين اگر در دنیای واقعی میواقعی، زندگی بی
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 کرد. نتايجرويه ای را در پیش بگیرند تبعات رسمی و غیر رسمی به عنوان عامل بازدارنده، عمل می

 های اجتماعی موبايلید ضرورتی ندارد در شبکهدرصد از کاربران معتقد هستن 5/60دهد پژوهش نشان می

درصد از کاربران برايشان پیش آمده  37چنین های روابط اجتماعی پايبند باشند. همبه قیدها و محدوديت

 های اجتماعی موبايلی از خطوط قرمز جامعه فاصله بگیرند.که با فعالیت در شبکه

ها فرصت نوين ارتباطی که محصول همگرايی رسانه های اجتماعی موبايلی به عنواننتیجه آنکه شبکه

کنند  وار فعالیتهای مجزا و تودهبديل در پیوند مجدد انسانتوانند به عنوان ظرفیت بیاست بالقوه می

ها عارضتواند به تبديل اگر غیرکارشناسانه در بین اعضای جامعه رسوخ يابد میلیکن همین فرصت بی

 ت انسانی دامن بزند.های حوزه ارتباطاو تناقض
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