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  چکیده

کارگیري اند، بهیافته مواجهاز آنجایی که شرکتهاي بیمه با ریسکهاي گستردة احتمالی و تحقق
روشهاي نوین و دقیق حاکمیت سازمانی، یک پارامتر حیاتی مدیریت کلان در این شرکتها به 

ترین ابزارهاي از طرف دیگر یکی از پیشرفته. شودکه به سود منجر می رودمیشمار 
وکار استروالدر استراتژیک براي شناخت و هدایت فرایندهاي سازمانی، آنتولوژي مدل کسب

هاي مالی و محصول دو بیمۀ در این مقاله، با تمرکز بر بخش کمی این آنتولوژي، سازه. است
روایی مقیاس توسط . اندشده براساس مقیاس استروالدر بررسی ،خصوصی بدولتی الف و 

 921/0نفر از خبرگان رشتۀ بیمه تأییدشده و پایایی آن با معیار آلفاي کرونباخ، معادل  20
دهد که هر دو سازة نتایج نشان می. کندمحاسبه شده است، که معتبربودن نتایج را تأیید می

بودن بیمۀ الف، نهاددولت  تفاوت است که دلایل اصلی آن،مالی و محصول این دو بیمه با هم م
کارانۀ بیمۀ ب ارزیابی گستردگی شعب و نمایندگیها، محبوبیت برند الف، و استراتژي محافظه
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  مقدمه .1
و  گیردمیدربررا لوم مدیریتی بخش بزرگی از مطالعات ع ،مطالعات حاکمیت سازمانی

دلیل اهمیت آن هم، محدودیت منابعی نظیر منابع مالی و زمان و شدت رقابت در 
سرعت در بهمورد توجه واقع شده و  اًکه اخیر ايیک شاخه. بازارهاي مختلف است

کردن و درك منطق منظور مدل کارها بهول رشد است، مطالعات مربوط به کسبحا
شوند شناخته می "کارومدل کسب"عنوان حت ست که در مجموع تآنهاي یندهاافر

(Masanell and Ricart, 2007; Osterwalder et al., 2010) . مدل به برداشتی از
اشاره دارد و محققان را قادر  شودکار اجرا میواقعی که در یک کسبیندهاي وافر
مطالعه قرار دهند  کار یا کل آن را موردوکسبهایی از یک سازد تا بخش می

)Osterwalder et al., 2005.( یکی درك : کارها دو مزیت عمده داردوکردن کسبمدل
ها و روندهاي آینده را راتژیسازد تا استکار است که محققان را قادر میوسازمان کسب

و اثرات سازي درست شرایط ر خصوص آمادهو دیگري امکان تحقیق د کنندبینی پیش
دیدگاه یک  از). Kindstrom, 2010(ها در دنیاي واقعی است اجراي سیاستآنها قبل از 

کاري عمل وراه اصلی هر کسب ۀکار در نقش نقشوناظر سوم شخص، مدل کسب
ه د ککرکاري قلمداد وترین سند رسمی هر کسبوان آن را مهمتبنابراین می ،کند می

این تحقیق به . کندهاي تجاري را تشریح و توصیف میتمامی رویدادهاي چرخه
 ۀالف و یک بیم ۀدولتی یعنی بیم ۀهاي کسب و کار یک بیممقایسه و توصیف مدل

ال اصلی ؤبنابراین س .پردازدمی 1بر مبناي آنتولوژي استروالدر ب ۀخصوصی یعنی بیم
ب بر مبناي آنتولوژي  ۀالف و بیم ۀکار بیموکسبآیا مدل «ست که ا پژوهش این

  .»د؟نبا هم تفاوت دار) با رویکرد کمی(استروالدر 
  
  

                                                                                                             
1. Osterewalder 
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  تحقیق ۀپیشین .2
  کارومدل کسب .2-1
کار راههایی هستند که شرکتها رسالت اصلی خویش وکسبخلاصه، مدلهاي طور  به

 ،کارو، مدلهاي کسبعبارت دیگر کنند؛ بهمیو درآمد کسب  رسانندمیرا به انجام 
اصلی خود  ۀسازند تا وظیفو تکنیکهایی هستند که سازمانها را قادر می ،روشهامنطقها، 

اند به انجام رسانند، ارزش بیافرینند و به اهداف تعیین را که بدان منظور پدید آمده
، )Rappa, 2001( ،)Morris et al., 2005( توان بهبراي مطالعۀ بیشتر می( شده برسند

)Osterwalder et al., 2005 ( و)Nielsen and Bukh, 2008( یک مدل  .)رجوع کرد
بندي ، دسته(Bouwman et al., 2003)، ارزش پیشنهادي به مشتري کاروکسب

را ... بندي بازار و کنندگان، موارد مالی، دستهمشتریان، تولیدات و خدمات، تأمین
، )Torbay et al., 2001( توان بهبراي مطالعۀ بیشتر می( کند مشخص می

)Osterwalder et al., 2005 ( و)Nordlund, 2007( به عبارت دیگر،  ).رجوع کرد
- که میکند ک سازمان عمل میدر نقش بخش مرکزي ساختار کاري ی کاروکسبمدل 

در واقع شامل ، اما )1شکل (را در نظر گرفت  "یندافر"برچسب  توان براي آن
  . شودهاي دیگر هم میبخش

  در سازمانها وکارکسبجایگاه مدل . 1شکل 

 
حی و یک ابزار مناسب براي طراکار وکسبمعتقد است که مدل ) 2002(استروالدر 

 کاروکسبگیري کارآیی و نیز شاخصهایی است که براي اندازه کاروکسبتوسعۀ 
معماري منطقی  ،کاروکسبد که مدل بیان کردن) 2003(  1کیتلو  پتروویچ .اندمناسب

ارزش بیافریند؛ بنابراین مدل  نهایتدر کاروکسباست تا آن  کاروکسباجزاي یک 

                                                                                                             
1. Petrovic and Kittle 
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) 2011و  2000( 1آمیت و زوت. شکل اجرایی استراتژي یک سازمان استکار وکسب
ک مدل به ی"کند که بیه تعریف پتروویچ است و بیان میکه ش دادندیک تعریف ارائه 

ر مجموع ؛ این اجزا که د"برداري از فرصت مرتبط استاجزاي یک تراکنش و بهره
-اطلاعات، خدمات یا تولیدات و ذي ند ازادهند عبارترا شکل می کاروکسبمدل 

. دهدشکل میرا در کنار مشتریان کار وکسبنفعان یک تراکنش کلان که در کل یک 
-درآمد می ها کسبست که شرکتاراهی کار وکسبکند که مدل بیان می) 2001( 2راپا

توصیفی از اجزاي مختلف یک کار وکسبکند که مدل بیان می) 1998( 3تیمرز. کنند
بر روي خلق ارزش ) 2001( 4آفوآ و توکی. است کنندگان و منابعمثل تأمین کاروکسب

اي از طیف نمایه 1جدول . اندارزش و تعاریف مبتنی بر استراتژي متمرکز شده
  .دهدتعاریف را به طور اجمالی نشان می

  تعاریف محور اصلی. 1جدول 
 مفاهیم اصلی تعریف سال محققان

 هاي کسب درآمد براي شرکتهاراه  2001 راپا

 هابرداري این فرصتکار براي بهرهوبسمعماري اجزاي ک 2000 آمیت و زوت

 کار استومنطق کسب ةکنندتشریح ،یندهاااهداف و فر 2005 استروالدر و همکاران

 کاروکسب ةهاي ادارراه  2008 5نیلسن و بوخ

 2005 و همکاران 6موریس

سازد، ارزش دهد، ارزشی که شرکت میارزشی که شرکت پیشنهاد می
 ...هاي شرکت و فعالیت

 2007  7نوردلوند

 2001 و دیگران 8تورباي

 2005 استروالدر و همکاران

                                                                                                             
1. Amit and Zott 
2. Rappa 
3.Timmers 
4. Afuah and Tucci 
5. Nielsen and  Bukh 
6. Morris 
7. Nordlund 
8. Torbay 



 

 65  / ... استروالدر آنتولوژي براساس بیمه صنعت وکارکسب دلهايم مقایسۀ

همراه با سال تحقیق را نشان  کاروکسب، فهرستی از محققان حوزة مدل 2جدول 
  .دهدمی

  
با  زیرا  شده،استفاده ) 2005(در تحقیق حاضر از تعریف استروالدر و همکاران 

پذیرفته  ،تر از صرف مدل کسب و کار یعنی آنتولوژينگاهی جامع، در سطحی وسیع
کند میکار را یک ابزار مفهومی تعریف مدل کسب و ) 2004(استروالدر  .شده است

منطق که با هدف بیان ست آنها مفاهیم و ارتباطکه شامل مجموعه اي از اهداف و 
دهد که چه چیز و این مجموعه نشان می. وري شده استاختصاصی یک بنگاه گردآ

  . شود و عواید مالی آن چیستچگونه به مشتریان پیشنهاد می
رد در واقع، دو رویکرد اصلی در خصوص مدل کسب و کار وجود دا

)Osterwalder et al., 2005 :(نشان  کنند تامحققان از این مفهوم استفاده می برخی
بودن قضیه تمرکز  "مدل" جنبۀو محققانی که بر  کنددهند یک شرکت چگونه کار می

هاي دنیاي ین ابزاري براي کاهش پیچیدگیگذارند که انند و فرض را بر این میکمی
در تحقیق حاضر از رویکرد نخست بهره  .)Osterwalder et al., 2010( است واقعی

است  تحقیق حاضر آنتولوژي مدل کسب و کار استروالدر را برگزیده .گرفته شده است
                                                                                                             
1. Alt and Zimmermann 
2. Hamel 
3. Chesbrough and Rosenbloom 
4. Gordijn 
5. Mahadevan  

  کارومدل کسب ةمشهورترین محققان حوز. 2جدول 
 محقق سال  محقق سال

 آفوآه و توچی   2001 1آلت و زیمرمن 2001

 2هامل 2000 آمیت و زوت  2007و  2001

  راپا 2001 3چسبرا و روزنبلوم 2003و  2000
 همکاراناستروالدر و  2005و  2002  4جیندگر 2000

 تلیپتروویچ و ک 2003  5ماهادوان 2000
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محور یندابه تعریف فرمنظور پیوستن  هداشته که بیافته زیرا رویکردي جامع و سازمان
در خدمت افزایانه صورت همت، و از لحاظ مفهومی، به صنعت بیمه مناسب اس
این  2شکل . خواهد بود "مدل کسب و کار در صنعت بیمه"توصیف مفهوم جدید 

  .دهدآنتولوژي را نشان می
  

 آنتولوژي مدل کسب و کار استروالدر. 2شکل 

  
  
  
  
  
  

  
بخش تشکیل شده زیر 9اصلی و بخش  4آنتولوژي مدل کسب و کار استروالدر از 

 ۀسازد تا چارچوب منطق و فلسفو یک کسب و کار را قادر می اندکه به هم مرتبط
خشها و ، هرکدام از ب3جدول . دکناصلی وجودش را بیابد و نیز به طور صحیح عمل 

هاي ساختار و بخش کمی  د ارزش و مالی،هاي پیشنهابخش .کندبخشها را توصیف میزیر
   .)Osterwalder et al. , 2005و  1391پارسا، ( اندو مشتریان کیفی

تحقیق حاضر ، بنابراین بخش کمی مورد بررسی قرار گرفته است  در تحقیق حاضر،
  :اصلی دارد ۀدو فرضی

  اي دارد؛لاحظهب تفاوت قابل م ۀالف و بیم ۀمالی در بیم ةساز. 1
  .اي داردۀ الف و بیمۀ ب تفاوت قابل ملاحظهپیشنهاد ارزش در بیم ةساز. 2
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 توصیف اجزاي آنتولوژي مدل کسب و کار. 3جدول 
 توصیف  زیربخش بخش

 1ساختار

پیمانان هم
 کلیدي

تمامی سازمانها و شرکتها و افرادي که در ردة دولتی یا غیردولتی، به صورت مستقیم با 
 .عملکرد و تصمیمات آنها بر آینده شرکت تأثیرگذار استاند و ارتباطشرکت در 

فعالیتهاي 
 کلیدي

رساندن رسالت شرکت؛ لازم به توضیح اینکه انجامفعالیتهاي اصلی شرکت در جهت به
 .افزا موضوع این زیربخش هستندبراساس اصول علم فرایند، فرایندهاي ارزش

 منابع کلیدي
شوند و در صورت بندي میعنوان ورودي حیاتی شرکت دستهمواد اولیه یا خدماتی که به

  .افتدخطر میشرکت بهوجود نداشتن، رسالت 

 2محصول
پیشنهادهاي 

 ارزش

محصولات یا خدمات شرکت و سازمان که براي مشتري ارزشمند بوده و حاضر است 
در قبال دریافت آن، پول پرداخت کند یا در سازمانهاي غیرانتفاعی، از خدمت خاص 

 .سازمان استفاده کند

 3مالی

ساختار 
 هاهزینه

 ...هاي مستقیم، غیرمستقیم، سربار و نظیر هزینههاي سازمان ترکیب هزینه

جریانهاي 
 درآمدي

 ترکیب درآمدهاي سیستم از محل پیشنهادهاي ارزش به مشتریان و نیز خدمات جانبی

 4مشتریان

روابط با 
 مشتریان

صداي مشتري،   هاي ارتباط با مشتریان نظیر مرکز شکایات و پیشنهادها،تمامی مکانیسم
 ...مشتري و مرکز طراحی 

بندي بخش
بازار و 
 مشتریان

هاي بازاریابی و استراتژیک بندي بازار و مشتریان براي مشخص کردن برنامهبخش
 .کندسازمان را دچار لطمات جبران ناپذیر می  بندي غلط،بخش. مدتمیان و بلند  کوتاه،

کانالهاي 
 توزیع

 تمامی روشهاي عرضه محصولات و خدمات

  بیمه 2-2
ه در را ک هاییها جبران خسارات و لطمهشده، بیمهعنوان یک تعریف پذیرفتهبه

 اساس یک قرارداد رسمی ازافتند، برپذیر اتفاق میبینیحوادث غیرمترقبه یا حتی پیش
ها سازمانهایی اساس این تعریف، بیمه؛ برکنندقبل منعقد شده، تقبل و تضمین می

د؛ از کننگیرند و کسب سود میعهده میبه د رارداهستند که پیامدهاي رسمی این قرا

                                                                                                             
1. Structure (IS) (Infrastructure در برخی منابع) 
2. Product (VP) (Service مفهوم ةبرگیرندرد ) 
3. Financial Aspects (FA) 
4. Customers (CU) 
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ها کسب و کارهاي انتفاعی هستند و همانند سایر کسب و کارها، از طرف دیگر، بیمه
مندند، اما با استفاده از یک مقیاس جهانی هاي حکمرانی خاص خود بهرهمکانیسم

یندهاي این صنعت را در توان فراپذیرفته شده مانند آنتولوژي مدل کسب و کار، می
در مورد آنتولوژي مدل  قبلاًطور که همان. دکرمدون و پیشرفته بررسی چارچوبی 

اي یک ساختار پیشنهاد ارزش، یک ساختار کار استروالدر اشاره شد، هر بیمهکسب و 
ان و ساختارهاي سازمانی و مشتریان، یک ساختار مالی و یک بخش مرتبط با سازم

و ساختار مالی ) VP(به خاطر ماهیت این ساختارها، پیشنهاد ارزش . ها داردفعالیت
)FA ( ی هستند و ساختارهاي مشتریانکم)CU ( و سازمان)IS ( در . هستندکیفی

هاي ها سازماناز آنجایی که بیمه .تحقیق حاضر، رویکرد کمی مدنظر قرار گرفته است
سازمانهاي پرخطر  زمرةد، در ناهاي گسترده مواجهمالی هستند و با احتمالات و ریسک

خاطر احتمال  ، بنابراین به)Hamadu and Ibiwoye, 2010(گیرند مالی قرار می
همیشگی تحقق ریسک، توافق بر سر استفاده از ابزارهاي علمی حکمرانی نظیر 

بهینه هم، از منظر  ۀآنتولوژي مدل کسب و کار حیاتی است؛ عمل کردن در نقط
گیري کارشناسایی و به). Hamadu and Ibiwoye, 2010(اقتصادي پذیرفته شده است 

هاي حیاتی است که این ترم در برنامه آنقدر  مدل کسب و کار در هر سازمانی،مفهوم 
به طور خلاصه،  ).1391پارسا، (نیز وارد شده است  )(EFQM 1جهانی کیفیت نظیر

  :ست ازا آورد عبارتو کار براي یک صنعت به ارمغان میآنچه آنتولوژي مدل کسب 
  یندها و رویدادهاي داخلی و خارجی با اهمیت؛بندي فرادسته. 1
مشتریان و ، دن اطلاعات در خصوص کسب و کار و رقباکرآوري و مرتب فراهم. 2

  ؛)Perkmann and Spicer, 2010(پیمانان آن هم
سب و کار در یک صنعت خاص و فراهم کردن یک دید جامع در خصوص ک. 3

 Gebauer)آنها در داخل صنعت و نیز با پیشتازان صنایع دیگر  ۀدن مقایسکرپذیر امکان

and Ginsburg, 2007; Osterwalder et al., 2005; Nordlund, 2007).   
                                                                                                             
1. European Foundation of Quality Management 
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  شناسی و طرح تحقیقروش. 3
پیمایشی انجام گرفته و  –توصیفی رویکرد کمی و به شیوة تحقیق حاضر با استفاده از

با استفاده از . است شدهنمتغیرهاي تحقیق توسط محققان تولید یا بازسازي  کدام ازهیچ
بیمه با کمک خبرگان صنعت که  (Osterwalder, 2005) عمومی استروالدر ۀپرسشنام

و روش انتخاب  شدصنعت بیمه بررسی و منطبق  با مفاهیمبراي استفاده در این تحقیق 
نفر از خبرگان صنعت بیمه و اساتید  22هایی با ، مصاحبه(PSS)1ههدفمند نمون

در ) هضمیم( ۀدانشگاهی فعال در این زمینه انجام گرفت؛ بدین ترتیب که پرسشنام
گیري بندي و نتیجهجمع برايایشان نیز  هاي تحلیلیار گرفت و پاسخاختیار ایشان قر

  . دشثبت 
مورد استفاده قرار گرفت چرا که این تحقیق در سطح استراتژیک بوده  PSSطرح 

توان ل کسب و کار یک موضوع کلان و غیرعمومی است و نمیو در کل، آنتولوژي مد
دقت بهرا رشته بایست خبرگان بلکه می کردبراي بررسی آن، به عقاید عمومی اعتماد 

ها ؛ بر این اساس نمونه(Strauss and Corbin, 1998) کردانتخاب و از ایشان استعلام 
ر مصاحبه رسیدن به حداکثر اطمینان، پس از ه برايو ند شدبا دقت فراوان انتخاب 

د، همچنین قبل از هر مصاحبه، ششوندگان مجدداً بررسی نتایج مرتب و با مصاحبه
شوندگان ارائه و به ایشان اطمینان داده شد که لاعات و توضیحات کافی به مصاحبهطا

آن مورد استفاده قرار خواهد آماري  نتایجصرفاً عقاید و نظراتشان محفوظ مانده و 
  .دهدها را نشان میکار نمونه ۀسازمانی و سابق ةرد 5و  4جدول . گرفت

  هاشغل نمونه/سطح سازمانی .4جدول 
  نسبت  تعداد  شغل

  %48  3  رئیس/کارشناس
  %40  6  مدیر
  %12  13  استاد

  

                                                                                                             
1. Purposive Sample Selection  
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  هاکاري نمونه ۀسابق. 5جدول 
  نسبت  تعداد  بازه
  %16  3  سال 5کمتر از 

  %28  6  سال 10- 5
  %56  13  سال 10بالاي 

  
  :اصلی دارد ۀتحقیق حاضر دو فرضی

  اي دارد؛ب تفاوت قابل ملاحظه ۀالف و بیم ۀمالی در بیم ةساز. 1
  .اي داردب تفاوت قابل ملاحظه ۀالف و بیم ۀپیشنهاد ارزش در بیم ةساز. 2

مالی آنتولوژي هاي پیشنهاد ارزش و ال که به بررسی سازهؤس 12ین بخش در ا
ؤالات س. در اختیار پاسخگویان قرار گرفت ،پردازدهاي الف و ب میاستروالدر در بیمه

باس و با مفاهیم صنعت انجام گرفته در صنعت بانکداري اقت استاندارد بوده و از نمونۀ
از پاسخگویان خواسته شد یکی از اعداد ). 1391پارسا، (سازي شده است بیمه منطبق

 4، )تفاوت محرز( 3، )تفاوت کم( 2، )تفاوت ناچیز( 1طیف لیکرت را که شامل 
یل خود را تشریح و و پس از آن، دلا بودند انتخاب) تفاوت فاحش( 5و ) تفاوت زیاد(

روایی . رك شده استددرستی بهال ؤستا محقق مطمئن شود مورد  کنندتفسیر 
نفر از متخصصان صنعت بیمه و اساتید دانشگاه تأیید  20، توسط الاتؤمجموعه س

) 6جدول (پایایی ابزار تحقیق در این بخش، به کمک آزمون آلفاي کرونباخ . شد
SPSSتوسط نرم افزار   .شدمحاسبه   

  
  

  
به دست آمده که  921/0شود، عدد پایایی پرسشنامه برابر طور که مشاهده میهمان

توان با دقت بالایی به پایایی نتایج آزمون اطمینان بنابراین می ،بالاتر است 7/0از 

  آزمون پایایی. 6جدول  
  آلفاي کرونباخ  تعداد سؤالات

12  921/0  
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اسمیرنوف  –ی نرمال بودن یا نبودن پاسخها، از آزمون کولموگروفبررسبراي . داشت
   ):درصد 95در سطح اطمینان (آمده است  7در جدول  که نتایج آن شد،استفاده 

0H :هاي مربوط به هر یک از متغیرها نرمال است توزیع داده. 

1H :مربوط به هر یک از متغیرها نرمال نیستهاي  توزیع داده.  
  

  هاداده بودن آزمون نرمال .7جدول 

 
 ویلکاکس –شاپیرو  aاسمیرنوف -  کولموگروف

 داريسطح معنی آزادي ۀدرج آماره داريیسطح معن آزادي ۀدرج آماره

  0 22 565/0 0 22  449/0 1گزارة 
 0 22 625/0 0 22 388/0 2گزارة 
 0 22 813/0 001/0 22 242/0 3گزارة 
 0 22 625/0 0  22 388/0 4گزارة 
 0 22 565/0 0 22 449/0 5گزارة 
 0 22 565/0 0 22 449/0 6گزارة 
 0 22 384/0 0 22 521/0 7گزارة 
 0 22 565/0 0 22 449/0 8گزارة 
 0 22 625/0 0 22 388/0 9گزارة 
 0 22 813/0 001/0 22 242/0 10گزارة 
 0 22 625/0 0 22 388/0 11گزارة 
 0 22  533/0 0 22 469/0 12گزارة 

a . داري لیلیفورستصحیح معنی  
  

، است به دست آمده 05/0کمتر از داري در تمام موارد ه سطح معنیک آنجاییاز 
هاي باید از آزمونو  ها نرمال نیستشود بنابراین توزیع دادهرد می 0Hپس فرض
طرح  ةبا توجه به اطلاعات در دسترس از صنعت بیمه، نحو. کرداستفاده  ناپارامتري

اي در با یکدیگر و کاربرد آزمون دوجملهرها مستقیم متغی ۀال و برتري مقایسؤس
از ) آماري ۀهمانند آزمون میانگین جامع(ها در داده) نابرابري -برابري(تشخیص نسبت 
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فرض . شودتحقیق استفاده می ۀي بررسی فرضیبرا SPSSاین آزمون به کمک نرم افزار
 ):درصد 95در سطح اطمینان (مالی به صورت زیر است  ةتحقیق در مورد ساز

0H :دار تفاوت معنی ب بیمۀمالی  الف با سازة بیمۀ کاروکسبمدل  مالی بین سازة
 .وجود ندارد

1H :دار نیتفاوت معب  بیمۀمالی  الف با سازة بیمۀ کاروکسبمدل  مالی بین سازة
  .وجود دارد

  مالی دو بیمه آزمون فرض در خصوص سازة. 8جدول 
 )دو دامنه(داري سطح معنی آزمون مشاهده شده تعداد بنديدسته 

FA   

  0 5/0 0 0 3 => 1گروه 
   1 22  3 < 2گروه 
    1 22  کل

  
-نیمقدار سطح مع، درصد 95آمده، در سطح اطمینان  8طور که در جدول همان

نتیجه  بنابراینشود و می، بنابراین فرض صفر رد به دست آمده 05/0کمتر از داري 
فرض  .دار وجود داردب، تفاوت معنی بیمۀالف و  بیمۀمالی  ةگیریم که بین سازمی

  :پیشنهاد ارزش به صورت زیر است تحقیق در مورد سازة
0H :بیمۀپیشنهاد ارزش ة سازالف با  بیمۀ کاروکسبپیشنهاد ارزش مدل  ةبین ساز 

 .دار وجود نداردیب، تفاوت معن

 1H :بیمۀپیشنهاد ارزش ة الف با ساز بیمۀ کاروکسبپیشنهاد ارزش مدل  ةبین ساز 
  .دار وجود داردب، تفاوت معنی

  
  هاي پیشنهاد ارزش دو بیمهآزمون فرض در مورد سازه .9جدول 

 )دو دامنه(داري سطح معنی آزمون مشاهده شده تعداد بنديدسته 

VP 

  0 5/0 0 0 3 => 1گروه 
   1 22  3 <  2گروه 
    1 22  کل
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-یمقدار سطح معن، درصد 95در سطح اطمینان آمده،  9جدول طور که در همان
گیریم که نتیجه می بنابراینو  شود، بنابراین فرض صفر رد میاست 05/0کمتر از داري 

الات این ؤس. دار وجود داردب، تفاوت معنی بیمۀالف و  بیمۀپیشنهاد ارزش  ةبین ساز
  .بخش در ضمیمه آورده شده است

  گیريبررسی و نتیجه .4
. نداموافقسازي خدمات بیمه دهد که عموم مدیران با تخصصینتایج تحلیلها نشان می

هاي نوآوري و تکنولوژي راه درازي در تا رسیدن به دروازه که معتقدندآنها همچنین 
در مورد ساختارهاي مالی و موارد مرتبط، عموماً معتقد بودند که عدم . پیش است

سیستم بیمه، سبب رخوت عمومی این  اي بودن ادارةمهوجود فضاي رقابتی و بخشنا
گستردگی بسیار بیشتر از الف با  بیمۀهاي درآمدي، در مورد جریان. سته اشدسیستم 

براي داشتن سبد محصولی مناسب، . ه استکرددرآمد بالاتري را نصیب خود ب،  بیمۀ
پاسخ داده شود و اي مشتریان کافی باشد تا نیازه خدمات به اندازةة بایست گسترمی

دچار  گر در رابطه با همشود مشتریان و بیمهبندي محصولات و خدمات سبب میدسته
  .1سردرگمی نشوند

رود که ، اما بسیار انتظار میرا انکار کردتوان حرکت رو به رشد سیستم بیمه نمی
دنیا  بیمۀهاي موفق شتاب حرکت به سمت فناوریهاي روز دنیا، و الگوبرداري از نمونه

کلات درون ساختاري نظیر دهد که مشنتایج تحلیلهاي عمیق نشان می. دشوتر سریع
ایجاد سبب ... رقابت و وري، تخصص ناکافی، دستوري بودن ساختارها، نبود بهره نبود

پذیر هاي پویا و ریسکگران به حرکتبیمه نداشتن ي و تمایلاعملیات بیمه سیکل بستۀ
ها تماتیک و ثابت نبودن ارزش داراییبالا بودن ریسک سیساز طرف دیگر . ه استشد

ند و کنها کندتر از حد مورد انتظار حرکت شود بیمهو عدم ثبات بازار، سبب می
                                                                                                             

، نتایج آن دست استکار در صنعت بیمه وضر نخستین نمونه در مبحث مدل کسباز آنجایی که تحقیق حا. 1
تحقیق پارسا اي با تحقیقات مشابه ندارد اما در صنعت بانکداري با شود و مبناي مقایسهاول محسوب می

  .قیاس استقابل ) 1391(
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عنوان بستر توان این طور گفت که آنچه بهمی ،نهایتدر .پاسخگوي تغییر شرایط باشند
مدیران ه مغفول است و ن بیمو پایه در آنتولوژي استروالدر بیان شده، در میان مدیرا

. کنندبندي را دنبال میبخشیافته نظیر سازماندهی و هاي سنتی و ظهورصرفاً جنبه
و  ، گردجین)2010(نظیر استروالدر ( نظريهاي میان دیدگاه نزدیکی لحاظبراین از بنا

زیمرمن آلت و و  ،)2000(، ماهادوان )2011( و همکارن ، زوت)2005( همکاران
همچنین از . دسبک عملیاتی فعلی مدیران، شکاف دانشی عظیمی وجود دار و ))2001(

محصولات بندي مشتریان و زیرساخت، نیاز به کلاسهاي مالی و محصول و نظر جنبه
ریف مشتریان هدف و تعهاي ایرانی و بازهاي درآمدي بیمهو مشتریان و گسترش جریان

بندي  ، جمع10جدول . شودصنعت بیمه احساس می ۀحیاتی توسعهاي تأمین زیرساخت
- ي مصاحبههاسخاساس تحلیل پابر ،نهایتدر. دهدهاي تحلیل را نشان میلفهؤنهایی م

 ل اساسی، وضعیت فعلی صنعت بیمۀطور اذعان داشت که سه عام توان اینشوندگان، می
  :دهدالشعاع قرار میایران را تحت

، تحلیل محیط و کاروکسباي و مدل ضعف شدید دانش تخصصی بیمه .1
  ؛ري در محصول و کارآفرینی سازمانیمدیریت استراتژیک، نوآو

هاي مرجع خارجی و عزم عمیق بیمه ۀمطالعدر فراگیر  ۀفقدان یک برنام .2
-روابط کاري بینملی و ایجاد فراهاي عملکرد راسخ براي گشودن دروازه

  ؛)هاي اعمال شدهرغم تحریمعلی(المللی وسیع 
عنوان تنها نهاد نظارتی عالی سیستم کلان بیمه مرکزي به بیمۀبدیل نقش بی .3

جع سراسر اهاي موفق و مربات مالی، دانشی و تخصصی با بیمهدر ایجاد مناس
هاي داخلی و برداشتن دنیا و فراهم آوردن فضاي رقابتی بین بیمه

  .ضروري حائز اهمیتغیر هايدودیتمح
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  .و در حال حاضر حالت منفعلانه دارد است تدافعی را در بازار دنبال کرده
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  هضمیم
  رویکرد کمی –الات عمومی آنتولوژي استروالدر ؤس

  ..حضرتعالی، راهگشاي تحلیل خواهد بود و تحلیلی متخصص گرامی؛ نظر دقیق

  گویه  ردیف
تفاوت 
  ناچیز

تفاوت 
  کم

تفاوت 
  محرز

تفاوت 
  زیاد

تفاوت 
  فاحش

1  

سرفصل و حدود  25گروه اصلی و  6ب خدمات خود را در  بیمۀ
گروه اصلی  8الف خدمات خود را در  بیمۀ. کندرشته ارائه می 57
- آیا تفاوت معنی. کندرشته ارائه می 152سرفصل و حدود  22و 

  .داري بین آنها وجود دارد؟ تحلیل بفرمایید

          

2  

محصول بیمه اي ارائه  10سال گذشته، حدود  3ب در طول  بیمۀ
محصول  40سال گذشته، حدود  3الف در طول  بیمۀ. نموده است

 داريمعنیآیا تفاوت . بیمه اي کوچک و بزرگ ارائه نموده است
  .بین آنها وجود دارد؟ تحلیل بفرمایید

          

3  

بیمه نامه صادر  600,000سال گذشته، حدود  1ب در طول  بیمۀ
 15,000,000سال گذشته، حدود  1الف در طول  بیمۀ. نموده است

بین آنها وجود  داريمعنیآیا تفاوت . بیمه نامه صادر نموده است
  .دارد؟ تحلیل بفرمایید

          

4  

ب در دو سال گذشته، حدود  بیمۀمتوسط مجموع دارایی هاي 
 بیمۀمتوسط مجموع دارایی هاي . میلیون ریال بوده است 2,000,000

. میلیون ریال بوده است 47,000,000الف در دو سال گذشته، حدود 
  .بین آنها وجود دارد؟ تحلیل بفرمایید داري¬معنیآیا تفاوت 

          

5  

، حدود 92ب در سال  بیمۀظرفیت مجاز نگهداري ریسک 
 بیمۀظرفیت مجاز نگهداري ریسک . میلیون ریال است 210,000

آیا . میلیون ریال بوده است 4,500,000، حدود 92الف در سال 
  .بین آنها وجود دارد؟ تحلیل بفرمایید داري¬معنیتفاوت 

          

6  

، اعلام نگردیده 92ب در سال  بیمۀ اتکایی ظرفیت مجاز قبولی
، حدود 92الف در سال  بیمۀ ظرفیت مجاز قبولی اتکایی. است

بین آنها  داري معنیآیا تفاوت . میلیون ریال است 4,000,000
  .وجود دارد؟ تحلیل بفرمایید

          

7  

ب در دو سال  بیمۀمتوسط ارزش برند و داراییهاي نامشهود 
متوسط ارزش برند و . میلیون ریال بوده است 2,000گذشته، برابر 

 32,000الف در دو سال گذشته، برابر  بیمۀداراییهاي نامشهود 
بین آنها وجود دارد؟  داري معنیآیا تفاوت . میلیون ریال بوده است

  .تحلیل بفرمایید

          

8  

 100,000ب در دو سال گذشته، برابر  بیمۀمتوسط موجودي نقد 
متوسط موجودي نقد بیمه الف در دو سال . میلیون ریال بوده است

- معنیآیا تفاوت . میلیون ریال بوده است 1,400,000گذشته، برابر 

  .بین آنها وجود دارد؟ تحلیل بفرمایید داري
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9  

ب در دو سال گذشته،  بیمۀمتوسط سرمایه گذاریهاي بلندمدت 
متوسط سرمایه گذاریهاي . میلیون ریال بوده است 700,000برابر 

میلیون  9,000,000الف در دو سال گذشته، برابر  بیمۀبلندمدت 
بین آنها وجود دارد؟ تحلیل  داريمعنیآیا تفاوت . ریال بوده است

  .بفرمایید

          

10  

بوده  0، برابر 90ب در سال  بیمۀهاي منقضی نشده ذخیرة ریسک
، برابر 90الف در سال  بیمۀهاي منقضی نشده ة ریسکذخیر. است

بین آنها  داريمعنیآیا تفاوت . میلیون ریال بوده است 2,000,000
  .وجود دارد؟ تحلیل بفرمایید

          

11  

میلیون ریال  280,000، برابر 90ب در سال  بیمۀ) سهامی( ۀسرمای
 بیمۀ) سهامی( ۀسرمای. بوده است) ریالی 1,000میلیون سهم  280(

میلیون سهم  200(میلیون ریال  2,000,000، برابر 90الف در سال 
بین آنها وجود  داريمعنیآیا تفاوت . بوده است) ریالی 10,000

  .دارد؟ تحلیل بفرمایید

          

12  

ب در دو سال گذشته،  بیمۀشرکت  بیمۀمتوسط درآمد حق 
 بیمۀمتوسط درآمد حق . میلیون ریال بوده است 1,000,000

آیا تفاوت . میلیون ریال بوده است 40,000,000الف  بیمۀشرکت 
  .بین آنها وجود دارد؟ تحلیل بفرمایید داريمعنی
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