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 چكیده
هاي رواني ناشي از شغل ،از جمله استرس هایي هستتد  هته ا تر بتي  از ات  باشتد         فشار: زمینه و هدف 

ستلامت را بته مطتا ره ان ا،تته، اهت ا        تواند  سبب عوارض جسماني، رواني و رفتاري براي فرد ش ه، مي

ه  هاي موثر براي ها یكي از روش د.شو سازماني را ته ی  هرده و مدجر به هاه  هيفيت عملكرد فرد مي

بدابراین پژوه  با ه   ارتباط بين مهارت م یریت زمان با ميزان استترس  ؛ این استرس م یریت زمان است

 شغلي در م یران و هارهدان زن ناجا انجام ش .

نفتر مت یران و هارمدت ان     24: پژوه  ااضر توصيفي از نوع همبستگي است، به این مدظور از بتين روش

اي   يتري  بهته   نفر از هارمدت ان  بته صتورت نمونته     22 نفر از م یران و 12)نفر  04زن ناجا در تهران، تع اد

 م یریت زمان و استرس شغلي پاسخ دادن . هاي   هاي پرس  نامه انتطاب ش ن  و به هليه  ویه

: تحليل داده ها با استفاده از روش ر رسيون تك متغيري و چد  متغيتري نشتان   و نتیجه گیري ها یافته

م یران زن، م یریت زمان با استرس شغلي رابطه معدتادار مدفتي داشتت و آن را پتي  بيدتي هترد.       داد هه در 

جلستات،   ها، تفویض ا،تيار و مت یریت  همچدين، از بين ابعاد م یریت زمان، اولویت بد ي اه ا  و فعاليت

ا بين م یریت زمتان و  ارتباط معدادار مدفي با استرس شغلي در م یران زن داشته و آن را پي  بيدي هردن ؛ ام

بتا توجته بته ارتهتا         .P  >42/4ابعاد آن با استرس شغلي در هارمد ان زن رابطه معداداري به دستت نيامت  )  

زا و بهبود عملكرد جهت هتاه  استترس در هارمدت ان     هاي استرس سطح به اشت رواني شاغلان در ارفه

 م یریت زمان ضروري به نظر مي رس .هاي آموزش و یاد يري مهارت  پليس زن نياز به دوره

 

  کلید واژه
 استرس شغلي، هارهدان زن، م یران زن، م یریت زمان .
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 مقدمه
قرن بيستم، بيشتر زنان مشغول به هار در بيترون از مدتزل هستتد  و بتا مشتكلات ناشتي از        در

.علتي رغتم ایدكته      2413)سوانسون، محيط هار هه شامل استرس شغلي است مواجه هستد 

سطت شغلي افتزای  یافتته ، امتا ا لاعتات در      هاي   ا،ير اضور زنان در عرصه هاي   در سال

رابطه با اشتغال زنان با سلامت روان آنان ناهافي است ، چرا هه عم ه پژوه  هتا در متورد   

و هتان،   2، لاتت   1221، 1استرس شغلي بر پایت  تجتارب متردان شتاغل بتوده استت )بيتتي        

1223.  

ورد توجه در زميده سلامت روان زنتان، پيامت هاي روان شتدا،تي اشتتغال     از موضوعات م

زنان است، نتایج پژوه  ها در این زميده ناهمگون است. بر،ي معته نت  هته اشتتغال زنتان     

موجب افزای  شدا،ت نسبت به ،تود، افتزای  مدتابی ایجتاد ااستاس رضتایت و دریافتت        

مهبتول و ارزشتمد     هتاي    ل انجتام فعاليتت  شود هه زنان شاغل بت ین وستيله اشتتغا     پاداش مي

  از 1221هدد  ) بيتتي ،    شود را پي ا مي  اجتماعي را هه سبب افزای  عزت نفس در آنان مي

اجتمتاعي زنتان متمرهتز بته      هتاي      معته ن  ، نه 2441همكاران )3سویي دیگر مارهس و 

 ارفه اي آنان در تعارض باش .توان  با نه    توجه به دیگران و مراقبت از آنها بوده هه مي

دربسياري از مواقی زنان با هار اضافه، سعي در هاه  تعارض نه  داشته هه این امتر در  

هدت . در واقتی ایتن فشتارهاي روانتي        آن ها ،ستگي، استرس و فرسود ي شغلي ایجاد متي 

بب تواندت  ست    هایي هستد  هه ا تر بتي  از ات  باشتد ، متي      ناشي از شغل، از جمله استرس

عوارض جسماني، رواني و رفتاري براي فرد ش ه، سلامت وي را به مطا ره ان ا،ته اه ا  

؛ 2414، 0سازماني را ته ی  هرده ومدجر به هاه  هيفيتت عملكترد فترد شتود)ا نيل و  یتاا      

  همچدين استرس شغلي نه تدها آثار 2414، 1، سانتوس و همكاران2414، 2هاتانو و همكاران
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سازماني از قبيل ،شونت در محل هار، افزای  ستوانح و تاتادفات در محتل    مدفي بر نتایج 

 . بلكته  2442، 2 ذارد )ویلانواوا و جورهتووی    برجاي مي 1هار، غيبت و فرسود ي شغلي

؛ ادي و 2440، 3ها و زن  ي ،انواد ي نيز دارد )هالفيل  و همكتاران  اثرات مدفي بر ،انواده

شود بلكه این اثتر بته     س شغلي به محيط هار مح ود نمي  و این یعدي هه استر2441وان ، 

  شود.  دیگر محيطهاي زن  ي نيز مدتشر مي

توانت  موجتب هتاه       مطالعات انجام  رفته نشان داده هه عوامل استرس زاي شغلي متي 

تمرهز ، واواس پرتي، ا،تلال در اافظه، تردی  درانجتام امتور مطتلت  و هتاه  قت رت      

   . 2443، 0ل نهار تاميم  يري شون  )  

  در مطالعات 2440) 1 ، همچدين قوش و همكاران2441) 2در همين راستا، لي و همكاران

ان  هه بتين انجتام شتغل همتراه بتا استترس و ایجتاد صت مات شتغلي ارتبتاط            ،ود نشان داده

  نيز در مطالعه ،ود  تزارش هردنت  هته در    2444) 7معداداري وجود دارد. ميدو و همكاران

 هاي رواني به مراتب بالاتر است.  با استرس شغلي بالا، ،طر ابتلا به بيماري افراد

دهد  استرس و عوارض ناشي از آن، همه ساله موجب از بين رفتن ص ها   آمارها نشان مي

هاي   شود و بطور متوسط روزانه یك ميليون نفر به علت ا،تلالات و نا،وشي  روز هاري مي

هدد . مطالعه دیگتر در همتين رابطته      در محل هار ،ودداري ميناشي از استرس، از اضور  

درص  از ساعت هار بر اثتر غيبتت ناشتي از استترس و نارضتایتي شتغلي       0ده  هه   نشان مي

 . هتتم چدتتين مطالعتتات مطتلتت  نهتت  عوامتتل 2440، 2رود )ستتوارد  هارهدتتان از دستتت متتي
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اده در صدایی و ستازمان هتا   رخ د هاي   درص  از اوادث و آسيب37زاي شغلي را در استرس

  . 2442، 1دهد  )بلدچارد و همكاران  نشان مي

شتود    تحهيهات متع د نشان دادن  هه شغل پليسي از مشاغل بسيار پر استرس محسوب متي 

، 2،2443،یستتتيليورمن0،2447، بتتتوهر و ویكتتتو2442، 3، تتتول2،2414)ستتتور و ستتتيدگولو

به نهل  ،2،1271،هرواس2،1221ران،سيگلر و همكا7،1221،هرنك و هال رو1،1223بورهي

شتود؛    ناپتذیر پلتيس محستوب متي       . در واقی استرس بط  ج ایي14،2411از  ول ودليس

شتود، بلكته     اش مواجته متي   زا در هار روزانته  استرس هاي   زیرا پليس اغلب نه تدها با موقعيت

،طرنتا  تتاثير بته     هتاي    ساعات هار نامدظم و  ولاني، سا،تار سلستله مراتبتي و ماموریتت   

  .2411) تول و دلتيس ،    ذارد  سزایي بر جسم و روان و همچدين بر روابط ،انواد ي مي

هددت ، مشتكلات روانتي و      در این ميان پليس هایي هه استرس شغلي بيشتتري را تجربته متي   

 11 تذارد )ستان رام و هيومتاران     جسماني بيشتري دارن  هه تاثير بر عملكرد هاري آنان متي 

، بته نهتل از ستان رام و    12،1221 ، به  وري هه غيبت در محتل هتار )رایتت و ستيلر    2412،

، بته نهتل از   13،1221 ، فرستود ي شتغلي )بتراون، هتوپر، هریتك هالت ي      2412هيوماران،

، بته  10،1222  و همچدين نارضایتي از هار )نتورول، بلتز و هيلتز    2412سان رام و هيوماران ،

  . شود  سبب مي   را2412نهل از سان رام و هيوماران،
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درصت    34تا  22تحهيهات در ،اوص استرس پليس در ایران نيز بيانگر آن است هه تهریبا 

هتا و   پزشتكي، معلوليتت   هتاي    افراد پليس به ش ت تحت تاثير استرس قرار دارن  استتراات 

پي  از موع  ناشي از و،امت سلامت جسماني در بتين افتراد پلتيس شتایی      هاي   بازنشستگي

دستگاه  وارش، قلب و عروق،  هاي   رایج در این افراد، نارااتي هاي   همچدين بيمارياست. 

ا،تتتلالات عاتتبي، همتتردرد و امتتلات قلبتتي استتت )جمعتتي از استتاتي  دانشتتگاه علتتوم     

  .1323،  انتظامي

   نشان داد زنان پليس به نسبت متردان 2413)2   و سوانسون2412) 1نتایج تحهيق امولایو 

هددت ، چترا هته عتلاوه بتر هتار، مستئوليت نگته داري از           يشتري را تجربه ميپليس استرس ب

فرزن ان، رسي  ي به امور مدزل، همسرداري وروابط اجتماعي را نيز دارن  هه همگتي ایتن   

 توان  اثرات مدفي بر بهزیستي رواني و هار سازماني  ذارد.   عوامل مي

یكتي   ،  در این افراد بسيار مهم استت  رس ، راهبردهاي هاه  استرس  بدابراین به نظر مي

توان  موجب هاه  استرس   از مواردي هه در ادبيات پژوهشي  نيز به آن اشاره ش ه هه مي

  .2442، عب الون  ،2442د ، م یریت زمان است )دواري، ناشي از محيط هار )سازماني  شو

ن بر اساس اولویت م یریت زمان یعدي مشطص هردن نيازها و ،واسته ها ،  بهه بد ي آنا

   .2414 3و ا،تااص زمان و مدابی مورد نياز بر آنها ) ماهان و همكاران ، 

مهارت سازماني م یریت زمان بر هساني ا،تااص داردهه م یریت سازمان را بته عهت ه   

دارن  و مدظور آن دسته ازمهارت هایي هست  هه یتك مت یر در استتفاده مطلتوب از وقتت،      

هدت     اي ،وی  اعمال متي  سازمان و در رابطه با انجام وظائ  ارفهجهت تحهق اه ا  در 

اه ا  دست یافتدي، شداسایي اولویت ها، نظارت بتر پيشترفت    هاي   هه شامل: توانایي تدظيم

  .2413، 0،ود و سازمان دهي است ) ریسوم، لوئب، ميتاني
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اولویت بد ي وظائ  را بتراي مت یریت عملتي زمتان     « ايل  زمان»   در مهال  1222مروفي )

هدت  هته       در مورد اهميت اولویت بد ي هارها اعتلام متي  1322دان . مكدزي )  ضروري مي

هلي  موفهيت در م یریت زمان آن است هه به مهم ترین هارها پي  از هر هاري رسي  ي 

 رنامه ریزي روزانه آن است هه اولویت ها مشطص شون . شود و امتياز و ،اوصيت ب

  تفتویض ا،تيتار و یتا وا تذاري سستت و نادرستت را دليتل        1372دیوس و نيواستتورم ) 

دان هه ،ود را از هارهاي     م یر ،وب را م یري مي1372دان . مه یطاني)  م یر مي  ناهامي

 تيار توسط اوست. تكراري و روزمره رها سازد هه این عمل مستلزم تفویض ا،

  ناتواني در برقراري ارتباط با دیگران 1327، به نهل از اافظي و همكاران،1373)  اسلامي

 هد .  را یكي از عوامل اساسي اتلا  وقت اعلام مي

دانت . لاهتت       جواب مثبت دادن به همته چيتز را عامتل اتتلا  وقتت متي      1322الواني ) 

دهت     از وقت م یران را به ،ود ا،تااص مي   معته  است هه جلسات بط  زیادي1373)

باشتت )اافظي و   و متت یریت جلستتات نتتوعي هدتتر استتت و مستتتلزم متت یریت زمتتان متتي      

  . 1327همكاران،

توان  باعث اتذ  بستياري از مدتابی استترس زمتاني        فوق به ،وبي مي هاي   داشتن مهارت

نوع م یریت با تأیيت  بتر   ش ه و اثرات مدفي آن را هاه  دهد . همان  ور هه پي است این 

اجتدتتاب از هارهتتاي غيتتر ضتتروري، افتتزای  هتتارآیي ، ستتازماني دهتتي و تفتتویض ا،تيتتار، 

  . 1327م یریت جلسات دارد )اافظي و همكاران،

شود تا آ اهي افراد از زمتان در دستترس افتزای  یافتته و       اعمال م یریت زمان باعث مي

ه و بطتور متوثرتري انجتام دهدت  و از ایتن      ریتزي شت    آنان وظای  ،ود را به صورت برنامه

 . در رابطته بتا نهت     2441، 1وري را ب ستت آورنت  )آرنولت  و پتولي      ریق ا اهثر بهتره 

  نشان داده ان  هه فدون م یریت زمان نه  متوثري  2444) 2م یریت زمان، آدامز و جكس

                                                            
1 Arnold and Pulich 

2 Adams and Jex 
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  2444) 1،تتانواده دارد. در همتتين رابطتته، جكتتس و الاهتتوآ  ˚در هتتاه  تعتتارض    هتتار

 زارش هرده است هه م یریت زمان اثر تع یل هدد ه بر ارتبا تات بتين هتار و ،تانواده و     

 تعارض هار با ،انواده دارد.

اي    در پژوهشي هه به دنبال تعيين استرس شتغلي در مت یران بتود در نمونته    1222هوپر )

ار بته  م یر نشان داد هته عوامتل هتاه  استترس ، مستائلي ماندت  تفتویض ا،تيت         212شامل 

شود. در تحهيهي هه توستط    برنامه ریزي و م یریت زمان را شامل مي هاي   دیگران و مهارت

، 1322، نعمتتي و پارستائي،   1322زاده،   ، هاشتمي 1323،  رمته،  1323)باعزت و ادیب راد، 

  انجام شت ، نتتایج نشتان داد هته بتين مت یریت       2442، عب الون  ،2442دواري و همكاران ،

 س رابطه معدادار وجود دارد.زمان و استر

در ،اوص چهار چوب  نظریه هائي هه معته  به پيام  مدفي اشتغال بتراي ستلامت روان   

)بریانت و هدستان   چندگانه هاي   نقش الف( نظریهپردازد ،   زنان است و به تبيين آن مي

راي ایجاد متع د و صر  انر ي ب هاي     است هه بر اساس این نظریه ایفا  نه 24412تين ، 

ارفته اي و ،تانواد ي ، مدجتر بته فرستود ي و استترس در زنتان         هتاي    هماهدگي بين نه 

 شود.  مي

چد  انته   هتاي    : براساس این نظریه،  رچته ایفتا  نهت     ها ب( نظریه هماهنگی نقش

هتا، بتي  از    توان  مدجر به تعارض شود. توانایي زنان براي سامان دهي سيستم هلي نه   مي

 باش .  دهد ه مي ،طر آفرین است ، پاداشآنكه 

متع د، امتيتازاتي هتم چتون     هاي     ، نشان دادن ، انطباق با ایفا  نه 2441بارنت و های  ) 

آميتز در   موفهيتت  هتاي    بتراي تجربته   هتاي    امایت اجتمتاعي بيشتتر، فتراهم هتردن موقعيتت     

 مطتل  را به همراه دارد.  هاي   عرصه

                                                            
1 Jex & Elacqua 
2 Bryant & Constantine 
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هدد  و قتادر باشتد ،    متع د ،ود ااساس تعه  مي هاي   نسبت به نه  بر این اساس زناني هه

بين آنها توازن برقرار هدد ، رضایت از زن  ي بالاتر و سلامت روان بهتر و استرس همتري 

 ؛ بدابراین زناني هته بتا ایجتاد همتاهدگي بتين      2441،واهد  داشت ) بریانت و هدسان تين ، 

شون  و تدها   عتبار اجتماعي و رش  شطايتي ،وی  مي،انواد ي و شغلي سبب ا هاي   نه 

متع د هستد   هاي   آن دسته از زناني هه هویت تعری  ش ه اي دارن  ، قادر به م یریت نه 

  .1321، به نهل از ،سروي و ،اقاني ،  1221) مارهس و ملك دری ، 

، عرفاني، 1324 ، داوودي نژاد،1324، ابراهيميان، 1372تحهيهاتي هه توسط صالحي فرد، 

، به نهل از اسيديان و همكتاران،  1320، ، ابطشيان، 1323، مولائي، 1323، نايري، 1322

و به اشت رواني آنها صورت  رفت. نشان داد تضتادي     ، پيرامون اشتغال زنان نظامي1322

 هدد ، یا زامتي هه در جریان انجام هتار متحمتل    ،انه ااساس مي هاي   هه زنان با مسئوليت

 زا هستد  هه ماهيتي دامن  ير دارن .  هایي   استرس شون  عامل  مي

درصت  پاستخ  ویتان عتلاوه بتر عوامتل استترس زا از         34در تحهيهي از زنان پليس مالتا، 

جمله هار اداري و مسئوليت ،انه داري، عوامل دیگري از جمله  ولاني بودن ساعات هار، 

ان  )پلتيس زن، مالتتا،    ز زامات آنها را ذهر هردهااترام نكردن و در  متهابل و ق رداني ا

1323 .  

  معته  است مدبی استرس زا براي زنتان پلتيس   1323، به نهل از رضائي راد، 1220براون )

پذیرنت ، نتتایج دیگتر ایتن       رفتار همكاران مرد پليس است هه آنها را با رغبت چدت اني نمتي  

ش مت اوم جهتت هستب مهبوليتت بتين      ده  هته افستران پلتيس زن در تتلا      تحهيق نشان مي

همكاران مرد هستد ، نظر اهثر زنتان ایتن استت هته بته هتارآئي آنتان اهميتت زیتادي داده          

 شود، در االي هه توانائي آنان در انجام وظيفه از مردان همتر نيست.   نمي

  در رابطه با شداسایي و رتبه بد ي بر،ي عوامتل فشتارزاي   1327نتایج تحهيق پوراس ي )

ي پليس زن نشان داد هه تبعيض در نه  آفریدتي زنتان اتين عمليتات پليستي، مشتاغل       شغل



  241/      زن ناجا استرس شغلی در مدیران و کارکنانارتباط بین مدیریت زمان با میزان 

Page | 

١۴٩ 

،تانواد ي، مشتاه ه صتحد      هتاي    نوبتي و مشكلات ناشي از آن، عمليات پليسي با استترس 

 ،شونت آميز جرم )قتل، جراات و ...  همسرداري و تربيت فرزن ان ،   

ليس در عمليات پليسي ، با استترس  تبعيض در نه  آفریدي زنان وضعيت جسماني زنان پ

 رابطه معدادار دارد. 

زاي  ناشتي از شتغل، داراي عوامتل استترس     هتاي    هم چدين زنان پلتيس عتلاوه بتر استترس    

دیگري هستد  هه همكاران مرد آن را ن ارنت ، از جملته ایتن عوامتل اتس برتتري جتویي        

هتاي    و انتهتالات، فرصتت   جدسي مردان، ع م امایت و ااترام، آمار زیاد جابه جایي و نهل

  .1321، نهل از اسيدي، 1221توان نام برد. )ویكتور،   هم ارتها  شغلي را مي 

نتایج مطالعات فوق در چد  دهه ا،ير ااهي از توجه به ارتها  به اشت رواني هتار یكتي   

در جهت ابعاد توسعه و به سازي در سازمان هتا ، توجته محههتان زیتادي را بته ،تود جلتب        

هه نهتادي بتا     است، براي پيشرفت و رش  هم جانبه هشور ،اوصاً در نيروي انتظامينموده 

مسئوليت و وظائ  سدگين و ،طير است ، نيازمد  استفاده و بهتره  يتري از نيتروي انستاني     

و فكتري در ایتن نهتاد      سالم ، متفكر و ،لاق است؛ زیرا استتفاده از نيروهتاي ستالم جستمي    

هتاي    لكرد سازمان موجب بتالا بتردن ستطح بهتره وري در اتوزه     علاوه بر آثار مثبت بر عم

اجتماعي، ، ماتي و اقتاادي ،واه  ش . با توجه بته مطالعتات متعت دي هته نشتان دهدت ه        

شتود؛ امتا همتتر پژوهشتي راهبردهتاي        فشارآورهاي رواني متع د بر زنان پليس تحميل متي 

ام ش ه به ،اوص، ،لا پژوهشي هارآم  و بهيده در جهت هاه  استرس در این افراد انج

 در ارتباط م یریت زمان در هاه  فشار رواني ناشي از هار نمایان است .                 

 ذیل صورت بد ي ش . هاي   با توجه مسائل مذهور فرضيه

 اصلی تحقیق هاي   فرضیه
 فرضيه اول : بين م یریت زمان با استرس شغلي در م یران زن ناجا رابطه وجود دارد. 

 فرضيه دوم : بين  م یریت زمان با استرس شغلي در هارهدان زن ناجا رابطه وجود دارد. 
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 فرعی تحقیق هاي   فرضیه

 ود دارد. فرضيه اول : بين ابعاد م یریت زمان با استرس شغلي در م یران زن ناجا رابطه وج

 فرضيه دوم : بين ابعاد م یریت زمان با استرس شغلي در هارهدان زن ناجا رابطه وجود دارد. 

 روش 

آمتاري شتامل هليته مت یران و       پژوه  ااضر توصيفي و از نتوع همبستتگي استت. جامعت    

هته مشتتمل بتر     22ناجا در شهر تهران در سال   علوم انتظامي ۀهارهدان زن شاغل در دانشك 

هارمدت    22مت یر و   12 يتري  بهته اي    باش  هه از بين آنها به روش نمونه  نفر بودن  مي 24

 ان ازه  يري در پژوه  ااضر عبارتد  از:    هاي   نفر  انتطاب ش ن . ابزار 04)مجموعا 

  ستا،ته شت ه هته    1377مهت م ، )   توسط هرمتي پرس  نامه م یریت زمان: این پرسشدامه 

نتتوع ستتدج  استتت. بطتت  اول : مشطاتتات فتتردي  2 ویتته استتت، مشتتتمل بتتر  04شتتامل 

دوم:  ها شتامل ا لاعتات دمو رافيتك )ماندت  ستابه  ،ت مت و تحاتيلات . بطت          آزمون

مهياسي است هه به تعيين ميزان مهارت م یریت زمان و ابعاد ش   انه آن ) ه    ذاري 

لویت بد ي اه ا  و فعاليتت هتا ، برنامته ریتزي عمليتاتي ، تفتویض ا،تيتار، مت یریت         ، او

 پردازد.  ارتبا ات و م یریت جلسات   مي

  ستا،ته شت ه   1324 ویته استت و توستط هشتاورز)     20پرسشدامه استرس شغلي : شامل  

ي ی  به روش باز آزما1377مه م )  مهياس مهارت م یریت زمان توسط هرمي 1ي یاست. پایا
  1324)    ي مهياس استرس شغلي توسط هشتاورز یسدجي ه ش ه و پایا 3و آلفاي هرونباخ  2

بتته روش بازآزمتتائي و آلفتتاي هرونبتتاخ ستتدجي ه شتت ه استتت، همچدتتين در تحهيتتق  رمتته ، 

و استترس   27/4،  441/4ستطح معدتاداري   ي مهارت م یریت زمتان در ی  ضریب پایا1323)

 ت. زارش ش ه اس 20/4،  441/4شغلي در سطح معداداري 

 

                                                            
1 Reliability 

2 Test-retest 

3 Coronbach's test -retest 
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 ها یافته
 توزیع فراوانی متغیرهاي دموگرافیک مدیران -2جدول شماره 

 هل بالاتر از ليسانس ليسانس تحايلات

 درص  فراواني درص  فراواني درص  فراواني سابهه ، مت

 3/21 13 3/1 1 72 12 سال 14تا  1

 2/12 2 3/1 1 3/1 1 سال 12تا  11

 3/1 1 - 4 3/1 1 سال 22تا  21

 144 11 2/12 2 2/27 10 هل

 

« ليستانس »درص  داراي م ر  تحايلي  2/27نفر  یعدي  10، اهثریت )1با توجه به ج ول 

« ستتال 14تتتا  1»درصتت  داراي ستتابهه ،تت مت  3/21نفتتر  یعدتتي  13بتتوده و اهثریتتت آنهتتا )

 باشد .  مي

 توزیع فراوانی متغیرهاي دموگرافیک کارکنان -1جدول شماره 

 هل ليسانس و بالاتر دیپلمفوق دیپلم تحايلات

 درص  فراواني درص  فراواني درص  فراواني درص  فراواني سابهه ، مت

 14 2 - 4 - 4 14 2 سال 2تا  1

 04 2 22 2 2 1 14 2 سال 14تا  1

 24 14 24 0 24 0 14 2 سال 12تا  11

 144 24 02 2 22 2 34 1 هل

 

ليستانس و  »درصت  داراي مت ر  تحاتيلي     02نفر  یعدي  2، اهثریت )2با توجه به ج ول 

« ستال  12تتا   11»درص  داراي سابهه ،ت مت   24نفر  یعدي  14بوده و اهثریت آنها )« بالاتر

 باشد .  مي
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 «استرس»و « مدیریت زمان»هاي آماري مرتبط با متغیرهاي  شاخص -1جدول شماره 

  روه متغير

 هاي توزیی شا،ص هاي پراهد  ي ،صشا هاي  رای  مرهزي شا،ص

 ميانگين ميانه نما
دامد  

 تغييرات
 واریانس

انحرا  

 استان ارد

،طاي 

 استان ارد

ضریب 

 هجي

ضریب 

 هشي  ي

-هتتتت  

  ذاري

 32/4 23/4 11/4 32/2 12/2 2 21/11 17 17 م یران

 -32/4 -32/4 22/4 32/1 22/1 2 22/10 12 12 هارمد ان

-اولویتتت

 بد ي

 -21/4 22/4 71/4 21/2 14/1 2 23/20 20 21 م یران

 -17/4 43/4 12/4 22/2 12/2 11 22/20 22 23 هارمد ان

-برنامتتتتته

ریتتتتتتزي 

 عملياتي

 -22/4 -03/4 77/1 10/1 12/00 21 31 37 32 م یران

 03/4 73/4 27/4 41/0 11/11 24 32/32 32 31 هارمد ان

تفتتتویض 

 ا،تيار

 -22/4 -12/4 12/1 02/0 20/11 12 22 24/22 34 م یران

 -14/4 -22/4 00/4 22/1 20/3 7 24/23 20 20 هارمد ان

متتت یریت 

 ارتبا ات

 -42/4 12/4 17/2 20/7 22/11 24 11/30 31 22 م یران

 -03/4 01/4 21/4 11/3 02/13 10 24/27 27 22 هارمد ان

متتت یریت 

 جلسات

 -77/4 43/4 22/4 71/3 72/13 14 23/12 10 24 م یران

 -72/4 -41/4 32/4 72/1 01/12 31 03/130 12 12 هارمد ان

متتت یریت 

 زمان

 -14/4 -12/4 11/0 22/13 72/122 32 122 131 104 م یران

/24 134 هارمد ان

133 

03/130 31 01/12 42/2 42/2 12/4- 23/4 

 -37/4 -22/4 11/2 11/2 11/72 34 12/22 24/22 70 م یران استرس

 -32/4 03/4 22/2 21/14 32/140 32 14/21 24/20 21 هارمد ان

 

و با تأهي  بر ایدكه تفاوت ان هي بين نما، ميانه و ميانگين وجتود دارد و   3با توجه به ج ول 

توان مطتر    است، مي 1ي هه ميزان ضریب هجي و ضریب هشي  ي همتر از رقم یاز آنجا

  عدتوان معتر    توان از ميانگين به مينمود هه توزیی فوق، مفروضه نرمال بودن را داراست و 

 هاي آمار پارامتریك استفاده به عمل آورد. شا،ص  رای  مرهزي استفاده نمود و از م ل
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 بين م یریت زمان با استرس شغلي در م یران زن ناجا رابطه وجود دارد. :فرضیۀ اول

معدتاداري مت ل در   به مدظور بررسي فرضيه فوق از ر رسيون تك متغيتري استتفاده شت .    

 آم ه است. 0ج ول 
از طریق « شغلی استرس»بینی  متغیري جهت پیشرگرسیون تک -4جدول شماره 

 در مدیران« مدیریت زمان»
مدبی 

 تغييرات

مجموع 

 مجذورات

 درج 

 آزادي
 F ميزان ميانگين مجذورات

 سطح

 داري معدي

 440/4 * 21/17 17/220 1 17/220 ر رسيون

 40/31 7 32/217 باقيمان ه

تتوان مطتر  نمتود هته ارتبتاط       ب ست آمت ه، متي   Fو با تأهي  بر ميزان  0با توجه به ج ول 

شتود. بته عبتارتي     مشاه ه متي  �=41/4 در سطح« استرس»با « م یریت زمان»داري بين  معدي

رو، جهتت  وجود دارد. از این «م یریت زمان»از  ریق « استرس شغلي»بيدي  دیگر توان پي 

 و تبيين ضرایب ر رسيون، ضروري است تا ج ول ضرایب ر رسيون عدوان شود.شداسایي 
 

از طریق « شغلی استرس»بینی  پیشضریب رگرسیون مرتبط با  -1جدول شماره 

 در مدیران« مدیریت زمان»

 متغير ملا 
بيدي  متغيرهاي پي 

 هدد ه
ميزان 

B 
 tميزان ضریب بتا

 سطح

 داري معدي

 440/4 * -22/0 -20/4 -22/4 م یریت زمان استرس

 

تتوان مطتر  نمتود هته      زمان، مي با توجه به ضریب ر رسيون چد متغيري با روش ورود هم

بت ین ترتيتب هته بتا     را به  ور مدفتي دارد.   «شغلي استرس»توان پي  بيدي « م یریت زمان»

« شتغلي  استترس »یاب  و بتا هتاه  آن،    هاه  مي« شغلي استرس»، «م یریت زمان»افزای  

 یاب . افزای  مي

 بين  م یریت زمان با استرس شغلي در هارمد ان زن ناجا رابطه وجود دارد. فرضیۀ دوم :
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به مدظور بررسي فرضيه فوق از ر رسيون تك متغيتري استتفاده شت . معدتاداري مت ل در      

 آم ه است. 1ج ول 
از طریق « شغلی استرس»بینی  متغیري جهت پیشرگرسیون تک -1جدول شماره 

 در کارمندان« مدیریت زمان»

 مدبی تغييرات
 مجموع

 مجذورات

 درج 

 آزادي

ميانگين 

 مجذورات
 F ميزان

 سطح

 داري معدي

 223/4 43/4 11/3 1 11/3 ر رسيون

 21/22 13 27/1120 باقيمان ه

 

تتوان مطتر  نمتود هته ارتبتاط       ب ست آمت ه، متي   Fو با تأهي  بر ميزان  1با توجه به ج ول 

شتود. بته    مشتاه ه نمتي   �=42/4در ستطح  « استرس شتغلي »با « م یریت زمان»داري بين  معدا

 وجود ن ارد.  «م یریت زمان»از  ریق « استرس شغلي»بيدي  عبارتي دیگر توان پي 
 

بین ابعاد مدیریت زمان با استرس شغغلی در مغدیران زن   فرضیه فرعی اول: 

 ناجا رابطه وجود دارد. 

به مدظور بررسي فرضتيه فتوق، از روش آمتاري ر رستيون چدت  متغيتري بتا روش ورود        

مه ماتي صورت  رفت تا ا ميدان ااصتل شتود هته هتي       هاي   همزمان استفاده ش . تحليل

بودن، و همگدي پراهدشي صورت نگرفته است. بهدجاري، ،طي  هاي   نوع تططي از مفروضه

دهد ه ميزان  مهادیر ضرایب همبستگي پيرسون بين ابعاد م یریت زمان و استرس شغلي نشان

   بين این متغيرها  براي استفاده از ر رسيون چد  متغيري 7/4) همتر از همبستگي مورد نياز 

 .نشان داده ش ه است 7باشد . معداداري م ل در ج ول   مي
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ابعاد »از طریق « استرس شغلی»بینی  رگرسیون چندمتغیري جهت پیش -1جدول 

 در مدیران« مدیریت زمان

 مدبی تغييرات
مجموع 

 مجذورات
 آزادي درج 

ميانگين 

 مجذورات
 F ميزان

 سطح

 داري معدي

 411/4 * 01/22 12/122 1 13/712 ر رسيون

 03/1 2 21/2 باقيمان ه

 

تتوان مطتر  نمتود هته ارتبتاط       ب ست آمت ه، متي   Fو با تأهي  بر ميزان  7با توجه به ج ول 

شود.  مشاه ه مي �=41/4در سطح « استرس شغلي»با « مهارت م یریت زمان»داري بين  معدا

-وجود دارد. از ایتن  «ابعاد م یریت زمان»از  ریق « استرس»بيدي  به عبارتي دیگر توان پي 

رو، جهت شداسایي و تبيين ضرایب ر رسيون، ضروري است تا ج ول ضترایب ر رستيون   

 عدوان شود. 
از طریق « استرس شغلی»بینی  ضرایب رگرسیون چندمتغیري مرتبط با پیش  -1جدول 

 در مدیران« ابعاد مدیریت زمان»

متغير 

 ملا 
 Bميزان  بيدي هدد ه متغيرهاي پي 

ضریب 

 بتا
 يدار معدي سطح tميزان

 استرس

 شغلي

 422/4 13/3 24/4 23/4  ذاريه  

بدتتت ي اهتتت ا  و اولویتتتت

 هافعاليت

71/2- 22/4- 20/1-  *424/4 

 421/4 -42/3 12/4 -20/4 ریزي عملياتيبرنامه

 412/4*  -17/2 -43/1 -47/3 تفویض ا،تيار

 110/4 74/2 32/4 02/4 م یریت ارتبا ات

 412/4*  -13/2 -22/4 -27/1 م یریت جلسات

با توجه بته ضترایب ر رستيون چدت متغيري بتا روش ورود هتم زمتان و همچدتين ضترایب          

تفویض »و « هابد ي اه ا  و فعاليتاولویت»توان مطر  هرد  ر رسيون به دست آم ه، مي



 هارمچشماره  -سال پانزدهم  -/   فصلنامه دانش انتظامی    211

را بته  تور مدفتي دارا هستتد ،     « استترس شتغلي  »بيدي  توان پي « م یریت جلسات»و « ا،تيار

مت یریت  »و « تفتویض ا،تيتار  »ها و  با افزای  اولویت بد ي اه ا  و فعاليتب ین معدي هه 

 یاب . افزای  مي« استرس شغلي»یاب  و با هاه  آنها،  هاه  مي« استرس شغلي»، «جلسات

فرضیه فرعی دوم : بین ابعاد مدیریت زمان با استرس شغلی در کارمنغدان  

 زن ناجا رابطه وجود دارد. 

ه فتوق ، از روش آمتاري ر رستيون چدت  متغيتري بتا روش ورود       به مدظور بررسي فرضتي 

مه ماتي صورت  رفت تا ا ميدان ااصتل شتود هته هتي       هاي   همزمان استفاده ش . تحليل

بهدجاري، ،طي بودن، و همگدي پراهدشي صورت نگرفته است.  هاي   نوع تططي از مفروضه

دهد ۀ ميزان  استرس شغلي نشان مهادیر ضرایب همبستگي پيرسون بين ابعاد م یریت زمان و

   بين این متغيرها  براي استفاده از ر رسيون چد  متغيري 7/4همبستگي مورد نياز )همتر از 

 معداداري م ل نشان داده ش ه است. 2باشد . در ج ول   مي
 

از طریق « استرس شغلی»بینی  رگرسیون چندمتغیري جهت پیش -1جدول شماره 

 کارمندان در« ابعاد مدیریت زمان»

 مدبی تغييرات
 مجموع

 مجذورات

 درج 

 آزادي

ميانگين 

 مجذورات
 ميزان

F 

 سطح

 داري معدي

 241/4 21/4 21/21 1 34/027 ر رسيون

 24/23 2 03/174 باقيمان ه

 

توان مطر  نمتود هته ارتبتاط     ب ست آم ه، مي Fبا توجه به ج ول فوق و با تأهي  بر ميزان 

شتود.   مشاه ه نمي �=42/4در سطح « استرس شغلي»با « ابعاد م یریت زمان»داري بين  معدي

 وجود ن ارد.  «ابعاد م یریت زمان» از  ریق « استرس شغلي»بيدي  به عبارتي دیگر توان پي 

 بحث و نتیجه گیري 

در این تحهيق هه با ه   بررسي ارتبتاط بتين مت یریت زمتان بتا ميتزان استترس شتغلي در         

هتاي    م یران و هارهدان زن ناجا صورت  رفت، با استفاده از م ل آماري همبستتگي، یافتته  
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 .تحهيق ااصل ش ه است هاي   زیر با تأهي  بر فرضيه 

یران زن ناجتا رابطته معدتادار    بين م یریت زمان با ميزان استرس شغلي در مت  : فرضیه اول

 وجود دارد. 

نشتتان داده شتت ه ، در ستتطح   2و0ل )وابتتا آزمتتون فرضتتيه فتتوق ، همتتانطور هتته در جتت  

رابط  معداداري بين م یریت زمان با ميزان استرس شغلي در مت یران زن ناجتا    α= درص 1

 وجود دارد. 

، بتا عتزت و ادیتب     2442دواري و همكتاران  ، 2442عب الون  ،هه این یافته با مطالعات ) 

  هتتاملاً هتتم 1322و نعمتتتي و پارستتائي ،  1322زاده ،   ، هاشتتمي1323،  رمتته ، 1323راد ، 

 . ،وان است

 اشاره هرد.  2441نظری  هماهدگي نه  ها ) بارنت و های  ،  توان به  در تبيين این یافته مي

متعت د، امتيتازاتي همچتون امایتت اجتمتاعي       هتاي    ایفا  نه ي م یران زن علي رغم یتوانا

مطتلت  امتور    هتاي    آميتز در عرصته   براي تجارب موفهيت هاي   بيشتر ، فراهم هردن موقعيت

هتاي   نظامي، استهلال اقتاادي، فعاليت ااساس انجام هاري ارزشتمد  بتراي افت  و ارزش   

ا جهت هاستن از استترس شتغلي در   ي ریفضا جامعه، ااساس هفایت، اعتماد به نفس لازم،

  نشتان دادنت    2444هد . به  وري هه  بق تحهيتق ستياروچي و همكتارن )     آنان فراهم مي

افرادي هه تحت تأثير امایت اجتماعي هستتد ، بهتتر بتا استترس و مشتكلات ناشتي از آن       

ي و شون  از آنجا هه م یران زن نسبت به هارهدان از مدزلت و امایتت اجتمتاع    ساز ار مي

  .متع د ایفا  نه  بر،وردارن  ، بدابراین عزت نفس بيشتري هم دارن  هاي   يیتوانا

بین مدیریت زمان و استرس شغلی در کارمندان زن ناجا رابطغه   فرضیه دوم:

 وجود دارد.

 نشتان داده شت ه بتين مت یریت زمتان بتا استترس شتغلي در ستطح          1همانطور هه در ج ول 

 در هارهدان زن ناجا رابطه معدادار وجود ن ارد.   α= درص 2

درصت  از مت یران داراي مت ر      2/27تعت اد  تتوان بته      در تبيين یافته فوق از  رفي متي 
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درصت  از هارهدتان داراي مت ر     02هته تعت اد    تحايلي ليسانس و بتالاتر بتوده در اتالي   

مت یران زن، بتا توجته بته ستطح      رست  هته     بته نظتر متي    اشاره هرد. ليسانس یا بالاتر هستد ،

تحايلات بالاتر از مت یریت زمتان بتالاتري بر،توردار بتوده و عتلاوه بتر آن بتا  ذرانت ن          

نمایدت . مت یران بتا      از زمان استتفاده بهيدته متي     آموزشي و بر زاري جلسات نظامي هاي   دوره

ر تكراري و بد ي هارها و تفویض و وا ذاري انجام امو استفاده از ه    ذاري و اولویت

غير ضروري به اشتطاص دیگتر و مت یریت جلستات از نظتم و انضتباط بيشتتري در هارهتا         

هدد  ، چرا هته یكتي از اهت ا  پلتيس نيتز برقتراري نظتم و انضتباط در جامعته            استفاده مي

آنجتا هته       باش  م یران پليس زن به عدوان متولي این امتر ،تود استوه نظتم هستتد . از        مي

بدابراین استفاد بهيده از زمان  ؛هارهدان به ان ازۀ م یر نيست هاي   و مسئوليتا ود ا،تيارات 

ي دیگر از عوامل اتلا  وقت در هارهدان را یبراي م یران از اهميت زیادتري دارد . از سو

ي بته  یغير ضروري و عت م توانتائي آنتان در پاستطگو     هاي   توان ملاقات هدد ه ها و تلفن  مي

 همكاران دانست .  نيازهاي غير ضروري

بین ابعاد مدیریت زمان با استرس شغلی در مدیران زن ناجغا  فرضيه اول فرعي: 

 رابطه وجود دارد.

  ارتباط معداداري بين ابعاد م یریت زمان با استترس شتغلي    2و7با توجه با نتایج ج اول )

 توري هته ارتبتاط معدتاداري در     در م یران زن ناجا وجود دارد بته  α= درص 2در سطح 

اولویت بد ي اه ا  و فعاليت ها ،تفویض ا،تيار، م یریت جلسات با استرس شغلي وجتود  

دارد. یعدي م یران زن با استفاده از الویت بد ي اه ا  وتفتویض ا،تيتار و بته هتار  يتري      

ایج  تتردد.این یافتتته بتتا نتتت  متت یریت جلستتات از استتترس ناشتتي از شتتغل در انتتان هاستتته متتي

  همستو استت. در تبيتين    1322، الواني، 1372،اني،  ، مه ي1322، مكدزي، 1222)مروفي،

سترعت و استتفاده بهيدته در انجتام     تتوان بته     یافته بر،ورداري از اولویت بدت ي اهت ا  متي   

رست  مت یران ناجتا بتا استتفاده        پليسي بسيار مهم است به نظر متي  هاي   ماموریت ها و سازمان

ریق آموزش یا با توجه به الگوهاي شطايتي مورد نياز )پليس بودن  هه شتامل  بهيده یا از  
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نظم و مسئوليت پذیري است به این امر مهم نائل آم ن  و آ اهي بيشتري نسبت بته تهت م و   

سرعت در انجام امور دارنت . از آنجتا مت یران زن پلتيس ايطته ا،تيتارات بيشتتر و مدزلتت         

تواند  با تفتویض ا،تيتارات ،تود از استترس       ن دارن  مياجتماعي بيشتري نسبت به هارمد ا

 شغلي بكاهد .  

مستتائل مهتتم متت ثر بتتر ستتلامت روان ،اوصتتاً در بر،تتورد بتتا استتترس   رفتتي یكتتي ازاز

متع د نشان دادنت  شتيوۀ مهابلته متمرهتز بتر       هاي   است. پژوه  شكلاتم مهابله با هاي   شيوه

  2444  ده . به  وري هه شتر و ستدت لتورنس )   توان  سلامت روان را ارتها  له ميئال مس

زنان در برابر مشتكلات از روش مهابلته متمرهتز بتر هيجتان یتا جستت وجتوي          نشان دادن ،

هدد ،   رس  م یران بيشتر از شيوۀ ال مسأله استفاده مي  هدد ، به نظر مي  اجتماعي استفاده مي

تواندت  از شتيوۀ     ر،وردان  بهتر مياز آنجا هه م یران از مدزلت و امایت اجتماعي بالاتري ب

ایتن پتژوه  بيتانگر     هتاي    له در رویارویي با مسائل بهره برن . بطتور ،لاصته یافتته   ئال مس

باشت  و چدانچته     اهميت مهارت م یریت زمان در ارتباط بتا استترس شتغلي در مت یران متي     

رس ناشي از هتار  با توجه به است )،اوصا هارمد ان رس  هه زن پليس  مدطهي نيز به نظر مي

  متع د در عرص هاي   سطت و سدگين و اتي اضافه هار در سازمان پليسي و با توجه به نه 

آی . تتا بتوانت  از ستلامت      ضروري به اساب مي آنان،انواد ي استفاده بهيده از زمان براي 

 هتاه  استترس در   هاي   بدابراین آموزش م یریت زمان یا روشروان هافي بر،وردار باش .

  رس  .  این افراد ضروري به نظر مي

از مح ودیت تحهيق ااضر از این است ، هه تحهيق تدها در م یران و هارهدتان زن ناجتا   

انجام ش ه ، در تحهيهات آتي از زنان و مردان به صورت توام استفاده شود، به تعمتيم نتتایج   

 هد .  همك مي

متا را در انجتام ایتن پتژوه  یتاري       با تشكر و سپاس از همه م یران و هارمد ان ناجا هه

  هردن .
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 هاپیشنهاد

آموزشي هوتاه م ت و فشرده  هاي   م یریت زمان در قالب دوره هاي   آموزش مهارت .1

  ؛هار اهي براي هارهدان هاي   ب و ، مت یا ضمن ، مت و بر زاري دوره

مت یریت  معرفي هتاب ، استفاده از پوسترها و بروشتورهاي تبليغتاتي و در ،اتوص     .2

 زیر : هاي   زمان یا اتي استفاده از شعارهاي هفته با توصيه

  ؛بار زیاد به دوش ،ود نگيری  و به دوش دیگران نگذاری   ال 

 ؛هم رو و ،جالتي نباشي  . ج : توجه ،ود را به ساد ي پرت نكدي   ب

 ي نه  فتن صادقانه را در ،ود پرورش دهي . یتوانا  د

صاً در مشاغل سطت علاوه بر معيارهاي سازماني مطلوب ، در انتطاب هارهدان ،او .3

توجه به ،اوصيات شطايتي ، نحوه واستفاده شطص از زمان و سرعت عملكرد در 

 ؛رس   بالا رفتن بهره وري و نتایج مطلوب سازماني به نظر لازم مي

، 1هاي تن آرامي آموزش به هارهدان و م یران جهت هاه  استرس هه شامل روش .0

  ؛باش   رفتاري، شدا،تي مي هاي روش

 استفاده از ورزشهائي ماند  یو ا ،شدا ،براي هاستن از استرس مفي  است .  .2

فراهم آوردن اردوهاي تفریحتي ،زیتارتي جهتت استتفاده از هارهدتان و مت یران زن        .1

براي هاستن از استرس فرصتي جهتت نيتای  و عبتارت و تعتالي و پتالای  روان در      

  ؛ست جهت هاه  استرس مفي  ا

فراهم آوردن امكانات جهت مادران پليس شاغل در جهتت نحتوۀ نگته داري فرزنت       .7

ها و ...  زماني هه مشغول به انجام ارفه ،ود است از استرس آنان  ،ود )مه  هود 

 ؛هاه   مي

                                                            
1.Relaxation 
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هتاي    ارتباط بيشتر م یران با هارهدان در جهت همك به رفی مشكلات آنان در زميد  .2

به ا ود و ا،تيارات م یریتي و نيازهتاي مدطهتي هارهدتان     مطتل  سازماني با توجه 

 در جهت هاستن از استرس در هارمد ان مفي  است .
 

 پیشنهادات پژوهشی

 ه، بته  شبه علت ایدكه پژوه  ااضر فهط بر روي م یران و هارهدان زن ناجا انجام  .1

رس  هه در تحهيهتات آتتي بته صتورت تو متان بتراي هارهدتان زن و مترد و           نظر مي

 م یران زن و مرد ناجا انجام شود تا به تعميم پذیري نتایج همك هد . 

رس  آموزش مهارت م یریت زنان توسط هارشداس این امتر بته مت یران و      به نظر مي .2

   بود. نتيجه پژوه  بر روي استرس هارمد ان مفي  ،واه

لذا  ؛هاي پليسي از اهميت بالائي بر،وردار است از آنجا هه زنان و سرعت در سازمان .3

ها بلكه به لحاظ  لزوم پژوه  در این زميده نه تدها از جدبه شطايت، و سایر توانمد ي

 م یریت زمان نيز در این زميده انجام شود.
 

 منابع فارسی

بد ي بر،ي عوامل فشارزاي شغلي پليس شداسایي و رتبه  . 1327پوراس ي، محم  ) -
 .21-121، صفحات 2. فالدامه پليس زن، سال دوم، شماره زن

مجموعتته مهتتالات استتترس در   . 1323)  جمعتتي از استتاتي  دانشتتگاه علتتوم انتظتتامي   -
 تهران: دانشگاه علوم انتظامي.  پليس. هاي   سازمان

مهري؛ سهيل، محمتودي ،  اافظي، سهيلا؛ نهيبي، ه ایت؛ نادري ، عزت الله؛ نجفي،  -

مهتارت فتردي بتا رفتتار ستازماني مت یریت        بررسي ميزان و ارتباط .  1327اسين. )
-122، صفحات 2. مجل  علوم رفتاري، دورۀ دوم، شمارۀ زماني در م یران آموزشي

123. 
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. فاتلدامه پلتيس زن،   زنان پليس و آسيب شداسي هار و شغل . 1321اسيدي، ناهي  ) -

 . 22-22، صفحات 2سال اول، شماره 

آسيب پتذیري پلتيس     .1322اسيديان، سيمين؛ یزدي، سي ه مدور؛ بدي اس ي، علي ) -
. انتشتارات دانشتگاه علتوم انتظتامي، جلت  ستوم.       شغلي هاي   زن در مواجهه با استرس

 . 2-10صفحات 

ي عوامل مرتبط با ستلامت روان  بررس  .1321،سروي ، زهره ؛ ،اقاني فرد ، ميترا .) -
.هارشداستي و ،ت مات مراهتز غيتر دولتتي شتهر       مت یریتي  هاي   زنان شاغل در بط 

  27-00تهران. مجل  مطالعات زنان ، صفحات )

. تهران: انتشارات معاونتت   پليسي هاي   استرس در سازمان . 1323رضائي راد، مجي  ) -

 پژوهشي دانشگاه علوم انتظامي. 

بررسي رابطه بين مهارت سازماني م یریت زمان با ميزان  . 1324ش )هشاورز، هورو -
. پایتان نامته هارشداستي    شهرستتان فيروزآبتاد   هتاي  استرس شغلي م یران آموزشتگاه 

 ارش ، دانشگاه شيراز. 

 . بررسي رابطه مهارت فتردي مت یریت زمتان بتا مهتارت      1377مه م، فری ه )  هرمي -

هاي دولتي شيراز ، پایان نامه هارشداسي ارشت ،   سازماني آن در بين م یران دبيرستان

 دانشگاه شيراز . 

هاي م یریت زمان با ميتزان استترس    بررسي رابطه بين مهارت  . 1323 رمه، فرشته ) -
. 21-22راهدمتایي شتهر بجدتورد در ستال      شغلي م یران آموزش مها ی دبيرستتان و 

 پایان نامه هارشداسي ارش .

. معاونت پژوهشي مجتمتی  طان، رویا، استرس در پليس زنترجمه بارسل . 1324مالتا ) -

 هوثر. 

محمت  رضتا   ΛΠ، پوررضتا ترجمته   .م یریت بهره وري از زمان.  1227) ا. مكدزي، -

 . نشر چامنوبت چاپ تهران:   . چاپ پدجم،1322)
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همبستتگي بتين استترس و مت یریت      . 1322نعمتي، مریم ؛ پارسائي ، محم  صادق ) -
، 71، شتمارۀ  12. مجله دانشگاه علوم پزشكي مازنت ران ، نامت  تحهيهتي، دورۀ    زمان 

 . 20و  22صفحات 

بررسي رابطه رفتارهاي م یریت زمان و استرس شتغلي   . 1322زاده ، های ه  )  هاشمي -
آموزشتي وابستته بته     هتاي    و جرااتي بيمارستتان   دا،لتي  هتاي    در سرپرستاران بطت  

. فاتلدامه اصتول   ت به اشتتي درمتاني شتهي  بهشتتي    دانشگاه علوم پزشكي و ،ت ما 

 21-21، صفحات 22به اشت رواني، سال هشتم، شماره 
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