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 چكيده

رشد  زین یبلکه به لحاظ تجرب ،یدو دهه گذشته نه تنها به لحاظ نظر یکیمحور در جامعه سیپل کردیرو

 سیپل یی  اثربخش و کارا یهاملاک نیتراز مهم یکیگفت  توانیداشته است و به جرأت م یقابل توجه

 کردیبه اتخاذ رو وجهبا ت یشهروندان است. به لحاظ نظر یآن در کاهش احساس ناامن ییمحور تواناجامعه

 سیشهروندان، پل یهادگاهیاز وقوع جرم و توجه به د یریگشیو پ ییشناسا سیپل قیبه بالا و از طر نییپا

پژوهش  نیا نیو کاهش جرم کمک کند؛ بنابرا یریگشیپ ت،یس امناحسا شیبه افزا تواندیمحور مجامعه

آباد به روش در شهر خرم سینوع عملکرد پل نیا یشناسمحور و گونهجامعه سیپل یچگونگ لیبا هدف تحل

و  یشناسسؤال است که گونه نیبه ا ییگوپاسخ یانجام شده است و در تلاش برا یلتحلی ˚ یفیتوص

نامه است چگونه باشد؟ ابزار پژوهش، پرسش دیآباد بامحور در شهر خرمجامعه سیعملکرد پل یبندتیاولو

پژوهش به کمک  یهاافتهیشد.  لیتکم یابه روش خوشه آبادخرمتن از شهروندان شهر  381که توسط 

آباد محور در شهر خرمجامعه سیپل یهانشان داد که عوامل و گونه SPSSافزار در نرم یعامل لیتحل

رسان و اطلاع سیپل س،پلی ˚مردم  رنده،یگشیپ سیپل ،آموزشی ˚ یعلم سیمحله، پل سیپل ب؛یترتبه

 هستند. سیپل ارانیهم

 .آبادخرم ،یعامل لیمحور، تحلجامعه سیپل س،یپل :هاواژه کليد
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 مقدمه

و در بسیاری از مباحث  یکی از مفاهم با اهمیت، پیچیده و جدید در دنیای امروز

(. 12: 1381سیاسی، اجتماعی و اقتصادی موضوع و مفهوم امنیت است )اخوان کاظمی، 

شود که فقدان یا اختلال در ای فرد و جامعه تلقی میهای پایهامنیت از نیازها و ضرورت

کننده و خطرناکی به دنبال دارد )ترابی و گودرزی، های نگرانآن، پیامدها و بازتاب

های گذشته با رشد و توسعة شهرنشینی (. مفهوم امنیت در شهرها طی دهه32: 1383

تر شدن روابط اجتماعی شهروندان در شهرها، از حالت شهرها و پیچیدهو گسترش کلان

های فیزیکی محسوس خارج شده و ابعاد مختلف اقتصادی، اجتماعی، اولیه و جنبه

طوری که امروزه امنیت در شهرها موضوعاتی فرهنگی و سیاسی را دربر گرفته است؛ به

را چون فقر، بیکاری، تورم یا کیفیت خدمات عمومی، جرم و جنایت، ناهنجاری 

شود. رشد و گسترش ناامنی در شهرها با مطرح شدن اجتماعی و اعتیاد شامل می

پیچیدگی فناوری و تقسیم کار اجتماعی بیش از توسعة فیزیکی شهرها بوده و این امر 

حساس امنیت و آسایش و رفاه شهروندان را مورد تهدید جدی قرار داده است )موسوی، ا

ای به (؛ بنابراین اهمیت امنیت و تحقق آن در جوامع مختلف، هر جامعه48: 1381

فراخور امکانات و شرایط خود، نهادهایی را برای تأمین و تحقق کامل امنیت در جامعه 

خاصی را در این راستا بر عهده دارند و از جمله ایجاد کرده است که هر یک وظایف 

توان به سازمان انتظامی جوامع یعنی پلیس اشاره کرد. از آنجا که ترین آنها میمهم

های گوناگونی برای نیل به ارتقای سطح امنیت اجتماعی، نیروی انتظامی تلاش

وسیلة ابزارهای گذارد؛ بنابراین ضروری است تا به های گوناگونی را به اجرا میطرح

 علمی و مطالعات دقیق، مورد بررسی قرار گیرد.

در گذشته به دلایل افزایش تقاضا بر عرضه و محدود بودن امکان اداره خدمات 

انتظامی، به خواسته و نیازهای انتظامی مردم رسیدگی به موقع و سریع صورت 

ر کیفیتی با تأمل یا گرفت و متقاضیان مجبور بودند خدمات مورد نیاز خود را با هنمی

توان گفت که امروزه کیفیت خدمات انتظامی شرط دیرکرد، دریافت کنند. در واقع می

یابی به سطح مطلوب تحرک اجتماعی در لازم احساس امنیت اجتماعی برای دست

جامعه است. از سوی دیگر، میزان آگاهی مردم از کیفیت و ضرورت خدمات انتظامی نیز 

انتظامی و تلاش برای به دست آورد  ˚ارتقای کیفیت خدمات عمومی  افزایش یافته و با
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سهم بیشتری از توسعه احساس امنیت از طریق ارائه کیفی و سریع خدمات و جلب 

رضایت مردم است. سنجش خدمات نیروی انتظامی از نظر شهروندان فرصتی است که 

ده کند و پلیس تواند برای جلب اعتماد و مشارکت مردم، از آن استفاپلیس می

ترین محور را توسعه دهد. بدین جهت سازمان پلیس رضایت مردم را از مهمجامعه

های ارزیابی عملکرد خود قرار داده است و از طریق کسب رضایت و اعتماد مردم شاخص

 کند. مشارکت آنها را در شناسایی مشکلات جامعه و اداره امور پلیسی جلب می

پیچیدگی امنیت و موارد تهدیدکننده آن، ضرورت کنترل بنابراین با توجه به 

های ها و رویکردهای نوین و لزوم مبتنی ساختن کنشاجتماعی مبتنی بر روش

آباد نه تنها ضروری های متقابل شهروند و پلیس در شهر خرمساز بر مشارکتامنیت

حاکم بر محوری در صورتی به کارویژة است، بلکه حیاتی نیز است. رویکرد جامعه

هایی همچون شود، مزایا و ضرورتآباد مبدل های نیروهای پلیس  شهر خرمریزیبرنامه

گیری از جرم، بازپروری، آموزش، همگرایی و وفاق ملی، توسعه امنیت فرایند پیش

روز در زندگی بهاخلاقی و انظباط اجتماعی و در نهایت تعمیق احساس امنیت، روز

محور شود؛ بنابراین در این پژوهش عملکرد پلیس جامعهدارتر میشهروندان ریشه

بندی خواهد شد، که مناسب با نیازهای شهروندان برای افزایش شناسی و اولویتگونه

محوری، عملکرد پلیس نمود پیدا رضایت ایشان و افزایش امنیت و احساس امنیت جامعه

شناسی و است که گونهگویی به این سؤال کند؛ بنابراین این پژوهش در پی پاسخ

 آباد باید چگونه باشد؟محور در شهر خرمبندی عملکرد پلیس جامعهاولویت

 محور لازم است به ادبیات پژوهش در این رابطه اشاره شود:با توجه به مبحث پلیس جامعه

محور به پیشینه این مبحث ( در کتابی تحت عنوان پلیس جامعه1383، 1ترویانوویچ)

ای است از مقالات محور مجموعهکتاب پلیس جامعهجهی بخشیده است. غنای درخور تو

محور گردآوری و ترجمه متعدد که به منظور تبیین مبانی علمی رویکرد پلیس جامعه

مقاله را شامل  3یا  2شده است. این کتاب از چهار فصل تشکیل یافته و هر کدام 

توصیف »فصل دوم به  «محورشناخت پلیس جامعه»شود. فصل اول درآمدی است بر می

درباره مسئله »اختصاص یافته است. فصل سوم « محورارکان اصلی رویکرد جامعه

                                                                                                                   
� -  Trojanowicz 
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های آموزش و تربیت مأموران پلیس است. فصل ویژه راهبه «های تربیتیآموزش و نگرش

یعنی نقش مردم اختصاص یافته این که مردم چگونه ، چهارم این کتاب به مسئله اصلی

 .با پلیس همکاری کنند توانندمی

گیری از وقوع جرم از طریق پیش»( در پژوهشی تحت عنوان 1383، 1)فلیسنر

نشان دادند که: مشارکت پلیس با اهالی « گراطراحی محیطی و اداره امور پلیسی جامعه

های اجتماعی برای تواند شامل گماردن مأموران گشتی و همکاری با گروهها میمحله

گیری از وقوع جرم و ترس نیت در شهروندان، حل مشکلات آنها، پیشتقویت احساس ام

توانند با کمک یکدیگر به بهبود وضعیت محیط و ممانعت از آن کمک کنند. ساکنان می

تواند برای افزایش امنیت جامعه و منصرف کردن افراد از تبهکاری کمک کنند. دولت می

مجرمانه، از کدهای ساختمانی و نیروی های از استفاده از مواد مخدر و سایر فعالیت

 بازرسی خود استفاده کند.

بررسی رابطه سلامت اجتماعی و امنیت »( در پژوهشی تحت عنوان 1388)سام آرا، 

نشان داد که تحقق سلامت اجتماعی « محوراجتماعی با تأکید بر رهیافت پلیس جامعه

ای بسیار مهم است و نیاز پایه در بین افراد جامعه، تأمین امنیت اجتماعی به عنوان یک

های اجتماعی و پذیرش سلامت اجتماعی به دلیل تأکید بر جذب افراد در چارچوب

شود. هنجارهای اجتماعی، منجر به توسعه و گسترش تأمین اجتماعی در جامعه می

ای با افراد با سلامت اجتماعی بالا به محور در جامعهامکان تحقق اهداف پلیس جامعه

 سهولت مشارکت اجتماعی و افزایش اعتماد اجتماعی، بیشتر است.دلیل 

طراحی الگوی مدیریت پلیس »( در پژوهشی تحت عنوان 1388قهرمانی و ابطحی، )

، نشان دادند که عوامل برون سازمانی با رویکرد «محور در جمهوری اسلامی ایرانجامعه

و عوامل درون سازمانی با  محور و عوامل درون سازمانی ارتباط مستقیم داشتهجامعه

 دهد.محور رابطه معکوس را نشان میرویکرد پلیس جامعه

اثر بخشی الگوهای پلیس سنتی و »( در پژوهشی با عنوان 1388)وروایی و بهربر، 

نشان دادند که: اتخاذ رویکرد متمرکز جغرافیایی به منظور « گیری از جرمنوین در پیش

گیری از وقوع جرم بخشی اقدامات پلیسی در پیشش اثرگیری از وقوع جرم به افزایپیش

                                                                                                                   
� - Flessner 
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محور در کاهش احساس های اداره امور پلیسی جامعهانجامند. همچنین تاکتیکمی

طور کلی اثر بخشی چشمگیر و معنادار ناامنی مؤثرتر از الگوهای سنتی پلیس است؛ به

 نظمی است.رم و بیگیری از وقوع جخیز در پیشراهبرد اداره امور پلیسی نقاط جرم

بررسی تأثیر عملکرد پلیس بر احساس »در پژوهشی با عنوان  (1388)تاجران، 

به بررسی تأثیر عملکرد نیروی انتظامی در تولید و احساس « امنیت شهروندان تهرانی

های امنیت شهروندان تهران پرداخت، نتایج نشان داد که که توانمندی پلیس و فعالیت

حساس امنیت شهروندان تهرانی رابطه معناداری دارد و هرچه پلیس اجتماعی پلیس با ا

 ای بیشتر بهره ببرد احساس امنیت شهروندان افزایش خواهد یافت.از رفتار حرفه

تأأثیر عملکأرد پلأیس اجراییأات در افأزایش »در پژوهشی با عنوان  (1388)عبدی، 

به بررسی تأثیر عملکأرد  «های تهرانکننده به بوستاناحساس امنیت شهروندان مراجعه

های کننأده بأه بوسأتانپلیس اجراییات در افزایش احسأاس امنیأت شأهروندان مراجعه

ها و تهران پرداختند. نتایج نشان داد که بین اقدامات پلیس اجراییات در سأطح بوسأتان

 احساس امنیت شهروندان رابطه معناداری وجود دارد.

بررسی رابطه نقش اجتماعی پلیس و »( در پژوهشی با عنوان 1384)پورموذن، 

به بررسی نقش اجتماعی پلیس و « احساس امنیت خانواده مطالعه موردی: شمال تهران

ها پرداخت. نتایج نشان داد که بین نقش اجتماعی پلیس و احساس امنیت خانواده

 احساس امنیت خانواده همبستگی معناداری وجود دارد.

سرمایه اجتماعی و پیوند آن با پلیس »نوان در پژوهش با ع (1384)علی نژاد، 

هایی محوری و سرمایه اجتماعی هر دو به عنوان مکانیزمنشان داد: جامعه« محورجامعه

های نهفته در ذات جامعه را برای انسجام، وحدت اجتماعی و کنند که استعدادعمل می

 گیرند.کار میهای کنترلی بهتحکیم پایه

توسعه سازمانی ناجا راهبردی برای تحقق »وهشی با عنوان (، در پژ1348)وفادار، 

های هر سه بعد توسعة سازمانی در نشان داد که، استفاده از تکنیک« گراپلیس جامعه

گذاری بعد محور مؤثر هستند و اثرسیر طبیعی تبدیل پلیس سنتی به پلیس جامعه

ای در تحقق اهداف پلیس ای و سازمانی نقش ویژهرفتاری به عنوان مکمل ابعاد وظیفه

 گرا دارد.جامعه
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نقش پلیس در امنیت »در طرحی با عنوان  (1348و همکاران،  1)موریس چالوم

محور و... و نقش محور، مسئله، به بررسی انواع پلیس جامعه«داری بهینهشهری و زمام

استا پلیس اند. در این رداری  مشارکت پایه پرداختهآنها در افزایش امنیت شهری و زمام

اند. این مطالعه، کاری مشترک از مرکز زیستگاه چند کشور نیز مورد مقایسه قرار گرفته

گیری از جرم است. این نوشتار برای المللی پیشانسانی سازمان ملل متحد و مرکز بین

های مدنی که در توسعه امنیت شهری در سطح مقامات ملی و محلی، پلیس و سازمان

های مربوط به ناامنی را که پلیس و ، تهیه شده است. نیز چالشمحلی، سهیم هستند

ها را بر های پلیس به این چالشرو هستند، نمایان و پاسخمدیران شهری با آن روبه

 اساس تجربیات نو در کشورهای مختلف، ارائه و تحلیل کرده است.

ین نتیجه شهر در ایالات متحده پرداخت و به ا 12به مطالعه از  (2885، 2)روئه

رسید که در صورتی که کیفیت زندگی در اجتماع بهبود یابد، میزان رضایتمندی 

شهروندان از اجتماع افزایش یافته و نگرانی آنها در خصوص مشکلات اجتماع کاهش 

محور منجر به بهبود شرایط زندگی اجتماع شده و با افزایش یابد. پلیس جامعهمی

ها ترس و نگرانی کمتری از ناامنی ی، همسایهرضایتمندی ساکنان از کیفیت زندگ

 خواهند داشت.

(، در مطالعه پنج شهر کوچک در کالیفرنیای شمالی دریافتند که 2885، 3آدامز)

داشتند در « محورپلیس جامعه»های شهروندانی که آگاهی بیشتری از اجرای برنامه

های نگرش مثبتی به فعالیت ها داشتند،مقایسه با آنهایی که آگاهی کمتری از این برنامه

های محافظ از خود شرکت کرده و ترس کمتری از جرم پلیس داشته، در بیشتر برنامه

 احساس یکپارچی بیشتری با اجتماع داشتند.

های پیشین در این است که عوامل عملکرد پلیس تفاوت این پژوهش با پژوهش

نامه در عنوان پرسشوامل بهمحور از ادبیات پژوهش گردآوری شده است و این عجامعه

دست شهروندان قرار گرفته است، بدین ترتیب عواملی که بیشترین اثر را در امنیت و 

محور دارد با کمک تحلیل عاملی در عنوان پلیس جامعهاحساس امنیت شهروندان به

                                                                                                                   
� - Maurice Chalom 

� - Roh 
� - Adams 



 

 

 

 
 

 499 یعامل لیاز تحل یریگآباد با بهرهمحور شهر خرمجامعه سیپل یشناسو گونه لیتحل

تواند مبنای کار پلیس شهر شناسایی شدند و این اولویت و عوامل می spssمحیط 

 قرار بگیرد.  آبادخرم

 مبانی نظری پژوهش

مطرح شد که مشخصه آن تغییر جهت از  1488محور در دهه اصطلاح پلیس جامعه

محوری است که با احیای گشت پیاده، الگوهای سنتی کنترل اجتماعی به سمت جامعه

محور شود. از نظر فریدمن پلیس جامعهپلیس محلی و بازگشت به محله مشخص می

دستیابی به کنترل مؤثر وکارآمد عبارتست از راهبرد و خط مشی انتظامی که با هدف 

جرائم، کاهش ترس از جنایات، توسعه کیفیت زندگی، گسترش خدمات پلیسی و 

خیز مشروعیت کار پلیس از طریق تکیه بر منابع جامعه، در صدد تغییر شرایط جرم

هستند. این امر مستلزم و چگونگی عملیاتی شدن این تئوری را به خود اختصاص داده 

و  یتیریهای مدوهیش ،یعنیمحور جامعه سیپل(. 14: 1384و ابطحی،  است )قهرمانی

و  ییشناسا یهای مؤثر حل مشکل و مشارکت با مردم را براکه روش یهای سازمانطرح

 و همکاران، اتی)ب دهدمی ءارتقا یمشکلات اجتماع ریو سا ینظمرفع علل جرم، بی

ها، ش نیروهای پلیس در خیابانمحور چیزی بیشتر از چین. پلیس جامعه(158: 1381

محور یک مکتب جامع فکری، اعزام گشت پیاده یا پلیس محله است، بلکه پلیس جامعه

روش مدیریتی و راهبرد سازمانی است. در این شیوه معیار عملکرد پلیس فقط تعداد 

های مردمی و تعداد تبرئه پلیس از اتهام گویی به تماسها، سرعت پاسخدستگیری

شود، بلکه میزان مشارکت شهروندان در امور، کاهش احساس ترس از وقوع نمیخلاصه 

جرائم، پیشبرد کیفیت زندگی و یافتن راه حل برای مشکلات مزمن اجتماع را شامل 

محور به معنای یک تغییر (. پلیس جامعه485-481: 1385، 1شود )میس و اورتمایرمی

نوعی تغییر در الگوی فکری شیوة عمل کوچک فنی در اداره امور پلیسی نیست، بلکه 

ترین تغییر در نظام سازمانی پلیس است. ممکن است پلیس است. این بنیادی

گیری از جرم و ترس از جرم در جامعه تلقی گرایی پلیس را نتوان به عنوان پیشجامعه

 محوری، فلسفة جدیدی در اداره امورپلیسیکرد؛ ولی اداره امور پلیسی از طریق جامعه

های خلاق با یکدیگر تعامل مبتنی بر این مفهوم که مأموران پلیس و شهروندان به شیوه

                                                                                                                   
� -  Meese, Ortmeier 
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 (1344انتظامی )سال سوم، شماره دوازدهم، زمستان پژوهشنامه جغرافیای 

های حل مشکلات و و همکاری داشته باشند این نوع تعامل پلیس و شهروندان، زمینه

نظمی اجتماعی و فیزیکی و مسائل جامعه معاصر را در خصوص جرایم، ترس از جرم، بی

 (. 51: 1382، 1)میلر و هسکند ها یاری میانحطاط محله

خواهند که پلیس علاوه بر جامعه، خواهان بازدارنده بودن پلیس است، شهروندان می

بازداشت مجرمان پس از وقوع جرم، برای جلوگیری از وقوع جرم هم تلاش کنند. در 

گرایی، پلیس در پی برقراری مجدد یک رابطه نزدیک با جامعه بود. ابداع این دوره جامعه

سال آخر قرن بیستم بسیاری از  25ریه بیشتر به رابرت ترویانویچ تعلق دارد. در نظ

کارگزاران پلیس به این نتیجه رسیدند که انجام امور پلیس به شیوه واکنشی و سنتی 

ای آن( برای مهار جرم کاهش ترس ناشی از آن سازوکار مناسبی )حتی در شکل حرفه

ر دست یافت که حمایت و تشریک مساعی برای نیست. بعد از آنکه پلیس به این باو

عنوان محور بهها، ضروری است، پلیس جامعهنظمیگیری و مهار جرایم و بیپیش

: 1388جایگزین ماندگار پلیس سنتی، قدم به عرصة وجود گذاشت )قهرمانی و ابطحی، 

معه ، بسیاری از ادارات پلیس، شروع به تجربه افزایش مشارکت جا1488(. در دهه 11

چنین در طول این دهه، در بسیاری از ادارات کردند. هم« مبارزه با جرم و جنایت»در 

گیری از وقوع جرم جایگزین مبارزه محوری، پیشپلیس، علاوه بر توجه به رویکرد مسئله

های این دوره، بازگشت به فکر قدیمی مسئولیت با جرم شد. در کانون اغلب نگرش

(. 14: 1381عادت اجتماعی قرار دارد )لشنی پارسا، جامعه برای حفظ رفاه و س

محور هایی از تحقیقات در حوزه علوم پلیسی حاکی از آن است که پلیس جامعهیافته

فرآیند است، محصول نیست و سه عنصر اساسی دارد: مشارکت شهروندان، حل مشکل و 

هایی که یک یا دو مورد تمرکززدایی. این سه بعد با یکدیگر ارتباط تنگاتنگ دارند و اداره

از عناصر مزبور را ندارند برنامه چندان کارآمدی نخواهند داشت )قهرمانی و ابطحی، 

1388 :13 .) 

 

 

 

                                                                                                                   
� -  Miller, Hess 
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 (: مقایسة سه دورة ادارة امور پليسی1جدول شماره )

ابعاد 

 مقایسه

 دوره سياسی

 1391تا  1481از 

 دوره اصلاحات از

 1341تا  1391

 1341محوری از دوره جامعه

 تا کنون

 گراییقانون و حرفه سیاست و قانون اختیارات
حمایت جامعه، قانون و 

 گراییحرفه

 عملکرد
خدمات گستردة 

 اجتماعی
 ارائه گسترده خدمات کنترل جرایم

طرح 

 سازمانی
 متمرکز، کلاسیک غیرمتمرکز

غیرمتمرکز، گروه کار، 

 ماتریسی

رابطه با 

 جامعه
 صمیمی حرفه ای، از راه دور صمیمی

راهکنش و 

 فناوری
 گشت پیاده

گیری، گشت پیش

 پاسخ سریع

یابی، روابط گشت پیاده، مسئله

 عمومی

 پیامد
رضایت شهروندان، 

 رضایت سیاسی
 کنترل جرایم

بهبود کیفیت زندگی و رضایت 

 شهروندان

 (45: 1382)هس و میلر، 

کلی، کاهش یکی از تأثیرات مثبت سطوح بالای قابلیت جمعی و رضایت خاطر 

، 1فرگوسننگرانی شهروندان در قبال جرم و جنایت و احتمال قربانی شدن آنهاست )

2881 :323 .) 

 « محورپليس جامعه»های عمده ابعاد و مؤلفه

وجود ندارد « محورپلیس جامعه»در کنار این موضوع که تعریف واضح و شفافی از 

صرفاً « محورپلیس جامعه»اینکه آیا چالش عمده دیگری نیز بین محققان وجود دارد: 

های مشخص است؟ نوعی فلسفه است یا نه، دارای وجه عینی به صورت برخی تاکتیک

ها و اعمال، قابل تقلیل است؟ یا خیر، محور صرفاً به برخی راهکنشآیا پلیس جامعه

 . های نظری و فلسفی محکمی است و...دارای پشتوانه

محور تشخیص داده است: سطح ی پلیس جامعه( سه سطح را برا2881)روهه، 

( 2881ای و در نهایت سطح فعالیتی. از نظر )گینگرچ و چو، فلسفی، سطح برنامه

 محورعبارتند از: ها و ابعاد پلیس جامعهمؤلفه

                                                                                                                   
� - Ferguson 
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 (1344انتظامی )سال سوم، شماره دوازدهم، زمستان پژوهشنامه جغرافیای 

دهد که اساس محور، نوعی ایدئولوژی است و چهارچوبی را شکل میپلیس جامعه -1

 دهد؛ا نشان میهای پلیس و سمت و سوی آن رفعالیت

ها و ای است بس گسترده از راهبردها، برنامهمحور، مجموعهپلیس جامعه -2

 گیری از جرم؛های پیشتاکتیک

ها و رفتارهای محور، فلسفه خدمتی است که خود را در نگرشپلیس جامعه -3

 دهد؛افسران پلیس نشان می

کردن پلیس گو محور نوعی راهبرد اصلاحی است که هدف آن پاسخپلیس جامعه -4

ترین تعاریف پلیس های اجتماع است. یکی از جامعدر برابر انتظارات و خواسته

( است. وی با 1448های آن، تعریف )گوردنر، اجتماع با توجه به ابعاد و مؤلفه

گیرد که محور در نظر می( چهار مؤلفه برای پلیس جامعه1484الهام از )مانینگ، 

 شود.ختصر توضیح داده میدر زیر هریک از آنها به طور م

 (.194-181: 1941محور، )همتی، های پليس جامعه(: مؤلفه2جدول شماره )

 شرح مختصر هالفهمؤ

مؤلفه 

 فلسفی

محور فلسأفه جدیأدی در امأر بسیاری از هواداران این رویکرد جدید بر آن تأکید دارند کأه پلأیس جامعأه

ای در نوعی رویکرد شیفت نسبت به مدل پلأیس حرفأه توان از آن به عنوانپلیسی کردن است و حتی می

ها محور، توجأه بأه خواسأتهای خاص یا فعالیتی مشخص. فلسفه پلیس جامعهنظر گرفت نه به عنوان برنامه

 های مشتریان یا همان نحوه تخصیص منابع و نحوه آموزش نیروها و کارکنان مربوطه است.گیریو جهت

مؤلفه 

 راهبردی

محور را بأه ای است که فلسفه پلیس جامعأهمحور شامل تدابیر عملیاتی عمدهراهبردی پلیس جامعهمؤلفه 

دهی مجأدد در راسأتای های جهأتکند. سه عنصر مهم مؤلفه راهبردی عبارتند از: فعالیتعمل تبدیل می

مقابلأه و  گیأری بأرهای سأنتی بأه شأیوه بسأیار اثأربخش و کأارا، تقأدم پیشها و عملکرداجرای فعالیت

های جغرافیایی معین برای ایجاد پیوندهای قوی بین افسأران و همسأایگان بأه همچنین تمرکز بر محدوده

 (.134گویی )همان، پذیری و پاسخمنظور افزایش شناخت دو طرفه، مسئولیت

مؤلفه 

 تاکتيكی

هأا هأا و رفتارها، تاکتیکمأهها، فلسفه و راهبردهأا را بأه برنامحور در نهایت ایدهبعد تاکتیکی پلیس جامعه

 محور صرفاً یک تغییر نام نیست.کند. این امر تأکیدی بر این نکته است که پلیس جامعهتبدیل می

مؤلفه 

 سازمانی

محور عبارت اسأت از: اول ایجأاد سأاختار مناسأبی کأه بأا اهأداف سه عنصر مهم مؤلفه سازمانی پلیس جامعه

محور سازگار باشد، دوم مأدیریتی کأه بیشأتر بأر ورد نیاز پلیس جامعهمشخص و فلسفه و خلاقیت و نوآوری م

ها تأکید دارد تا قواعد رسمی و سوم اصول نوشتاری و اطلاعاتی که با توجه بأه تأکیأد فرهنگ سازمانی و ارزش

 (.148محور بر کیفیت، حوزه جغرافیایی مشخص و برای حل مسئله ضروری است )همان، پلیس جامعه
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 محور در عرصه عملجامعهپليس 

ترین تلاش بر عهده ترین و قابل توجهدهنده واضحدر استرالیا مراقبت از محله نشان

گرفته شده توسط پلیس است تا جلوگیری از جرم وابسته به جامعه را توسعه دهد. باید 

با صراحت گزارش کرد، هر جایی که مراقبت از محله در استرالیا امتحان شده است، به 

دف معین خود یعنی پایین آوردن وقوع سرقت نایل شده است. در مورد ایالات متحده ه

درصد و میزان جرم به طور معمول حدود  38میزان شکستن و داخل رفتن، در حدود 

. باید با هدف معین خود یعنی پایین (8: 1481، 1بیلیدرصد پایین آمده است ) 18

و ایالات متحده، مراقبت از محله در  آوردن سرقت، نایل شده است. بر خلاف ژاپن

های غیرنظامی جلوگیری از جرم استرالیا به عنوان تخته پرش به منظور توسعه گشت

 (.1-8: 1384کار رفته است )وروایی، به

دهند که خاستگاه اصلی نظریه و رویکرد پلیس ها نشان مینتایج تحقیقات و بررسی

رین تحقیقات و مطالعات در فرآیند و چگونگی محور در آمریکا بوده است و بیشتجامعه

عملیاتی شدن این تئوری را به خود اختصاص داده است. صرف نظر از اینکه پلیس 

محور را با دیدگاه فلسفی یا به عنوان یک راهبرد برای اصلاح امور پلیسی در نظر جامعه

آمریکا پیش ویژه در سطح گسترده و متعهد در بگیریم، نتایج تحقیقات در جهان به

وسیله های پلیس جامعه را مورد تأیید قرار داده است؛ بنابراین نظریه فوق بهفرض

طوری که های مختلف مورد پشتیبانی مناسب قرار گرفته است. همانتجربیات و آزمون

سال در آمریکا در خصوص تببین مفهوم و  25ای طی اشاره شد تحقیقات گسترده

ور پژوهشگران دانشگاهی و هم به وسیله محققین پلیس محعملیاتی شده پلیس جامعه

انجام گرفته که سهم قابل توجهی در توسعه ادبیات مکتوب در این عرصه را ایفا کرده 

ای است که در کشور آمریکا )ایلت فلوریدا( محور، فلسفهاست. به هر حال پلیس جامعه

هند که نهادها و مؤسسات دبا موفقیت کامل به اجرا در آمده است. تحقیقات نشان می

محور از مزایای بسیاری برخوردار دولتی و پلیس و مجری قانون با معرفی پلیس جامعه

محور به عنوان (. در ایالات متحده پلیس جامعه15: 1388اند )قهرمانی و ابطحی، شده

جوی به رسمیت شناساندن خود بود و این نهضت پلیس وجنجالی در جستانقلابی غیر

هایی که بر سر راه ترین چالشبلوغ یافته است، که البته رایج 1448محور در دهه هجامع

                                                                                                                   
� - Bayley 
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 (1344انتظامی )سال سوم، شماره دوازدهم، زمستان پژوهشنامه جغرافیای 

آن وجود داشته است، محدودیت منابع و تغییر فرهنگ سازمانی بوده است 

محور را انقلابی در حالی که پلیس جامعه (؛232-233: 2881، 1مستروفسکی)

جالی بوده است. رابرات و بونی این های آن بسیار جناند، اتخاذ روشجنجالی خواندهغیر

های انبوه مردم همراه انگاشته اند. محققان با مطالعاتی که در انقلاب را با حمایت توده

محور انجام داده اند مهر تاییدی بر این حمایت عمومی زده اند. خصوص پلیس جامعه

اجرای  ها و دلالان در مبادلات عمومی و مباحث خصوصی راجع بهآنان نقش واسطه

. پلیس (2: 2882، 2وانگهای حاکم بر این ایده را ایفا کرده اند )برنامه و سیاست

محور در آمریکا به الگوی جدید این تخصص تبدیل شده است. این الگو که هم جامعه

کند که از طریق پرداختن به مشکلات اصلی پروازانه و هم مبهم است، تعهد میبلند

طور شرایط زندگی همسایگان، رابطه بین پلیس و مردم را بهجامعه و بهبود بخشیدن به 

محور مفهومی جدی تغییر دهد. یک علت محبوبیت آن این است که پلیس جامعه

(. آغاز امور پلیس 12پذیر است و مفاهیم متفاوتی برای مردم دارد )همان، انعطاف

ندان است و از زمان ها برای مشارکت شهرودهنده برخی راهمحور در شیکاگو نشانجامعه

ها تلقی شده است ترین موفقیتشروع آن، مشارکت شهروندان به عنوان یکی از مهم

 (.15: 1388)قهرمانی و ابطحی، 

دانستند که هم برای جامعه و محور را طرح خوبی میجیسلو و پارسون پلیس جامعه

محور به جامعهچنین دریافتند که پلیس هم برای پلیس مثمر ثمر است. نویسندگان هم

. در (34: 2881، 3برایانتسمت بستری بزرگ برای حفظ صلح جامعه  سوق یافت )

، نشان داده شد که در طی این دوره 1448تحلیل کاهش جرم در آمریکا در سال 

کاهش جرم در آمریکا به خاطر عوامل زیاده بوده است، از جمله مشارکت جدید پلیس و 

 (.31-31جامعه )همان، 

گیری از جرم این شهر برای مبارزه با مسائل وا پایتخت کانادا، شورای پیشدر اوتا

جنایی خاص، اقدام به تشکیل پنج نیروی ویژه داوطلب کرده است، یکی از نیروهای 

های مسکونی بلند مرتبه استیجاری ویژه وظیفه دارد که میزان ارتکاب جرم را در بلوک

های پلیس در همسایگی به اپور پاسگاه(. در سنگ131: 1384کاهش دهد )وروایی، 

                                                                                                                   
� - Mastrofski 

� -  Wong 
� - Bryant  
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محور پذیرفته شده است )وانگ، عنوان یک الگوی پلیس تحت عنوان پلیس جامعه

زنی پلیس که به واحدهای (. امروزه آمار جرایم در سنگاپور راهبرد گشت4: 2888

موتوری سپرده شده بود جای خود را به گشت زنی پیاده و در کنار مردم تبدیل کردند 

تواند حس حضور و دیده شدن را در مردم ایجاد کند و شد که پلیس میاس میاحس

 (.121-121بدین ترتیب آمار جرایم کمتر شد )همان،

کند. سیستم مزبور ها هدیه میسیستم کوبان، امنیت و آرامش را به زندگی در محله

مأموران  شود، مرکب است از تعداد به نسبت اندکی ازکه به با کیفیت بالا اجرا می

گیرند تا با ها تماس میهای پلیس محلات و پاسگاهپلیس، شهروندان بیشتر با کیوسک

ها احساس امنیت بیشتری به ها و پلیسدیگر اماکن و دوایر پلیس، وجود این پاسگاه

دهد. مأمورین پلیس کوبان همواره در منظر و مریی بوده و اهالی محل اغلب با مردم می

های شهروندان پاسخ نند و پلیس با دقت و حوصله به درخواستکآنها مشورت می

دهند. سیستم کوبان شهرت جهانی دارد. سنگاپور هم اکنون سیستم مزبور را اقتباس می

کرده و دیگر کشورهای دنیا هم به زودی از این شیوه و سیستم پیروی خواهند کرد 

 (.12-125: 1384)وروایی، 

 روش پژوهش

ای هدف، از نوع تحقیقات کاربردی و بر اساس ماهیت و روش پژوهش حاضر بر مبن

ای و مصاحبه های پژوهش با استفاده از مطالعة کتابخانهتحلیلی است. داده -توصیفی 

عنوان ابزار پژوهش در دسترس شهروندان قرار نامه بهآوری شده و در قالب پرسشجمع

نامه، از بلیت اعتماد پرسشدر خصوص قا نامه است،گرفته است. ابزار پژوهش پرسش

جامعه است که قابل قبول است.  85/8آلفای کرونباخ استفاده شده است، که ضریب آن

گو پاسخ 381نمونه  1و حجم هستند سال 15بالای  آبادشهروندان شهر خرم یآمار

کار برده شده است و ای برای انتخاب محلات بهخوشهبه صورت  یریگروش نمونه .است

نامه محقق ها توزیع شدند. پرسشنامهدر درون محلات به صورت در دسترس پرسش

بندی و گویه برای شاخص 25گویه است )جدول شماره سه(. این  25ساخته دارای 

                                                                                                                   
 (.115: 1341نفر است )حافظ نیا،  188در تحقیق توصیفی زمینه یاب و پیمایشی حداقل حجم نمونه  - 1
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محور را نشان اند که عملکرد پلیس جامعهمحور طراحی شدهبندی پلیس جامعهاولویت

بندی عملکرد پلیس شناسی و اولویتگونهگویی به سؤال پژوهش )دهد و برای پاسخمی

 آباد باید چگونه باشد؟(، از تحلیل عاملی استفاده خواهد شد. محور در شهر خرمجامعه

 های پژوهشیافته

گویی به سؤال پژوهش از تحلیل عاملی بهره گرفته شده است. در این بخش برای پاسخ

 آباد چگونه است؟(خرم محور در شهربندی پلیس جامعهشناسی و اولویت)گونه

توان در انجام تحلیل عاملی، ابتدا باید از این مسئله اطمینان حاصل شود که می

ها های موجود را برای تحلیل مورد استفاده قرار داد. به عبارت دیگر، آیا تعداد دادهداده

و   KMOمورد نظر برای تحلیل عاملی مناسب هستند یا خیر؟ بدین منظور ازشاخص 

 شود.آزمون بارتلت استفاده می

ترتیب نتیجه شامل پنج خروجی است، خروجی اول )جدول شماره سه( به

، مقدار آماری آزمون بارتلت، درجه آزادی و سطح معناداری آزمون را  KMOشاخص

است )نزدیک به یک(  814/8 برابر  KMOجایی که مقدار شاخص دهد. از آننشان می

عاملی کافی است، همچنین سطح معناداری آزمون بارتلت،  تعداد نمونه برای تحلیل

 دهد تحلیل عاملی برای شناسایی مدل عاملی مناسب است.نشان می 81/8کوچکتر از 

 محور.و بارتلت تحليل عوامل پليس جامعه KMO(: شاخص 9جدول شماره )

 آزمون کامو و بالترز

 814/8 و کیفیت نمونه Kaiser-Meyer-Olkinاندازه گیری آمار 

 آزمون بارتلت کرویت

 441/1444 خی دو

 231 درجه آزادی

 888/8 دارسطح معنی

ترتیب اشتراک اولیه و اشتراک استخراجی را خروجی دوم، جدول شماره چهار، به

ها( بیان ها را قبل از استخراج عامل )عاملدهد. به دلیل این که ستون اشتراکنشان می

است. هر چه مقادیر اشتراک استخراجی  1های اولیه برابر کند، تمامی اشتراکمی

دهند در این پژوهش ها را بهتر نشان میشده، متغیرهای استخراج تر باشد، عاملبزرگ
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به دلیل پایین بودن مقادیر اشتراک استخراجیشان حذف شدند  21و  14، 8متغیرهای 

 حذف نشدند. 5/8علت نزدیک بودن به به 24و  18،4،13و متغیرهای 

 (: به ترتيب اشتراک اوليه و اشتراک استخراجی.8جدول شماره )

 شتراکاتا

 Initial Extraction محورمتغیرهای پلیس جامعه

 181/8 888/1 رسانی به موقع وقایع و حوادث مهم جنایی از طرف پلیساطلاع

 118/8 888/1 اندازی سایتارائه آخرین اخبار اطلاعات انتظامی و اجتماعی مورد نیاز جامعه با راه

 155/8 888/1 های پلیسیها و انیمیشنتولید و نمایش فیلم

 551/8 888/1 سازی و تعامل با جامعههای عمومی و خصوصی برای آگاهبرگزاری نمایشگاه

 141/8 888/1 ...گیری اجتماعی رفتارهای پر خطر در حفاظت ازهای مورد نیاز در خصوص پیشآموزش

 515/8 888/1 های علمی پلیس با نخبگان و مراکز دانشگاهیبرگزاری همایش و نشست

 545/8 888/1 گیری از جرمای پلیس درباره آمار جرم و پیشسازی عمومی و تبلیغات رسانهآگاه

هأای رسیدگی پلیس به گزارش در مورد اتومبیل فرسوده و رها شأده در گوشأه خیابأان، چراغ

 گریکاری و تکدیشکسته خیابان ، پرسه زدن در خیابان، خراب
888/1 518/8 

سازی عمأومی بأرای رواج فرهنأگ قأانون مأداری و آموزش و آگاه هایاستفاده پلیس از راهبرد

 های فرهنگیانعطاف در عین احترام به هویت
888/1 588/8 

 124/8 888/1 دیدگیهای اجتناب از بزهرسانی پلیس در مورد شیوهاطلاع

 553/8 888/1 ...های در معرض خطر به نهادهای مناسب مانند مسکن، ترک اعتیادارجاع افراد و خانواده

 528/8 888/1 ...هاایجاد بخش حمایت از خانواده در پلیس با هدف بهبود ارائه خدمات به قربانیان و خشونت

 584/8 888/1 همکاری پلیس و مددکار اجتماعی

 445/8 888/1 های کاری پلیسفراهم آوردن فرصت لازم برای مشارکت عموم مردم در تعیین اولویت

 584/8 888/1 گیری از جرمپلیس و فعال شدن این واحد در پیش̊ تشکیل واحد مردم 

 584/8 888/1 کننده ارتکاب جرمهای جرم و عوامل محیطی مساعدتوجه پلیس به ریشه

 511/8 888/1 های مردمی برای حفظ نظم و امنیت مانند نگهبان محله، پارکبانکارگیری اقشار و گروههب

 113/8 888/1 ای فرماندهان پلیسمطبوعاتی و رسانهمصاحبه 

 418/8 888/1 نظرسنجی از مردم در خصوص عملکرد پلیس

 441/8 888/1 حضور مشهود پلیس در جامعه و محلات

 515/8 888/1 ...های زندگی اجتماعی، محیط اجتماعی و ارتباطات فردیتأکید جدی بر یادگیری مهارت

 454/8 888/1 مردم حضور بیشتر پلیس در بین

 

خروجی سوم جدول شماره پنج، با برچسب مجموع مجذورات بارهای عاملی مربوط 

به مقدار ویژة عوامل استخراجی بدون چرخش است. نوع تحلیل عاملی اکتشافی است و 
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های اصلی استفاده شده است. این خروجی حاوی سه قسمت فرض روش مؤلفهاز پیش

هایی کننده عاملمربوط به مقادیر ویژه است و تعیین یژههای واست. قسمت اول ارزش

هستند از  1هایی که دارای مقدار ویژه کمتر از )عامل ماندباقی میاست که در تحلیل 

شوند(. عوامل خارج شده از تحلیل عواملی هستند که حضور آنها باعث تحلیل خارج می

 شود. تبیین بیشتر واریانس نمی

مربوط به مقدار ویژه  مجموع مجذورات بارهای عاملی اولیه قسمت دو با برچسب

مجموع مجذورات  عوامل استخراجی بدون چرخش است و قسمت سوم با برچسب

دهنده مقدار ویژه عوامل استخراجی با چرخش است. نشان بارهای عاملی چرخش یافته

مانند. باقی می هستند و در تحلیل 1تر از دارای مقدار ویژه بزرگ 1تا  1های که عامل

 دهد.پذیری )واریانس( متغیرها را توضیح میدرصد از تغییر 811/51عامل تقریباً  1این 

 ها(: مجموع واریانس5جدول شماره )

 هامولفه

 های ویژهارزش
های مجموع مجذورات ارزش

 ویژه اوليه

های مجموع مجذورات ارزش

 ویژه چرخش یافته

 کل
درصد 

 واریانس

درصد 

 واریانس

 تراکمی

 کل
درصد 

 واریانس

درصد 

واریانس 

 تراکمی

 کل
درصد 

 واریانس

درصد 

واریانس 

 تراکمی

1 154/1 443/21 443/21 154/1 443/21 443/21 428/2 888/11 888/11 

2 144/1 121/1 115/35 144/1 121/1 115/35 334/2 188/18 188/21 

3 348/1 843/1 888/41 348/1 843/1 888/41 241/2 413/18 828/32 

4 185/1 388/5 141/41 185/1 388/5 141/41 212/2 283/18 383/42 

5 811/1 844/4 844/52 811/1 844/4 844/52 141/1 111/1 814/58 

1 858/1 111/4 811/51 858/1 111/4 811/51 445/1 141/1 811/15 

1 434/8 248/4 813/11       

8 818/8 441/3 884/15       

4 814/8 182/3 111/18       

18 155/8 434/3 144/12       

11 188/8 184/3 328/15       

12 134/8 882/2 218/18       

13 121/8 843/2 854/81       

14 511/8 118/2 112/83       

15 551/8 533/2 284/81       
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 هامولفه

 های ویژهارزش
های مجموع مجذورات ارزش

 ویژه اوليه

های مجموع مجذورات ارزش

 ویژه چرخش یافته

 کل
درصد 

 واریانس

درصد 

 واریانس

 تراکمی

 کل
درصد 

 واریانس

درصد 

واریانس 

 تراکمی

 کل
درصد 

 واریانس

درصد 

واریانس 

 تراکمی

11 583/8 284/2 488/88       

11 488/8 183/2 111/48       

18 418/8 124/2 888/42       

14 455/8 811/2 811/44       

28 484/8 831/1 183/41       

21 388/8 112/1 415/48       

22 338/8 535/1 888/188       

خروجی چهارم، جدول شماره شش. در تحلیل عاملی به ماتریس عوامل دوران یافته 

عوامل قرار گیرد در این جدول، هر متغیر اختصاص دارد که باید مبنای نامگذاری 

شود. اما ممکن است که بعضی از متغیرها، بار عاملی در دو معمولاً در یک عامل بار می

 عامل داشته باشند.

 (: ماتریس عوامل چرخش یافته، تحليل عاملی 1)شماره جدول 

 هاگویه
 هامؤلفه

1 2 9 8 5 1 

t11 118/8 811/8 114/8 841/8 814/8 382/8 

t11 181/8 211/8 181/8 143/8 113/8 282/- 

t13 514/8 888/8 831/8 342/8 282/8 112/8 

t15 551/8 882/8 314/8 144/8 231/8 881/8- 

t18 545/8 881/8 213/8 181/8 111/8- 111/8 

t4 815/8 881/8 881/8 823/8 852/8 818/8- 

t1 343/8 158/8 881/8 288/8 114/8 185/8- 

t5 844/8- 551/8 381/8 145/8 134/8 325/8 

t4 284/8 518/8 334/8 833/8 838/8 118/8 

t1 111/8 443/8 331/8 181/8 881/8 481/8 

t14 212/8 181/8 141/8 881/8- 251/8 821/8- 

t12 215/8 184/8 185/8 111/8 811/8- 851/8 

t11 145/8 851/8 542/8 322/8 148/8 814/8- 
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 هاگویه
 هامؤلفه

1 2 9 8 5 1 

t24 812/8 843/8 418/8 355/8 182/8- 224/8 

t22 135/8 125/8 885/8 122/8 811/8 858/8- 

t28 214/8 815/8 231/8 111/8 128/8 884/8- 

t18 884/8 852/8 231/8 151/8 835/8 281/8 

t23 344/8 241/8 834/8 418/8 111/8- 234/8 

t2 842/8 281/8 813/8 113/8 114/8 114/8- 

t1 842/8 821/8- 814/8 128/8- 145/8 481/8 

t3 848/8- 345/8 144/8 224/8 484/8 331/8 

t25 221/8 814/8 841/8- 134/8 121/8 113/8 

ها، ها، محقق باید از طریق انتساب متغیرها به عاملخروجی پنجم، پس از دوران عامل

هایی که مجموعة متغیربه استنتاج مفهومی بپردازد؛ بدین معنی که باید برای هر یک از 

اند، مفهومی عام تعیین کرد تا بتوان به تفسیر آنها پرداخت. از به یک عامل تعلق گرفته

طریق همین فرایند است که محقق با استفاده از تحلیل عاملی، تعداد زیادی متغیر را در 

 کند تا بتواند به معرفیچند عامل خلاصه کرده و نام عمومی برای آنان تعیین می

ها که از اهداف اساسی این تکنیک آماری است دست یابد. ترین عوامل و تلخیص دادهمهم

 های این پژوهش در جدول شماره هفت آمده است.گذاری عاملنام

 عامل اول

رسیدگی پلیس به گزارش در مورد اتومبیل فرسوده و رها شده در گوشه خیابان،  -

 گری؛کاری و تکدیبان، خرابهای شکسته خیابان، پرسه زدن در خیاچراغ

 حضور مشهود پلیس در جامعه و محلات؛ -

های در معرض خطر به نهادهای مناسب مانند مسکن، ترک ارجاع افراد و خانواده -

 اعتیاد توسط پلیس همکاری پلیس و مددکار اجتماعی؛ 

 پلیس.های کاری فراهم آوردن فرصت لازم برای مشارکت عموم مردم در تعیین اولویت -

 عامل دوم

 ی؛سیهای پلشنیمیها و انلمیف شیو نما دیتول -
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 ؛و تعامل با جامعه یآگاه ساز یبرا یو خصوص یهای عمومشگاهینما یبرگزار -

پر خطر در  یرفتارها یاجتماع یگیردر خصوص پیش ازیهای مورد نآموزش -

 توسط پلیس؛ حفاظت از خود به جوانان و دانش آموزان

 ی؛با نخبگان و مراکز دانشگاه سیپل یهای علمو نشست شیهما یبرگزار -

 .سیاز مردم در خصوص عملکرد پل ینظرسنج -

 عامل سوم

های آموزش و آگاه سازی عمومی برای رواج فرهنگ قانون استفاده پلیس از راهبرد -

 های فرهنگی؛مداری و انعطاف در عین احترام به هویت

 های اجتناب از بزه دیدگی؛یوهاطلاع رسانی پلیس در مورد ش -

ایجاد بخش حمایت از خانواده در پلیس با هدف بهبود ارائه خدمات به قربانیان و  -

 های خانوادگی؛خشونت

 های جرم و عوامل محیطی مساعد کننده ارتکاب جرم.توجه پلیس به ریشه -

 عامل چهارم

 ؛گیری از جرمجرم و پیشای پلیس درباره آمار آگاه سازی عمومی و تبلیغات رسانه -

 گیری از جرم؛پلیس و فعال شدن این واحد در پیش ˚تشکیل واحد مردم  -

های زندگی اجتماعی، محیط اجتماعی و ارتباطات تأکید جدی بر یادگیری مهارت -

 فردی از سوی شهروندان؛

 .حضور بیشتر پلیس در بین مردم -

 عامل پنجم

 ؛سیای فرماندهان پلو رسانه یمصاحبه مطبوعات -

 یی از طرف پلیس؛و حوادث مهم جنا عیبه موقع وقا یاطلاع رسان -

 .تیسا یجامعه با راه انداز ازیمورد ن یو اجتماع یاخبار اطلاعات انتظام نیارائه آخر -
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 عامل ششم

 پارکبان.های مردمی برای حفظ نظم و امنیت مانند نگهبان محله، کارگیری اقشار و گروهبه

 هاگذاری عامل(: نام7) شماره جدول

 هادرصد تجمعی واریانس هادرصد کل واریانس عامل نام عوامل شماره عامل

 11 11 پلیس محله 1

 188/21 188/18 آموزشی ˚علمی  2

 828/32 413/18 پلیس پیش گیرنده 3

 383/42 283/18 پلیس ˚مردم  4

 814/58 111/1 پلیس اطلاع رسان 5

 811/51 141/1 همیاران پلیس 1

 گيرینتيجه

های اخیر روند سریع و شتابان شهرنشینی و افزایش نامتقارن جمعیت شهرها در سال

همراه داشته است؛ از نسبت به روستاها در کشورمان، مصائب و معضلاتی را با خود به

انسانی  -اجتماعیای کاری پدیدههای اجتماعی است. بزهجملة این معضلات، افزایش بزه

اند. کشور ما نیز از این قاعده است که همة جوامع بشری از دیرباز با آن مواجه بوده

کاری در آن، همچون سایر کشورها از معضلات مهم اجتماعی است. مستثنی نبوده و بزه

های های سنتی و ظهور مؤلفهکاری به خصوص در قرن اخیر و به دنبال تحول پدیدهبزه

زیست انسانی، روند رو به رشدی را دنبال کرده است. به گفتة اندیشمندان، جدید در 

های اجتماعی از هر نوعی، علاوه بر ایجاد حس ناامنی در جامعه باعث ایجاد لطمات بزه

؛ بنابراین این پژوهش در پی شودسنگین روحی، جسمی و مالی بر دوش شهروندان می

 آباد است. محور شهر خرمس جامعهبندی الزامات پلیگویی به اولویتپاسخ

شود؛ بدین گذاری میمحور نامنتایج نشان داد که گویه اول با عنوان پلیس محله

زا را خنثی و پاک کند و عوامل جرمصورت که پلیس هر محله ، محلات را بازرسی می

های شود، مانند جمع کردن اتومبیلکند و مانع از تشکیل محیط مستعد جرم میمی

های متروکه و فضای نامناسب محله، مانع از تکدگری و سوده، گزارش ساختمانفر

صورت مشهود در محله حضور دارد و نسبت به اهالی محل شود، و بههای خیابانی میجرم

کند و در های در معرض خطر را شناسایی میکند. پلیس محله خانوادهشناخت حاصل می
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ها را به نهادهای مناسب فراهم فراد و خانوادهاسرع وقت فرصت مناسب برای ارجاع ا

شود و فرصت مناسب کند. سبب همکاری با مددکاران اجتماعی در سطح محله میمی

 آورد.وجود میگیری از جرم در سطح محله را بهبرای مشارکت عمومی در پیش

گذاری شده است؛ بدین گونه که پلیس آموزشی نام ˚گونه دوم به عنوان پلیس علمی 

های جلوگیری از جرم را به شهروندان آموزش ها روشها و انیمیشنبا تولید و نمایش فیلم

دهد، با های مقابله با جرم را آموزش میهای عمومی روشدهد، با برگزاری نمایشگاهمی

پردازد، با نظر سنجی از از آن میگیری ها و نحوة پیشها به بررسی جرمبرگزاری همایش

 کند.ریزی میای از پایین به بالا برای افزایش ضریب امنیت برنامهگونهمردم به

گیرنده معرفی شده است؛ بدین صورت که با توجه به عنوان پلیس پیشگونه سوم به

در رسانی پردازد. اطلاعمداری میآباد، به رواج فرهنگ قانونهویت فرهنگی شهر خرم

مورد انواع بزه با توجه به شرایط زمانی مانند بزه در دنیای مجازی، ایجاد بخش حمایت 

وجود آورنده جرم و کاران و کاوش در علل بهگیری از پرورش بزهاز خانواده برای پیش

 شود.خیز شهری انجام میهای جرمسازی کانونسازی آن مانند خنثیخنثی

گذاری شده؛ بدین گونه که مردم ، نام ˚محور عهعنوان پلیس جامگونه چهارم به

محور مردم را تشویق ای درباره آمار جرم و عملکرد پلیس جامعهپلیس با تبلیغات رسانه

پلیس ضریب امنیت و مشارکت در آموزش  ˚کند، با تشکیل واحد مردم به همکاری می

 یابدبودن افزایش می های زندگی به مردم و حضور فعال در بین مردم و با مردممهارت

گذاری شده است؛ بدین گونه که با رسان نامعنوان پلیس اطلاعگونه پنجم به

رسانی به موقع و مناسب و ارائه آخرین اخبار ، مردم را از مصاحبه مطبوعاتی، اطلاع

 کند.وقایع مطلع می

کارگیری مردم عنوان همیاران پلیس معرفی شده است؛ یعنی بهگونه ششم به

 عنوان پلیس در سطح شهر.هب

عنوان اولویت اول در تشکیل پلیس نتایج حاکی از آن است که پلیس محله به

آباد است؛ بنابراین متغیرهای این شاخصه)پلیس محله( باید در محور شهر خرمجامعه

آباد قرار بگیرد تا امنیت و احساس امنیت شهروندان محور شهر خرمرأس پلیس جامعه
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گیرند؛ بنابراین های بعدی قرار میشاخصه دیگر در اولویت 5افزایش دهد و  آباد راخرم

 شاخصه ارائه شده پیشنهادهایی ارائه شده است: 1برای 

وجود شورایی به ریاست کلانتری و با شرکت کلیه معتمدین محل، امامان  .1

های مسکونی در ها و رؤسای مجتمعجماعت، رؤسای اصناف و کارخانه

 شود؛گیری انتظامی میآباد باعث انسجام لازم در پیشخرم های شهرمحله

ها و مناطق تجاری شهر که های پیاده در مناطق مسکونی، پارکاستقرار گشت .2

 به صورت موتوری و با استفاده از دوچرخه و پیاده فعالیت کنند؛

آباد و برخورد های فرهنگی بومی و محلی در خرمضرورت شناخت ویژگی  .3

 محور؛ن توسط پلیس جامعهمتناسب با آ

گیری از جرم، همانگونه که های پیشگیری و ارتقای مشارکتکمک به شکل .4

در رهنمودهای سازمان ملل متحد مورد تأکید قرار گرفته است، یکی از اصول 

گیری از جرم استفاده از راهبردهایی است که بر مبنای ایجاد کلیدی پیش

های عمومی و ها، سازمانو وزارتخانههمکاری و مشارکت بین مؤسسات دولتی 

غیر دولتی، بخش بازرگانی و جامعه مدنی است؛ در نتیجه همکاری پلیس 

 ها ضروری است؛آباد با مؤسسات و سازمانمحور شهر خرمجامعه

افزایش درک و اعتماد بین پلیس و مردم و حاکم بودن روحیه احترام متقابل با  .5

 ر مانند محله ها؛تر شهارتباط بیشتر در سطوح خرد

ها و اعلام نظرهای محوری پلیس مستلزم تعهد نسبت به ارزشرویکرد جامعه .1

های پلیس است. از ها و اولویتضروری از طرف شهروندان در خط مشی

ها رود که بگویند چگونه بر آنشهروندان جوامع آزاد و دموکراتیک انتظار می

 حکوت کنند و از مردم نظر سنجی کنند؛

و ارتقای فرهنگ احساس مسئولیت در شهروندان در ارتباط با نظم و  ایجاد .1

 های جمعی و آوزش همگانی؛ امنیت عمومی از طریق رسانه

تواند به هایی که رفتار نامطلوبی با فرزندان خود دارند، میشناخت خانواده .8

توان آماری مناسب کاری بسیار کمک کند. با این کار میگیری از بروز بزهپیش
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دست آورد و از بروز بحرانی های اجتماعی بالقوه بهپیرامون بسیاری از آسیب

 گیری کرد؛آنها پیش

گو که از همة امکانات و ایجاد یک مدیریت یکپارچه، کارآمد، مشارکتی و پاسخ .4

 ها، دور کردن تهدیدها و تأمین امنیت استفاده کند؛ابتکارها برای جلب فرصت

یروهای امنیتی در منطقة اسکان غیر رسمی شهر تر نبه منظور حضور پررنگ .18

یابی های مناسب مکانآباد، ضرورت دارد واحدهای انتظامی در موقعیتخرم

شوند و برخی تسهیلات و تجهیزات شهری همچون، نورپردازی مناسب معابر و 

 های متروکه انجام گیرد؛ها و حصارکشی ساختمانخیابان

موضوعاتی مانند کودکان خیابانی، دختران های اجتماعی با مستندسازی آسیب .11

 آباد؛گری در شهر خرمفراری و تکدی

ها و مراکز فرهنگی، علمی و آموزشی: وزارت آموزش و پرورش، وزارت سازمان .12

علوم تحقیقات و فناوری، وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی، بهداشت، درمان و 

ها و مراکز امدادی انآموزی سازمآموزش پزشکی، تبلیغات اسلامی، بسیج دانش

ها و مراکز و خدماتی: جمعیت هلال احمر، سازمان پزشکی و قانونی سازمان

 حمایتی و خدماتی: بهزیستی، بنیاد شهید؛

های سینمایی و تلویزیونی در قالب مشاوره و کارشناسی و در پشتیبانی از فیلم .13

 اختیار آنها؛ اختیار گذاشتن مکان، خودرو، سلاح و مهمات و تجهیزات پلیسی در

محور با استفاده از هنرمندان استان در شبکه افلاک و تبلیغات پلیس جامعه .14

 برجسته نشان دادن سهم مشارکت مردم در بالا بردن امنیت؛

آباد برای تلطیف فضای ها و آمارهای جرم و جنایت در استان و خرمارائه نمونه .15

 ر؛گیر از ذهنیت افراطی در مورد آمار جرم در کشوپیش

آموزش و پرورش از طریق طرح همیار پلیس برای ارتقای نظم و امنیت با  .11

تواند از طریق تدوین دروس در پلیس همکاری کند و آموزش و پرورش می

 پذیری، فرهنگ مشارکت در جامعه را افزایش دهد؛کتب درسی جامعه
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ترین وسایل ارتباط جمعی به خصوص صدا و سیما به عنوان یکی از مهم .11

سزایی در همراهی پلیس و ارتقای امنیت ای فرهنگی جامعه نقش بهنهاده

 جامعه خواهند داشت؛

  محور.تدوین کتابچه آشنایی مردم با رویکرد پلیس جامعه .18

 
 

  



 

 

 

 
 

 414 یعامل لیاز تحل یریگآباد با بهرهمحور شهر خرمجامعه سیپل یشناسو گونه لیتحل

  منابع

 .15 اسلامی، شماره مطالعات فصلنامه قرآن. در آن ابعاد و امنیت .(1381)بهرام کاظمی، اخوان −

 از جرم با تکیه بر رویکرد اجتماع محور. معاونت اجتماعی ناجا.گیری (. پیش1381بیات، بهرام) −

های (. بررسی عوامل مؤثر بر احساس امنیت شهروندان تهرانی با تأکید بر رسانه1388بیات، بهرام) −

پژوهشی انتظام اجتماعی، سال اول، شماره  ˚جمعی، عملکرد پلیس و بروز جرایم. فصلنامه علمی 

 اول.

)مورد  خانواده امنیت احساس و پلیس اجتماعی نقش رابطه بررسی .(1384)محمد علی پورموذن، −

 .3 شماره اجتماعی، امنیت و نظم فصلنامه تهران(. شمال: مطالعه

 شهروندان امنیت احساس بر پلیس عملکرد تأثیر بررسی .(1388)کلاکی حسن الله؛ عزیز تاجران، −

 چهار. شماره انتظامی، مدیریت مطالعات فصلنامه تهرانی.

 .2 شماره انتظامی، دانش فصلنامه اجتماعی.  امنیت وها ارزش . (1383)گودرزی آیت یوسف؛ ترابی، −

 تحقیقات مرکز ترجمه شده در محور.جامعه پلیس .(1383)باکوروکس بانی رابرت؛ ترویاونویچ، −

 فرات. انتشارات تهران: ناجا، ریزیبرنامه و طرح کاربردی

 رهیافت بر تأکید با اجتماعی امنیت و اجتماعی سلامت رابطه بررسی . (1388)الله عزت آرا، سام −

 .اول شماره اول، سال اجتماعی، انتظام پژوهشی˚ علمی فصلنامه محور.جامعه پلیس

 در اجراییات پلیس عملکرد تأثیر .(1388) غلامرضا پور، جعفر، سجادی، سیدتوحید؛ شرافتی عبدی، −

 انتظامی، مدیریت مطالعات تهران،های بوستان به کنندهمراجعه شهروندان امنیت احساس افزایش

 4شماره

 انسانی ماهنامه دو محور.جامعه پلیس با آن پیوند و اجتماعی سرمایه .(1388)منوچهر  نژاد، علی −

 .21شماره ششم، سال پلیس،
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