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  چکيده
ن يمسئله، بر اساس مباني نظري اسلامي انجام گرفت. همچن اين پژوهش با هدف ساخت آزمون اوليه مهارت حل

نفري از ميان طلاب علوم دينــي  100اي، نمونه با انتخاب تصادفي طبقهمحتوا و از روش پيمايشي از روش تحليل
مسئله عبارتند از: كنترل هيجان، شــناخت  بهره گرفت. ساختار متغيرهاي به دست آمده از منابع اسلامي براي حل
راينــد، گيري، توكــل و توســل، ارزيــابي فو تعريف مسئله، شناسايي اهداف و موانع، تفكر خلاق و مشورت، تصميم

بيني يا بــدبيني. روايــي اي و اجتنابي، اعتقاد به آزمايش يا تهديد دانستن مسائل و خوشهاي ناكارآمد عجلهسبك
و  62/3اي بــا ميــانگين كــل شناسي، طبق ساختار ليكرت چهــار گزينــهاين ساختار از نظر كارشناسان دين و روان

 88/0به دست آمد. نتيجه همبســتگي  37/0و واريانس  51/3ها با ميانگين محاسبه شد. روايي گويه 2/0واريانس 
نامه، با ضريب آلفاي كرونبــاخ را نشان داد. اعتبار آزمون بواسطه بررسي همساني دروني پرسش 01/0با معناداري 

براي دونيمه را نشان داد، كــه بيــانگر  95/0و  93/0سازي نيز اعتباري در حد به دست آمد. دونيمه 96/0در سطح 
  تبار و روايي مناسب اين آزمون است.اع

  حل مسئله، ساختار اسلامي، مهارت، آزمون، روايي و اعتبار. ها:كليدواژه
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  مقدمه

بــه جهــت معلــول و مخلــوق بــودن، همــواره بــا  ،هاا و همــه انســانيــن دنيــماننــد ا يالهــ يهادهيآفر
بــه دنبــال خواهــد داشــت  يمسئله و تضاد ،باشد يتيمواجه هستند و هرجا كه محدود ييهاتيمحدود

ن بــدان ياما ا ،ا همراه با مشكل استين دنيانسان در ا يزندگ ،ني. بنابرا)459، ص 2، ج 1383(مصباح، 
مشــكل وجــود دارد و » يدر زنــدگ«ن معناست كــه يبلكه بد ،كردن مشكل است يست كه زندگيمعنا ن
ده، يپســندت دارنــد (يش رضــايخــو يشان از زندگيخود مشكل ندارند، ا» يبا زندگ«موفق  يهاانسان
از  يكــي .ت آن دارنديدر تقو يو سع، كسب كرده ييهات را به واسطه مهارتين رضايا .)7، ص 1390
را در  يرفتــار- يشــناخت يهاتين سطح فعاليمسئله است كه بالاترها، مهارت حلن مهارتين ايترمهم

 ياديــز يازهــاينشيپ ،ح مســائليححل صــ يبرا .به خود اختصاص داده است يزندگ يهامهارت نيب
مســئله از حل يترمراتــب ســالم ،شــتر فــراهم باشــنديتر و بازها، سالمينشين پيهرچه ا است. يضرور
   .)61، ص 2012؛ كوك و همكاران، 2004بود (هپنر و همكاران، ر خواهد يپذامكان
جــاد يا ييهــاتيدر موقع دانند كــهيم يت شناختياز فعال ييمسئله را سطح بالاحل ،سولبرگو  ريمت

 لايزوريــدو  نــزو .)2011راث و همكاران، آن ندارد ( يبرا يا در دسترسيشود كه فرد پاسخ حاضر يم
داننــد كــه يم ينــديمسئله را فراشان حليا .اندن موضوع ارائه نمودهيدر ا ياقات گستردهيتحق ،)2012(

ف كــرده و يــتعر ،كه روزمره با آن مواجه هستندرا  يا زمانبريكنند مشكلات گذرا يم يا افراد سعيفرد 
ن يــبــه ا ).8، ص 2012(نزو و همكاران، ثر با آنها مقابله كنند ؤ، به طور مييهاحلا توسعه راهيد يبا تول
هدفمند است كه به منظور بهتــر شــدن  يتيبر و فعال، تلاشيارانه، منطقيهش ينديمسئله فراحل ،بيترت

شــود يم يطراحــ ،جــهيا هر دو نتيو  يمنف يهاجانيا كاهش هير ييه، تغديچيپ يهاتيت در موقعيوضع
  ).2007(واكلينگ، 

د در دســترس فــرد و يــهاي مفن پاسخيدار، به ناهماهنگي و تفاوت بت مسئلهيا موقعي» مسئله«ك ي
ا مــورد يــ ،حاضــر يت زنــدگيا موقعيفه يا به هر وظيشود و يط گفته ميمحسوي درخواست انطباق از 

فــرد  و ا حل تعــارض اســتي ،ك هدفيدن به يرس يثر براؤم يازمند پاسخيشود كه نيم اطلاقار انتظ
). مسائل به دو دسته مشــخص 7، ص 2012(لامانا و استرن، ا در دسترس ندارد يحاضر  ياكنون پاسخ
وه يدر دسته اول، موانع، اهداف و ش .شونديم ميف شده) تقسيتعرف شده) و مبهم (سختي(خوب تعر

حــل كــه راه ،بــرخلاف مســائل دســته دوم .نــه رفــت و آمــديمانند كاهش هز .ل آنها مشخص استح
مانند انتخاب همسر،  .ن پاسخ متنوع و متضاد وجود دارديا چندي ،ستيپاسخ در دست ن يبرا يمشخص

  ).5 ، ص2003دسون، يوينها (استرنبرگ و ديو مانند ا يا مشكلات شغليمواجهه با طلاق 
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متفاوت از  ،آنها يهان مهارتيند و همچنين دو فرايحل است، مفهوم اراه ياز اجرا ريغ ،مسئلهحل
حل راه ياما اجرا ،ك مسئله خاص اشاره داردي يحل براند كشف راهيمسئله به فراگر هستند. حليكدي

شــود (مايــدو و ميف يــك مسئله خــاص تعريحل  يبرا يت واقعيها در موقعحلراه يند اجرايبه فرا
متفاوت  ،شوديه به كار برده ميكه در علوم پا يشگاهيمسئله آزمابا حل ،نيا بر ). علاوه2002اران، همك
نجا آمــوزش مهــارت ياما در ا ،كاربرد دارند يمواد آموزش يريادگيبه منظور  ،اين نوع مسائلحل  .است
ثر بــا ؤقابلــه مــم يپاســخ بــرا يدن و چگونگيشياست كه به چگونه اند يفراشناخت ينديمسئله فراحل

  .)1389، يانيو ب ياني(ب توجه دارد يمسائل زندگ
ثر ؤو كــاهش اســترس مــ يســتيبر بهز يدر سطح فرد ي،حل كارآمد مسائل بزرگ و كوچك زندگ

 يمسئله اثر مثبتآموزش حلكه اند قات نشان دادهيها و تحقليفراتحل ).2010، 2005(سو و شك، است 
)، 2002كســيدي، شــرفت (يزه پيــانگ ،)2005و همكــاران،  مالوف( يشناختو روان يكيزيبر، سلامت ف

ثر بــا ؤمقابلــه مــ )،2001(پري و همكاران، كاهش وزن  ،)1380دوست و همكاران، نشاطم توجه (يتنظ
) 1386زارعان و همكاران، ( يجانيهوش ه ،)2011يرز و همكاران، ؛ مي2002آلن و همكاران، سرطان (

  ).1383محمدي، ( دارد يمومبر سلامت ع ي،و به صورت كل
تلالات خــاي از امسئله را بــراي دامنــههمچنين تحقيقات بسياري، كارآمدي درمان مبتني بر حل

هــاي بــاليني در ايــن آزمــودني. )237، ص 2010(ديــزوريلا و نــزو،  انــدشــناختي نشــان دادهروان
يزوفرني (ليبــرمن و همكــاران، اند، از قبيــل شــاختلالات را نشان دادهاي از تحقيقات، دامنة گسترده

)، 2010و همكــاران،  كلور؛ مك2009)، افسردگي (بل و ديزوريلا، 2002؛ گلين و همكاران، 2001
)، اختلالات اضطراب و استرس (دوگاس و همكاران، 1385اختلال دوقطبي (حجاري و همكاران، 

زاده و (احمــدي بهضــر)، اخــتلال پس2003)، افكار و انجام خودكشــي (پــري و همكــاران، 2003
)، اخــتلالات 2005)، سوءاســتفاده و اعتيــاد بــه مــواد (ر.ك: دريــر و همكــاران، 1391اران، كــهم

) و ساير مشكلات طبــي 2008و  2001موران و همكاران، ؛ مك1388 شخصيت (عليلو و همكاران
  ).41، ص 2012شناختي (نزو و همكاران، و روان

موجب بهبــود  ،مسئلهافراد در حل ياند كه توانمندان دادهقات نشيتحق ،يفردنين در سطح بيهمچن
 ياجتمــاع يســازگار ،)1383احمدي و همكاران، ( ييزناشو يزان سازگاريم :ر خواهد بوديدر موارد ز

موران و مــككــاهش رفتــار مجرمانــه ( ،)1391معتمدي و همكــاران، ( يت اجتماعيكفا ،)2003(بيكر، 
 ،)1387يكتا و پرند، (شكوهي يروابط مثبت خانوادگ ،)2009و  2005؛ نزو و همكاران، 2005گور، مك
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 يستي)، روابط اعضا و بهز1381راد، ديوــمحماعي (ـجتمدي و ارـفت ضلاـجهه با معاموان يش توافزا
ران، اـــهمكو  زادهرســولشناختي (روانلامت ــــطح ســــيش سازــــفا ،)2005(سو و شك، خانواده 

  .)1387خوشكام و همكاران، ( ياجتماع يهامهارت و ارتقاء )1382
حل يك مسئله يا مشكل، در متون شيعه از دو جهت قابل بررسي است: نخســت، مراحلــي كــه 

گيري فكري نسبت به مسائل كــه بــر حــل توصيه شده تا طبق آن يك مسئله حل گردد. دوم، جهت
شــوند. مراحــل ســت ميآن تأثير مستقيم دارد. دورنمــايي از ايــن مســتندات فــراوان، در ادامــه فهر

  مسئله از اين قرار است:حل
 از نگــرد،مــى را كــار پايــان و... يابــد، مى دست آرامش به انديشد،مى ديندار فرد« ،جانيكنترل ه .1

ن كــه يپــس بنشــ ،ديبر تــو رســ يكه مشكل يزمان« ؛)52ق، ص 1413د، ي(مف» ماندمى امان در پشيمانى
  ).292ق، ص 1410، يآمديمي(تم» خواهد بودآن  ياديبرخواستن تو در مشكل موجب ز

را  توقــف كــن تــا محــل ورود و خــروج آن ي،شو يانكه وارد مسئلهيقبل از ا« ،شناخت مسئله .2
» شروع نكن ي،را نشناخت يتا كار« ؛)304، ص 1363، يحرانشعبه(ابن» يشويمان ميوگرنه پش يبشناس

د كــه اعتمــاد بــه آن يا (نسبت به مسائل) متهم كنخود ر يهاشهياند« ؛)743ق، ص 1410، يآمديميتم(
  .)158(همان، ص » خطاست

اي «زنــدگي:  مسائل حل در نهايي اهداف به مسئله. توجه موانع تشخيص و اهداف به . توجه3
، ص 1ق، ج 1412(ديلمــي، » كساني كه ايمان آورديد خدا را ياري كنيد نه هواي نفــس و شــيطان

» را كــه مهــم نيســت رهــا كــن و مشــغول امــور مهــم شــو آنچــه«). توجه بــه اهــداف مســئله: 75
توانــد از كسي كه مشكل كــاري را ندانــد، نمي«). تشخيص موانع: 818ق، ص 1410آمدي، (تميمي

  ).654(همان، ص » آن دوري كند
، ص 1370، ي(طبرس» شه باشديبا علم و اند ي،انجام ده يكار يهرگاه خواست« ،مشورت و تفكر .4
 يهادهيــا« ،)57ق، ص 1410، يآمــديمي(تم» ديــآيح با پرواز فكر بــه دســت ميصح يهادهيا« .)458

خود را بــه خطــر  ،باشد يكه خودرأ يكس ،ديرون آيح از آن بيگران را با هم مخلوط كن تا نظر صحيد
  .)46ص  ،12ق، ج 1408، ي(نور» انداخته
ع يســر ،اگر خوب بود .آن فكر كن يامدهايبه پ ي،م گرفتيتصم يكه بر كار يزمان« ي،ريگميتصم .5

 يبشارت بده به بنــدگان« .)150، ص 8ق، ج 1407، ينيكل» (داردست نگه ،اقدام كن و اگر مناسب نبود
  ).17 :(زمر» كننديم يريگين آنرا پيشنوند و بهتريكه نظرات را م
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رجــاتي دارد. ). توكل د421البلاغه، ص (نهج» در امور مهم از خدا مدد بگير«. توكل و توسل، 6
) 3(طــلاق: » كسي كه بر خدا توكل كند، خدا او را بس اســت«درباره معناي آيه  از حضرت علي

). همچنــين 467ص  ،2ج  ق،1407را ذكر كردند (كلينــي، » تفويض«و » رضا«پرسيدند، ايشان مقام 
ره توسل دربا )، امام رضا373، ص 1386آملي، از ديگر درجات آن است (جوادي» استعانت«مقام 
» از خداوند يــاري بخواهيــد بيتزماني كه مشكلي بر شما روي آورد با توسل به اهل«فرمايد: مي

  ).252ق، ص 1413(مفيد، 
» اســت يشــيدوراند ،)يات گذشــته (و بــه كــار گــرفتن آنهــا نــوعيــحفظ تجرب« ،نديفرا يابيارز .7

  ).444ق، ص 1410، يآمديميتم(
 يكنند كــه در متــون اســلاميخود دور م مسائل را از ياجتناب كبا سب يبرخ ،مقابل مراحل فوق در

 ياز خود سست يداشت يااگر چاره ،ديبه تو رس يكه سخت يزمان« :ريو تأخ يسست .الف :چند نشانه دارد
 ينگران .ب .)310، ص 20ق، ج 1404د، يالحديابابن» (نكن يطاقتيب ي،نداشت يانشان نده و اگر چاره

 شــكيبايى حــق بــر باشــى، حوصلهبى اگر زيرا ؛يناراحت و حوصلگىبى: بپرهيز صلتخ دو از« :و غصه
 .ج .)85، ص 5ق، ج 1407، ينــيكل» (يحقــوق را ادا كنــ يتــوانينم ي،نشــان دهــ يناراحت اگر و نكنى

 بــه نيازمندى :باشد جمع هم با دو هر ايشان از نيازىبى و مردم به نيازمندى تو قلب در بايد« ي،وابستگ
 نبــرى خويش عرض كه معنى اين به نيازىبى و باشى روگشاده و گويى سخن نرم آنان با كه معنى اين
  ).149، ص 2(همان، ج » دارى پاس را خود عزتّ و

نســبت  يكنند كه در متون اسلاميهمواره مسائل را از خود دور م ي،ابا سبك عجله ين برخيهمچن
يــا در موعــد  ،يشتاب كنــ كارها در موعد از نكه پيشياز از كن يپره«ز هشدار داده شده است؛ يبه آن ن

 يــا دهى، خرج به لجاجت ،نيست آشكار آنها در راست راه كه كارهايى در يا ،يرا ناتمام گذار انجام آن
 هنگــام در را كــار هــر و ده، قرار خود جاى در را چيز هر بنابراين، ي.كني سست شد روشن وضع چون
  .)444البلاغه، ص نهج» (رسان انجام به خود

 ي،در متون اسلام .رگذار استيوه حل آن تأثيبر ش ي،نسبت به مسائل زندگ يريگجهتحال، ن يبا ا
  :نوع نگاه به مسائل در دو بعد قابل جمع است

 يزنــدگ يهايها و سختيم خوشيقرآن كر ي،زندگ مشكلات دانستن ديتهد اي شيآزما به اعتقاد .1
) و بــا توجــه دادن بــه 6: (شرح ينه دائم ،هستند ي) كه موقت155: ند (بقرهكيم يمعرف يش الهيرا آزما
 ي،اله يهاشيالبته آزما .)51: داند (توبهير ميپذن امكانامؤمن يرا برا ر آنها، تحمل آنيدر تقد ياراده اله
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 يهاشيابر آزم ،ابدييش ميمان فرد افزايهرچه ا ؛)286 :انسان است (بقره يبا درنظر گرفتن توان وجود
اما تحمــل  ،شونديها دچار مشكل مهمه انسان .)252، ص 2ق، ج 1407، ينيكلشود (يز افزوده مياو ن

 ،هاشين آزمايهدف از ا .)140: عمرانآل(را به همراه دارد  يت الهيانسان مؤمن پاداش و حما يآن برا
ن مســائل در يــحل ا ،گريد سوي) و از 186: عمراندن به سعادت در آخرت است (آليرسسو، ك ياز 
  .)418البلاغه، ص نهجبه دنبال دارد ( ييها سودهاانسان يا برايدن

ش يرا آزما يمان دارند و مسائل زندگيآنها كه به خداوند ا ،نسبت به مسائل ينيا بدبي ينيبخوش .2
، ص 2ق، ج 1407، يني(كلن هستند يبخوش يت الهيخود را تنها ندانسته و نسبته به حما ،داننديم ياله
ن هســتند يبــخــوش ،كننــديانــت نميكــه خ ين و افــرادان آنها نسبت به قول و كار مؤمنــيهمچن .)72
دانــش «د: يفرمايم ،نسبت به توان خود ينيبخوش ةدربار يامام عل .)283ق، ص 1413، يآمديمي(تم

د اقدام ين داريقيكه  يو زماند يد انجام دهيدانيكه م يد، زمانيد نكنين خود ترديقيد، در يخود را كم ندان
 يهــر مشــكل يبــرا«ان شــده كــه يــبا عبارات مختلف ب ي،در متون اسلام .)524البلاغه، ص نهج» (ديكن
صبر بــر  يچگونگ ،وجود ندارد يحلكه راه يياما جا ،)615، ص 2ق، ج 1407، ينيكل» (هست يحلراه
 ).234تا، ص محمد بن محمد، بيمسئله است (حل يز نوعين مسائل خود نيا

 ،هــا. در اين سالگردديبرمبه اواخر قرن نوزدهم  ،لهئمسپيرامون مهارت حلد يقات جديتحقپيشينة 
، ديــوييانــد. له پرداختــهئمســطور مستقل به مطالعه پيرامون حــلك بهيهر  ،جان ديوييو  ويليام جيمز

و  1933مسئله در سال درباره حل . كتاب مستقل اوناميد »لهئمسحل«فرآيند برخورد با شرايط زندگي را 
؛ هپنــر و 2009(بوتيا و اورزكــو، شد  يقات بعديبر تحق يسرآغاز ،مسئله برشمردحل يكه برا يمراحل

و  يتــي، تربيتيريقــات مــديمســئله در تحقحل يبــرا يمراحــل مختلفــ ،پــس از آن ).2004همكــاران، 
بــه  ،مسئله) درباره حل1971( ديگلدفرو  لايزوريد يرفتار- يكرد شناختيشد. اما رو مطرح يشناسروان

 يهاقات جنبهيشان تحقياز ا پيش ،نكهينخست ا :ن و درمانگران واقع شدارش محققيدو جهت مورد پذ
دو  نيــله ايخ و بــه وســين تــاريــامــا از ا ،دادنــديمسئله را مــدنظر قــرار نمدر حل يزشيو انگ يجانيه

مســئله تحــت حل ياز ابعاد مقدم و مهــم بــرا يكيعنوان  به ابتدا به صورت مقدمه و بعداً ،شناسروان
كــه  يمراحل ،نكهي). دوم ا2013دانشنامه ويكيپديا، منظور شد (» مسئلهنسبت به حل يريگجهت«عنوان 
 يمسئله طراححل ي) برا1982( نزوو  ديزوريلااز آن توسط  پسو  يزيرهيشناس پادو روان نيتوسط ا
هــر  يبــرا ييهــاو مجزا بودن مراحل آن و همراه داشــتن مهارت يصصبه واسطه تخ ،ديگرد يو تكمل
و  مســئلهحل يهــان مــدل، آزمونيــتا بر اساس ا ،مورد توجه درمانگران و محققان قرار گرفت ،مرحله
  ).2004(هپنر و همكاران، عرضه كنند  يو درمان يرا به جامعه علم يقات بعديتحق
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دو بعد  يدارا ،)1982؛ ديزوريلا و نزو، 1971و گلدفريد، ديزوريلا مسئله (ه مهارت حلياولالگوي 
بــه نــام  مســئله (بعــداًحل يهــامهارت .2 .مسئلهنسبت به  يريگنوع جهت .1 :مستقل بود باًيمهم و تقر

 يهاسبكشامل ده شده كه ينام» مسئلهسبك حل«راً ي) و اخ1999(ديزوريلا و نزو، » حيمسئله صححل«
  ).200، ص 2010ديزوريلا و نزو، است ( يمسئله منطقو سبك حل يب، اجتنايدقتي/بيتكانش

هيجاني  -، فرايندي فراشناختي است كه در درجه اول، نقش انگيزشيمسئله گيري بهنوع جهت
اســت مرتبط بــه هــم رفتاري  - هاي شناختيطرحوارهاي از مسئله دارد و شامل مجموعهدر حل

و همچنــين درك و واكــنش مسائل موجود در زندگي او هاي فرد از ميزان آگاهي و ارزيابيكه 
بيني فــرد نســبت بــه مســئله دهنده جهاندهد. در حقيت، نشانفرد را نسبت به مشكل نشان مي

  ).2004است (نزو، 
فــرد را  يل عموميسازنده است كه تما يهاشناختاز  يامجموعه ،»مثبت به مسئله يريگجهت« - 
بــه  ينيبا خوشياز مسئله، باور به قابل حل بودن مسئله  يطلبمبارزه يابيارز ،دهدين موارد نشان ميبه ا
ازمنــد زمــان، تــلاش و يز نيآمتيــمسئله موفقنكه حليمسئله، باور به ادر حل يج، باور خود كارآمدينتا
  رهاكردن موضوع. يبه جا ،مسئلهن خود به تعهد بر حلياست، تلق يداريپا

ي ناكارآمــد و بازدارنــده اســت هاشناختاي از ، مجموعه»لهگيري منفي نسبت به مسئجهت« -
زير است: مسئله را يك خطر بزرگ اجتماعي، رفتاري و يا بهزيستي ببينــد،  هايكه همراه با گرايش

ترديد دارد، هيجانات منفــي و آشــفتگي در  آميز مسئلهدر توانايي خود و ديگران براي حل موفقيت
موران و دهــد و تحمــل بلاتكليفــي و نااميــدي را نــدارد (مــكمي رؤيارويي با مسائل زندگي نشان

  ).106، ص 2005گور، مك
 ياديل زيكه فرد تما يژگين ويبا ا ،مسئله استاز حل ناكارآمد  ييالگو ،»يدقتي/بيسبك تكانش« - 

 ،يزدگتاب، شيفكريب ،يدقتيهمراه با بها ن تلاشياما ا، مسئله داردحل فنونها و كيتكن ياجرا يبرا
  ).2000رودريگز و مايدو، ن هستند (يينقص و سطح پا

، از ديگر الگوهاي ناكارآمد است كه با طفره رفتن، منفعل يا معطــل مانــدن و »سبك اجتنابي« -
دهند تا به سمت مسئله نروند و تا جايي كــه ترجيح مي ،گرشود. افراد اجتنابوابستگي شناخته مي

رود، دور شوند. ايشان به جاي يا عمومي كه انتظار پاسخ از ايشان ميامكان دارد از مسائل شخصي 
خــود حــل شــوند و تــلاش هشوند تــا مســائل خودبــاينكه به سرعت به حل آن بپردازند، منتظر مي

  ).2007كنند مشكلاتشان را به ديگري حواله كنند (واكلينگ، مي

١٢    ١٣٩٥، سال نهم، شماره اول، بهار  

 يهاا روشيمؤثر  يهاحلافتن راهيص مسئله و يتشخ يشامل تلاش فرد برا ،»يمسئله منطقحل« - 
  شود:يم يمسئله معرف، چهار مهارت حلالگون ي. در اشوديم مقابله با آنها

توصــيف ، هــاي در دســترسوجوي واقعيتبــا اجــزاء: جســت بندي مسئله. تعريف و فرمول1
 يابي وتگرا و قابل دســگذاري واقعهدف، جداسازي فرضيات از واقعيات، ها به زبان سادهواقعيت

  تشخيص موانع؛
  ي؛ك بارش فكرين به كمك تفكر خلاق و تكنيگزيجا حلراهد يتول .2
  ؛انيل سود و زيا تحلي وسيله و هدف تفكر از با استفاده يريگميتصم .3
زان يــم يابيــامــدها، ارزيپ ينيم نقشه اجــرا، بــازبيحل با چهار جزء: ترسراه يابيو ارز يسازادهيپ. 4
ت يمسئله در صورت عدم موفقند حليافتن مشكل فرايت و يدر صورت موفق ،خود ت، پاداش بهيموفق

  ).198، ص 2012نزو و همكاران،  ؛74، ص 1371گلدفريد و ديويسون، (
تــوان آنهــا را بــه يم ،ك لحــاظيــ هب ،اندن شدهيتدو يمتعدد يهاآزمون ،ن مهارتيسنجش ا يبرا
 يتوانمند ،ينديفرا يها). آزمون1995ديزوريلا و ميدو، (م كرد يندسنج تقسيا فرايامدسنج يپ يهاآزمون

 يهــاامــا آزمون ،نــديآزمايمســئله را ماو در حل يهــاا مهارتيــ يهــاشيفــرد را در گرا يا ناكارآمدي
 ييهــاســنجند. آزمونيمسائل خاص م يت خاص و برايموقعفرد را در  يهاحلراهكاركرد  ،امدسنجيپ

 هپنرمسئله نامه حل)، پرسش2002( لايزوريدو  نزو )SPSI-Rدنظر شده (يتجد يمسئله اجتماعمانند حل
 ،اسپيواك و پلت هدف - لهيوس مسئلهآزمون حل .نديآيجزو دسته اول به حساب م ،)1982( پترسونو 

  شوند.يها شمرده مامدسنجيپ يهاجزو آزمون
سنجش سه نوع ســبك  يبرا) 1988و همكاران ( پارگامنت ،پارگامنت يمذهب مسئلهحلنامه پرسش

ن ي) را تدوRPSS( يمسئله مذهببه خدا، آزمون حلي و واگذار يتيبا خدا، خودهدا يمشاركت ،مسئلهحل
به دست  91/0 يسبك واگذار يو برا 94/0 يتيو خود هدا يسبك اشتراك يبرا ،كرونباخ يكردند. آلفا

مسئله را حــل  يند به صورت اشتراكحل كننده مسئله و خداو ي،مسئله اشتراكآمده است. در سبك حل
فرد حل مسائل خود را به  يبا سبك واگذار ،در مقابل .دو خواهد بود ز بر هريت آن نيكنند و مسئوليم

را به  يتيسبك خودهدا ،)2004( و همكاران فيليپسشود. يجه ميكند و خود منتظر نتيخداوند واگذار م
 ،»خــدا يارمداخلــهياما غ يتيسبك حما« .2 ؛»ن از طرف خدابودباور به رها« .1ه كردند؛ يدو عامل تجز

بــاز  ،آزمون يجه همبستگيبه دست آمد. نت 87/0عامل دوم  يو برا 86/0عامل اول  يكرونباخ برا يآلفا
  ك گزارش شده است.يهر يبرا 77/0و  63/0ز يروز ن 18آزمون بعد از 
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 يطراحــ يخاصــ يهاه در محــدودهمســئلســنجش حل يها بران آزمونياز ا يبرخ ،گريد سوياز 
نامــه )، پرسش2003، 1995( نكت و بلك ،نوجوانان يبرا يمسئله اجتماعنامه حلمانند پرسش .اندشده
هــولين و پــالمر، نامه مسائل جوانان (، پرسش)1981( ينسكينوو  گتر ،يفردنيمسئله بحل يهاكيتكن

پوشــش همــه  يا بــرايــ) و 1990و همكاران ( ههدونا؛ يفردنيمسئله بحل يهامهارت يابي)، ارز2006
 هپنــرمسئله نامه حل، پرسشلايزوريدو  نزودنظر شده يتجد يمسئله اجتماعمانند حل ،مسئلهند حليفرا
  ).1996( لانگو  يديكسمسئله حل يهاو سبك پترسونو 

 لايزوريــدو  ديــگلدفرمســئله حل يمســئله، از الگــونامــه حلپرسش يطراح يبرا ،پترسونو  هپنر
مســئله، نسبت به حل يريگجهت :آزمون درنظر گرفتند يرا در طراح ) استفاده كرده و پنج مؤلفه1971(

ن آزمون، يا يبرا يل عامليجه تحلياما نت ي،ابيو ارز يريگمين، تصميگزيحل جاف مشكل، ارائه راهيتعر
هپنــر و مسئله ( نســبت بــه بجتناا اي يشاگر، شخصي لكنتر، سئلهـلمـح تـكفاي :سه عامل نشان داد

مســئله را حل يهاز تمــام مؤلفــهيــن لانگو  كسيديمسئله حل يهانامه سبكپرسش .)1997همكاران، 
ســنجش  يموجود بــرا يهاآزمون ساير ،)2004( و همكاران چنگده ين به عقيدهد. همچنيپوشش نم

  .ندستيبرخوردار نثر ؤك ابزار ميعنوان به يكاف يسنجروان يهايژگياز و ،مسئلهحل
مسئله، تاكنون با توجه به منابع اسلامي، تحقيقي در رابطه باتوجه به اهميت موضوع مهارت حل

را در حل مســائل افراد كه توانمندي اي نامهمسئله و تدوين پرسشسازه حلهاي با تشخيص مؤلفه
 ساخت: از است تعبار پژوهش اين اساسي مسئله اساس، اين نشان دهد، صورت نگرفته است. بر

 رو،ازايــن. آن اعتبــار و روايــي بررسي مسئله، مبتني بر منابع اسلامي ومهارت حل نامه اوليهپرسش
از منــابع اســلامي چــه ســاختاري بــراي : اســت شــده بررسي نامهاين پرسش مورد در هاسؤال اين
روايي  ميزان چه از ماسلا ديدگاه مسئله ازاوليه مهارت حل نامهشود؟ پرسشمسئله برداشت ميحل

  است؟ برخوردار و اعتبار

  پژوهشروش 

اين تحقيق، در تقسيم با ملاحظــه هــدف تحقيــق، از نــوع تحقيقــات بنيــادي و نظــري (در مقابــل 
 براي بررسي، توصــيف، محتوا ). از روش تحليل48، ص 1380آيد (دلاور كاربردي) به حساب مي

هاي موجود در متون ديني مــرتبط محتواي آشكار پيام مفاهيم تحليل و تجزيه و مقايسه، بندي،دسته
كــه از ســوي ديگــر، ازآنجا ).77ص  ،1388 شــريعتمداري،(به كار گرفته شده است  »مسئلهحل«با 

١٤    ١٣٩٥، سال نهم، شماره اول، بهار  

مسئله است، مســتلزم ارزيــابي روايــي و هدف نهايي اين پژوهش، ساخت يك آزمون در زمينه حل
» پيمايشــي» «يابيزمينــه«بخــش دوم پــژوهش، اعتبار آن به صورت ميداني است؛ روش تحقيــق در 

  ).175-173، ص 1384خواهد بود (دلاور، 
 استفاده ياسلام علوم خبرگان از ،يمسئله اسلامحل و اعتبار سازه ييروا يبررسبراي  ن،يا برافزون 

  .است شده استفاده يهمبستگ روش و يفيتوص آمار يهاشاخص از آنها نظرات ليتحل يبرا و شده
 يليمقــاطع ســال تحصــ يدر تمــام ينــيخم امــامة پژوهان مؤسسدانش ،ن پژوهشيا يمارآ ةجامع

 ،قين تحقينكه اينفر است. با توجه به ا 3000برابر  يبيطور تقربه، ن جامعهي. حجم ابودند 1393- 1392
ن يــا يهال دادهيكند و اساس روش تحليم يريگيمسئله را پساخت آزمون مهارت حل ييمراحل ابتدا

هــومن، كنــد (يت ميــن منظــور كفايــا ين جامعه براينفر از ا 100است لذا تعداد  يق بر همبستگيتحق
و انحــراف  64/27 ين ســنيانگيــبــا م ياطبقــه يبه شكل تصــادف ين تعداد آزمودنيا .)299، ص 1386

  ق شركت كردند.يدر تحق 086/4استاندارد 
آن  يــيق اعتبــار و روايــنــد تحقيكــه در فرااست  ياساخته آزمون محقق ،قين تحقيابزار پژوهش ا

ظر شــده نديــتجد ةن آزمون از نســخيا يملاك برا ييمحاسبه روا يبرا ،نيشود. علاوه بر ايمحاسبه م
ن آزمــون از يــا .شــوديز اســتفاده ميــ) ن2002و  1990( نزوو  لايزوريد يمسئله اجتماعنامه حلپرسش

). 2007؛ واكلينگ، 1388صالحي و همكاران، ( ئله استمسسنجش حل يها برانامهپرسشن يتررفتهيپذ
) و نوجوانــان 2002ديــزوريلا و همكــاران، (بزرگســالان  از يادر نمونه ،SPSI-Rپنج بعد  صحت اعتبار

از  ييهــايز بــا آزمودنيــده نش د. صحت اعتبار نسخه ترجمهش يابيارز) 1994سادوسكي و همكاران، (
) بــه 2005(سو و شك،  ينيبزرگسالان چ ،)2003گراف، ) آلمان (2000، و همكاران (رودريگرز اياسپان

 يبــا آزمــون همتــا ،)1390و همكــاران ( ثابــتتوســط  ،رانيــن آزمــون در ايــدست آمد. نسخه كامل ا
 يبــرا ،كرونبــاخ آلفــاي بيق نشان داد كه ضــراين تحقيجه اينت .اجرا شد يديكس مسئلهحل يهاسبك
 و ياجتنــاب ســبك مسئله، يمنطق حل مسئله، به يمنف يريگجهت له،مسئ به مثبت يريگجهت يهاعامل
ن يــا جينتــا. آمــده اســت دست به 71/0 و 84/0 ،90/0 ،86/0 ،80/0 ترتيب به ،يدقتيب/ يتكانش سبك

 مســئله حــل ســنجش يبــرا آن اعتبار و ياجتماع مسئله حل نامهپرسش يعامل ساختار ثبات پژوهش،
 يهمســان ،)1391و همكــاران ( انيشــاطرق يــدر تحق .دهــديم نشان را يرانيا انيدانشجو در ياجتماع
 انــدن عوامل را نشــان دادهيز همين يل عامليجه تحليبه دست آمد و نت 7/0 ينامه بالان پرسشيا يدرون
  گزارش شده است. 92/0و  72/0، 95/0، 92/0، 72/0 يبا آلفاب بالا و يبا ترت كه
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 يل پرونده علميبه تشك ي،در منابع اسلام يليتحل –يفيوه توصيابتدا به ش ،اطلاعات يگردآور يبرا
ن ســازه، بــا يــا ييل مبنــايــاز به تحليو ن يت و نو بودن موضوع در بخش اسلاميل اهمياقدام شد. به دل

و مواجهه با مســائل  يريگجهت يبه چگونگ ينيه منابع دير موجود، توصيات و تفاسيات روايآ يبررس
 يثيحــد - يق قرار گرفت و به صورت جامع ملاحظه و خانواده قرآنــيل دقيله و تحيمورد تجز يزندگ
ل و پــردازش قــرار يــو تحل يمــورد بررســ يو اجتهــاد يريتفس يهال، سپس با استفاده از روشيتشك

ر يز يهامؤلفهو خرده هامؤلفه ،و در پاسخ به پرسش اول پژوهش ينيگرفت. مطابق با مستندات منابع د
  ن شد. يمسئله تدوعاد مهارت حلمراحل و اب يبرا

  اتيات و روايمسئله بر اساس آمسئله و مراحل حلحل يهامؤلفهها و خردهفهرست مؤلفه .1 جدول
  لفهؤمخرده  لفهؤم

    مسئله.حل يمخرب و حفظ آرامش برا جاناتيكنترل ه ي:سازآرام

از  قيدق يفيمسئله، ارائه تعر قتيدرك حقمنظور  :مسئله فيو تعر شناخت
مخصوص به  قيفرد و حقا يهافرضشيپ ،يمسئله اصل ييآن و شناسا

   مورد نظر است. ةمسئل

   مسئله فيو تعر صيتشخ
   علل ييشناسا

  هافرضشيپ ييشناسا
  اطلاعات يآورجمع

كه بهتر  ياهداف نييو تع ييشناسا :موانع مسئله صيتوجه به اهداف و تشخ
كه ممكن است  يموانع نيند و همچناست مسئله به سمت آنها حركت ك

  وجود داشته باشد. ريمس نيدر ا

  ييتوجه به اهداف نها
  خاص ةتوجه به اهداف مسئل

  موانع صيتشخ

متنوع، نو  يهادهيا افتني يبرا ديو مف يگذاشتن وقت كاف :تفكر و مشورت
  مسئله و استفاده از نقطه نظر افراد خبره. يبرا اديو ز

  متنوع يهادهيئه اتفكر خلاق و ارا
  مشورت

 نيبا كمتر ييحل نهابه راه يابيدست يبرا يمنطق يروش ي:ريگميتصم
   حل انتخاب شده.راه ياجرا نديفرا مينامطلوب و تنظ امديپ

  امديپ يابيارز
  و انتخاب هادهيا بيترك

  يزيربرنامه

ستمداد از و سپردن موضوع به خداوند و ا نانياعتماد، اطم :توكل و توسل
  به هدف است. دنيرس يبه او برا نيخدا و مقرب

  توكل
  دعا و توسل

 نديفرا ياجرا يچگونگ يريگيپ و يافتن نقاط مثبت و منفي :نديفرا يابيارز
    .مسئلهحل

كه با  است مسئلهكننده و ناكارآمد در حلمختل يراهبرد ي:سبك اجتناب
  .شوديمشخص م يو نگران يتعلل، انفعال، وابستگ

  رياجتناب و تأخ ،يسست
  يوابستگ

  و غصه ينگران

 يهامسئله است كه با تلاشناكارآمد در حل يراهبرد ي:اسبك عجله
ها به شتاب، تلاش نيبه هدف همراه است، اما ا دنيرس يفعالانه برا

  .شوديناقص كار و مراحل منجر م يو اجرا ،ياطياحتيب
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  لفهؤمخرده  لفهؤم

را به اراده  يمسائل زندگ ي:زندگ مسائلنستن دا ديتهد اي شياعتقاد به آزما
 اي و بداند يو اخرو يويدن يبه فرصتها يابيدست يبرا يشيو آزما ياله

  به حساب آورد. ديتهد نكهيا

  يبودن مسائل زندگ شيبه آزما باور
  ها (قضاوقدر)شيآزمادر  يالهارادهباور به 

  هاشيآزما تيعمومباور به 
  هاشيتن آزمادانس يموقتباور به 
  با توان هاشيآزما يبرابرباور به 

  هاشيآزما در ياخرو ريتوجه به خ
  هاشيدر آزما يويدن ريتوجه به خ

 نده،يبه خود، خداوند، آ يمنف ايمثبت  يداشتن نگاه ي:نيبدب اي ينيبخوش
  كار جهيو نت گرانيد

  ياله تينسبت به حما ينيبخوش
  رخائنيو افراد غ نيننسبت به عمل مؤم ينيبخوش

  نسبت به توان خود ينيبخوش
  مسئلهكنار آمدن با  اينسبت به حل شدن  ينيبخوش

دو ســبك ناكارآمــد برخــورد  ،شــدند يمســئله معرفــنسبت بــه حل يريگعنوان جهتآخر به دو مؤلفه
گانــه هفت يهاهمؤلفــ ،مســئلهح حليند صــحيفرا ين برايبا مسئله و اجتناب از مسئله و همچن ياعجله
 ،ن قســمتيــبا مستندات ا يها و همخوانمؤلفهها و خردهم مؤلفهيتنظ يسنجش درست ايشد. بر يمعرف

ارسال شــد، تــا نظــر  يشناسو روان يكارشناس علوم اسلام هشت يبرا يابيارز يها براهيبه همراه گو
ها بــا هيــمطابقــت گو .ب ؛هالفــهمؤها و خردهمطابقت مستندات بــا مؤلفــه .الف :خود را در دو قسمت

  ند.ياعلام نما ياچهار درجه ليكرتاس يك مقيمستندات ذكر شده در 

  پژوهش هاييافته

 براســاس مســئله رامهارت حل بتواند كمي صورتبه كه است آزموني ساخت تحقيق، اين از هدف
 بررسي پرسش: دو هدف، اين به رسيدن براي. نمايد گيرياندازه اسلامي منابع از مستفاد معيارهاي

 ارائــه مــذكور پرســش دو بــه مربــوط هاييافتــه ادامــه، در. شد مطرح مقياس اعتبار و روايي ميزان
 روايــي و مــلاك بــه وابســته روايي محتوا، روايي روش سه از آزمون، روايي بررسي براي. شودمي

  .است شده استفاده سازه
در قســمت اول طبــق  ،نامــهن پرســشيا ييتوامح -  يصور ييسنجش روا يكارشناسان برا يابيارز

نشان داد كه از  279/0و با انحراف استاندارد  2/0انس ي)، وار%90( 62/3ن كل يانگيبا م كرتيلساختار 
 ينيد يهابا آموزه» اديز يليخ«، در حد يمسئله اسلاممهارت حل ينظر يهان، مؤلفهينظر كارشناسان د
، در ســطح 30 ي، درجــه آزاد44/45 يبا مقدار مجــذور كــا ،189/0ب تطابق كندال يمطابقت دارد. ضر
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ها و توافق مناسب و معنادار كارشناسان خبره، در مورد موافقت مؤلفــه بيانگر >05/0p، 035/0 يمعنادار
  رساند. يآزمون را م يمحتوا يبالا يياست و روا يها با مستندات اسلاممؤلفهخرده
) %87( 51/3ها با مستندات برابر با هيمطابقت گو يعني ،قسمت دوم ين نمرات كارشناسان برايانگيم

ها از نظر كارشناسان در حد هين گويا ،ني. بنابرا37/0انس يو وار 58/0محاسبه شد، با انحراف استاندارد 
 321/134دو يو مقدار خ 170/0ها هين گويا يبرا كندالب يق دارند. ضريبا مستندات تطب» اديز يليخ«

آزمون  يهاهيگو يمحتوا ييروا يمعنادار بيانگر >P 01/0،01/0 يو در سطح معنادار 99 يه آزادبا درج
درصــد  80كمتر از ارزش  ياه، نمرهيگو 100ه از يگو 6تعداد  ي،ابين ارزياز نظر كارشناسان است. در ا

هــا، هيــدر گو ييرا كسب كرده و حذف شدند. پس از اعمــال نظــرات كارشناســان، اصــلاح و جابجــا
  ة آزمون آماده شد. ياول ياجرا يبرا يالؤس 80نامه پرسش

استفاده  ديزوريلاو  نزو) SPSI-R( يمسئله اجتماعملاك، از آزمون حل به وابسته روايي بررسي براي
ن دو آزمــون يبــ همبســتگي ميــزان بررسي به با آزمون محقق ساخته، ،اين آزمون همزمان شد. با اجراي

   .دارد 88/0 با برابر 0/ 01 سطح در آزمون دو اين معنادار همبستگي از نشان اقدام شد. نتايج
 لحــاظ بــه. شــد استفاده هامؤلفه و آزمون بين همبستگي محاسبة روش از سازه، روايي برآورد براي
 داشــته انــدكي همبســتگي هــم بــا هامؤلفه و باشد داشته بالايي همبستگي هامؤلفه با بايد آزمون نظري،
  .است شده تأمين شرط اين دهد،مي نشان 5 جدول كه گونهمانه. باشند

  هامؤلفه و آزمون بين همبستگي ضريب محاسبة .2 جدول
  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  11  12  

                        1  آزمونكل .1
                      1 **811/0  جانيكنترل ه .2
                    1  **592/0 **833/0 صيتشخ و فيتعر .3
                  1  **701/0  **620/0 **809/0  عموان و اهداف .4
                1**562/0**833/0**476/0**743/0  مشورت و تفكر .5
              1**760/0**662/0**842/0**572/0**793/0  يريگميتصم .6
            1**479/0**500/0**596/0**548/0**503/0**711/0  توسل و توكل .7
          1**458/0**520/0**422/0**541/0**527/0**450/0**619/0  نديفرا يابيارز .8
        1**456/0**374/0**481/0**389/0**543/0**514/0**684/0**757/0  يسبك اجتناب .9

      1**565/0**518/0**413/0**724/0**672/0**611/0**710/0**691/0**782/0  ياسبك عجله. 10
    1**622/0**608/0**408/0**572/0**634/0**685/0**653/0**661/0**649/0**853/0  ديتهد اي شيآزما .11
  1**865/0**538/0**697/0**515/0**669/0**490/0**465/0**619/0**541/0**721/0**865/0 ينيبدب اي ينيبخوش. 12

01/0**= p < 
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گر يكديها با مؤلفه يبا كل آزمون است. همبستگها مؤلفه يقو انگر رابطه نسبتاًيب ،ج جدول فوقينتا
 اعتبــار قابليت سنجش براي گر و اعتبار آزمون است.يكديها از استقلال مؤلفهبيانگر كم است كه  نسبتاً

 از پــژوهش، ايــن در آزمــون دروني همساني برآورد ايبر. شد استفاده دروني همساني روش از آزمون،
  .دهدمي نشان را آزمون كرونباخ ب آلفاييج ضراينتا ،3 جدول .شد بهره گرفته كرونباخ آلفاي روش

  يبر منابع اسلام يمسئله مبتنآزمون مهارت حل يكرونباخ برا يب آلفايضرا .3 جدول
  كرونباخ يب آلفايضر  هامؤلفهآزمون و 

  96/0  ه)يگو 78( يبر منابع اسلام يمبتن مسئلهحلكل آزمون مهارت 
  73/0  )هيگو 4جان (يكنترل ه

  84/0 ه)يگو 8ص (يتشخ و فيتعر
  70/0  ه)يگو 6موانع ( صيتشخ و اهداف به توجه

  77/0  ه)يگو 6مشورت ( و تفكر
  83/0  ه) يگو 6( يريگميتصم
  79/0  ه)يگو 5توسل ( و توكل
  34/0  ه)يگو 2ند (يفرا يابيارز

  77/0  ه)يگو 7( يسبك اجتناب
  66/0  ه)يگو 4( ياسبك عجله

  85/0  ه)يگو 16( يزندگ مشكلات دانستن ديتهد اي شيآزما به اعتقاد
  76/0  ه)يگو 12( ينيبدب اي ينيبخوش

 اعتقــاد« مؤلفه يكه بر آلفا يرياما با توجه به تأث ،اثر بودندياگرچه بر اعتبار كل آزمون ب ،هيتعداد دو گو
  دند.يداشتند از آزمون حذف گرد» ديتهد اي شيآزما به

 گــاتمنو  براونرمنياســپ يسازمهياستفاده از روش دون ،ن آزمونيسبه اعتبار امحا يگر برايروش د
 دهد.يمر به دست آمده را نشان ير مقاديبوده در جدول ز

  يبر منابع اسلام يمسئله مبتنآزمون حل يسازمهينمرات دون .4 جدول

 آلفاي كرونباخ

 نيمه اول
  93/0 مقدار

 39 هاگويهتعداد 

 نيمه دوم
 91/0 دارمق

  39 هاگويهتعداد 
  78 هاگويهمجموع تعداد 

 90/0 همبستگي بين دو فرم

 براون - ضريب اسپيرمن 
 95/0 هاگويهتساوي تعداد 

 95/0 هاگويهعدم تساوي تعداد 

 94/0 ضريب دو نيمه سازي گاتمن



 ١٩  يمسئله بر اساس منابع اسلام ه مهارت حليآزمون اول يابيساخت و اعتبار

، بــا ديزوريلاو  نزواجتماعي مسئله نامه حلسنجي پرسشهاي روانهمچنين، در اين تحقيق ويژگي
  هاي زير به دست آمده است.داده

  شده دنظريتجد ياجتماع مسئلهحلآزمون  يكرونباخ برا يب آلفايضرا .5 جدول

  كرونباخ يب آلفايضر  هامؤلفهآزمون و 

  93/0  ه)يگو 52شده ( دنظريتجد ياجتماع مسئلهحلكل آزمون 

  86/0  ه)يگو 10به مسئله ( يمنف يريگجهت

  35/0  ه)يگو 3مثبت به مسئله ( يريگجهت

  83/0  ه)يگو 10( يدقتيب يسبك تكانش

  60/0  ه) يگو 7( يسبك اجتناب

  90/0  يه)گو 22( يمنطق مسئلهحل

نشان داده  88/0مه يدو ن هر يبرا ،لايزوريدو  نزو يمسئله اجتماعآزمون حل يبرا يسازمهيب دونيضر
  به دست آمده است. 89/0ز ين گاتمنو  براوناسپيرمنب ين ضريهمچن .شد

  گيرينتيجه و بحث

مســئله مبتنــي بــر منــابع مهــارت حل« نامةپرســش اعتباريــابي و ساخت اين پژوهش، از هدف
نتايج سنجش روايي محتوا، ملاكي و سازه نشان داد كه ايــن آزمــون روايــي لازم . بود »اسلامي

را داراســت. بــه  - ســلام برداشــت شــده مطابق بــا آنچــه از ا - مسئله براي سنجش مهارت حل
گان ابــزاري مفيــد، بامعنــا و دهندهمسئله پاســخعبارت ديگر، اين آزمون براي استنباط نمره حل

  آيد.مناسب به حساب مي
مــورد  يســازمــهيكرونبــاخ و روش دون يب آلفــايا ضريدروني  ز با روش همسانيياعتبار آزمون ن

بــه عبــارت  .اســت برخــوردار بالايي اعتبار از نامهپرسشكه دند ج فوق نشان دايمحاسبه قرار گرفت نتا
  د است. ييو دقت آزمون مورد تأ ينيبشيت پيو قابل ييايثبات، پا، گريد

مسئله و ساختار و مراحل آن، تعريفي كه براي با توجه به نوع نگاه متون ديني به موضوع حل
رو هــاي پــيشق و مقابله مــؤثر بــا چالشفرايند تنظيم خل«شود، عبارت است از: آن برگزيده مي

بدون شتاب يا اجتناب، كه طي اين فرايند فــرد يــا افــراد مســئله را آزمــايش الهــي دانســته و بــا 
مســئله در تفــاوت فراينــد حل». كنندبيني منطقي براي رسيدن به هدف مورد نظر اقدام ميخوش

  جدول زير نشان داده شده است. در ديزوريلامسئله در ديدگاه شناختي رفتاري اسلام، با حل

٢٠    ١٣٩٥، سال نهم، شماره اول، بهار  

  ديلاو گلدفريزوريد يرفتار يدگاه شناختيمسئله از نگاه اسلام و دسه مراحل حليمقا .6 جدول

  يرفتار يمسئله شناختحل  مسئله بر اساس اسلامحل
  اجزا  مؤلفه  لفهؤمخرده  لفهؤم

      جانيكنترل ه

 فيو تعر شناخت
  مسئله

  مسئله فيو تعر صيتشخ

 و فيتعر
  مسئله يبندمولفر

  در دسترس يهاتيواقع يوجوجست
  ها به زبان سادهتيف واقعيتوص  علل ييشناسا

  هافرضشيپ ييشناسا
  اتيات از واقعيفرض يجداساز

  يابيگرا و قابل دستواقع يگذارهدف
  ص موانعيتشخ  اطلاعات يآورجمع

توجه به اهداف و 
موانع  صيتشخ

  مسئله
  

  ييف نهاتوجه به اهدا
  

  خاص ةتوجه به اهداف مسئل
    موانع صيتشخ

 فكر و مشورتت
  متنوع يهادهيتفكر خلاق و ارائه ا

  نيگزيجا حلراه ديتول
  مشورت

  يريگميتصم
  امديپ يابيارز

  و انتخاب هادهيا بيترك  يمثبت و منف يامدهايپ يابيارز يريگميتصم
  يزيربرنامه

  لتوكل و توس
  توكل

    
  دعا و توسل

  حلراه يابيو ارز يسازادهيپ    نديفرا يابيارز

  م نقشه اجرايترس
  امدهايپ ينيبازب

  تيزان موفقيم يابيارز
  مهيا جريپاداش 

 - تيحيمســ يطبــق باورهــا - مسئله ح حليسبك صح ،)2004و همكارن ( پارگامنت، فيليپسده يبه عق
رابطه مثبت داشــته و بــا اضــطراب و  يت از زندگينفس و رضا هب است كه با اعتماد» يسبك مشاركت«

به خداوند و اعتقاد بــه  يواگذار يهاسبك« يبرا ،جين نتاينشان داده است. ا يمنف يهمبستگ يافسردگ
  خداوند برعكس به دست آمده است. سوياز » يگرهاشده

به خدا بوده و اين مدعا بــر  اين ادعا كه خداوند در افعال انسان به صورت عرضي شراكت دارد، شرك
). همچنين طبق اين ديدگاه، انسان مجبور به ارده خــدا 581، ص 1383آملي، خداوند محال است (جوادي

نيست تا مسائل خويش را به خدا واگذارد (همان)، يا طبق سبك خودهدايتي و اجــزاء آن، انســان در ايــن 
دون آن، تا همه افعال او تنها به اراده انسان صــورت دنيا رها شده نيست، چه با نظارت و حمايت الهي يا ب

  ).450- 447بگيرد، بلكه علم و اراده خدا در طول اراده، انساني بر وقوع فعل دخالت دارد (همان، ص 
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هــاي متنــوع و متعــددي قــرار ها را در معرض آزمايشبر اساس منابع اسلامي خداوند انسان
نتيجــه كنــد تــا ها را بيمسائل انسانترين حلاست محكم . ممكن)155 ؛ بقره:35 أنبياء:(دهد مي

). در مقابل، خداوند تبــارك و 556ق، ص 1404رضي، ميزان ايمان و توكل آنها را بيازمايد (سيد
بينانه مسائل خويش را به بهتــرين و بيني واقعگيري از توكل و خوشكند با بهرهتعالي توصيه مي

 ؛ كلينــي،24- 23؛ كهــف: 3را بــه خداونــد بســپارند (طــلاق: ترين شكل حل كنند و نتيجــهمتقن
  ).57ص  ،5و ج  72ص  ،2ج  ق،1407

ن آزمــون در نمونــه يــا يســنجروان يهايژگيو يعدم امكان بررس ،ن پژوهشيا يهاتياز محدود
آن  يهــاآزمون و ســنجش عامل يسنجروان يهايژگيو يغنابراي  ،متفاوت يتر با جامعه آمارگسترده
  بود. يل عامليند تحليدر فرا
مســئله و مقــدمات حل يــياجرا يمســئله، راهبردهــارامون موانع حليپ يقاتيشود تا تحقيشنهاد ميپ
ند درمان، آمــوزش يفرا يمسئله براتا مهارت مهم حل ،رديصورت گ يمسئله با توجه به منابع اسلامحل

  رد.ين شده و مورد استفاده قرار بگييشتر تبيو اجرا هرچه ب

٢٢    ١٣٩٥، سال نهم، شماره اول، بهار  

 ابعمن

  .هجرت، قم، سلامالا فيض محققق، 1414 ،هالبلاغنهج
 مرعشي االلهتآي خانهباقم، كت ،ابوالفضل محمد ابراهيم، محقق الحديد، أبي لابن البلاغة نهج شرح ق،1404 ،االله هبه بنعبدالحميد الحديد، أبيابن

 نجفي.

 غفاري، قم، جامعه مدرسين. تصحيح علي تحف العقول،، 1363بن علي، شعبه حراني، حسنابن

 در پــژوهش ،»روكــم آموزاندانش تحصيلي عملكرد و اجتماعي سازگاري بر اجتماعي مسئله حل آموزش تأثير«، 1388 بتول و همكاران، احدي،
  .202- 193ص  ،3ش  نهم، سال ،استثنايي كودكان حيطه

، ص 32ش  هشتم، سال ،شناسيروان ،»زوجين ناسازگاري كاهش بر خانوادگي مشكل حل تأثير بررسي«، 1383همكاران، احمدي، خدابخش و 
389 -403. 

 پس استرس اختلال به مبتلا جانبازان سازگاري بر تركيبي و سازيمواجهه مسئله،حل درمان اثربخشي«، 1391 و همكاران، زاده، محمدجواداحمدي
 .185- 178، ص 3دوره چهاردهم، ش  ،نظامي طب ،»جنگ از ناشي از ضربه

، ســال هفــتم، ش شناسي تحوليروان، »SPSI, RS مسئله اجتمــاعيي فرم كوتاه سياهه حل سنجروان يهايژگيو«، و علي بياني اصغربياني، علي
 .154- 147 ص ،26

 ، چ دهم، قم، دارالحديث.رضايت از زندگي، 1390پسنديده، عباس، 

 دارالكتب. ،، قمرجايي ق سيدمهدي، تحقيغررالحكم و دررالكلم ،ق1410عبدالواحد، تميمي آمدي، 

، پژوهش اجتمــاعي ،»مسئله اجتماعي فرم بلند تجديد نظرشدهساختارعاملي روايي و اعتبار مقياس سنجش حل« ،1390ثابت، مهرداد و همكاران، 
 .156- 143ص  ،13، ش چهارمسال 

  قم، اسراء. توحيد در قرآن، ،1383 عبداالله، ،آمليجوادي
  .، چ هفتم، قم، اسراءقم، تحقيق علي اسلامي اخلاق در قرآن، مراحل ،1386ـــــ ، 
، تحقيقات علوم رفتاري، »مسئله بر ميزان سازگاري زنان مبتلي به اختلال دوقطبيبررسي اثربخشي گروهي حل« ،1385، و همكاران سارا ،حجاري

 .58- 52ص  ،2و1 ، شچهارم دوره

 كودكان حيطه در پژوهش ،»بينايي آسيب با آموزاندانش اجتماعي هايمهارت بر گروهي ئلهمسحل اثربخشي« ،1387 ،، زهرا و همكارانخوشكام
  .156- 141ص  ،2 ش ،هشتم سال ،استثنائي

 .شد، تهران، رشناسي و علوم تربيتياحتمالات و آمار كاربردي در روان، 1384علي،  ،دلاور

 تهران، رشد. ،جتماعيمباني نظري و عملي پژوهش در علوم انساني و ا ،1380ـــــ ، 

 .الرضي ، قم، الشريفالصواب إلى القلوب إرشاد ،ق1412محمد،  بنحسن ديلمى،

  .16- 3 ، ص25 ، شيشناسروان، »يشناختحل مسئله و سلامت روان يهاوهيرابطه ش يبررس«، 1382، و همكاران دكاظميس ،يزاده طباطبائرسول
، شناسي بــاليني ايــرانپزشكي و روانروان، »مسئله و سلامت عموميهاي حلش هيجاني سبكرابطه هو« ،1386و همكاران،  مصطفي ،زارعان

 .172- 166ص  ،2 شسيزدهم،  سال

 .آگه تهران، ،رفتاري علوم در تحقيق هايروش ،1385 حجازي، بازرگان، سرمد،
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مسئله اجتماعي در ميان دانشجويان رشته نامه حلسششده پر سنجي فرم تجديدنظرهاي روانبررسي ويژگي« ،1391، و همكاران فاطمه، شاطريان
 .12- 1ص  ،8ش  ،دوم دوره ،اجتماعي شناسيروان هايپژوهش، »رياضي

 .تهران، كوهسار تحقيق و پژوهش در علوم رفتاري، ،1388 شريعتمداري، مهدي،

، ص 13 ش ،چهارم سال ،پژوهي خانواده ،»خانوادگي ابطرو بر آن تأثير و مادران به مسئلهحل آموزش« ،1387 پرند،اكرم  و ، محسنيكتاشكوهي
5 -16. 

 ،شناختي، تحقيقات روان»مسئله اجتماعي فرم كوتاه تجديدنظر شدهتعيين ساختار عاملي مقياس سنجش حل« ،1388، و همكاران مهديه، صالحي
 .39- 25ص ، 3اول، ش  دوره

 شريف رضي. ،چهارم، قم چ ،مكارم الأخلاق، 1370، بن فضلحسن ،طبرسى

 ،»مســئله در زنــدانيان مجــرمهاي حلهاي شخصيتي (اختلالات شخصيت) و سبكبررسي ارتباط ويژگي«، 1388، و همكاران مجيدمحمود ،عليلو
 .69- 61ص  ،34 ، ششانزدهم، سال دانشور رفتار

 .شهاندي تهران، تدريس، هايروش جزئيات ،1379 قلي، نادر قورچيان،

 .هتهران، دارالكتب الاسلامي اصول كافي، ،ق1407 محمدبن يعقوب، كليني،

 .نشر دانشگاهيتهران،  آبادي،علون سيداحمد احمدي ةترجم ،رفتار درماني باليني، 1371، جرالد سي ديويسونو  ماروين آر. گلدفريد،

 مكتبه نينوي. تهران،، جعفريات ،تابي اشعث،محمدبن محمد، ابن

 .336- 322، ص 32ش  هشتم، سال ،شناسيروان ،»عمومي سلامت با مسئلهحل هايكسب رابطه« ،1383محمدي، نوراله، 

  .42- 24 ص ،1ش  ،شناختيروان علوم ،»نرمال افراد با آن مقايسه و افسرده بيماران در مسئلهحل هايسبك بررسي« ،1380 صاحبي، و محمدي
نفــس و رابطــه آن بــا حل مسئله اجتماعي در ارتقاي سطح عزتهاي ارتباطي و بررسي نقش آموزش مهارت« ،1381، مريم ،رادمحمودي

 مه.ي، ضم13، ش هاي كودكان ايرانبيماري، »آموزانكاركردهاي هوشي و پيشرفت تحصيلي دانش

 الملل.تهران، بين ششم، چ آموزش فلسفه،، 1383محمدتقي، ، مصباح

، ســال پژوهش اجتماعي، »سئله بر افزايش كفايت اجتماعي نوجوانان دخترمهاي حلمهارتتأثير آموزش« ،1391، و همكاران سيدهادي ،معتمدي
 .29- 18ص  ،14چهارم، ش 

  .دمفينشر كنگره شيخجا، بيولي و غفاري، استاد ، تحقيق امالي ،ق1413 بن محمد،مفيد، محمد
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 .52- 46ص  ،3 ش ،سوم سال ،شناختي

  .تيالبآل ،قم مستدرك الوسائل،، ق1408، يمحمدتقبننيحس ،ينور
 ، تهران، سمت.شناخت روش علمي در علوم رفتاري، 1386هومن، حيدرعلي، 
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