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يدهچك
استنيبيابيبازارمباحثازيكييصادراتعملكرد كهالملل

درك همچنـان ولـي اسـت شـده گرفته قرار پژوهش مورد بسيار
ندارد، وجود آن از كاملي و مشكلدرست اين حـدوديكه بـهتا

صـادراتيمفهومپيچيدگيدليل متنـوعهـايشـاخصوعملكرد
صادراتيريگاندازه كهعملكرد است نتاي به وجياغلب متنـاقض

از.شودميمنجرمتضاد بيش حاضر مقاله تجربـي75در مطالعـه
مربوط خارجي و كـههايشاخصبهداخلي صـادراتي درعملكرد

سال زماني بررسـي0152تا1998هايفاصله است شده منتشر
كه است داده نشان بررسي اين نتايج كه است. هايشاخصشده

بهاندازه صادراتي عملكرد غيـرگيري و (مالي) اقتصادي گروه دو
(غير دستهاقتصادي ميمالي) نهايـت،شـوندبندي مجمـوعدر در
گروه دو انـدازه68اين براي عملكـردشاخص صـادراتيگيـري

شـاخص گـروه در كه است. شده اقتصـاديشناسايي رشـدهـاي
بازار سهم صادرات، شدت صادرات، فروش حجم صادرات، فروش

سهم رشد صادرات،صادرات، دربازار صـادرات بـازار سـهم رشد
رقبــا بــا صــادرات،مقايســه ســود حاشــيه و صــادرات ســودآوري

ــته داش را ــاربرد ك ــترين ــد.بيش ــاليدران ــهح ــاخصك ــايش ه
كمتر است.استفادهغيراقتصادي ايـنشده پركاربردترين جمله از

عبارتندشاخص كلياز:ها صـادرات،عملكرد موفقيـت صـادرات،
جلسهعملكرد و صادراتي عملكرد از رضايت صادرات، استراتژيك

نمود. اشاره انتظارات

مقدمه
ــ تجــارتاف شــدن ــاني جه رشــدزايش ــه ب ــدهمنجــر فزاين
درهايشركت كه شده فـرايجسـتجوي داخلـيازاربـبازارهـايي
برخودسنتي تمركز بالايو صادراتيرشد كـهبازارهاي هستند

همچن بلكه گسترش، به تنها بهيننه آنهامنجر بقاي از اطمينان
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نتيجه در است. فعاليـت،شده در صادرات بـهنقش شـركت هـاي
است. شده مهم فزاينده صـادراتدربـارهقاتيتحقطور يعملكـرد

اوا كـار1960دههليشركت زمـانشـروع،]1[تـوكيبـا آن از
متعـدد شـدهيمطالعات وجـوداسـت.منتشـر بـا حـال، ايـن بـا

تحقيقاتيتلاش پديدهفراوانهاي عملكرد وسنجش پيچيـده اي
مواجـه مشـكلاتي بـا آن سـنجش در محققـان كه است مشكل

مؤلفه.]2[هستند از عملكرد سنجش براي مختلف هايمحققين
كرده استفاده ايـنمختلفي در مشـابهي يـا ثابـت رويه هيچ و اند

نمـي ديـده شـاخصيامجموعـهشـود.زمينه عملكـرديهـااز
استفادهصادرات ادبقابل عنـواناتيدر بـه دارد. وجـود صادرات

مورگانمثال، و لئونيدو سال]3[كاتسيكاس، بررسي2000در با
صـادرات100 بـا مـرتبط عملكـرد42مقاله مختلـف شـاخص

كرده شناسايي را سـوزاصادراتي ايـن بـر علاوه سـال]4[اند، در
منتشر2004 مقالات از خود تحليل عملكـرددر بـا مـرتبط شده

سال زماني فاصله در شـاخص2004،50تـا1998يهاصادراتي
همچنـين اسـت، نموده شناسايي صادراتي عملكرد براي مختلف

اسپاسوا سال]5[بلسكا عملكـرد2014در ادبيات جامع بررسي به
و است پرداخته شناسايي34صادراتي را عملكرد مختلف شاخص
شاخص ارائه است. صـادراتينموده عملكرد ادبيات در متعدد هاي

در جـامع و منسـجم اطلاعـات بـه دسترسي در مشكلاتي باعث
نتـايج ارزيابي و مقايسه اين كه است شده صادراتي عملكرد مورد

است. كرده مشكل را مختلف تحقيقات
ايـن در است شده اشاره آنها به بالا در كه مطالبي به توجه با

ت كـه اسـت شـده تـلاش تمـاميقسـيمپژوهش از جـامع بنـدي
پژوهششاخص در شده گرفته كار به عملكردهاي به مربوط هاي

شود ارائه از.صادراتي هـدف بـه مجـدد اشـاره ضـمن پايان، در
جمع قالب در مقاله ونگارش مـديريتي كاربردهـاي نتـايج، بندي،

منظـور بـه موضـوع به مربوط آينده تحقيقات براي پيشنهادهايي
پيگ و خواهـدادامه ارائـه علاقمنـد محققان ديگر توسط كار يري

شد.

نظريمباني.1
عملكرد.1-1

سازه چندعملكرد اثربخشيكهاستبعدياي ا(شامل ينبه
اهدافچهتاكهمعني به استاهدافوسازمانيحد يافته )دست

برنامه و محصول زمينه كـهدر اسـت رقبـا قبـال در بنگـاه هـاي
مينشانگر فروش و رشد قبيل از نشـانهايي را اثربخشـي توانـد

نتايجكه(كاراييدهد، مـوردوروديبهشدهارائهعملكردنسبت
ايـن)آنهابهرسيدنبراينياز كـه است اصلي شاخص سودآوري

مي نشان را انطبـاودهـدبعد سـازمان(ققابليـت بـرايتوانـايي
هـولي]3[اسـت)محيطيتغييراتبهپاسخگويي سـال]6[. در

كرده2005 شـدهبيان تشـكيل جـزء سه از كار و كسب عملكرد
عملكـرد و مشـتري عملكـرد بـازار، عملكرد از: عبارتند كه است

بازار سهم و فروش رشد فروش، مقدار بر بازار عملكرد در ومالي.
عملكـرد در و مشـتري رضايت و وفاداري بر مشتري عملكرد در

ميمالي تاكيد سود حاشيه و سود شود.بر

صادراتي.2-1 عملكرد
صادراتدربارهقاتيتحق اوايعملكرد با1960دههليشركت

شد،توكيكار براشروع شناسانياوليكه به اقدام عوامـلييبار
برمرتبط دراتصادرعملكردتيموفقموثر رقابـت توانـايي كرد.
استراتژيبازارها اتخاذ بوسيله جهاني برايي موفق بازاريابي هاي

بـه صـادراتي عملكـرد اسـت. ضروري شركت صادراتي عملكرد
فعاليت نتايج تعريـفعنوان صـادراتي بازارهـاي در شـركت هاي

شوهاممي كادوگان]7[شود عنـوان]8[. بـه را صـادراتي عملكـرد
شدرجه كه وركتاي اقتصادي اهداف به درها خود غيراقتصادي
صادرابازار يافتههاي دست كردهتي بيان صادراتي،اند، عملكرد اند.

ازاستميزاني هم و اقتصادي نظر از هم شركت، يك اهداف كه
با استراتژيك ازبهتوجهنظر اجرايوريزيبرنامهطريقصادرات

شوددستبهصادراتبازاريابياستراتژي .]9[آورده
فوق،از نتيجـهتوانميمطالب گرفـتايـن عملكـردكـهرا

ورودي شــامل كــه اســت پيچيــده پديــده يــك وصــادراتي هــا
ارزيابيخروجي و شده ديده متفاوتي بطور كه است سازماني هاي

چنـد مفهوم يك عملكرد فرض پيش طور به بنابراين است. شده
است .]3[بعدي
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اندازهشاخص.3-1 صادراتيهاي عملكرد گيري
شاخصپژوهش مورد در زيادي صـادراتيهاي عملكـرد هاي

اسـت. شـده اكرهرسـتآكيولانجام كـرده]10[و كـهبيـان انـد
هـايشاخصازاستفادهباتواندميشركتيكصادراتيعملكرد
آنهــاگيــريانــدازهعينــيوذهنــي كــهانــدكــردهاشــارهشــود.
هسـتند،مطلقعملكردهايشاخصباعينيهايشاخص مرتبط

ذهنيشاخصكهحاليدر ارتبـاطدركاروكسبعملكردباهاي
ــلي اص ــاي رقب ــا ــاوب ــبتي ــهنس ــاراتب ــركتانتظ ــتش .اس

ســال]11[مواســايجي اســت2011در كــرده شــدتكــهبيــان
سطحفروشرشدصادرات، صادرات،صادرات، فروشحجمسود
هـاييشـاخصاغلـبصـادراتسودسهموبازارسهمصادرات،

اندازه براي كه شود.مياستفادهصادراتيعملكردگيريهستند
كلي طور نشانادبياتبررسيبه صادراتي دهـدمـيعملكرد

اندازه68كه براي مختلف دارد،شاخص وجود عملكرد كـهگيري
ايـن34اقتصادي،شاخص34 كـه هستند. غيراقتصادي شاخص

سالشاخص و منابع براساس جدولها در شـده)1(پژوهش ارائه
است.

اقتصاديهايشاخص.1-3-1
شاخصشاخص دسته سه به اقتصادي بـههاي مربـوط هـاي

شاخص شـاخصفروش، و سود به مربوط بـههاي مربـوط هـاي
مي تقسيم بازار شوند.سهم

مربوطشاخص.1-1-3-1 فروشبههاي
مربوطشاخص مواردفروشبههاي اغلب ارزيـابيبـرايكه

اسـتفادهعملكرد اسـت.صـادراتي اقتصـاديشـاخص20شـده
صـادرات،فروشرشدياوشدتحجم،گيرياندازهبرايمختلف

سطحهردر ميياوشركتدو استفاده عبارتندشود.محصول كه
صادراتاز صـادرات،شدت شدت صـادراتكارايي،رشد ،فـروش

رقبا به نسبت صادرات شدت ررشد فـروش، رشـد،صـادراتشـد
رقب به نسبت صادراتي سرمايها،فروش صادراتبازگشت ،فروش

رقب با مقايسه در صادرات فروش سرمايه فروش،ابازگشت حجم
رقبـا،صادرات بـه نسـبت صـادرات فـروش فـروشحجم نـرخ ،

فـروش معـاملات انـدازه صـادرات، فـروش رشـد نرخ صادرات،

فـرو رشد محصول، صادرات فروش شدت صـادراتصادرات، ش
سـهم جديد، محصولات صادرات فروش حجم جديد، محصولات
كارمنـد، هـر ازاي بـه صـادرات فروش فروش، ثبات به صادرات
صـادراتي. فـروش نسـبت و مـدير هـر ازاي بـه صادرات فروش

اينشاخصترينرايج در كهها اسـتفادهگسـتردهطـوربـهگروه،
شاخصوشودمي وهستندمفيديهايعملاً فـروشرشدحجم

مي شدتصادرات ديگر شاخص است،باشد. ايـنبـاكهصادرات
موردبهحال است،شدت مـيانتقاد كـه دليل اين راآنتـوانبه

تحتعواملتوسط عملياتتاثيرديگر ديگر و داد صـادراتيقرار
منعكسموفقيترقابتيابعادو را كند.نميصادرات

سودشاخص.2-1-3-1 به مربوط هاي
باشاخص سود به مربوط استسودآوريهاي مرتبط صادرات

اشارهشركتنهاييهدفعنوانبهاغلبو اسـت.صادراتي شده
استهفت شده شناسايي سود به مربوط از:شاخص عبارتنـد كـه

صادرات سـود،صـادراتسـودآوريرشـدنرخ،سودآوري نسـبت
سود،صادرات سودصادرات،حاشيه به صادرات حاشيهرشد،سهم

صادرات سهموسود رقبا. به نسبت صادرات صـادراتسودآوري
سـود بـهسـودازدرصـدي(به برخـي)صـادراتدليـلشـركت

است،هايتوجه كرده جلب خود به را شاخصتجربي اين چه اگر
دارد.فـروششـدتمشـابههاييكاستي حـالصـادرات كـهيدر

بررسوهيحاش مورد ندرت به صادرات سود گرفتقريرشد اند.ار ه

بازارسهمبهمربوطيهاشاخص.3-1-3-1
دسته اين شناسـاييهشتدر بـازار سـهم به مربوط شاخص

از: عبارتند كه است صادراتشده بازار صادراتارازبسهم،سهم
رقبا به صادرات،نسبت بازار سهم صـادرات،رشد بازار سهم رشد

رقبا با مقايسه دست،در پاآوردنبه بازارييجاي بهنرخ،در ورود
بازارنرخ،جديدبازار به بـازارورود رقبـاي بـا مقايسـه در وجديـد

بازارمتنوع موردندرتبهبازارسهمبهمربوطيهاشاخص.سازي
قرار ميشاخصاينچهاگر.اندگرفتهپژوهش نشان كـهها دهند

ازشركترقابتيهايقابليت نه بازار، رشد از كسبافزايشناشي
شاخصو اين است. صادرات انتقادكار مورد نيز شدهها قرارگرفته

موارد اغلب در اينكه دليل به سهماندازهاست واقعـي،بازارگيري
بازارفعالكوچكهايشركتمياندرويژهبه است.دشواردر
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غيراقتصاديشاخص.2-3-1 هاي
شاخص دسته چهار به محصـولكه بـازار، بـه مربـوط ،هـاي

مي تقسيم متفرقه و شوند.عمومي

بازاربهمربوطهايشاخص.1-2-3-1
بـهبهمربوطهايشاخص مربـوط شاخص دو به نسبت بازار

ديگر و بـهاند،قرارگرفتهبررسيموردبيشترمحصول كـه هرچند
گرفتهندرتبهآنهاكليطور قرار تحقيق دسـته.اندمورد اين در

در5 صـادرات نفـوذ از: عبارتنـد كه است شده شناسايي شاخص
تعداد جديد، بازارهـايكشورهابازارهاي بازارهـايصـادراتييـا ،

بازار،صادراتجديد توسعه به صادرات آنبازار،سهم در كه هايي
شد متوقف (درصد).هصادرات

محصولبهمربوطهايشاخص.2-2-3-1
دسته اين از:سهدر عبارتنـد كه است شده شناسايي شاخص

شده،محصولاتتعداد صادر محصـولهـايگـروهنسـبتجديد
و شده .محصولتوسعهبهصادراتنسبتصادر

عموميشاخص.3-2-3-1 هاي
رارويكردهايمحققانازبرخي گيـريانـدازهبـرايعمومي

كرده انتخاب صادراتي درجـهشـاخصيك.اندعملكرد عمـومي،
مديران ازرضايت نتيجـهتعيـينبرايصادراتيعملكردصادراتي

ديگر،شاخص.باشدميمربوطههايشركتصادراتيهايفعاليت
درجهصادراتيموفقيت و شده انجامصادراتياهدافكهايدرك

است، مي.]3[باشدميشده شاخصهمچنين به مانند:توان هايي
رقباگيچگون شركت عملكرد صادرات به،نرخ ،انتظاراتدستيابي

صادرات كلي رقبـا،عملكرد بـا مقايسه در صادرات كلي ،عملكرد
صادراتي استراتژيك صادراتعملكرد اهداف به دستيابي اشـارهو

ازانمود. نوع اين از استفاده براي كههاشاخصستدلال است اين
احتمالا صادرات عملكرد از كلي كـهدرك ساختار، جوهر بهترين

شامل بلكه اقتصادي موفقيت از شده درك درجه به تنها نه آن در
ماننـد موفقيـت، از اسـتراتژيك عناصـر از مديران نظرات ترجمه

غيره و بازار در نفوذ رقابتي، پاسخ بازار، .]12[استگسترش

متفرقههايشاخص.4-2-3-1
از:شاخص عبارتند متفرقه مهاي اهداف به بـهدستيابي ربوط

رقابتي فشارهاي ايجادبه خارج، تصوير و صادراتسهمي،آگاهي
شركت رشد مشـتري،به آوردنرضايت دسـت بـه و، آوري فـن
جديد رقبـا،تخصص بـا مقايسه در خدمات و محصولات ،كيفيت

باكيفيت رقباارتباط به نسبت بـاكيفيت،مشتري توزيـعارتبـاط
باكيفيت،كننده رقباارتباط به نسبت كننده شركت،توزيع شهرت

رقبا به صادرات،نسبت به شروع به، صادرات يهـامقيـاسسهم
به،اقتصاد صادرات طـرح،صادراتهايسال،شركتاعتبارسهم

صادرات صادرات،مشاركت معاملات عنوانا.تعداد به رويكرد ين
اندازه روش رايك آن مديران و است شده يافت قوي برايگيري

ترارزيابي لحـاظراحت از رقيـب شاخص برابر در را خود عملكرد
يــــا خــــوب اســــتفادهعملكــــرد .]13[كننــــدمــــيبــــد

شاخصدسته-1جدول صادراتيبندي عملكرد هاي

صادراتي/فراواني/منابعشاخص عملكرد گيري اندازه هاي

شاخص اقتصاديالف) (مالي)هاي
فروش به مربوط *

1-) صادرات فروش مطالعه)39رشد
اشميت كلين و اوسلند-)1998(]17[استايلز-)1998(]16[هوانگ-)1989(]15[مدسن-)1985(]14[كوپر و تيلور -)1998(]18[زوو،

داو و اوالياستوارت-)1999(شوهام-)1998(]20[لي-)1998(شوهام-)1998(]19[تيركل مك لي-)1999(]21[و و كاراويس ]22[نبياميش،
آمبلر-)1999( و چتي-)2000(]23[استيلز و واگنر-)2000(]24[روبرتسون و كراونس مايرز-)2000(]25[بالدائف، و منگوس )2000(]26[ديان،
نايدو-)2000(]27[يوه- و رامامورثي يو-)2001(]29[مايرز–)2001(]28[پراساد، ايكس و ديمانتوپولوس-)2002(]30[برودرز كادوگان،

پومالايننكادوگان،-)2002(]31[وسيگواو و شوهام-)2002(]32[ساندكويست و لي-)2002(]33[رز و كوويي -)2003(]34[كادوگان،
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بياميش و آكورست-)2003(]35[دهاناراج و (-)2003(آكيول (-)2004سوزا و-)2013(]36[مونتريو-)2011مواسايجي ناتايي آهيمبيسيو،
(-)2013(]37[نگوما اسپاسوا (وآباديدولت-)2014بلاسكا الهي حسيني-)1387(اسفناجيعباسيوزادهقاضي،حسيني-)1385خائف

)1388(-) حسيني و عزيزي،-)1390(نسببهراميونسبموريتيحسيني،،خانايمان-)1390(كرمپوروتبريزچه،عالمقره-)1389دعايي
(-)1391(صفابخشوشريفي،كرمپور-)1390(بسطاميجماليهوزادهمكي خادمي و ).1391مشبكي

صادرات(-2 فروش مطالعه)31حجم
اوسلند و تيلور (-)1998(زوو، داو و (-)1998تيركل لان-)1999مايزر(-)1999شوهام(-)1998شوهام و كاراويس ديان،-)1999(بياميش،

و داد-)2000(مايرزمنگوس كالينز و پت)-2000(]38[فرانسيس و وسيگواو-)2000(]39[وولف ديمانتوپولوس و–)2000(كادوگان، رز
آكورست-)2000(شوهام و كاتسيكاس-)2002(آكيول و كاكلا ليجز-)2003(]40[مورگان، و و-)2004(]41[ليجز ليجز

سيلوا-)2004سوزا(-)2004(]42[مونتوگومري و روچا تومونگروج-)2007(]43[كانيرو، و سيلپا چايكيتي مواسايجي-)2007(]44[راسلا،
)2011(-) نگوما و ناتايي اسپاسوا-)2013آهيمبيسيو، (دولت-)2014(بلاسكا الهي خائف و و-)1386ي(دهدشت-)1385آبادي دعايي

) (-)1387(مجدنجفيوفيروزيانحقيقي،-)1386بختياري (-)1388حسيني حسيني و شاپور،متوسليپور،حسنقلي-)1389دعايي
حسيني و نسبموريتي،حسيني،خانايمان-)1391(صفابخشوشريفي،كرمپور-)1390(كرمپوروتبريزعالمچه،قره-)1389(محمدي

(-)1390(نسببهراميو خادمي و ).1391مشبكي

به-3 صادرات (نسبت صادرات (شدت مطالعه)29فروش)
) (-)1998هوانگ داو و (-)1998تيركل ريانز-)1998شوهام و گريفيث سوزان-)1999شوهام(-)1999(]46[مون-)1998(]45[وايت، هارت،

تزوكاس (-)1999(]47[و لان و كاراويس (-)1999بياميش، چتي و (-)2000روبرتسون مايرز و منگوس (-)2000ديان، و-)2000يوه فرانسيس
) داد (-)2000كالينز پت و كوتاب-)2000وولف و هولزمولر-)2001(]48[گنستورگ و باوم-)2001(]49[استينگر آل و ايوانگليستا ]50[شوهام،

پاترسن-)2002( شوهامكيسيك، (-)2002(]51[و شوهام و (-)2002رز ليجز و (-)2004ليجز مورگان و نيل ليونيدو سوزا-)2004كاتسيكاس،
تاكاشي-)2004( و ميل (-)2009(]52[كانگ (-)2011مواسايجي نگوما و ناتايي (-)2013آهيمبيسيو، (-)2013مونتريو اسپاسوا -)2014بلاسكا

ونسبموريتيحسيني،،خانايمان-)1390(تجريشيوكلانتري،طاهرپوررهنورد،-)1387(مجدنجفيوفيروزيانحقيقي،-)1386(دهدشتي
.)1390(نسببهرامي

4-) صادرات شدت مطالعه)11رشد
داو و (-)1999(شوهام-)1998(شوهام-)1998(تيركل واگنر و كراونس (-)2000بالدائف، داد كالينز و و-)2000فرانسيس گنستورگ

) (-)2001كوتاب هولزمولر و (-)2001استينگر شوهام و (–)2002رز اسپاسوا(-)2004سوزا(-)2002شوهام .)2014بلاسكا

5-) رقبا به نسبت صادراتي فروش مطالعه)8رشد
اگونموكان و يي پومالايننكادوگان،-)2002(سولبرگ-)2001(]53[لينگ و كاتسيكاس-)2002(ساندكويست و بانيز -)2003(]54[بال
لي و كوويي اسپاسوا(-)2004سوزا(-))2003(كادوگان، .)1390(بسطاميجماليهوزادهمكيعزيزي،-)2014بلاسكا

رقبا(-6 به نسبت صادرات فروش مطالعه)6حجم
كاتسيكاس و كاكلا آكورست-)1998(]55[پيرسي، و كاتسيكاس-)1998(آكيول و كاكلا چايكيتي-)2004سوزا(-)2003(مورگان، راسلا،

تومونگروج و اسپاسوا(-)2007(سيلپا .)2014بلاسكا

صادرات(-7 فروش مطالعه)4كارايي
(كادوگان، پومالاينن و (-)2002ساندكويست لي و كوويي اسپاسوا(-)2004سوزا(-)2003كادوگان، .)2014بلاسكا

رقبا(-8 با مقايسه در صادرات شدت مطالعه)3رشد
و كاكلا اسپاسوا(-)2004سوزا(-)2004(كاتسيكاسمورگان، .)2014بلاسكا

9-) صادرات فروش سرمايه مطالعه)3بازگشت
ميل-)2004سوزا(-)1999(مايرز اسپاسوا(-)2009(كانگ (دولت-)2014بلاسكا الهي خائف و (-)1385آبادي بختياري و .)1386دعايي
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با-10 مقايسه در صادرات فروش سرمايه مطالعه)3رقبا(بازگشت
كاتسيكاس و بانيز اسپاسوا(-)2004سوزا(-)2003(بال .)2014بلاسكا

11-) صادراتي فروش مطالعه)3نسبت
).1391(صفابخشوشريفي،كرمپور-)1390(كرمپوروتبريزعالمچه،قره-)1389(حسينيومحمديشاپور،متوسليپور،حسنقلي

12-) صادرات فروش رشد مطالعه)2نرخ
) مورگان و نيل ليونيدو (-)2004كاتسيكاس، بختياري و .)1386دعايي

13-) صادرات فروش مطالعه)1نرخ
) مورگان و نيل ليونيدو .)2004كاتسيكاس،

14-) صادرات فروش معاملات مطالعه)1اندازه
) مورگان و نيل ليونيدو .)2004كاتسيكاس،

15-) محصول صادرات فروش مطالعه)1شدت
) مورگان و نيل ليونيدو .)2004كاتسيكاس،

16-) جديد محصولات صادرات فروش مطالعه)1رشد
) مورگان و نيل ليونيدو .)2004كاتسيكاس،

17-) جديد محصولات صادرات فروش مطالعه)1حجم
) مورگان و نيل ليونيدو .)2004كاتسيكاس،

18-) فروش ثبات به صادرات مطالعه)1سهم
ليون (كاتسيكاس، مورگان و نيل .)2004يدو

19-) كارمند هر ازاي به صادرات مطالعه)1فروش
) مورگان و نيل ليونيدو ).2004كاتسيكاس،

20-) مدير هر ازاي به صادرات مطالعه)1فروش
) مورگان و نيل ليونيدو .)2004كاتسيكاس،

بازار سهم به *مربوط

صادرات(-1 بازار مطالعه)21سهم
و تيلور (-)1998(اوسلندزوو، داو و تسي-)1998(شوهام-)1998تيركل و باوم نايدو-)2001(]56[آل و رامامورثي و-)1998(پراساد، برودرز

يو وسيگواو-)2001(ايكس ديمانتوپولوس و-)2002(كادوگان، بياميش-)2002(شوهامرز و آكورست-)2002(دهاناراج و -)2003(آكيول
كاتسيكاس و كاكلا ليجز-)2003(مورگان، و مونتوگومري-)2004(ليجز و و-)2004سوزا(-)2004(ليجز سيلپا چايكيتي راسلا،

(-)2007(تومونگروج نگوما و ناتايي اسپاسوا(-)2013آهيمبيسيو، (دولت-)2014بلاسكا الهي خائف و بختياري-)1385آبادي و دعايي
(اسفناجعباسيوزادهقاضي،سينيح-)1386( بسطاميجماليهوزادهمكيعزيزي،-)1387(مجدنجفيوفيروزيانحقيقي،-)1387ي
)1390(.

صادرات(-2 بازار سهم مطالعه)10رشد
(-)1998(لي-)1998(شوهام واگنر-)1999مون و كراونس و-)2000(بالدائف، كادوگان،-)2001(سولبرگ-)2000(]57[مايرزريچي
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پومالاينن و و–)2002(ساندكويست (رز اسپاسوا(-)2004سوزا(-)2002شوهام .)2014بلاسكا
رقبا(-3 با مقايسه در صادرات بازار سهم مطالعه)10رشد

) (-)1998مون (-)1999مون واگنر-)1999لي و كراونس و-)2000(بالدائف، كادوگان،ساندكويست-)2001(سولبرگ-)2000(مايرزريچي
پومالاينن شوهام-)2002(و و اسپاسوا(-)2004سوزا(-)2002(رز .)2014بلاسكا

رقبا-4 با مقايسه در صادرات بازار مطالعه)7(سهم
كاتسيكاس و كاكلا تسي-)1998(پيرسي، و باوم آكورست-)2001(آل و كاتسيكاس-)2003(آكيول و كاكلا )-2004سوزا(-)2004(مورگان،

تومونگروج و سيلپا چايكيتي ).2014اسپاسوا(بلاسكا–)2007(راسلا،
5-) بازار سازي مطالعه)7متنوع

) داو و ريانز-)1998تيركل و گريفيث چتـي-)1998(وايت، و واگنـر-)2000(روبرتسـون و كـراونس بلاسـكا-)2004(سـوزا-)2000(بالـدائف،
)1387ي(اسفناجعباسيوزادهقاضي،حسيني-)2014(سپاسواا
جديد(-6 بازار به ورود مطالعه)6نرخ

نايدو و رامامورثي و-)2001(پراساد، ديمانتوپولوس پومالاينن-)2002(سيگواوكادوگان، و و-)2002(كادوگان،ساندكويست آكيول
اسپاسوا(-)2004(سوزا-)2003(آكورست ).2014بلاسكا

بازار(-7 رقباي با مقايسه در جديد بازار به ورود مطالعه)4نرخ
ديمانتوپولوس آكورست-)2002(وسيگواوكادوگان، و اسپاسوا(-)2004(سوزا-)2003(آكيول .)2014بلاسكا

بازار(-8 در پاي جاي آوردن دست مطالعه)3به
اسپاسوا(-)2004سوزا(-)1999(مايرز .)2014بلاسكا

سود به *مربوط
صادرات(-1 مطالعه)33سودآوري

اوسلندز و تيلور (-)1998(وو، داو و ريانزوايت،-)1998تيركل و چتي-)1999(مايرز-)1999(مون-)1998(گريفيث و استيلز-)2000(روبرتسون
) آبمبلر تسي-)2000و و باوم و-)2001(آل كوتاب-)2001(مايرزريچي و نايدو-)2001(گنستورگ و رامامورثي و-)2001(پراساد، يي لينگ
يو-)2001(اگونموكان ايكس و وسيگواوكادوگان،-)2002(برودرز پومالايننكادوگان،-)2002(ديمانتوپولوس و كادوگان،-)2002(ساندكويست

لي و بياميش-)2003(كوويي و ليجز-)2003(دهاناراج و مونتوگومري-)2004(ليجز و (-)2004(ليجز مورگان و نيل ليونيدو -)2004كاتسيكاس،
كاتسيكاس و كاكلا تومونگروجراسلا،-)2004(سوزا-)2004(مورگان، و سيلپا (مونتري–)2011مواسايجي(-)2007(چايكيتي آهيمبيسيو،-)2013و

) نگوما و (اسفناجعباسيوزادهقاضي،حسيني-)2013ناتايي وآباديدولت-)1390(نسببهراميونسبموريتيحسيني،،خانايمان-)1387ي
) الهي (-)1386(دهدشتي-)1390(بسطاميجماليهوزادهمكيعزيزي،-)1385خائف بختياري و نجفيوفيروزيانحقيقي،-)1386دعايي

(-)1389(حسينيومحمديشاپور،متوسليپور،حسنقلي-)1387(مجد خادمي و ).1391مشبكي
2-) صادرات سود مطالعه)10حاشيه

تزوكاس-)1999(مايرز-)1999(شوهام-)1998(شوهام و داد-)1999(هارت كالينز و و-)2000(فرانسيس و-)2002(شوهامرز ليجز
(-)2004(ليجز مورگان و نيل ليونيدو (وآباديدولت-)2004سوزا(-)2004كاتسيكاس، الهي ).1385خائف

3-) صادرات سود مطالعه)6حاشيه
(-)1998(يل-)1998(شوهام و-)1999شوهام (-)2000(شوهامرز مورگان و نيل ليونيدو .)2004سوزا(-)2004كاتسيكاس،

4-) رقبا به نسبت صادرات مطالعه)5سودآوري
كاتسيكاس و كاكلا تسي-)1998(پيرسي، و باوم كاتسيكاس-)2001(آل و بانيز كاتسيكاس-)2003(بال و كاكلا ).2004(سوزا-)2004(مورگان،
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سود-5 رشد (نرخ صادرات )3آوري مطالعه
(]59[ليو-)1998(]58[لكايوي همكاران (-)2002(]60[كاستلاني-)1999و مورگان و نيل ليونيدو .)2004كاتسيكاس،

صادرات(-6 سود مطالعه)2نسبت
) مورگان و نيل ليونيدو .)1386(دهدشتي-)2004كاتسيكاس،

7-) سود به صادرات مطالعه)2سهم
) انكار و (-)1998سامي مورگان و نيل ليونيدو .)2004كاتسيكاس،

غيراقتصاديشاخص هاي
محصول به *مربوط

شده(-1 صادر جديد مطالعه)2محصولات
) مورگان و نيل ليونيدو (-)2004كاتسيكاس، بختياري و .)1386دعايي

گروه-2 شده(نسبت صادر محصول مطالعه)1هاي
) مورگان و نيل ليونيدو .)2004كاتسيكاس،

محصول(-3 توسعه به صادرات مطالعه)1نسبت
) مورگان و نيل ليونيدو .)2004كاتسيكاس،

بازار* به مربوط
كشور-1 صادرات/تعداد مطالعه)4(بازار

(-)1982پيرسي( مورگان و نيل ليونيدو ميل(-)2004كاتسيكاس، .)2013(مونتريو–)2009كانگ
جديد-2 بازار در صادرات مطالعه)1(نفوذ

) مورگان و نيل ليونيدو .)2004كاتسيكاس،
جديد-3 مطالعه)1(صادراتبازارهاي

) مورگان و نيل ليونيدو .)2004كاتسيكاس،
بازار-4 توسعه به صادرات مطالعه)1(سهم

) مورگان و نيل ليونيدو .)2004كاتسيكاس،
آنبازار-5 در كه شدهايي متوقف (صادرات مطالعه)1ه

) مورگان و نيل ليونيدو .)2004كاتسيكاس،
*عمومي

صادرات-1 كلي مطالعه)18(عملكرد
) داو و ريانز-)1999(شوهام—)1998تيركل و گريفيث كاتسيكاس-)1998(وايت، و كاكلا -)1999(مون-)1998(لي-)1998(پيرسي،
چتي و يو-)2000(روبرتسون ايكس و وسيگواو-)2002(برودرز ديمانتوپولوس و-)2002(كادوگان، پاترسن و-)2002(شوهامسيسك، آكيول

ليجز-)2003(آكورست و مونتوگومري-)2004(ليجز و (-)2004(ليجز مورگان و نيل ليونيدو و-2004سوزا(-)2004كاتسيكاس، روچا كانيرو،
اسپاسوا(-)2007(سيلوا .)1390(بسطاميجماليهوزادهمكيعزيزي،-)2014بلاسكا

صادرات-2 مطالعه)13(موفقيت
تيلور-)1998(استيلز اوسلندزوو، آمبلر(استيلز-)1998(و (شوهام-)2002(سولبرگ-)2001و بوام آل و ايوانگليستا و-)20002و اوكاس
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لي-)2003(]61[جولاين و كوويي (-)2003(كادوگان، مورگان و نيل ليونيدو اسپاسوا(-)2004(سوزا-)2004كاتسيكاس، دهدشتي-)2014بلاسكا
(-)1389(حسينيومحمديشاپور،متوسليپور،حسنقلي-)1386( خادمي و .)1391مشبكي
صادرات-3 استراتژيك مطالعه)10(عملكرد

اوسلند-)1998(استيلز و تيلور آمبلر(استيلز-)1999(مايرز-)1998(زوو، كوتاب-)2000و و اگونموكان-)2001(گنستورگ و يي -)2001(لينگ
اگونموكان و يي (كاتسيكاس،-)2001(لينگ مورگان و نيل اسپاسوا(-)2004(سوزا-)2004ليونيدو .)2014بلاسكا

صادراتيازرضايت-4 مطالعه)9(عملكرد
آكورست و (-)2003(آكيول مورگان و نيل ليونيدو سيلوا-)2004كاتسيكاس، و روچا تومونگروج-)2007(كانيرو، و سيلپا چايكيتي -)2007(راسلا،

) (-)1386(دهدشتي-)2011مواسايجي (-)1388حسيني حسيني و .)1389(حسينيومحمديشاپور،متوسليپور،حسنقلي-)1389دعايي
مطالعه)6(انتظاراتبهدستيابي-5

اوسلند و تيلور نايدو-)1998(زوو، و رامامورثي و-)2001(پراساد، پاترسن ليجز-)2002(شوهامسيسك، و بلاسكا-)2004(سوزا-)2004(ليجز
)2014اسپاسوا(

عملكردگيچگون-6 رقباصادراتينرخ مطالعه)4(شركت
(استيلز-)1998(استيلز آمبلر اسپاسوا(-)2004سوزا(-)2000و .)2014بلاسكا

رقبا-7 با مقايسه در صادرات كلي مطالعه)4(عملكرد
كاتسيكاس و بانيز (-)2004(سوزا-)2003(بال اسپاسوا(-)2011مواسايجي .)2014بلاسكا

صادرات-8 اهداف به مطالعه)4(دستيابي
) مورگان و نيل ليونيدو (-)1391(صفابخشوشريفي،كرمپور-)1390(كرمپوروتبريزعالمچه،قره-)2004كاتسيكاس، خادمي و .)1391مشبكي

*متفرقه
تصويرايجاد-1 و درآگاهي كشورخارجذهني مطالعه)5(از

رامامورثي نايدوپراساد، اسپاسوا(-)2004(سوزا-)2001(و (اسفناجعباسيوزادهقاضي،حسيني-)2014بلاسكا )1387ي
مشتري-2 مطالعه)5(رضايت

) داو و اسپاسوا(-)2004(سوزا-)1998تيركل (دولت-)2014بلاسكا الهي خائف و (-)1385آبادي بختياري و .)1386دعايي
باكيفيت-3 كنندهارتباط مطالعه)5(توزيع

كاتسيكاس-)1999(مايرز و كاكلا اسپاسوا(-)2004(سوزا-)2004(مورگان، (دولت-)2014بلاسكا الهي خائف و ).1385آبادي
رقبا-4 به نسبت شركت مطالعه)4(شهرت

كاتسيكاس و كاكلا اسپاسوا(-)2004(سوزا-)2004(مورگان، .)1386(دهدشتي-)2014بلاسكا
در-5 خدمات و محصولات رقباكيفيت با مطالعه)4(مقايسه

كاتسيكاس و كاكلا اسپاسوا(-)2004(سوزا-)2004(مورگان، (-)2014بلاسكا بختياري و .)1386دعايي
م-6 اهداف به بهدستيابي رقابتيربوط فشارهاي مطالعه)3(به

اسپاسوا(-)2004(سوزا-)1999(مايرز .)2014بلاسكا
شركت-7 رشد به صادرات مطالعه)3(سهم

كوتاب و اسپاسوا(-)2004(سوزا--)2001(گنستورگ .)2014بلاسكا
آوردن-8 دست جديدبه تخصص و آوري مطالعه)3(فن

نايدو و رامامورثي اسپاسوا(-)2004(سوزا-)2001(پراساد، .)2014بلاسكا
باكيفيت-9 رقباارتباط به نسبت مطالعه)3(مشتري

كاتسيكاس و كاكلا اسپاسوا(-)2004(سوزا-)2004(مورگان، .)2014بلاسكا
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باكيفيت-10 رقباارتباط به نسبت كننده مطالعه)3(توزيع
كاتسيكاس و كاكلا اسپاسوا(-)2004(سوزا-)2004(مورگان، .)2014بلاسكا

رقبا(-11 به نسبت مشتري مطالعه)3رضايت
كاتسيكاس و كاكلا (دولت-)2004(سوزا-)2004(مورگان، الهي خائف و .)1385آبادي

(صادراتيهاسال-12 صادرات) مطالعه)2(تجربه
) مورگان و نيل ليونيدو .)2013(ونتريوم-)2004كاتسيكاس،

به-13 صادرات شركتسهم مديريت مطالعه)2(كيفيت
كوتاب و .)2004(سوزا-)2001(گنستورگ

به-14 صادرات مطالعه)1(اقتصاديهامقياسسهم
) مورگان و نيل ليونيدو .)2004كاتسيكاس،

شركت-15 اعتبار به صادرات مطالعه)1(سهم
) مورگان و نيل ليونيدو .)2004كاتسيكاس،

صادرات-16 مشاركت مطالعه)1(طرح
) مورگان و نيل ليونيدو .)2004كاتسيكاس،

صادرات-17 معاملات مطالعه)1(تعداد
مورگان و نيل ليونيدو .)2004(كاتسيكاس،

صادرات(-18 به مطالعه)1شروع
) مورگان و نيل ليونيدو .)2004كاتسيكاس،

ملاحظاتجمع و بندي
زد توجه گذشته، دهه طول صادراتيادير عملكرد هشـديبه
بـرا.است صـادراتيابيـارزيدانشـمندان بسـيعملكـرد يارياز

كردهيهاشاخص استفاده شاخصاند،مختلف كـارتنوع بـه هاي
صاد عملكرد مطالعات در شده پيچيـدگيرگرفته دهنده نشان اتي

مي صادراتي عملكرد دليـلمفهوم ايـن بـه پيچيـدگي اين باشد.
كه دراست صادرات بـهباشـد،ميمتفاوتشركتسراسراهداف

مثال دستعنوان شركت مديران و سهامداران اصلي بهيهدف ابي
ولي است صادرات در آنهـاموفقيت اسـت هـايبرداشـتممكن

موفقيمتفاوت منزله به آنچه استتياز باشـصادرات ازنداشته د.
مختلفنيا عوامل ميرو، مهمـتوانـدي تـامينقـش جينتـانيدر

باشد.زيآمتيموفق داشته
زمينـه در شـده انجـام مطالعـات بررسـي بـا حاضـر پژوهش

مياندازههايشاخص نشان صادراتي عملكرد دوگيري كـه دهـد
اندازه براي اصلي كـهشيوه دارد وجـود صـادراتي عملكـرد گيري

شاخص از: (شـاخصعبارتند اقتصـادي قبيـلهاي از مـالي هـاي
(شـاخص غيراقتصـادي و غيـره) و بازار سهم سود، هـايفروش،

غيره). و صادرات تجربه بازار، محصول، قبيل از وجودغيرمالي با
زياد تنهاعملكردهايشاخصتعداد آنهـاچندصادراتي، از مـورد

گرفتهاستفادهمورداغلب شاخصقرار بين از اقتصادياست. هاي
داشتهشاخص را كاربرد بيشترين زير اند:هاي

جملـه:هـايشاخص از فـروش بـه فـروش-1مربـوط رشـد
صادرات-2مطالعه)39صادرات( فروش شدت-3مطالعه)31(حجم
) .مطالعه)29صادرات

جملـه:هايشاخص از بـازار سهم به بـازار-1مربوط سـهم
) صادرات(-2مطالعه)21صادرات بازار سهم -3مطالعه)10رشد

رقبا با مقايسه در صادرات بازار سهم .مطالعه)10(رشد
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جملـه:هايشاخص از سود به صـادرات-1مربوط سـودآوري
سود-2مطالعه)33( مطالعه).10صادرات(حاشيه

اغلـبشاخص اقتصادي مـوردهاي عملكـرد سـنجش بـراي
وشاخصكهحاليدرگيرند،ميقراراستفاده غيراقتصـادي هـاي
است.استفادهكمترعمومي ايـنشده كـاربردترين پـر جملـه از
از:شاخص عبارتند صادراتها كلي موفقيت،مطالعه)18(عملكرد

(عملكرد،مطالعه)13صادرات( صادرات ،مطالعـه)10استراتژيك
صادراتي عملكرد از و9(رضايت بـهمطالعه) انتظـاراتدسـتيابي

مطالعه).6(
پژوهش بررسي از حاصل نتايج به توجه شـدهبا انجـام هـاي

مي شـاخصپيشنهاد دو هـر تركيب از عملكرد بررسي براي شود
شركت مديران از برخي اينكه دليل به شود تاستفاده بـهها مايلي

شاخص به مربوط اطلاعات ايـنارائه در ندارنـد اقتصـادي هـاي
شاخص از استفاده اقتصـاديصورت غير كارگشـامـيهاي توانـد

باشد.
علاقـه و پژوهشـگران بـهبه مربـوط موضـوعات بـه منـدان
مي پيشنهاد صادراتي وعملكرد بررسـي بـا را مطالعه اين كه شود

مربوط مطالعات بيشترين سـطحكاربرد به توجه با شاخص هر به
شركت بررسي-ارزيابي مورد نمونه غيرهتعداد انجامو دهند.نيز
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