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 چکیده
آتاء بوت نوورا     ٪09صورت  ررتهوت سرسوج ه اوت اسوهراسژی و تهموریی هوسیریت اسوهراسژی  بوا  بو     یو  بوت              های پژوهشبر اساس آخرین 

هرجور  هوسیریت اسوهراسژی      هوای  هوس  سوت  وت بوت نه وسح صوایمو را ی بوت  واتر ری        اپر اتبر سرین اب ات هسیریهی شوواخهت شوسا ایون  ت یوا ی     

 اسووهراسژی ترآیوووسی سووسوین هووس  هووسا ایوون هها ووت  رایووی یووا ت هی هواسوو    بووتا -هووای ا ه ووانی و  و هووی بووت    ووا س وواو  ه ووا  سووا ها 

ایی بوا اسوه ا ح سیا وا    وی و ا زرسوا ی سواخهاتی س بو ری         شومکت  یکترا وی  پواتا ای   بور  همهووی  و قطع وت  نوس   شورایج   ت  و هی های سا ها 

ا هخووا   ر ووریی هستتوووس ص رسیووا تی اسووتا تر ووت  ا  ت ایوون تاسووهای ووت  ت  یایووت بووت صوورت   توور ات و ا زووری ترایوووسی  تآهووسح اسووتاسووتا 

س ربووت نتاوویی ستایووا و   یی تر ووت آهوواتی ا  ه ووا  خمررووا  و ههخییوو ن صوورت  ررتهووت اسووتا هع اتهووای اصووای ا هخووا  خمررووا  سبوواج   وور

 ت  یایوت  ه  وت پوژوهش بوت صورت  ا زوری ترآیووسی س وری ی سو و   و سرسو   شوسح اسوتا              سرا ایی هشات ت  ت پوژوهش و  سهرسوی اسوتا   

تا بوت   ای شومکت  یکترا وی  پواتا ای   بور  همهووی  و قطع وت  نوس   شورایج   ت  و هوی  هوای  سوا ها    سوه ابی بوت اسوهراسژی    هبو ر  یاین ا زری ترآیووسی 

   هسا هیصرت  را  بت را   شا  

 

 :کلیدواژه ها
ایی شرایج نس  قطع ت  و هیی یکترا ی شمکت های سا ها سسوین اسهراسژیی  رایی هس  ترآیوسیی 
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 مقدمه
هووسیریت اسووهراسژی ی  ت هعوووای  نسوو   آ ی  ت قوور   

هوورت  سرجووت قوورات اخ وور و  ت ه ووا  جوووی جیووا ی  و ی 

بوووت  1099و  1099 هوووای ررتوووت و سوووسا  ت سوووا  

صوورت  ناتووی وات  ا ب ووا  هووسیریت  بوو  و  ووات    

شووسا بووت ایوون سرس وو  هووسیریت اسووهراسژی   خبووت  ت  

یعوووی  ییوور ح خاصووی ا  هووسیریت  و هووی (یووا ت هی   

 اهی آ  پوا بوت نرصوت وجور   یوا  و سوسا بوت        نرصت  

ی     ووا سشووابت و هتا وووسی ت ووای پوور تقابووت با ترووا ی

ای پ وسا   یور ح تاح یاتوت و سرسوعت قابوا هنی وت      این بت

اها قابوا سمهوا اسوت  وت بوا وجور  ووو ن سرسوعت          ا ر 

  ووری  ت ا ب ووا  اسووهراسژی ایوون همایوو  بووت یوور ح    

 بوو  و  ووات هیووسو  ها ووس و  تهوور بووت خراسووهزاح      

ا ی یعووی یور ح هوسیریت  و هوی با رشوت     یخی خور  تسا

سووت  ووت بووت نه ووسح صووایمو را ی بووت     ایوون  ت یووا ی 

هرجوور  هووسیریت اسووهراسژی  بووت   هووای  وواتر ری هووس 

 -نی و  و هوویاا ه وو هووای سووا ها  ه ووا و  ا   ووا س وو

(پووورتن  ی سووور ارری    یوووا ت هی هواسووو    بوووت 

با ترووا ی تیشووت  ت  هووای سووا ها اسووهراسژی  ت   ا1901

نهن  وووت اقهیوووا ی  اشوووهت  وووت نهن  وووت برسووور  ت 

ی هیبووور  وووواتور  هوووسیریت بخوووش خیرصووو 

شور ا اهوا هوسیریت  و هویی ه وری و هشواوت  و وت         هی

نتورهی هور  شورت     هوای  شوی خوج ه  اسوههرات   ت ورخت

نتوورهی صوورتا  بوور نهن  ووت   هووای اسووتا خووج هشووی 

اقهیووا ی اسوووهرات   بووهوسی آ یوووا نهن  ووت س اسووویی    

قا ر یی یرتت ایی اخنقوی و  یووی تا بایوس هوس  ر قورات      

 هوس و ا مهت این  ت یوا ی اسوت  وت سماورت یوسا  ری و      

ی یووو   وووری نهن  وووتی پووواتا ای  خاصوووی ا    صاموووت

نیوور یا وور تا   هووسا شووکا هووی هووسیریت  و هووی تا

 اتسما ووا  بووا ی  ت هوو  سو ووسح و نیوور هبووایا پ   ووسح 

هی  اهوس  ت  ه  وت همهووی بور   ریوت هو  شوکا        ای شمکت

 ای شومکت ی هوسیریت  ای شومکت ی بورای یوا هبوایا    ریشس

 هوای  ی اتسموا  بوا س بوه    الا   است و هر س بوهتی بور  

یووا بووالاسر ا  آ   پ   ووسری هوو  سووط  و یزوور بایووس یووا 

ا  ت  ه  ووت بوورای   1901( ا ووایی توور ی   هت باشووس اشوو

هووسا صووایی هووسیریت  و هووی یعوووی سیهوو      ییوور 

یرلا  سوشوو  ا ووسا  هاووی جتیوورتی اسوونهی  ت نیوور

 ت وووواتور  پووواتا ای  یکترا وووی    بایوووسهبوووهتر 

(پورتن  ی سور ارری     یبوت هوسیریهی  اشوت    یای شمکت

 شوورتی ها وووس  ووت اهووا  کهووت هیوو  ایوون اسووت    ا1901

ا ه ووانیی  سرا ووس بورای سووا ها یای ص وور  وزر ووت هوویایورا   

 و هووی و یووا ت هی خوور  ا  اسووهراسژی بیوورح ر ر اووورا  

ها وووس هبووایا  جووسی  هووای  ووت ا  یوو  سوور وووا ش  

شوورایج سیووری  و پبووا سیووری ی هبووایا  وون   یای هوطهووت

بانوو  اتوو ایش پ   ووسری شووسح و    آ   اخاووی و هاووی 

شرایج سورا  بوا نوس  قطع وت تا قور  هوی بخشوس و ا         

ا بوا یی    یزر  اتای هوواب  صووی بوت  یوار   وروی      سری

ا  آ  ووا اای هرقع ووت جارات ووایی و ااا اسووتهووواب   م عووی

 ت هر  شرت و سوا ها ی بایوس ا زوری خوام و ههوا ر ا       

ر  تا ایووسیر ر ی هووا و واقع هیووای هی طووی خوو ی آتها یووا

سرصوو ت بوورای  شوورت ایوورا  انتووا       ی ا هخووا   وووس 

هووسیریت اسووهراسژی  بووا  یووسراح سا  هووی و بووا روورایش   

ب شووهر  ت جیووت س کوور پوو ش سووسب ری اسووتا  یوورا      

نا رص  تیبو   اشوی ا  نوس  ا ت ووا  ا  اهکوا  پو ش       

ب وووی آیوووسحی بوورای سوورنت بخشوو س  بووت  وواهش نهوو  

ری  وت ا سیشووی هتووراح بووا خطوور پوو ی    ی ها ووسری هووا 

بووت   119-09: 1909ی(ناووی ایتووسی  ب شووهر لا   اسووت 

هت ن    ا بوت   ور هوی تسوس بورای سوا ها یای  و هوی        

ترایووسی بور   هوس      هوای   شرت ایرا  سرجوت بوت هیورت   

 رایی اسوهراسژیی شورایج نوس  قطع وت  شورتی سرجوت       

بووت هووواب   اخاووی و هیرتیووت هر وورنا  اسووهراسژی    

اسووهراسژی بوورای سووسوین هووی سرا ووس هرجوو  ا وور بخشووی 

بووت ایوون سرس وو  هووسا  وون   سووا ها یای  و هووی شوور ا

ایوون پووژوهشی بووا  رایی ا زووری ترآیوووسی سووسوین     

هوای  و هوی  ت شورایج     اسهراسژی  ت ا طموا  بوا سوا ها    

ای  سوور   بووا نووس  قطع ووت و همهوووی بوور یکترا ووی شوومکت

هووایی ا   اسووت  ووت هطوواب  بووا پوواتا ای  سا  هووی بووا جومووت

هووایی ا  هووس  س ووری ی باشووسا   هووس  سرصوو  ی و جومووت



     
 
 

 44، زمستان 13، شماره هارمچسال ؛ سازمانهای دولتیفصلنامه مدیریت  

 

89 

 
رت  بووت صوو هتووا طرت  ووت  ت قبووتت هووروت ا ب ووا    

برتسووی هووا ی یکساتوووت و هر وورنی اتایووت شووسح اسووت 

قابوا سورجیی  ت    هوای   شا  هی  هس سوا  وور  پوژوهش   

 سووسوین  رایووی هووس  ترآیوووسی ا ووربخش   تابطووت بووا 

 و هوی  ت  شورتی  وت ا      هوای  سوا ها   اسهراسژی بورای 

هن   و سوور   بووا نووس    یووار هی طووی بووا شوورایج هوو  

بوور ح و ا   یووار  تو ووی ا  هووواب  هاووی  قطع ووت هراجووت

هواسوومی برخووورت ات اسووت ( شووورتی ها وووس ایووورا  ی    

 ت بخووش بعووسی  ووت  تواقوو    صوورت   زرتهووت اسووتا 

هووسخای بوورای وتو  بووت هووروت ا ب ووا  سخییووی و      

ووسرا ووت پووژوهش اسووتی هر وورنا   ا ووسی پووژوهش 

شوسح  تورایی ذهووی هخا و  بوا همایو  هطور       جیت ه

  ت هها ت اتایت هی شر ا

 

 پژوهش مبانی
 های حاکم بر مدیریت دولتیپارادایم

 وورهن هعههووس اسووت  ت هوور یوور ح تکووری پووات ایتی    

 رسوهت  ت یوا  سا  ر وس    هوا پ  وجر   ات  و ایون پواتا ای   

 ووووسا  سمع ووت هووی « با رشووت بووت صوو ر  » و ا  قووا ر 

ا  یوو  پوواتا ای  بووت پوواتا ای   پ شوورتت ناوو  بووا سیوور 

پوو یر ا  ت ایوون تاسووهای ا سیشووتوسا    یزوور صوورت  هووی

هوا   هسیریت  و هوی   و  قایوا بوت وجور  برخوی پواتا ای        

تا  ت ایوون   یهووای پووژوهش ت ایوون یوور ح هبووهوس و   

و ویابوور   ت سووا    ا ووسا وو ت خیوورم ا  ووا   ا ح 

ی هریوووت هبوووهها هوووسیریت  و هوووی تا ا  سوووایر 1881

یوژح ناور  س اسوی هورت  برتسوی قورات  ا ح       ها بت وتشهت

اسووتا ویابوور  هعههووس بووت جساسووا ی س اسووت ا  ا اتح  

اسووتا ا   زوواح اوی یوور ح س اسووت ههشووکا ا  اقووساها   

رو اتی   هوای ایو ا  س اسویی  یا هوای قوا ر       و تعا  ت

 رتا وت س اسوت    و اجورای بوی   اسوت رو اتی   هشی و خج

ی بوووت ایووو ا  و اهوووهوووا سرسوووج  ووواتر اتا ی  وووت سع

ایون  ت  ا ی اهکوا  پو یر اسوت   س اسوی  سات وس   هوای  رروح

یووا ی اسووت  ووت وا ووسو و برخووی  یزوور هعههس وووس       

سورا  هوسیریت  و هوی و س اسوت تا بوت  ورت  اهوا          تی

ا  یکسیزر جوسا  ا بوت و  ت سوط  پ شورتهتی هوسیریت      

روو اتی  روو اتی یووا س اسووت هشووی  و هووی ههوورا ا خووج

 ااست

هووای  اتا ای اتایووت شووسح ا  پوو  بوووسی سوورین سهبوو   اصووای

 هسیریت  و هی بت شر   یر است:

: پواتا ای  هورت    ور    الف( مددیریت دولتدی کیسدی    

هووایی اسووت  ووت بووا تسرین آ یووا   اتای ابعووا  و ویژرووی

 نماتسوس ا : 

سوو طرح و   وورذ سوواخهاتهای سابووات هراسمووی خشوو    -

  ت سراسر  شرت 

هووا و قاتوورو  انتووا  اقهووسات  و ووت بوور ستوواهی بخووش  -

  شرتجارات ایی 

س ک وو   و هووای  وواتی یکسوواتوزی ههوورتا  و تویووت  -

هووا و  س اسووت ا  ا اتح و هیووسو  شووس  آ  بووت  هووش   

  ات ر های اجرایی

 شسیس ق اییی ها ی و س اسی های  وهر  -

هووس   هوسیریت  و هوی بیورح    ب( مدیریت دولتدی ندنین:  

ا  ه وواه تی هت وور  هووسیریت  و هووی  وورینی هووسیریت  

را و  و ووت  وواتآترین ا  ررایویی هووسیریت  و هووی بوا اتر  

جوووایز ین ا اتح اهووورت  و هوووی شوووسا بوووت  1019 هوووت 

با تروا ی و   هوای  سستیجی ستای هوای بو ن هوسیریت بوزواح    

هسیریت  و هی ا  ب ن تتوت و سا  وس اصوای بور اسوه ا ح      

ا  تووور  هووسیریت با ترووا ی  ت ا اتح بخووش نتوورهیی    

سووووا ی خووووسها  نتوووورهیی  وووواهش   خیرصووووی

هووای  و هووی بووت    ها رووری  و ووت و ا اتح سووا  سیووسی

هووای خیرصووی قوورات ررتووتا  ت هووسیریت  سووم  بوزوواح

هووا  خا ووت هبووهه    ت خووسها     و هووی  وورینی  و ووت

 سات ووس و  ت نوورای بووا ای ووا  ببووهرها و سبووی ن      

 ایتایهی ص رهبهه   تا بر نیسح  ات س

: یکترا ووی بووت هعوووای یا ت ووت ج( حکمرانددی بددنب

جاهعووت هووس ی بووا    ووت پ ر س هوووسح اسووت هوواییشوومکت

ا بووت نمووات   یزووری  اسووت و ووت و بخووش خیرصووی  

ترآیوووس جسیووس تهمووری و هووسایت جاهعووت تا یکترا ووی  

سور ا  یکرهوت اسوت     رریوسا ه یور  یکترا وی ربوهر ح   
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و بووت هعوووای برآیوووس هتمبووهزی و سعاهووا اقووساها  و     

ا اسوت هخهاو  جاهعوت    هوای  تتهاتهای بوا یزرا  بخوش  

 ت ا ب ووا  هر ووری یکترا ووی خوور     1089ا   هووت 

سرسووعت شووکا ررتهووت و بووالاخا  اتای اهت ووت  یووا ی 

هوووای  هوووای هربووور  بوووت انطوووای  تووو   ت س اسوووت

 شوووورتهای  ت یووووا  سرسووووعت بوووورای اسووووههرات و  

ا هووسا ا   وور  هر ووری اسووت سووا ی جاهعووت  یا یوووت

یکترا ی خور  سیهو  سرسوعت ا بوا ی پایوسات اسوت و       

بوور هبووایای    وور  وواهش تهووری ای ووا  شوواا و تتوواح    

تی س سیووس ی ووا  هیوو ج  یبووت و هیات ووت ا    پایووسا

 ت  اآ  و تشووس و سرسووعت   ووا ی ههتر وو  شووسح اسووت   

هوا بوت صورت  هشوات هی بو ن       یکترا ی خور  تعا  وت  

ا  وا    و بخوش خیرصوی  ت ن اصای  و وتی جاهعوت    9

ات  مو ا بوت ن اسوت رواهی تراسور ا  هشوات ت      تشر   هی

سووا  ای ووا    یزووری سعاهووا بوو ن ات ووا  هوو  رتی  ه وووت  

یکترا ووی خوور   ت ابعووا  اقهیووا یی س اسووی و ا اتی  

هوای یکترا وی خور  بور همووای بر اهوت        شاخا استا

 نترا  هاا ههیس بت قرات  یر است:

یا ت ووت قووا ر  -1 هشووات ت  ت سیووت   ر ووری هووا-1

-1 نوووسا ت-9 اجتوووای-9 جرابزوووریی-9 شووو ات ت-9

  اات  تاهمر ی-0 پاسخزریی-8 ا ربخشی و  اتایی

 هووای بوووسی پوواتا ای    وور ا   سووهت ر هوووی اسووتی بووت ص 

هووای  نسوو  ی  وورین و   هووسیریت  و هووی بووت پوواتا ای  

بوووسی  یزووری سرسووج ه شوو ا  یکترا ووی خوور ی سهبوو  

هوو ا و   یووات  اتایووت شووسح اسووتا هوو ا ا وورای       

هوا تا بوت برتو راسویی هوسیریت  و هوی  ورین و        پاتا ای 

  ووی اجهتووانی و   یووات  بووت  نسوو  ی  وورین و ایکتر

 ا است ح ر خسها  نترهی  رین سهب   

 موو  تو ووس سیوورلا    ووا  ا اتیی هوور ووووس پوواتا ای    

نتووسح  ت سشووک ن  هووسیریت  و هووی ایوورا ی بووت    ووا  

  وورذ س بووه  ا اتی ههتر وو ی پوواتا ای  هووسیریت  و هووی  

هوای  اهای  ت هبو ر سموسیا شوس  بوت پواتا ای       استسوهی 

 و هووی  وورین و یکترا ووی خوور  اسووتا      هووسیریت

 یهووسیریت  و هووی  ت پوواتا ای  یکترا ووی خوور  بوو ا  ا

و  ت ببوهر   اسوت رورا   رورا و سعوا     همهوی بر س کور   وا   

اسیووا ی ا  یکرهووتی بخووش هووس ی و خیرصووی ای ووای 

  ا1981( ررب ا ی   وس هش هی

 

 ای حکمرانی شبکه

سووا ی  ت اصاوو  همایوو    اصووطنیا  شوومکت و شوومکت 

ا  هووای نتوورهی  و ووت  هووسیریت  و هووی و خووج هشووی 

  و 1901 ا ووایی توور ی ا ووس (  هووت ر شووهت هرسوور  شووسح 

هووای اجهتووانیی سووا ها ی و تواوتا ووت     ووا آ ی پ شوورتت

ای بعوووس ا  جاهعوووت  ا اصوووطن  جاهعوووت شووومکتاسوووت

جاهعووت   ا1989ی هتووا ا ننوواسی شووکا ررتهووت اسووت ( 

هووای سووا ها ی و   ای  اتای سوواخهاتی ا  شوومکت شوومکت

اجهتووانی اسووت  ووت  تبر ات ووسح  ووا ت ووای جاهعووت ا   

هوای ووو ن    شو ی هشخیوت   ا بوی اسوت اقهیا  سا ترهوی 

شوور ا  جاهعووت هووست ی  ت ت ووای  و ووت ههماوورت هووی    

تو وس ا ررو ات انو      9ای ا عکواس سوا  ر    یکترا ی شمکت

 ر وری سوساتی نتورهیی شوکا    ا : تشس تو  اتو و  بورو   

ا ننووا  و سها ووای  اوتیتووو یکساتوووتی ا هوون   و ووت

هووای  و هووی تا  ت  شوویرو سا  اسووت  ووت شووکا بخووش 

ا بووت نمووات   یزووری   وور ح ا ووسههیوور   جیووا سراسوور 

تو وس   9س اوی سر  و  ایون     ییکترا ی ا   ریو  شومکت  

 ووت سرسووج هتکوواتی همهوووی بوور انهتووا  هههابووا    اسووت

هووای هووسیریت  خیرصووی بووا قابا ووت -بخووش نتوورهی

ی ا ننووا   ت انطووای ای  ت  وووات  وواتبر  تووواوت شوومکت

ی  ا هخوا  ب شوهر بوت شویرو سا   ت  تیاتوت خوسها        

یا ت وت  و وت    یای آیوسا  ت  و وت شومکت    بت وجر  هوی 

روور   و صا مووا    ا هوووس   بووت وسوو ات شوومکت انتووا  هووی  

هووای هخهاوو  وایووسهای  برقووراتی پ ر ووس بوو ن سر  وو  

 وووووسرا  بخوووش   و وووتی سوووطر   و وووتی نر وووت 

ه ایووای هووسیریت  ا ا  اسووتخیرصووی و ص را ه ووانی  

سوا یی  ورآوتیی سورنتی     ای بوت سخییوی    و هی شومکت 

  ور   سورا  اشواتح   پ یری و ات ایش  سهرسوی هوی   ا عطاا

  ا1901( ا ایی تر ی 
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ی هددا عقینیددت و پددارادایم نددنایی تبیددین هم

   مدیریت دولتی
هووا (قوورح ه ریووتی ههووووت و  هووای هیوور   و ووت س اسووت

انههوا   اون    (بوت  اسوت  وری نهن  وت    9ق ای ت  هها ر ا  

هوورت  و انوو  ا  اقهیووا یی س اسوویی  9هووا  ایوون نهن  ووت

 ووری  1ای هبووهوسا اهووای  ا ووایی توور     قووا ر ی و یرتووت 

هه وواو  نهن  ووت اخنقووی و  یوووی تا هوو  بووت صوورت  

هووای  ه وو ا  ت   وور ررتهووت اسووت ا  ت ا اهووت نهن  ووت  

 ا س:  هرت   ر سشری  شسح

اقهیوووا ی: هوووواب  و اهکا وووا  یووو   و وووت بووورای  ا1

هووای شوویرو سا  یوو   هتووت خراسووهت  وور  بوورآوت ح 

(اصوا هیوسو یت هوواب      است  ا  س اسوی هیوسو    

هوای     ا  و ت ناقا اقهیا یی بوا سک وت بور بوت ات      

هووا تا سووسوینی اجوورای سا  وور و  اقهیووا یی خووج هشووی

  هسا خاستت هی

ات اسوت  س اسی: این نهن  وتی بور ایون اصوا اسوهر      ا1

 ووس    ت  ها  کت خر  جتعوی  و هوی تا ا هخوا  هوی    

تسووا سی هشووکن  جتوو  ه بوورت   و بووت قووست  هووی

هوایی هرس و  رور  ا بوت      بایبهی بت صورت  س اسوت  

   ووا ایوکووت هوور   ووا  س اسووی همووا ی تکووری      

 اتی  ات  و بووت نمووات   یزووری  ت پووا   یکرهووت

هر   وا  س اسوی یو  سئورتی س اسوی ویوژح قورات        

هت وو نی   ابایوس سواب  آ  باشوس    ت  ات  و  و ت وقو 

هوووای س اسوووی  اصووور  و ات   ی و وووت جسیوووس

هخووها خوور  تا  ت ووواتور    ریووت س اسووی     

 ت رووروی  بهووا  و ووت و  هووس یووا   پ شووویا  هووی

هووا و همووا ی  ات  اجوورای نتاووی   ریووت س اسوویی  

 خام خر  استا

قووا ر ی: نهن  ووت قووا ر ی یوو  س اسووت بووت هعوووای  ا9

خوج هشوی بور اسواس      سسوینی اجرای سا  ر و خاستوت 

 استا شسحقا ر  اساسی و سایر قرا  ن سسوین 

 وت   اسوت   و هوی   ای:  و وت ناقوا یرتوت ای    یرتت ا9

 های آ  ناتی باشسا خج هشی

همهوووی بوور هووا  س اسووت ت  و ووت اخنقووی اخنقووی:  ا9

 استااخن  و  ت جیت سیک   اخن  نترهی 

 یوووی: بوو ن نهن  ووت  یوووی و نهن  ووت اخنقووی     ا9

وجور   ات ا  ت صورتسی  وت  و وت     هوایی   هشماهت

  یووویهووای  هووای خوور  سوواب  ات    ت خووج هشووی

 باشس  ت واتور  نهن  ت  یوی استا

     وو ای هووسیریت  و هووی هتا وووس اسخوواذ ا وورای نهن  ووت   

هووای بایووس ا  ایوون    سرسووج  و ووت  ت سووسوین س اسووت  

 ت ت ووای ا وورای هووا  هووا  ت اجوورای س اسووت  نهن  ووت

  ا1989( ا ووایی توور ی  اسووهراسژی هووا اسووه ا ح  تایووس    

هووای  خووج هشووی اسووههرات ه ووری و هشوواوت  و ووت  ت 

خووج  اسووتانتوورهی  ت هوور  شوورتی هووسیریت  و هووی  

هووای نتوورهی  ووت سویووا بایووس همهوووی بوور نهن  ووت   هشووی

اقهیووا ی باشوووس باکووتی نهن  ووت س اسوویی قووا ر یی      

 یوار  وووسا  و ای     ایوس ایی اخنقی و  یووی تا   و  ب   یرتت

هوووسیریت  ت بخوووش  و هوووی بوووت نوووورا  اجرا وووووسح  

هوای خور  تا بور پایوت      های ه برت بایس اسوهراسژی  س است

سورا  ر وتی    ا  ت  وا هوی  بووا  ووس  هوا   سر  می ا  نهن  ت

ههواسو  بوا   رو اتی   هوا خوج هشوی    وظ  ت اصوای  و وت  

پ یرتهووت  همهوووی بوور  وورنی ا  نهن  ووت   زوواح هووسیریهی

 ه  وووت ایووون   و وووت اسوووت  وووتشوووسح ا  سوووری آ  

هوای هوسیریهی  ت بخوش     ر وری پواتا ای   شکا یهتبا ی

هوا  ت قا و      و هی استا شایا  ذ ر اسوت ایون پواتا ای    

( ا وایی تور ی    شور سا هوای هوسیریهی هه اوی هوی      ی ت

سیا ووا سطم هووی نهن  ووت ی 1جووسو  شووتاتح  ت   1901

هوای هووسیریت  و هووی بوور   شواسووی پوواتا ای صا و  و  ووری 

  سر  یا  تر  اتایت شسح استااساس 

 

 

 



   
 ... شرایط در حاکمیتی )غیرانتفاعی( هایسازمان استراتژی فرآیندی تدوین مدل طراحی آقازاده و همکاران: 08 

 ای شبکه حکمرانی ادایم

  
 

 

 
 های هسیریت  و هی شواسی پاتا ای  سیا ا سطم هی نهن  ت صا   و  ری .1جدول  

 (جت  بوسی سرسج پژوهشزرا  اتایت شسح است 

 پاتا ای  ری  

 

 ووووووووووری 

 نهن  ت

  ا ایی تر 

 جت  بوسی   یات  ه ش ا ه ا

  ی ت ا اتح اهرت نترهی قا ر ی
 برتو راسی

 

 هسیریت  و هی سوهی هسیریت  و هی سوهی

 ی ووت ا اتح اهوورت نتوورهی   س اسی

  رین

 ی وووت هوووسیریت  و هوووی  اقهیا ی

  رین
 هسیریت  و هی  رین

  رینهسیریت  و هی  هسیریت  و هی  رین

 یرتت ای

 ی ووت خووسها  نتوورهی    اخنقی

 یکترا ی اجهتانی  رین

خووووسها  نتوووورهی 

  رین

یکترا ووی خر (خووسها  نتوورهی  وورین  و 

 ای شمکتیا  ت یا ت  اها سر یکترا ی 

   ی ت خسها  تسا ی  یوی

 

 ادبیاتمرور 
 ت این هریات بوت    وا ابعوا  ووسرا وت هبوا ت پوژوهشی       

همهوووی بوور ه وواه   هیرتهووای اصووایی ا ب ووا  هوور ر بووت  

پوو ش سسب را ووت هوورت  برتسووی قوورات  -صوورت  ا هشوواتی

 ررتتا این هیرتها نماتسوس ا :

 و هوووی و  هوووای سوووا ها  رایوووی اسوووهراسژی  ت  •

 ص را ه انی

  رایی اسهراسژی همهوی بر هر رنا  اسهراسژی  •

  رایی اسهراسژی همهوی بر هواب  •

اسووهراسژی سووا ی  ت شوورایج نووس     هووای تویکوور  •

 قطع تا

 

هرجور   ت هور یو  ا      هوای  پوژوهش  وا   اسوت  وت   

قابوووا سووورجیی ا   هوووای بخوووش هوووای ایهتوووالا جوموووت

 یزور تا پرشوش  خراهوس  ا  و ایون  وع        هوای  بخش

 هش هووا قابووا سیوورت اسووتا پووژو هت ا سوو بوورای هوور 

شایا  ذ ر اسوت  ت هور بخوش هووابعی  وت  یوساقا بوت        

بخشی ا  هر وری هورت    ور اشواتح  ور ح اسوتی اتایوت        

 شسح است:

 

منداب  در بودنط طراحدی    مرور ادبیات مدرتبط بدا   

 های دولتی و غیر انتفاعی استراتژی در سازمان

ا  ووا  شووسح  1089بوور اسوواس پژوهشووی  ووت  ت سووا    

تیوو ی   سووهرتا عتا بوورای  رایووی س بووه  بر اهووتاسووت 

هووای واببووهت بووت  و ووت بووت ایوون صوورت   ت   ت سووا ها 

بایوس   "سوسوین "هوا بوت جوای     بر اهوت  -1  ر ررتهت شوسح : 

اتوورا  خووات  ا  شوور ت هوو  بایووس  -1شوور سا "هوو ا رح"

 -9 ت ترآیووووس بر اهوووت تیووو ی شووور ت  ا  شووور سا    

س اسوووی بایوووس بوووا هیهووورای -هر ووورنا  اجهتوووانی

هووسیریت اتشووس   -9توووی یکساتوووت شوور سا  -ا یاقهیوو

 -9بایووس  هووش تعووا ی تا  ت اجوورای س بووه  ای ووا  وووسا  

پوو یری تا ب شووهر ا   تیوو ی بایووس ا عطوواا س بووه  بر اهووت

هوا بایوس    بر اهوت  -9    و ا  ما  هرت  سا  س قورات  هوسا   

  1089ی1تاهاهرتسی(هتراح با ا ه اتا   رشهت شر س

اتبر ی ا   وری سرصو  ی    و این پژوهش یو  پوژو هوش    

هووس  ترایوووسی بوورای سووسوین اسووهراسژی  بوور ح  ووت  ت آ 

اتایووت  شووسح و صوورتا هنی ووا  نتاووی بوورای سووسوین و 

بوووت نووونوح ا   اجووورا  ت   ووور ررتهوووت شوووسح اسوووتی

                                                            
1. Ramamurti 
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تویکر هووای هطوور   ت  رایووی اسووهراسژی بووت تویکوور   

خاصووی اشوواتح  شووسح و هت ووو ن سووا  ر شوورایج هی طووی 

 اهووا بووت اسووتی بووت  وورت هشووخا  ت   وور ررتهووت  شووسح

بووت ا وور شوورایج اشوواتح شووسح و ا عطوواا س بووه  سارییووا 

یوو  پووژوهش  1088   ت سووا هی طووی   وو  سرجووت  ات ا

رووا  هوای بر اهووت تیو ی اسووهراسژی     واتبر ی سرصو  ی   

-بوورای سووا ها یای  و هووی تا ایوون رر ووت ب ووا  هووی  وووسی

تیوو ی اسووهراسژی    ووت آیووا   ووا ی بووت بر اهووت  سع وو ن آ 

طووو  و   وووا   ای وووا  اتسموووا  بووو ن هو -وجووور   ات  

سا  ووس بوور -یر ووت تراسوور ا  اهووساا هووا ت - اسووهراسژی 

برتسووی سواسوو  -ای هووای اجرایووی یرتووت   ووا  بووت بر اهووت

 -سووهراسژی  و س بووه  پووا ا  سووا ها ی  بوو ن هبوو ر ا 

 -تیوو ی و س بووه  بر جووت  برتسووی تابطووت بوو ن بر اهووت 

سا  وووس بووور   وووا  بوووت   وووات  و ات یوووابی ه ووو ا      

هووس  اتایووت   1088ی1جاوبووسا  و  سووهتا   ا ی(پ شوورتت

شووسح  ت ایوون پووژوهش سهریمووا بووت صوورت  ترایوووسی و   

روا  بووت رووا  اسووت اهوا ب شووهر ا  وزوور زی  رایووی بووت   

هوای اجرایوی بر اهوت تیو ی یوا       یاهت اجرا پر اخهت و را 

نتاوی قابوا بیورح بور اتی       رایی اسهراسژی بت صورت  

ری خاصووی  ت  رایووی اشوواتح هت ووو ن بووت ا زوو ا  بووهوس

هش همهوووی بوور   شووسح اسووتا ا مهووت  سووهاوت های پووژو  

هووای  و هووی هوورت  برتسووی قوورات   هووای سووا ها  ویژرووی

 ررتهت و اتایت شسح استا

بووت برتسووی   1000یوو  پووژوهش پ تایشووی  ت سووا     

 هووای ص وور ا ه ووانیی  هووسیریت اسووهراسژی   ت سووا ها  

سیا ا و آیووسح پو ش تو پر اخهوت و  ه  وت یاصوا ا  تا      

 هوایج یاصوا ا  هوروت ا ب وا       - رر وت ب وا  ه کووس:    این

  ت این هها ت  ت ست یر ح:

هووای  سعووسا   یووا ی ا  سووا ها  -سع وو ن اسووهراسژی :  -1

تیووو ی اسوووهراسژی  تسوووتی تا     ص را ه وووانی بر اهوووت 

 تیووو ی هوووایی  وووت بر اهوووت بووورای آ  -ا وووسی   س یرتهوووت

اسووهراسژی  تا هووی پ یر ووسی نراهووا اصووای شوواها سووای  

هوای ه ئوت هوسیرحی هراتهوت او  وت  ت       سا ها ی هشخیوت 

                                                            
1 .Javidan & Dastmalchian 

بوووورای هوووساا سووووا ها ی و   ا هووووای بر جووووت ای  ا

تیو ی   هوای اصوای بر اهوت    خروجوی -تیو ی اسوتا   بر اهوت 

تسووتیی سا  وورا   ت هاهرتیووتی سوواخهات سووا ها ی و     

تیو ی   تتابطوت بو ن بر اهو   -های ه ئت هوسیرح اسوتا    هش

تسوس   تستی و  واتایی شو اا   بوت و وی بوت   ور هوی       

 با تشس هتراح باشسا

نراهوووا سع ووو ن  وووووسح    -هیهوووری اسوووهراسژی :   -1

هوووای  اسوووهراسژی سوووا یوووس  یوووا ی سرسوووج هشخیوووت

هووای هووواب  و توابووج هووا ی هرجوور  سع وو ن       هیوو ج

سرجوت  توی بوت نراهوا سع و ن  وووسح ای  وت         -شر سا هی

ا  یوا   ا هوای هشوهری    بت ب ا  سا  ورا  سها وای خوسه   

هووای  شوور ت -پر ا  ووسی صوورت  ررتهووت اسووتا   هووی

هووای تقووابهی و  ص را ه ووانی بووت   مووا  هوور و اسووهراسژی 

 وواتی هبووهوس و  هووایج یاصووا ا  هوور و هه وواو     هوو 

 استا

 ا بوور  هووای بوورو  آشوور  -سووا ی اسووهراسژی : پ ووا ح -9

سوواخهات سووا ها ی و تابطووت بوو ن اسووهراسژی و سوواخهات    

نراهووا هیوو   ت نتا ووا   -روو ات ا هووی سووا ها ی سووا  ر

سووا ی شوواها تتهووات تهمووری سوواخهات قووست ی       پ ووا ح

هووا یووا  شوومکت -هووا اسووتا هووا و ا وورا  هههابووا آ  ات  

هووای بوو ن سووا ها ی  ت  هووایج اجوورای اسووهراسژی  س بووه 

  1000ی 1اسهر  ی ب زار و  ریهوس ( ی اسی هبهوسا

 ت ایوون تو  بووت اهت ووت هووواب   ت هیهوورای اسووهراسژی  

سرجووت شووسح  ووت  ت واقوو  ههواسوو  بووا  یووسراح  رایووی  

هت ووو ن بووت یا ووت  یاسووهراسژی همهوووی بوور هووواب  اسووت

نووس  قطع ووت هیوو ج اشوواتح شووسح اهووا توشووی بوورای     

یتایت ا  اسوهراسژی هوا  ت ایون شورایج پ شوویا   شوسح       

 است ا

ای بووت اسووه ا ح ا  هووس   رایووی    هها ووت 1991 ت سووا  

اسووهراسژی همهوووی بوور هووواب  بوورای سووا ها  هووای  و هووی  

بوور اسوواس  هووایج ایوون پووژوهش رووا  هووای   ووت پر اخهووت

 هووای ههتووای  و اسووه ا ح ا  شایبووهزی ترآیوووس شواسووایی

شواسوایی س بوه  هاهرتیوت و     سوا یی  : آهوا ح  نماتسوس ا 

                                                            
2. Stone, Bigelow& Crittenden 
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هوووسای شواسوووایی تا هرتهوووای بیرا وووی هرته وووتی    

هوای ههتوای ی ای وا   ور  و شوتای      شواسایی شایبوهزی 

 اها  وتح نتوری ای وا  بر اهوت اسوهراسژی  ووسلایوت بور       

 هموووای هوطوو   وور   وتح نتووری ای ووا   خبووه ن لایووت   

 وووات تا بووورای  رایوووی اسوووهراسژی    و  ووور   بووو  

برایبور   (های ص ر ا ه وانی  ت   ور ررتهوت اسوت     سا ها 

 ت ایوون پووژوهش بووت  وورت    1991 ی1ی آ وورهن و ایووس 

هشووخا بووت تویکوور  همهوووی بوور هووواب  بوورای  رایووی   

اسهراسژی پر اخهت شسح اسوت اهوا بر اهوت اسوهراسژی  بور      

اسوواس شوورایج  اخاووی سووا ها  (نترهووا  وتح نتوور     

 رایووی هووی شوور  و سرجووت بووت شوورایج هی طووی نووس    

قطع ت نتن  ا یوسح ررتهوت شوسح و یوا سرجوت شاخیوی       

 بت آ   شسح استا

  قابووا ساهووا سوورین هووس  هووایی  ووت  ت  رایووی  یکووی ا

اسووهراسژی بوورای سووا ها یای  و هووی وجوور   ات یسرسووج  

برایبوور  بووا ستر وو  بوور هر وورنا  اسووهراسژی  اتایووت   

سیا وا   شسح است و روا  هوای اصوای ایون هوس  شواها      

تاهموور  ر شووهتی هیوو ج ب رو وویی وظووای ی ذیو عووا  و    

سع وو ن وظووای  سووا ها یی هاهرتیووت و  ی هیوو ج  تو ووی

هی ج خووواتجی و هیووو ج  یسیا وووا ذیو عوووا  یها ات  

سع  ن یسع  ن هر وووووورنا  اسووووووهراسژی ی اخاووووووی

هواو  ت  یایوت اجورای اسوهراسژی شواها شور         اسهراسژی

هووا و اقووساها ی  وت تووای هرقع ووت سووا ها  و      وور 

  99: 1909نتا واسی یو  سوا ت اسوتا (برایبور ی      بر اهت

ایووون پوووژوهش بوووت  رایوووی اسوووهراسژی بووور اسووواس  

سووهراسژی  پر اخهووت اسووت و سهریمووا هووس   هر وورنا  ا

ترایوووسی و رووا  بووت رووا  بوورای  رایووی اسووهراسژی اتایووت 

 ر ح است و  زواح جواهعی بوت بیو   رایوی اسوهراسژی       

اهووا بووت بیوو  نووس  قطع ووت و ی اظووت ا       ی  اشووهت

هت وطوورت اشوواتح ای بووت  ی اسووهراسژی هووا  سر اخهووت اسووت

  هوای سوا ها   وسات  و همووای سیوت       هواب  و شایبوهزی 

رووو اتی هر ووورنا    رر وووری ه ووو ا  اهت وووت و ا  

اتایوت شوسح    هوای  با سرجوت بوت پوژوهش    اسهراسژی  هبهسا

                                                            
1. Bryson, Ackermann & Eden 

 رایووووی اسووووهراسژی  ت    ت خیوووورم هر ووووری 

بایووس ر ووت  ووت  ی  و هووی و ص وور ا ه ووانی هووای سووا ها 

ب شووهر ایوون هطا عووا  بووت هیهوورای اسووهراسژی ا    وور    

 ا اجرایوی شوس  سرجوت  ات وس و ا  ور      خیرصوا    رایی و

اتایووت  تا هووس  ترایوووسی  ووت بهرا ووس هموووای نتووا باشووس 

هت ووو ن جووای خووا ی سووا  ر نووس  قطع ووت   ی ا ووس  ووسا ح

سوا ها ی بوت و ور      هوای  شرایج هی طی بور اسوهراسژی  

بهورا    ی شوایس ا  ی و  تویکور     ی بت وشو  هوی خورت    

هوووس  برایبووور  تا تویکووور  هواسووومی بووورای  رایوووی 

 ی   ور ررتوت  ص ور ا ه وانی  ت    هوای  سا ها اسهراسژی  ت 

 ت یهی  ت این صورت  هو  سرجوت بوت شورایج پ   وسح       

اب  ا  و   بووالایی  ت هیوو ج و هت وطوورت سرجووت بووت هووو  

 کوواسی  ووت پووژوهش یا وور   ی خوورت ات   بووهوسهووس  بر

و  هر وورنا  اسووهراسژی   قیووس  ات  بووا سا  وو  هووس   

تویکر  همهوی بور هوواب  و  ت   ور رورتهن شورایج نوس        

 ت جیوووت  ای شووومکتقطع وووت و پووواتا ای  یکترا وووی 

 سکت ا آ  بر آیسا

 

 رویکدرد  هدای  مددل  و مرور ادبیات مربدن  بده منداب    

 مناب  بر مبتنی

 زوواح اسووهراسژی ی ایوون یوور ح هووای  ت برتسووی پووژوهش

برای سوا ها یای  و هوی بر اشوهت شوسح و صورتا  یوسراح       

هرجوور  ا  ی وو   رایووی اسووهراسژی     هووای پووژوهش

بوت  واتر ری و بورهی     بوا هوسا  همهوی بر هوواب  سوا ها    

سووا ی  ت ترآیوووس  رایووی شووسح (بووا سرجووت بووت هبووا ت   

 ت پژوهشوی   هرت  برتسوی قورات ررتهوت اسوتا    پژوهش  

ه واه   سوسوین اسوهرسژی    ی ا  وا  شوس   1000 ت  ت سا  

 شواهای برای سع  ن ه یت هوای تقوابهی همهووی بور هوواب       

ی شواسووواییی سیا وووا و  مهوووت بووووسی هوووواب  سوووا ها  

ات یوابی   یهوای سوا ها    هوا و شایبوهزی   شواسایی قابا وت 

سرا  با هرح هواب  و سرا توسی هوا بور اسواس سورا  آ  هوا      

ا هخووا  اسووهراسژی  ووت ا  هووواب  ی ت ای ووا  ه یووت تقابهی

هوووای سوووا ها  جیوووت بیووورح ر وووری ا    و سرا تووووسی

و  هوای خواتجی بوت بیهورین شوکا اسوه ا ح  ووس        ترصت
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یوس سکت وا   هوایی  وت با   شواسایی هواب  هرت    ا  و خونء 

  ت   ر ررتهت شسح استا  1001ی1(رر تشر 

 وو ن ع  سووا ها  ناهووا اصووای س  ت ایوون پووژوهش هووواب  

ای بووت  بووت هتوو ن    ووا سرجووت ویووژح  اسووتیاسووهراسژی 

هت وو ن ایون    ی ات یابی و  مهت بووسی هوواب  شوسح اسوت    

پووژوهش هووس  رووا  بووت رووا  بوورای  رایووی اتایووت  وور ح 

اهووا بووت بیوو  هر وورناسی  ووت بوورای سووا ها     ی اسووت

هاه ووت اسووهراسژی   ات ووس و هت وطوورت شوورایج نووس     

 قطع ت سرجت جسی  ساشهت استا

تویکووور  همهووووی بووور هومووو  و  اسوووهراسژی تووون آوتی   

ا  ی اتایووت شووس 1999رسووج هووس را  ت سووا  هاووی س�توورا

تویکور  همهووی بور هوواب  بورای اجورای       یاین پژوهش   ر

و ووی  هووای تراهاووی لا   اهووا  ا وواتی اسووت   سکور وور ی

سرا ووس ا   ریوو  رو ا ووس  یوو   زوور  پرس ر  وور و   هووی

 یوو  پوو یر  سها ووس و پ ز ووری هوییوور بووت توور  بووت   

 اسهراسژی قابا  وا  سمسیا شر ا 

بانوو  خاوو  ه ایووای تقووابهی  هووواب ی تویکوور  همهوووی بوور

هوا   اسوت و  واتایی و ا ربخشوی اسوهراسژی    برای سوا ها   

  1999ی1(هس را ابخشس�تا بیمر  هی

 زواح  وت  بوت ب وورو  بورای یوو      یا    ور ایون پووژوهش  

 یبوت خور    اهوا  یسا ها  هوشا خا  ه یوت تقوابهی اسوت   

پوژوهش هورت      واتی   بوتی  خر  برای  وا  اسوهراسژی  

ا بوت هر وری نوس  قطع وت سرجوت  اشوهت       برتسی سارییو 

اهووا تاهکووات نتاووی و ترایوووس هشووخا بوورای  رایووی   

 اسهراسژی اتایت  سا ح استا

 یووسراح ی و  وورآوت بووت 1999 یزووری  ت سووا  پووژوهش 

بوور  ی پر اخهووت اسووت ت سووا ها  هووا بوور هووواب   یهمهووو

 وورآوتی ا   زوواح اسوواس آ  ووت  ت ایوون پووژوهش آهووسحی  

ترصوهیای هرجور  بوت  سوت     سا ح بوت هیو ج ب رو وی و    

و ا   زووواح بوووت  تو  سوووا ها     آیوووسی باکوووت   توووی

( اسهاپارسیاسووسا رس و آیسا هیهووایش پسیووس  شایبووهزی

پوو ش توورا اصووای ایوون پووژوهش   1991ی9پراسووها رس 

                                                            
1 .Grant 

2. Medcof 

3 .Kostopoulos, Spanos, & Prastacos 

 زواح  وت  بووت ب ورو  بوورای  سووه ابی بوت ه یووت تقووابهی    

هوواب  و  است و ب شهر بت  یوار ه یورهی بوت تابطوت بو ن      

ی بوورای پوور ا   و هووس  ترایوووس  هووی وورآوتی سووا ها ی 

  هسا  رایی اسهراسژی اتایت  تی

آهووسح اسووت  ووت    1991 ت پووژوهش  یزووری  ت سووا   

بوت نوورا  یو  پ شورتت ناتوی       یسراح همهوی بور هوواب    

هوای سئورتی تا     یورا هکا  بو    یشور    ت   ر ررتهوت هوی  

هووایی  ووت قمووا ا     سوور ا  هکووا       ت سووطیی پووای ن 

رت  برتسووی قوورات ررتهووت  هوو تویکوور  همهوووی بوور هووواب  

 تویکور  همهووی بور هوواب      ووسا اررووت    بر  س برتسی هوی 

 ت ابهسا ا  نا  اقهیوا  ا یوا  ررتهوت شوسح اسوتی ببو ات       

پوو یر بوور ح و صوورایها بووت هو وورت سوون  بوورای  ا عطوواا

سور  ت هوسیریت اسوهراسژی  سواخهت      هوای اهون   ای ا  پایت

شووسح اسووتا  ت هووسیریت اسووهراسژی  هعاصووری ه وواه     

تویکور  همهووی بور    های بت  رت یکساتووت بوا آ وا        قابا ت

 ت  یوسراح اتایوت     1991ی9تورس ( ا صا  شوسح اسوتا   هواب 

شووسح سرسووج ایوون پووژوهش  یووسراح همهوووی بوور هووواب   ت 

واق  سواس  بب اتی بوا شورایج نوس  قطع وت  ات  و بوت      

نووورا   یووسراهی ا عطوواا پوو یر بوورای ی اظووت ا       

تو وس نتاوی و  واتبر ی    اهوا  ی اسهراسژی هطر  هی شور  

 ا رایی اسهراسژی اتایت  تی  هسبرای 

  رایووی اسووهراسژی بوور  ترایوووسی  ت ههووا هووس  پریوووت 

رر وت  ت   ور ررتهوت     اساس تویکر  همهوی بور هوواب  ایون   

سع وو ن وشوو  ا ووسا  و هاهرتیووت تعاووی و    شووسح اسووت

: آ  ووت شووواخت هووواب  -    وورح ات   و سوواه ن شوور ت

 - ات (هاتووورس و  ووواهاترس وهی سووورا   ت ه توووری 

آ  وت ات شوتوس اسوت و بورای      شوتوسی هوواب  (  سع  ن ات

سع وووو ن سووووخت یووووابیی  - هشووووهری ات   آتوووورین

سع وو ن ه یووت  -پوو یری هووواب �سها سپوو یریی جووایز ین

تقابهی(آ  ووت بانوو  هووی شوور  نتاکوور ی بیهوور ا  تقمووا  

سع وو ن شایبووهزی بو ووا ین (آ  ووت هووی   - اشووهت باشوو  

سرا ووس  ت بووا ات و هییوور  ههعووس  هوورت  اسووه ا ح قوورات  

                                                            
4 .Foss 

http://papers.ssrn.com/sol3/cf_dev/AbsByAuth.cfm?per_id=368065
http://papers.ssrn.com/sol3/cf_dev/AbsByAuth.cfm?per_id=368065
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سع وو ن ه یووت تاهمر ی(آ  ووت همووا ی  تآهووسی  - ا  ر وور

, توو  ,  شووکربار ی, خوواجی( سرشووات و پایووسات اسووت 

ایوون پووژوهش یوو  هووس  ترایوووسی  ت سووط        1901

ایووت  وور ح اسووت    وون  بوورای  رایووی اسووهراسژی ات   

هوووای  رایوووی  هوووا و هوووس  اهتا ووووس سوووایر پوووژوهش

 ت ایون پوژوهش   ی اسهراسژی بوا  یوسراح همهووی بور هوواب      

هوای سوا ها  ناهوا اصوای ای وا            هواب  و شایبوهزی 

  ه ووو ا بوووت ه یوووت تقوووابهی هبوووهوس و بوووت صووورت 

تویکر هوووای هخهاووو   رایوووی اسوووهراسژی انووو  ا    

تویکوور  هر وورنا  اسووهراسژی ی تویکوور  همهوووی بوور    

هووواب  و ااا پر اخهووت اسووتا  هت ووو ن بووت وووا ش سرجووت 

بت نس  قطع وت بوت صورت  ه و ا و  وت  ت هور یو  ا         

تویکر هووای پر اخهووت شووسح اسووتا شووایا  ذ وور اسووت    

 ههاهس  پریوت  ت یه هت ی  ابرهس  استا

هرت  برتسی  ت  های سرا  ر ت  ت پژوهش  ت ه تری هی

این  ه وت نتسسا بت هواب  سا ها  بت نورا  تیشت اصای 

ا  سیهه  هاهرتیت سا ای ا   ی سه ابی بت اهساا سا ها ی

ه یت تقابهی  زاح هی  ووس و ا  این تویکر  برای  ها ی 

 باشس هی سرا  اسه ا ح  ت سا ها   اتای هواب  بب ات صوی

ه  رت ه چ اشاتح ای بت پ ش ترا  های اها پژوهشی  ر 

 و هی یا ا ه انی بر   سا ها   سات س و نتسسا شرایج نس  

ر رنا  اسهراسژی  تا  ت   ر  تی قط عت و سرجت بت ه

  ر سار

مرورادبیدددات مربدددن  بددده رویکدددرد منضدددنعات  

 استراتژی 

س بوه  هوسیریت هر ورنا     بت نه وسح ایزورت آ بورا    

(سوووتا ی تویکووور ی س بوووهتاس   بووورای 1اسوووهراسژی 

شواسووایی بووت هرقوو  و پاسووه سووری  بووت تو ووسها و       

بور سوا ها  سا  رر ات وسی هعرتوی     تخسا های هیتوی  وت   

 وسا هوسیریت هر ورنا  اسوهراسژی   وت بوت ننیو         هی

تیو ی    هووس  ت برابور بر اهوت     ت  ها  تویوسا  پاسوه هوی   

 بووات  ههایبووت یوو  ایی ووووسوقت اسووهراسژی  سوووهی( وتح

شوور ا بووت صوورت  پ رسووهت   بووت هر وورنا        هووی

                                                            
1 .Strategic Issue Management System 

شوور سی شواسووایی بووت  تو  و بووا ب وی هووی اسووهراسژی  بووت

شور ا بور    هوای ههعوس   بو  هوی     هرق  هر رنا  ا  تاح

تیووو ی  تیووو ی باوسهوووس  و بر اهوووت  خووونا بر اهوووت 

و پ رسوووهت بوووا  1اسوووهراسژی ی سوووتا  ت هتوووا   هوووا  

هر ووورنا  اسوووهراسژی   ت  ووور  سوووا  صووورت     

موواتسی   بووت هر وورنا   ا ووسی    ر وور ا بووت ن  هووی

اسووهراسژی  بووت صوورت  ههووواو  بووا ب وی و بووت تو       

ایووون   199-110: 1919, آ بووورایایزرت( شووور سا هوووی

پژوهش بوا شورایج نوس  قط عوت ببو ات ههواسو  اسوت        

ور  بت  رت پ رسوهت بوت پوایش هر ورنا  اسوهراسژی       

 سا ها  هی پر ا  ا

تاهکاتهای  ای بورای پ وا ح سوا ی هوس  اتایوت       هت و ن

 هی  هس اها تاقس تویکور  ترایووسی وروا  بوت روا  اسوت      

 ا  تویکر  همهوی بر هواب  اسه ا ح  تی  وسا و

بوا    رایوی اسوهراسژی  گدام هدای    ت ههوا هوس  پریووت ی   

     تویکوور  هر وورنا  اسووهراسژی  شوواها رووا  هووای     

ای ی سیا ووا تاهموور  ر شووهتی هیوو ج ب رو وویی وظوو   -1

اسوووهخرا  هبوووایا   -1ذیو عوووا  و هیووو ج  تو وووی  

 یووابی  وواوی و همهوووی بوور ایووسح اسووهراسژی  همهوووی بوور  ا ح

شووواخت او  ووت هر وورنا  اسووهراسژی  و ای ووا       -9

شووومکت سهوووس  و سووواخر هر ووورنا  پوووا ا  سبوووت  

هووای اسووهراسژی  و ا هخووا   برتسووی ر یوووت -9  هتوورس

 هووی بووت سوورالا   بوووسی و پاسووه جتوو  -9اسووهراسژی ا 

هوووا و  بووووسی اسوووهراسژی اسوووهراسژی و سوووسا صووورت 

ات ایوی اهوساا    تاسوهایی و هو    هو   -9اهساا اسوهراسژی  

 ووات   و هووای  بوو   سع وو ن ر یوووت  -1هووا و اسووهراسژی

هووا بوور اسوواس   ات یووابی ر یوووت -8هییوور  و خووسهت

     سووا ی سرسووج ذیو عووا    هع اتهووای ات یووابی و بیو ووت  

ات    وو و هووای  بوو  یووابی ر یوووت سیا ووا و هرقع ووت -0

سع وو ن اسووهراسژی سووا ها   ت   -19هییوور  و خووسهت 

 اسووتا  ووات   هییوور  و خووسهت و قمووا  ر یوووت  بوو 

این هوس  یو  تویکور  ترایووسی بورای        1901, خاجی(

سوووسوین اسوووهراسژی اتایوووت هوووی  هوووسا هر ووورنا     

                                                            
2 .Real Time 
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اسووهراسژی  هیوورت اصووای  رایووی اسووهراسژی هبووهوس و  

هوووی مووواتور  ببوو ات خووربی  ت  رایووی اسووهراسژی ه 

اسووت و بووت  بوور هر وورنا  اسووهراسژی  اتایووت شووسح    

وا ش نس  قطع ت بوت صورت  ه و ا و  وت  ت هور یو        

ا  تویکر هووای پر اخهووت شووسح اسووتا شووایا  ذ وور اسووت  

هتا طرت ههاهس  پریووت  ت یه هوت یو  ابرهوس  اسوتا     

   زوواح  رایووی اسووهراسژی بوورای ر ووت هشوواهسح هووی شوو

 اشوهت  سیا وا ایون پوژوهش هوا بر      تسا ها یای  و هوی  

  هووا ا  هر وورنا  اسووه ا ح هووس هو وورشووسح و صوورتا ا  

اسووهراسژی  بوورای  رایووی اسووهراسژی هوورت  بیوو  و    

 زواح    ت نتوسح ایون هوس  هوا     ی برتسی قورات ررتهوت ا وس   

همهووی بور هوواب  وجور   وسات  اهوا ا    ا وت آ یوا بورای          

 ااستبرهی سا ی هس  هطار  اسه ا ح شسح 

 

 رور ادبیات رویکردهای مناسب شرایط عدم قطعیتم

ههعووس ی بووت هو وورت هراجیووت    هووای سووا ور  تویکوور  

اسووهراسژی   ت شوورایج نووس  قطع ووت سرسووعت یاتهووت      

 استا این تویکر  ها نماتسوس ا :

اسووهراسژی ی ووسرا ووت اسووهراسژیی ههعوواتا اسووهراسژی

ی   ووی اسووهراسژی ی تیوو ی صاطووا   بر اهووتی پسیساتشوور سح

ی  هووووسح اسوووهراسژی شوووکا ی ای اسوووهراسژی هریاوووت 

اسوووووهراسژی پابرجوووووا ی هر ووووورنا  اسوووووهراسژی 

(خوووسا ا  یبووو وی و  یزووورا ی    1909( شوووکربار یی 

تویکوور  اسووهراسژی هووای ووووس  ی 1000 ت سووا  ا 1901

 پ شوویا   ایون  هوطو  ی را ت هرا ی یا هت هوا  هطور  شوس   

 بایبوهی  اسوت   اشوواخهت  آیووسح   وت   هوا ی   وت  است این

  وات  اسوهراسژی  وووس  توی هورا ی  و هت هوا   صرت  بت

 ا  بخشووی ر شووت  هووا  بووا اسووت  یوورا هتکوون  وور 

 تویکوور  ایوون  شوور سا یوو ا و هووای ابطووا  اسووهراسژی

 ب ووی  پو ش  قابوا  اصون    وت   وور ی  هی ج  ت است هعههس

 هیو ج  بایوس ا     بوت  ر شوهت  تو وس  ا اهوت  آیوسح و  مر ح

 تا بووا و ووات  بوو  تو  سرسووعت و ررتووت هووایی   شووا ت

 ایوون  ا ا  ت سا  وور  ق وو  ب وووی بووت پوو ش   تهوور سک ووت

 بایوس   ور  باکوت   ستر و   ژییو  اسوهراس   بر  مایس تویکر 

 سکاهووا  هووا   وور   ت اسووهراسژی  اشووت  ووت  ووووسین

ستر وو ی  تویکوور  ایوونا شوور س هووی ا هخووا  یووا یابوووس هووی

 سوووهی اسووهراسژییای  ووت ویژرووی تا هتوواهوزی و  وواتایی

 هرته وووت بوووالاسر ایهتوووا  و ا عطووواا اسووتی قربوووا ی 

ایون تویکور  اساسوا بوا تویکور         1000ی1ب ویور ر ( ووس  هی

هووای  همهوووی بوور هووواب  و ستر وو  اسووهراسژی  س وواو     

هووی تسووس بوورای سووا ها یایی  بو ووا ین  ات  و بووت   وور  

هواسوو  اسووت  ووت ی وو  جایزوواح  ت بووا ات واسووه ا ح ا   

 ترصت ها ا  هست تتت هواب  برایشا  هیتهر استا

بورای اسوه ا ح    1999تویکر  اسوهراسژی پابرجوا  ت سوا     

 ی  ت شوورایج نووس  قطع ووت هعرتووی شووسی ت ایوون تویکوور 

 هوای  ر یووت  ات یوابی  بورای  اصوای  هون   ی  یاسهیکا 

 اسووهراسژیا اسووت قطع ووت نووس  شوورایج سیووتسیووت   

  هووی ههایبووت هووا اسووهراسژی  یزوور بووا  ووت پابرجووای  هووا ی

 هتکوون هووای آیوووسح ا   یووا ی برابوور سعووسا    ت شوور 

   بووت لا   پابرجووا اسووهراسژیا  ات  هواسوومی نتاکوور 

 یزووری  سعری ووی  تا باشووس ایی بی وووت آیوووسح هوور  ت  ووت

 ربووهرح  ت تا  ووروکی  بوومها  1ساسوو   ووت ای اسووهراسژی

 اسووهراسژی  وووس هووی هخهاوو  ای ووا  یووالا  ا  وسوو عی

 ایوون بووت هتوو ن    ووا  ا اسووت شووسح خرا ووسح پابرجووا

 تخووسا های برابوور  ت  تهووری پوو یری آسوو   اسووهرسژی

  ت اسووهراسژی ایوون نموواتسی بووتا  تو ووی  ات  و ب رو ووی

  بووومها ب رو وووی و  تو وووی هیووو ج تخوووسا های برابووور

  هووس تخ سووواتیرها ا  هر ووسا  و اسووت ص ریبوواس

 ساسووو  ا ات  هعهووور ی نتاکووور  پابرجوووا اسوووهراسژی

س وواو   ا   اشووی ر ر ووسح سیووت    وواتایهی ا  نماتسبووت

  وت  ای اسوهراسژی  بیهورین  و اسوهراسژی  یو   نتاکور   ب ن

 ی 9 تسوور ( ا وووس ا هخووا  شوورایج آ   ت سرا بووت هووی

ایووون پوووژوهش صووورتا سیا اوووی ه یووورهی ا     ا 1999

پابرجووایی اسووهراسژی اسووت و تاهکووات نتاووی بوورای      

 رایووی اسووهراسژی  ت شوورایج نووس  قطع ووت  ووسات  اهووا  

ی ا هخووا  یووا ات یووابی هووای ات شووتوسی تا بوورا تووا هرت

                                                            
1 .Beinhocker 

2 .Regret 

3 .Lempert 
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اسووهراسژی هووا  ت شوورایج نووس  قطع ووت اتایووت  وور ح     

تویکووور   1998 ت پژوهشوووی  یزووور  ت سوووا   اسوووتا

بر اهووت تیوو ی صاهووا  بوورای هراجیووت بووا شوورایج نووس     

 ایوون توورا تویکوور  ایوون قطع ووت ب ووا  شووسح اسووتی  ت

 اتو   بر مو   اسوهراسژی   تیو ی  بر اهوت  بوات  هور   وت  است

 بر اهوت  ایون  سوا   هور  اهوا  شور   هوی  سوسوین  تی ی بر اهت

و ه ووس ا بوور  موو  اتوو   ر وور  هووی قوورات بووا ب وی هوورت 

ا شور   هوی  ا  وا   اسوهراسژی   تیو ی  بر اهت تیو یی بر اهوت  

  وتح یو   بورای    وا   هورت    ت یه هت هسیریتی بر اهوت 

 ایوون سیووری  ا  پوو ش اهووا  تایووس  هووی سووسوین تا آیوووسح

 هشوواهسح تا آسووی  وتح ووووس ب ترهوور هووای سیووریر بر اهووت

 بر اهووت یوو  هتووراتح سووا ها  صوورت  بووسین ا وووس هووی

 سوووووا ت یووووو  بر اهوووووت و یووووو   ات  ص رقطعوووووی

 تا هووسیرا  صاطووا  بر جووت و  تیه هووت بر اهووتاقطعووی

 هوای  اتو   بوت  تو پو ش   اتو   بور  نونوح   وت   ووس  هی وا ات

  وووسا  تکور  هووس    وا   همووای  یو   اسواس  بور   باوسهس 

ایوون تویکوور  ب شووهر ا  ایوکووت هاه ووت   1000ب ویوور ر ی(

 ی  هس  هبوهها  اشوهت باشوس هاه وت سکو و   ات   وت      

ای بوت اصون  اسوهراسژی     هوای  وتح  با اسه ا ح ا  بوا ب وی 

یکوور  هووای  یکووی  یزوور ا  تو  اهرجوور  هووی پوور ا    

هراجیت با شرایج نوس  قطع وت اسوهراسژی شوکا  هووسح      

 هت شووزیی رببووهت سا  وورا   ووت شوورایطی  تاسووتی 

 ب وویی اسوه ا ح   پو ش  جوای  بوت  ا  تاهکاتهوا  یکی ا س شسح

هزوای بوراوو  و   (اسوت   هووسح  شوکا  هوای  ا  اسوهراسژی 

ا هت ووو ن  ت ایوون بوواتح هووریا هووی ا 1991ی1 یریبوور 

 اسوووتی سوووا ها   اپایوووسات آیووووسح  وووت  هوووا ی رریوووس

 سووا ها  هرجوور  شوورایج ا   ووت  وووس تیوو ی  تووی بر اهووت

 سوا  ر  ای رر وت  بوت  شورایج  بور  خراهوس  هی باکت بمر  سر 

 اآیس پسیس آ  شرایج  ت بز ات 

 تا  ووات ویووات ایوون ا  یکووی هووا سووا ها  تاسووها ایوون  ت

 اتایوت تواوتییوای  ی تقابوت  قرانوس  سا  ور :  هووس  هوی  ا  ا 

 هرا و   ای وا   و قوری  س واتی   شوا   یو   شزرای ای ا 

ایوون پووژوهش   1990ی 1هووریا( بووا اتا بووت وتو  س واتی 

                                                            
1 .Hegel, Brown& Davison 

2 .Harris 

ها  شا  هی  هوس  وت  ت شورایج سورا  بوا نوس  قطع وت       

بوت جوای هراجیوت بوا نوس  قطع وت بوت سوتت          هی سرا 

سوواخت آیوووسح پوو ش تتووت و ا  ایوون  ریوو  بووت جووای   

برخورت   وووش رور بوا نوس  قطع ووت      یبرخورت  وا وشوی  

  ا اشت

تویکوور   یزوور  ت برخوورت  بووا شوورایج نووس  قطع ووت    

 تیووو ی اسووهراسژی سووا ی هریاووت ای اسووتی بر اهووت     

  وت  اسوت   یوسراح  ایون  بور  همهووی  هموای سکو کوی  ا هشاا

 با رشوتی بیهور   ص رقابوا  باوسهوس   سعیوس  ای ا  ایج بت

 و شور   سهبو     شوا زاح  سوری  یو   بوت  بر اهوت   ت است

 براسووواسا هشوووخا شووور  هریاوووت هووور ه رو وووا 

 هیووو ج ا   وووت جسیوووسی ا ننوووا  و  وووات پ شووورتت

 ه رو وا  تا  سورا    هوی   شوا زاح  هور   ت شر ی  هی ررتهت

 و هوووواب  برتسوووی آ  اسووواس بووور و  ووور  وووو 

 خووا ر هتوو ن بووتا ر وور  صوورت  ب شووهر روو اتی سوورهایت

 ابو ات  ایون ا رریووس  هوی    و   برتسوی  هوای  هطوت  ح   شا زا بت

 اسوهراسژی  بوت   یزور   یوسراهی   تایوا زر  خور   سرا وس  هی

 اسووهراسژی نووورا  بووا باشووس نووس  قطع ووت  شوورایج  ت

هوو  (   1990ی9هوو  روورام و هوو  هوو ن    ( ای هریاووت

 ت ایووون پوووژوهش ا   1999ی 9رووورام ی روووا هر و  ر ووور

 اتی صوورتا یوو  سکو وو  بوورای بووا ب وی و  وهوور  هعوووا  

اهوا   ااسهراسژی  ت شرایج نوس  قطع وت ب وا  شوسح اسوت     

ترآیوووسی  ت  رایووی تاهموور  پابرجووا  ت    یوو  هووس   

رووا   ی هطوور  شووس 1901شورایج نووس  قطع ووت  ت سوا    

سیا ووا  -1هووای ایوون هووس  بووت ایوون صوورت  اسووت:    

خاووو  -9سع ووو ن هیوووسو ح سوووواتیرهای   -1ذیو عوووا ی 

ی  یووای -9هووای تاهموور یی  خاوو  ر یوووت -9سووواتیرهای 

 -1ات یووووابی تاهمر هووووای   -9سووووا ی سووووواتیرهای  

هووای سووت را ووت : سیا ووا ه رو ووا  تاهمر هووای  سیا ووا

 اه  ی سیا وا  هوا  شکبوت تاهمر هوای  واه  ی سیا وا       

سرسووعت سووواتیرهای  -8پ اهووسهای تاهمر هووای  وواه   ا  

 ی سرسووعت اقووساها  هیوور  ت بخووش  -0 ی  هوو   ووووسح

مر هووای سوومسجسیس تاه -11سوومس جسیووس سووواتیرها  -19

                                                            
3 .McGrath & MacMillan 

4 .Gunther McGrath & Nerkar 
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ات یوووابی ه وووس  تاهمر هوووا و ا هخوووا  تاهمووور    -11

هووای سووت را ووت بوورای تاهمر  یووایی   سیا ووا -19 یوواییی 

 رایووی  -19(ه رو ووا ی  هووا  شکبووت و پ اهووسها ی  

( شووکر باوور ی و  یتایهی -اقووساها  جووا می ی وواظهی  

ایووون هوووس   ت واقووو  تویکووور ی     ا1901 یزووورا ی 

ژی  ات ا ترایوووسی و رووا  بووت رووا  بوورای  رایووی اسووهراس

 ت این هس  اهت وت  زواح ب ورو  بوت  وت  ببو ات ب شوهر       

ب شووهرین و   هووس  و ا   زوواح  وت  بووت ب وورو  اسووت  

توی ا ت وووا  ا  اهکووا  پوو یری اسووهراسژی هاسووت سووا   

ا بت  رت  اوی پوژوهش هوای ا  وا  شوسح      ا ر ر اتی آ یا

 ت ایوون  ه وووت ه رو ووا  هه وواوسی  ات ووس و شوورایج     

 ت ا هخووا  تویکوور  سع وو ن سووا ها  و هیوو ج ببوو ات   

بت هتو ن    وا ه واه تی بورای اسوه ا ح  ت       ی  ووسح است

هس  این پژوهش ا هخوا  شوسح  وت ب شوهرین سواسو  تا      

 با هاه ت ص ر ا ه انی بر   سا ها   اشهت باشسا

 

 و فرآیند اجرای آن پژوهشروش شناسی 
ترآیووسی بورای تسو س  بوت هوستی هشوخای        هوای  هس 

بوت صورت  قوس  بوت قوس ی س وری        ی تا هوای  ه ترنت را 

هووی  ووووسا هیههووا  و  ریبوووسرا   یووا ی بووت سووسوینی   

 ترآیوووسی پر اخهووت ا ووسا   هووای  رایووی و خاوو  هووس   

 هووای هطا عووا   شووا  هووی  هووس  ووت سووا ور  ا  تو    

 هووای و  رایووی رر ووارر ی جیووت خاوو  هووس  پووژوهش

ایوون تو  هووا ب شووهر   ترآیوووسی اسووه ا ح شووسح اسووتا  

ی بور ح اسوت ها ووس هطا عوت     ذهوو  -   ی و یوا اسوهسلا ی  

ا ا ووت سوو  هوورت یی هطا عووت هوورت ی ووسرا ووتی هووروت  ه 

 ا ب ا ی   ریوت  ا ح بو وا  وااا ا ایون  ت یوا ی اسوت  وت      

 توویی  ت  رایووی هووس  و هووس    هووای سووا ور  ا  تو 

 سا یی یا اسوه ا ح  شوسح یوا  تهور اسوه ا ح شوسح اسوتا       

 ت    ووای واقعوویی ببوو اتی ا  اقووساها  یووا بووت صوورت   

هی و یوا بوت صورت  هورا ی تخ هوی  هوس       ت و بررشتت

 و بر یکسیزر بوت صورت  هو   هوا  سوا  ر هوی ر ات وسا       

ی هووای سووا ی بایووس ا  تو   ا  ایوون توی بوورای هووس   

اسووه ا ح  وور   ووت سرا ووایی  شووا   ا   هوو   هووا ی       

و بررشووهی تا بووت  تتووت هووای اقووساها  و ای ووا  یاهووت 

 ا 1901( شووکر باوور ی و  یزوورا ی خووربی  اشووهت باشووس 

سووسوین اسووهراسژی  ا زووری ترآیوووسی سووه ابی بووت بوورای 

 و هووی  ت شوورایج نووس  قطع ووت و همهوووی  هووای سووا ها 

هش ا   ت ایوون پووژو ی ای شوومکتبوور پوواتا ای  یکترا ووی  

 جیووت هس بووا ی  ا زوور سووا ی سوواخهاتی س بوو ری    

سووا ی ترایوووسی ههعاهووا  ایوون هوس  اسوه ا ح شووسح اسووتا  

و  اسووت  ووت  ت آ  ه ترنووت ای ا  نواصوور هخهاوو      

هوورسمج بووا هتووسیزر  ت یوو  هووس  س بووهتاس   جوواه    

سووووواخهاتبوسی هوووووی شووووور س(باروی و تسوووووهزاتی 

ا زووور سوووا ی سووواخهاتی س بووو ری یکوووی ا      1909

 هووای یووی س بووه  هووای بووت ویووژح س بووه ا ر هووای تو 

بووا بیوورح  ووت تویکوور ی اسووت هیووا ی و اجهتووانی و اق

ر ری ا  تیا و ا ی تایا وت و   و  هشوات ت ههخییوا ی      

 پوور ا  ا بوو تو و پ   ووسح هووی هووای س بووه بووت  رایووی 

سرا ووس بووت نووورا  ابوو اتی بوورای   وو    ایوون سکو وو ی هووی

بخشووو س  و جیوووت  ا   بوووت پ   وووسری و آشووو هزی  

توابووج بوو ن هها رهووا نتووا  وووسا هرایووا تو  شواسووی 

همهوووی بوور ا زرسووا ی سوواخهاتی س بوو ریی     پووژوهش

 :استشاها هرایا  یر 

 هووسح  ت ه ترنوت اجو ای سشوک ا    ا هخا  و سرصو   ا1

 س به 

سعریوو  تابطووت هیهوورای (باتهوواتی  ه ووا  اجوو ای     ا1

 س به 

سشووخ ا سعاهووا ه ووا  اجوو ای س بووه  بوور اسوواس   ا9

 تابطت باتهاتی سعری  شسح 

سوواخت هوواسریا ه وواوت (هوواسریا  و ویووی و      ا9

 هرب   و هیاسمت هاسریا  سهرسی

   بت سطر  هخها بها  س اتر ا9

 سرس    تر ات و ا زری ترآیوسی ا9

 هووای ا  ووا  شووسح همهوووی بوور رووا  هووای  ت ا اهووت تعا  ووت

 تر ی جیت سرسعت هس   یایی سشری  هی رر  :

ای  ا  هطا عووا   هابخا ووت  1و  1هرایووا بوورای ا  ووا   

 ت ایوون تاسووها اسووه ا ح شووسح اسووتا  ا ههووا ی  -(سطم هووی
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بووت هو وورت شووکا  هووی هووس  او  ووت و سو وو   پرسشووواهت 

 هرایا  یر ا  ا  شس:

 پژوهشهسا ر اتی و سع  ن هبا ت  •

 ت هریاووت بعووس بووت    ووا ابعووا  ووسرا ووت هبووا ت    

پژوهشی همهوی بور  ا وس ه واه   هیرتهوای اصوایی      

پو ش سسب را وت    -ا ب ا  هور ر بوت صورت  ا هشواتی    

 ت  یایوت ایون هیرتهوا     هرت  برتسی قورات ررتوتا  

 نماتسوس ا :

   و هووی و  هووای سووا ها  رایووی اسووهراسژی  ت 

 ص را ه انی

   هر ووورنا    رایوووی اسوووهراسژی همهووووی بووور

 اسهراسژی 

  رایی اسهراسژی همهوی بر هواب  

  اسووهراسژی سووا ی  ت شوورایج نووس   هووای تویکوور

 قطع تا

 ت این هریاوت هیرتهوای پاسوه بوت هبوا ت پوژوهش ا        

سوستی ی هورت     - ا بوت جو ء و بوت صورت  ا هشواتی     

ایون صورت   وت ابهوسا  رایوی       برتسی قرات ررتتا بوت 

ی شووسا  ت  و هووی برتسوو  هووای سووا ها ی  ت اسووهراسژ

و بور   پوژوهش ا اهت همهووی بور پاسوه بوت سورا  اصوای       

اسووواس  هوووایج هریاوووت قموووای تویکووور  هر ووورنا  

واسوو  هاسووهراسژی  (تویکوور  هیهوورایی هتخوورا  و ه  

 و هووی یووا ص را ه ووانی ی تویکوور   هووای سووا ها بووا  ووری 

 پووژوهشهمهوووی بوور هووواب  بوور اسوواس توورا سوورا     

و  ت  یایوووت هاوووی   (اهت وووت و سووورآهسی هوووواب   

ویکر هوووای اسوووهراسژی سوووا ی  ت شووورایج نوووس    ت

  وو  بوورای بوورهی سووا ی  ت شوورایج یووا   بوور  قطع ووت

 شرتی برتسوی و ترآیووسهای ترنوی هر وسا  شواسوایی      

 شسا

سیا وووا  ا ح هوووای ا ننوووا ی    یپوووا ا  آ  •

ه یووورهی و ترآیووووسهای ترنوووی  هوووای هوووس 

 صرت  ررتتا

هریاوت  ون     9یووسی بوت   هوس  ترآ   ت این هریاوت ابهوس  

 رایویی  رایوی و پبوا  رایوی سهبو        و اصای پ ش 

 ا پووا ا  1909خووسا ا  یبوو وی و  شووکربار یی ( شووس

آ  همهوووی بوور برتسووی صوورت  ررتهووتی هووس  ترآیوووسی  

برایبر  بت    ا جاهع وت هتبوا ی و ههمر  وت بوالا بوا      

 و هوی بوت نوورا  هوس  ترآیووسی همووا        هوای  سا ها  ری 

 جیوت  یوایی سوا ی هوس ی      ت ایون تاسوها   ررتتاقرات 

ا  تویکوور   رایووی اسووهراسژی همهوووی بوور هووواب  بیوورح    

(بووت    ووا صوووی بوور   هووواب  هاووی توورا بوور   ر ووری شووس

سووسوین اسووهراسژی همهوووی بوور اصووا ت هووواب  هاووی صوورت   

و بووت هو وورت ههاباووت بووا نووس  قطع ووت ا      ررتهووت اسووت  

تویکر هووای اسووهراسژی سووا ی  ت شوورایج سوور   بووا نووس    

قطع وووت اسوووه ا ح شوووسا  ت ایووون تاسوووهای تویکر هوووای  

اسوووهراسژی ووسرا وووت (ا   یوووار هیهووورایی و  ت هریاوووت 

 رایی ی بر اهوت تیو ی صاطوا  (ا  یوار ترآیووس اسوهراسژی       

ایی ی  سووا ی ی اسووهراسژی شووکا  هوووسح (ا   یووار هیهوور   

هر وورنا  اسووهراسژی  (ا   یووار هیهوورایی  و اسووهراسژی  

پابرجوووا (ا   یوووار هیهووورایی و  ت هریاوووت پبوووا رایی  

  و همهوووی بوور هووس    1901خووسا ا  یبوو وی و  یزوورا ی   (

ترآیووسی سوسوین تاهمور  پابرجووا  ت شورایج نوس  قطع ووتی      

سوووت را وووت  هوووای سیا وووا یپوووا ا   رایوووی اسوووهراسژی

و  ت  اهووسهای تاهموور   (ه رو ووا ی  هووا  شکبووت و پ   

 یایووت  رایووی اقووساها  هیوور  ت بخووشی بووت هو وورت     

هتخرا ی و اتو ایش قابا وت  واتبر  هوس   ت شورایج سور         

با نس  قطع وت هورت  اسوه ا ح قورات ررتوت ( شوکر باور ی        

 ت ا اهوووت بوووا اسوووهخرا  و سیا وووا    ا 1901و  یزووورا ی 

ترآیوووسها و هر وورنا  ترنوویی اقووساهاسی ا  قم ووا یوو ا   

هشی یکوی  ور     های ترنی  اهربر  بوت هبوم ت پوژو   یوسترآ

ترآیوسهای ترنوی هو   وا ی یکوی  ور   ترآیووسهای ترنوی        

هه وواو ی سر  وو    هووای بووا  ووات ر  یکبووا  اهووا بووا  ووا    

ترآیوسهای ترنی قابا ا صوا  بوت هو ورت سوا ح سوا ی هوس        

و ااا ا  ووا  شووسح و همهوووی بوور سیا ووا    وویی سهووس  و سوومخر 

جیووت سو وو   پرسشووواهت   یووا هووس  او  ووت   اهوطهووی هر

ی هووس  1 ت ا اهووت و  ت جووسو  شووتاتح   صوورت  ررتووتا

سووا ی سوواخهاتی  هووس  1(همهوووی بوور رووا  شووتاتح  او  ووت 

اجیووت اخوو    وور خمررووا  اتایووت هووی شوور      س بوو ری
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  و هی  ت شرایج نس  قطع ت های سا ها هس  او  ت  رایی اسهراسژی  .2جدول 

 شتاتح ترآیوسهای ترنی (تعا  ت  اقهماس ا  هواب  اصای  یر

تحلیددع عمددنمی درون و بیددرون سددازمان )در سددط     (2002برایسنن، آکرمن، ایدن ،)

 سازمانی، ملی و بارج از کشنر(

حی
طرا
ش 
پی

 

1 

بررسددی المامددات محدددود کننددده و جهددت دهنددده    ( 65: 1340)برایسنن،

 بالاسری

2 

 3 شفاف سازی مامنریت   (65: 1340)برایسنن،

)بدددددداداد  (135-114: 1326, آنسددددنف،ایگنر )

: 1340)برایسدددنن،( 1341حسدددینی و همکددداران،  

65) 

 تبیین منضنعات استراتژی  

حی
طرا

 

4 

بدددارنی ) (1341, فدددی , لشدددکربلنکی, بددداجی)
()گرندددت 2،2002)کدددرو  و همکددداران  (1،1441

،1441) 

شناسددایی و طبقدده بندددی مندداب ، قابلیددت هددا و      

شایسدددتگی هدددا )سدددازمانی و ملدددی در جهدددت   

 پاسخگنیی به منضنعات استراتژی ( 

6 

( 2002)کاستنپلنس،اسپاننس،پاراسدددددددتاکنس ، 

 (1441)گرنت ،

 

ارزیددابی تددنان بددالقنه )یعنددی المامددا کددافی و وافددی  

نیسددت بلکدده پتانسددیع آن وجددند دارد( مندداب  و     

تنانمندددی هددا بددر اسدداس تددنان آنهددا در پاسدد  بدده  

 منضنعات استراتژی  

5 

( 1326)دانددددایی فددددرد، ( 65: 1340)برایسددددنن،

)هگددع،  (3،1442لددنرمن )( 1342)دانددایی فددرد،  

 (2002براون، دینیسن، 

(بووت  تنسددعه )انتخدداب و ارزیددابی( اسددتراتژی هددا   

صووورت  ووسرا وووت  ت سرجوووت بوووت  و یووور ح  ووون   

هوای   هوای ناهسا وت و هوسایت  وووسح اسوهراسژی      اسهراسژی

خر ظیووورت (پسیوووسات شووور سح   ت سوووط  سوووا ها ی و 

 های 

2 

, لشدددکربلنکی, بددداجی)( 65: 1340)برایسدددنن، 

 (1340)لشکربلنکی،  (1341, فی 

طراحی چشم انداز )آینده محافظده کارانده راهدی کده     

  می رویم(

2 

 بددارنی ،) (1341, فددی , لشددکربلنکی, بدداجی)

()گرندددت 2002)کدددرو  و همکددداران ،  (1441

()کاستنپلنس،اسپاننس،پاراسدددددددددتاکنس 1441،

،2002)  

 

 تحلیع شکاف و تعدیع مناب  پایه سازمان 

را(
اج
ش 
)پی
ی 
اح
طر
سا 
پ

 

4 

)بدداداد حسدینی    (1341بلدنکی و دیگدران،   )لشکر 

 (1341و دیگران، 

گاندده و طراحددی اقدددامات موددننیت  3هددای  تحلیددع 

 بخش

10 

                                                            
1 .Barney 

2 .Crook et al 

3 .Luehrman 

http://papers.ssrn.com/sol3/cf_dev/AbsByAuth.cfm?per_id=368065
http://papers.ssrn.com/sol3/cf_dev/AbsByAuth.cfm?per_id=368065
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 19هتووا طرت  ووت هشوواهسح هووی شوور ی هووس  او  ووت  اتای 

آسووی و سعاهووا بووا    هووای  ت برتسوویاهووا رووا  اسووتا  

بوت    وا هاه وت یکبوا  و بوت       9و  9 هوای  خمررا ی را 

هووس ی یکساتوووت شووس س و  ت   هووای هو وورت  وواهش رووا  

رووا   وواهش  0 یایووت سعووسا  هرایووا اصووای هووس  بووت  

پوووا  تو     وو  ااخوو    وورا  خمررووا  بوورای  یاتووتا

خمررووا  اسووه ا ح شووسح اسووتا تو   تر ووت ر ووری  ت   

هستتووس اسوت ورا وت     این هریاوتی تو   تر وت ر وری   

   وت هیهو    ر ری سیا تی  ها ی بوت  وات هوی تو     تر ت

بخراهووس  هووایج تا ا   تر ووت آهوواتی بووت جاهعووت آهوواتی   

تو  ا زوور سووا ی سوواخهاتی س بوو ری    سعتوو    هووسا 

ای وووا  هوووی  ووووس  وووت ا ننوووا  ا  خمرروووا  و     

هع اتهووای اصووای  ههخییوو ن  تیاتووت و سیا ووا شوور ا

بوت نتاویی ستایوا و    س ر ا هخا  خمرروا  سبواج   وریی   

 ت سرا ووایی هشووات ت  ت پووژوهش و  سهرسووی اسووتا    

  وور  19هربر ووتی  هووای  یایووت بعووس ا  انتووا  شوواخا 

  وور ا  خمررووا ی   1شووس س (رروووت  ت  یایووت    یووایی 

   ر  ووسپرسشووواهت تا سکت ووا و  ت ایوون  وور  هشووات ت 

 ت  ووتن برتسووی ههووالاسی  ووت ا  ایوون تو  اسووه ا ح    

بو ن    ر ح ا س  شا  هی  هس  وت سعوسا  هواسو  خمرروا     

  1901 شکربار ی و  یزرا ی (است  ر  19ا ی  9

جتوو  آوتی ا ننووا  ا   ریوو  پرسشووواهت سوواخت     

یاتهووت اسووتا بوورای س ووت ن توایووی پرسشووواهت ا  توایووی 

ا   ت هورت   هیهرایی اسه ا ح شوسا   ور  و سون ا  خمررو    

ا بوورای سووو ش  شووسپرسشووواهت او  ووت اخوو  و انتووا    

پایایی ا  تو  آ هر  پوا آ هور  اسوه ا ح شوسح اسوت      

 رووا سوون ا  پوووا خمر 9ه هووت بعووس بوورای  9و پرسشووواهت 

 وباتح اتسا  شوسح اسوت سوا ا ت ووا  یاصوا شور   وت        

 ب شهر باشسا ٪19هتمبهزی پاسه ها ب ش ا  

 

 تجمیه و تحلیع یافته ها
 ماتریس بند تعاملی سابتاری .ایجاد ا1

ابهووسا جیووت سشووک ا هوواسریا سعاهووا سوواخهاتی یوو    

 شواسووایی شووسح  هووای رووا شوواها  19 ت  19هوواسریا 

قوورات  ا ح شووسا  شوور سرا پرسووش سشووک ا و  ت اخه ووات 

 هوا تا سکت وا   بور اسواس اصور   یور هواسریا      ایشا     

 ا ر  س

اتسمووا  ه ووا  ایوون  و هها وور  ت  «  j , i»بووت ا ای هوور 

 ور   یر استااتو

V هها ر :i  برای تس س  بت هها رj وسا  ت  هی  

A هها ر :j   تهج سرسج هها رi ابسا ی بیمر  هی 

Xهها ر : j , i       برای تسو س  بوت هتوسیزر  تو  خراهووس

  ر ا

Oهها رهای : j , i بسو  اتسما  هبهوسا 

باشووسی  Vبووت صوورت   1SSIM ت هوواسریا  i,jووا  ووت 

 (j,i)یوو  اسووت و  (i,j) سووه ابی بوووابراین  ت هوواسریا 

 ت هوواسریا  (i,j)شوور ا ووا  ووت  سمووسیا بووت صوو ر هووی 

SSIM   بووت صوورتA  باشووس  ت هوواسریا  سووه ابی(i,j) 

شور ا   سموسیا بوت یو  هوی     (j,i)شور  و   سمسیا بت ص ر هی

 (j,i)وات  شوور  بوووابراین   xبووت صوورت    (j,i)ووا  ووت 

  و  سموسیا بوت یو       j,iیابی بوت یو  و     ت هاسریا  ست

وات  شوور ی  O  بووت صوورت   i,jشوور ا ووا  ووت (  هووی

 شر ا ص ر هی j,iو  i,jبوابراین 

 1ایجاد ماتریس قابلیت دسترسی ا1

سی ووت هوواسریا  سووه ابی بووا اسووه ا ح ا  هوواسریا سعوواهای  

بت  رتی  وت  ت جوسو   یور     ر ر ا ساخهاتی صرت  هی

بر  آ زاح  Vستی ووا  ت تابطت بت صرت  هشخا شسح ا

1=(i,j)  9و سسا=(j,i)      ارر تابطوت بوت صورتA    بور

ووا  ت تابطت بیورت      (j,i)=1و سسا  (i,j)=9آ زاح  

X   1بر=(i,j)  =(j,i)   ارر تابطت بیرتO   9بر=(i,j) 

 =(j,i)     استا  با اسه ا ح ا  این توابج هواسریا  سوه ابی

شر ا بوا بسسوت      سشک ا  ا ح هی 2 (اتایت شسح  ت جسو 

آهس  هاسریا  سه ابی برای سع و ن هع اتهوا  و ه ترنوت    

قابا  سه ابی وه ترنوت ههوس  تا سعریو   ور ح وسوسا      

 ست آوت حی  بسین سرس    وت ه ترنوت    اشهرا  آ یا تا بت

هوا نوس     ای است  وت  ت آ  سوطر   قابا  سه ابیی ه ترنت

س و ه ترنوت ههوس    هع اتها بیرت  ی  ظاهر شسح باشوو 

                                                            
1 .Structural Self-Interaction Matrix 

2 .Reach ability matrix 
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هوا بوت    هوای نوس  هع وات    ای است  ت  ت آ  سوهر   ه ترنت

صرت  ی  ظاهر شسح باشسا ا  آ  ایی  ت  م  خاصو ت  

باشس  1=(j,k)و      1=(i,j)سعسی  ت هوط  تیا ی ارر 

استا بسین هعوی  ت هع اتهوایی بطورت    1=(i,k) ت  ه  ت 

ت شوسح و  ص رهبهه   بر هع ات  یزر ا ر  ات سی  ت   ر ررتهو 

تابطت  و هها ر  ت بعوس ا  بکواتر ری ایون هوطو  بوا هو        

*  تایش  ا ح شسح اسوتا 1اتسما  پ سا هی  ووس بیرت  

  را  هاهاسریا سعاهای ساخهاتی (هاسریا ههایبت   .3 جدول
 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

1 v v v v o v v O 

2 v v v v o v v 

3 v v v v o v 

4 v v v v v 

6 v v v v 

5 v v v 

2 v v 

2 o 

4 

 

 هاسریا  سه ابی  یایی .4جدول 

 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 

1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 

2 1 1 1 1 1 1 1 1 0 

3 1 1 1 1 1 1 1 0 0 

4 1 1 1 1 1 1 0 0 0 

5 1 1 1 1 1 0 0 0 0 

6 1 1 1 1 0 0 0 0 0 

7 1 1 1 0 0 0 0 0 0 

8 0 1 0 0 0 0 0 0 0 

9 1 0 0 0 0 0 0 0 0 

 

 بخش بندی سط   ا9

بووا  ت   وور روورتهن تابطووت  9 ت هوواسریا جووسو  شووتاتح 

 jوkبواه   تاتسموا  باشوس و   و       jوiسعسی ارور وواووت   

بوواه   تاتسمووا   iوkبوواه  تابطووت  اشووهت باشوووس؛ آ زوواح  

* سموووسیا 1هبوووهوسا بووووابراین سعوووسا ی ا  انوووسا  بوووت 

شور سا هت وو نی هواسریا بوت  سوت آهوسح بوت تو          هی

شوور  و ه ترنووت   یوور بووت سووطر  هخها ووی سهبوو   هووی 

بی و ه ترنووت ههووس  بوورای هوور هع ووات بووت  قابووا  سووه ا

آیسا بوا بسسوت آهوس  هواسریا  سوه ابی بورای         ست هی

 و ه ترنووت قابووا  سووه ابی و ه ترنووت  یسع وو ن هع اتهووا

 سوت   تههس  تا سعری   ور ح و سوسا اشوهرا  آ یوا تابو     

آوت ح بوووسین سرس ووو   وووت ه ترنوووت قابوووا  سوووه ابیی 

بوت  هوای نوس  هع اتهوا     ای اسوت  وت  ت آ  سوطر    ه ترنت

صوورت  یوو  ظوواهر شووسح باشوووس و ه ترنووت ههووس      

هوا بوت    هوای نوس  هع وات    ای است  ت  ت آ  سوهر   ه ترنت

صوورت  یوو  ظوواهر شووسح باشوووسا بووا بووت  سووت آوت    

اشوووهرا  ایووون  و ه ترنوووت سوووهر  بعوووسی جوووسو   

سووطری  ووت   خبووه ن(اشووهرا   سکت ووا خراهووس شووسا  

اشووهرا   و ه ترنووت برابوور بووا ه ترنووت قابووا  سووه ابی 

 سط  او  او ریت هشخا خراهس شساباشسی 
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 ISM ت سابات هراس   را  هاسع  ن سطر   .6جدول

 سط  اشهرا  ه ترنت ههس  ه ترنت  سهرسی هع اتها

 7 1 1 9ی8ی7ی6ی5ی4ی3ی1 1

 7 2 2 9ی8ی7ی6ی5ی4ی3ی2 2

 6 3 3ی2ی1 9ی8ی7ی6ی5ی4ی3 3

 5 4 4ی3ی2ی1 9ی8ی7ی6ی5ی4 4

 4 5 5ی4ی3ی2ی1 9ی8ی7ی6ی5 5

 3 6 6ی5ی4ی3ی2ی1 9ی8ی7ی6 6

 2 7 7ی6ی5ی4ی3ی2ی1 9ی8ی7ی 7

 1 8 8ی7ی6ی5ی4ی3ی2ی1 8 8

 1 9 9ی7ی6ی5ی4ی3ی2ی1 9 9

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ای شمکت یکترا ی پاتا ای  بر همهوی و قطع ت نس  شرایج  ت  و هی های سا ها  اسهراسژی سسوین ترآیوسی هس  .1نمندار 

 و کننده محدود الزامات بررسی

 بالاسری دهنده جهت

 

 و درون عمومی تحلیل

  سازمان بیرون

 

 شفاف سازی ماموریت

 تبیین موضوعات استراتژیک )در سطح سازمانی و فراسازمانی(

ارزیابی توان  ،شناسایی و طبقه بندی منابع، قابلیت ها و شایستگی ها

بالقوه، منابع و توانمندی ها بر اساس توان آنها در پاسخ به موضوعات 

برای پاسخ به موضوعات  ایشبکهتوسعه استراتژی ها جهت تحقق حکمرانی 

 استراتژیک

 طراحی چشم انداز

گانه و طراحی  3 های تحلیل

 اقدامات مصونیت بخش

 

تحلیل شکاف و تعدیل منابع 

 پایه سازمان
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 ت سووهر  آخووری سووطر  بووسین سرس وو  هشووخا    

ه ترنوت قابوا  سوه ابی    شور س  وت ووا  وت اشوهرا       هی

و ه ترنت ههس  با ه ترنوت قابوا  سوه ابی برابور باشوس      

سووا ی  هها وور هربر ووت  ت سابووات هراسوو  هوواسریا هووس 

ر وور ا  سوواخهاتی س بوو ری  ت بووالاسرین سووط  قوورات هووی

پووا ا  سع وو ن سووط ی هع ووات هربر ووت ( ووت سووط  آ     

هعاوور  شووسح  تا  ت جووسو  ا  ستوواهی ه ترنووت یوو ا  

هوای قابوا  سوه ابی و ههوس  تا      ترنوت  ر ح و ه وس ا  ه  

 آیسا سشک ا  ا ح و سط  هها ر بعسی بت  ست هی

 .تشکیع مدل سابتاری تفسیری .1

بووا سرجووت بووت سع وو ن سووط ی  ت ا اهووت هووس  سوواخهاتی   

 س ب ری  تایش  ا ح هی شر : 

 وابستگی -. تجمیه و تحلیع قدرت نفنذ6

هها رهووا بوور یبوو     MICMAC ت س  یووت و سیا ووا  

بوت ویوات  سوهت سهبو   بووسی هوی        1و واببهزی 1هسایت

 شر س:  

  9ی 9  هها رهووای واببووهت 1ی 9  هها رهووای خر هخهووات 1

 ا9  هها رهای ههیا9ی 9هها رهای پ ر سی

   اتای قووووست    وووورذ و 1 سووووهت او  ( ت  ای ووووت 

واببهزی  ع  ی  ات وس و سوا یوسو ی ا  سوایر هع اتهوا      

 ه  ا هبهوسا 

  ووورذ  وووع   اهوووا    ا  قوووست 1 سوووهت  و  ( ای وووت

واببووهزی بووالایی برخوورت ات اسووتا  سووهت سوور  ( ای ووت 

  ا  قست    ورذ بوالا و واببوهزی بوالایی  ات وسا  سوهت       9

ویات  ( ای ت ویوات   ا  قوست    ورذ بوالا و واببوهزی      

پای وی برخرت ات اسوتا قوست    ورذ و ه و ا  واببوهزی      

هوور یوو  ا  هع اتهووای ا هخووا  اسووهراسژی  ت جووسو     

  ا ح شسح استا   یر  تایش

 

 

                                                            
1 .Driving Power 

2 .Dependence Power 

3 .Autonomous Variables 

4 .Dependent Variables 

5 .Linkage Variables 

6 .Dependence Variables 

 مطالعه منردی: مرکم تحقیقات مهندسی سیستم ها

هطا عووت هوورت ی  رایووی اسووهراسژی همهوووی بوور هووس      

پ شوووویا ی پوووژوهش  ت هر ووو  سیه هوووا  هیوسسوووی  

 های  ا شزاح اها  یب ن (ی  س به 

تحلیددع عمددنمی درون و بیددرون سددازمان )در     ا1

 :سط  سازمانی، ملی و بارج از کشنر(

 رایوی شوسح  ت روا  او  بوت س  یوت و       با سرجت بت هس 

سیا ووا  تو ووی و ب رو ووی سووا ها  هووی پوور ا ی ی  بوورای 

سیه  ایون روا ی   ت  ووات هطا عوت هبوهوسا  سوا ها  ا        

هیووایمت بووا رووروح  اتشواسووا  و پژوهشووزرا  هر وو     

اسه ا ح شس  وت  هوایج ایون روا   ت ا اهوت قابوا هشواهسح        

 استا

 سیا ا  تو ی هر  :

ر ووو  سیه هوووا  هیوسسوووی  ساتیخ وووت هر ووو : ه  •

هووای  ا شووزاح اهووا  یبوو ن (ی   ت سووا     س بووه 

هوای  ور   توانی بوا       ت یر ح اصوای س بوه    1981

بیووورح ر وووری ا  پژوهشوووزرا  و ان وووای ه وووم  

ناتووی رووروح هیوسسووی صوووای   ا شووزاح تعا  ووت    

 خر  تا آصا   ر ا

 هییرلا  و خسها  اصای:  •

هر   سیه هوا  هیوسسوی س بوه  هوا بوا سرجوت بوت        

هووای ابنصووی خوور   ت ویووات یوور ح ی    رتیووتهاه

 ا شوووی سیا وووا س بوووه  هوووای هوووسیریت  ا وووشی 

هووسیریت پوورو ح و اسووها سات  سووا ی تعا  ووت  وور ح 

 و خسها   یر تا اتایت هی  تایس:

 سرسعت و اتسهاء هواب  ا با ی 

 هایهیه هوواسی و وواتبر ی  تیوور ح  ا  ووا  پوورو ح

 هیوسسی س به  ها

 هیوسسووی  اتایووت خووسها  هشوواوتح ای  ت یوور ح

 س به  ها

   سهریووت وسرسووعت پووژوهش هووای بو ا ییسرسووعت ای

 و اتبر ی  تیر ح هیوسسی س به  ها

  هووای نتا وواسی و  برقووراتی سعوواهن  ناتووی بووا ت ح

 هرا   پژوهشی
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 واببهزی-  رذ قست  سیا ا و س  یت .5جدول 

 تسمت سرا  پ شها ی 1 2 3 4 5 6 7 8 9

1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 8 1 

2 1 1 1 1 1 1 1 1 0 8 1 

3 1 1 1 1 1 1 1 0 0 7 2 

4 1 1 1 1 1 1 0 0 0 6 3 

5 1 1 1 1 1 0 0 0 0 5 4 

6 1 1 1 1 0 0 0 0 0 4 5 

7 1 1 1 0 0 0 0 0 0 3 6 
8 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 7 
9 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 7 

 1 1 3 4 5 6 7 8 8 سرا  پ شها ی

 7 7 6 5 4 3 2 1 1 تسمت

 

  تجت قست  پ شها ی و واببهزی .2جدول 

            8-9 7 

          7   6 

        6     5 

      5       4 

    4         3 

  3           2 

1-

2 
            1 

7 6 5 4 3 2 1 

 

 

 سسا  ها   ع  :

هووای هوبوو   و  ق وو    نووس  وجوور  شوواخا  •

 نا  و تواوتیجیت ات یابی نتاکر  هرا   

 بر جت پژوهشی  اههواس  •

 نس  وجر   هشت  ا ش سا ها ی  •

  شراتی  ت ج   هتکات پژوهشی •

  ت  یایت  ها  قر :

هووای  وجوور  تویووت هووای ترآیوووسها و  سووهرتا عتا •

 هشخا

 وجر    روهای خن  و با ا ز  ح  •

هوای هوییور بوت تور       بیرح هوسی ا   یر سواخت  •

 پژوهشی

 سا ها ی بیرح هوسی ا  ساخهات واب   •

 

 

وجوور  اتسمووا   وواتی و هوور ر بووا جاهعووت ناتووی   •

  شرت

 رو  وت س رب ا  جوی سیت ای  •

 تس آهرخهوووت هوووای  ووور  هوووای بووو تو     •

 سا  سری 

 تس آهرخهووت هووای وووا ش هووای س اسووی و     •

 اقهیا ی

 سیا ا ب رو ی هر  :

 ذینفعان اصلی:

 ا شووکسح و پژوهشووکسح توووی و هیوسسووی  ا شووزاح جوواه   

 اها  یب ن (ی 

  ا شزاح جاه  اها  یب ن (ی 

 

 قدرت پیشتازی

 

 توان وابستگی
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 ذینفعان کلیدی:

 ان ای ه م  ناتی  ا شزاح 

  ا ش ریا  سیی ن  سکت ای  ا شزاح

 پژوهشزرا  

   روهای هعاو ت ها و قراتراح سا  سری خاس  الا م اء

 های هشاوتح هیوسسی و هسیریت شر ت

 هرا   سیه هاسی و پژوهشی

 ذینفعان عمنمی:

 ناتی و صوعهی  شرتجاهعت 

 سیسیسا :

 هووای سووا ها ی جیووت ا  ووا  پوورو ح    هووای ستایووا ت ح •

پژوهشی بت شوکا هبوهها و ستایوا بوت نوس  سو ات  بوت        

 یپژوهشهرا   

 خرو  ربهر ح ان ای ه ا  ناتی  ا شزاح •

نووس  وجوور   وور  باوووس هووس   ت جوو    ا شوو ر  ت     •

  ا شزاح

نوس  جایووابی هوور یوو  ا  هرا وو  ناوو  و تووواوتی  ت  هشووت   •

 جاه  ناتی   روهای هبا 

نس  وجر  اتسما وا  س بوهتاس   بو ن هرا و  هشوابت و یوا        •

 هتسرشا   ت سط    روهای هبا 

پژوهشووی  ت سووط    روهووای   هووای ا  ووا  هوورا ی  وواتی •

 هبا 

تق وو  ههعووس  و هوو  ا ووسا ح و وجوور   هووای سووا ها وجوور   •

 ستای  ا س  ب ن خسها  هشاوتح ای تقما 

ایوت شوسح سرسوج هر و  سرسوج      ا  ا  پاتح ای ا  خوسها  ات  •

 خر   اتترها اهکا  پ یر است

بووت    ووا هاه ووت خووسها  هشوواوتح ای سا  وور هشوواوت و     •

خوام بوت سویر ت     هوای  ه ری جو   ت خیورم پورو ح   

 ااهکا  پ یر است

سعووسا  سوواه ن  ووووسح و انهمووات  هوووسح بووت شووس  هیووسو     •

 است

سا  ر ساه ن  ووسح بوت    وا هاه وت پورو ح هوا بورای هر و          •

 ی بالایی  اشهت و  ت هرات ی ص ر هتکن استاه یوت 

 :ها  ت  یایت ترصت

 ات ایش سها ا برای سیی ن  سکت ای  ت سط   شرت •

اهکووا  بیوورح هوووسی ا   ا شوو ریا  هبووهعس بووت هو وورت       •

 ی جیت  بر ا  خسهتپژوهش های هتکاتی  ت پرو ح

 با اتربهر ح   روهای هبا   ت یر ح آهر   •

  اتای  مهت بوسی های اهکا  تعا  ت  ت پرو ح •

بررسددی المامددات محدددود کننددده و جهددت دهنددده      .2

 بالاسری:

بر اسواس هوس  روا   و  بوت برتسوی ا  اهوا  هیوسو   وووسح و         

بورای اجورای ایون روا       ی جیت  هوسح بالا سوهی اخهیوام  ات   

نتووسسا ا  برتسووی هبووهوسا  هرجوور   ت سووا ها  اسووه ا ح شووسح  

است  ت  هایج ایون روا  بورای سوا ها  هورت  هطا عوت بوت شور          

هیوسسوی س بوه  هوا     سیه هوا  اسوا  بالاسوری هر و      یر استا

  ت جسو   یر اتایت هی شر :

   آوتاسوا  ا  ا .2جدول 

 تهیه کننده عننان

 و تواوتی سیه ها و ات  نار ی  سوس تاهمر ی سیر  نا  و تواوتی  شرت

 شرتای نا ی ا هن  ترهوزی سوس  هشت جاه  ناتی  شرت

 شرتای تاهمر ی ا زری پ شرتت اسنهی شیسا پ هریات -یاسنه شرتت پ یا زر س سر  تاح  هشت

  1999 سا ت19 ا سا  وش  سوس ههن

 هع   تهمری ابنغ هها  سا ت بت ب ا سا  وش  سوس ویاتور   ت سرسعت پو   بر اهت ی ا یاسهیا س

 تیاست جتیرتی و ه اا  1909-1909قا ر  بر اهت پو با ۀ پو   سرسعت  اااا(

 سها   ا   روهای هبا  ا  صوعهی   روهای هبا   ااااپژوهش  ا  جاه  

  ب رخا ت سیر  و سعا ی  ا شزاح تیولا بوا  و ا  ب  ت  ا بن  ت نا(ن یب اها   ا شزاح هوشرت

  ب رخا ت سیر  و سعا ی  ا شزاح سیریر هطار -ا بن   (نا تسیر  ناتی و سعا ی هعوری  ا شزاح جاه  اها  یب ن

 ا شووزاح -ا بوون   (نا ووتتویکوور   وور  سیوور  ناتووی و سعووا ی هعوووری  ا شووزاح جوواه  اهووا  یبوو ن 

 سا ها ی سساح
  ب رخا ت سیر  و سعا ی  ا شزاح
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سرسووو    وووووسح ی  ت  یایوووت هیهووورای اسووووا  تووور  

 ا شووی هر وو  بوور ح  ووت همهوووی بوور آ  هووا    هووای یوور ح

سوواخهاتی  مهووت بوووسی و شوور  وظووای ی وزوور زی      

جوو   و اتسهوواء ان ووای ه ووم  ناتووی و پژوهشووزرا ی 

  هیوسسووی س بووه  هووای  ت   سیه هووا هشووت تاح هر وو   

قا وو  هر وو ی همهرتیووت روورا و  ت جیووت پاسووه بووت    

   ا های پژوهشی سا ها  شکا ررتهت استا

 شفاف سازی مامنریت  ا9

روا  سور  بوت شو اا سوا ی هاهرتیوت        ی بر اساس هس 

 ووت بووت    ووا ذا  همهرتیووت   ی سووا ها  اخهیووام  ات 

ی وجوور ی اسووت  سووا ها ی  ووت هتا ووا سا  ووس بوور تابوو ت

ی  ت سوووا ها  هووورت  هطا عوووت   اهت وووت بوووالایی  ات  

قوومن  رایووی شووسح بوور  اهووا ا      ووت لا    ی هاهرتیووت

  ووا  بووت بووا ب وی و اصوون   اشووت بوور خوورت ات  موور ح و 

 ووت بووا برروو اتی جابووا  بووا  وواترروهی ههشووکا ا     

پژوهشووزرا   ا ووسی سووا ها ی  یایهووا هاهرتیووت  یوور     

 برای سا ها  با   رایی شسا

همهرتیت هر و  نموات  اسوت ا : سرسوعت هوواب  ا بوا ی       

 هوووای و پشوووه ما ی ناتوووی ا  بخشوووی ا  همهرتیوووت   

  هوا بوا اتایوت      روهای هبا   ت یور ح هیوسسوی س بوه   

 هووای آهوور  ی خووسها  هبهشوواتی (ا  ووا  پووژوهش   

 وور  هیوسسووی بووا شوومکت    هووای  وواتبر ی   ت س بووه  

بوو ن  هووای سووا ی ربووهر ح ا  ههخییوو ن  ت یوور ح   

تشوووهت ای  ت سوووط  سوووا ها  و  شووورت همهووووی بووور   

 اای شمکتیکترا ی 

 تبیین منضنعات استراتژی  ا9

 ت رووا  ویووات  ا  هووس  بایووس هر وورنا  اسووهراسژی    

بوورای سشووخ ا هر وورنا   ی  ها  هشووخا شوور سسووا

 تو ووی و  هووای اسووهراسژی  ابهووسا بوور اسوواس سیا ووا   

ب رو ووی   بووهی ا  هوورات ی  ووت سووا  ر  یووا ی  ت سیهوو   

هاهرتیت سا ها   ات وس سی وت شوس و سوسا بوا بررو اتی       

جابوووا  هکووورت پ راهووور  هووورات  اسوووهخرا  شوووسح و 

  بووت او  ووت ت اهوور شووس و  ت  یایووت    ی اهت ووت آ ووا  

رنا  اسوووهراسژی  سوووا ها  بوووت شووور   یووور   هر ووو

 :سشخ ا  ا ح شس

عدم کفایت )نیاز بسدیار جددی( تربیدت مددیران      •

 پروژه در سطنح سازمانی، ملی و فراملی

 نات:

        شرتها ی   شورت  ت یوا  سرسوعت بور ح و ی و 

 بالایی ا  پرو ح ها قابا سعری  است

       شرایج یا   بور  شورت خیرصوا  ت یور ح سومه ن

 پرو ح های ها ی و تیب 

       تر ر بر   هوواب  و اسونا هوواب   شورت  ت پورو ح 

ها بت    وا هوسیریت  اصوی   پورو ح هوا خیرصوا       

 با سرجت بت شرایج بیرا ی ها وس سیری 

  تووور ی هووورت    وووا   ت شووورایج  هوووای شایبووهزی

 پ   سح هسیریت پرو ح

ن وو    هووای تهووسا  هووسیریت  ا ووش  ت پوورو ح    •

 نترا یی اجهتانی و ااا  ت  شرت

ا ش و اهت ووت بووالای هووسیریت  ا ووش  ت ووو ناووت:

ن ووو   نترا وووی و ااا  ت  شووورت    هوووای پووورو ح

 ووروت  شووکا ر ووری هکهوو  هووسیریت  ا ووش    

  روهووای هبووا  تا پوور ت ووی هووی  وووسا رروووت     

ییوور  ایوون صایووت بووت    ووا ابعووا  هخهاوو  آ  ا  

اسی خووات  اسووت اهووا   سیه هووسوورا  یوو  هر وو    

سی  ت سووووسجاه  سیه هووواهرقع وووت یوووابی هر ووو  

روهای هبا  بوت هو ورت ای وا  هو  ات ایوی      ناتی   

هرجوور  خوور    ا هوووس    هووای خوونء پوور  وور   و 

 هسیریت یکساتوت استا

  ا هوووسی تو اتوو و  بووت اسووها سات های یوور ح ی    •

  تانی

و  تناوووت: بوووت    وووا وجووور  سیوووری  و هیرها ووو

تاهموور ی بوور   سرسووعت هییوورلا   تووانیی   ووا   

جووسی بووت تعا  ووت  ت یوور ح س  یووت و سیا ووا و    

 ا سات  سا ی وجر   ات ااسه
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شناسددایی و طبقدده بندددی مندداب ، قابلیددت هددا و   ا9

شایسددتگی هددا )سددازمانی و ملددی در جهددت     

پاسدددخگنیی بددده منضدددنعات اسدددتراتژی (   

ارزیابی تدنان بدالقنه منداب  و تنانمنددی هدا بدر       

اسدداس تددنان آنهددا در پاسدد  بدده منضددنعات   

  9و  9 های (ا صا  را   استراتژی 

شواسووایی و  مهووت بوووسی  بعووسیرووا   ی بوور اسوواس هووس 

قابا ووت هووا و شایبووهزی هووا و ات یووابی سوورا     ی هووواب 

بوووا هرح آ یوووا  ت پاسوووه بوووت هر ووورنا  اسوووهراسژی  

سووا ها  اسووت  ووت  هووایج یاصووا ا  اجوورای ایوون رووا    

 هرت  هطا عت  ت ا اهت هشاهسح هی شر ا س به برای 

 هر   نماتسوس ا : های همهوی بر  ری شواسیی سرهایت

 ت  وجوور  ان ووای ه ووم  ناتووی بووا سووابهتسوورهایت ا بووا ی: -

یر ح هیوسسوی صووای  و س بوه ی هوسیرا  ههخیوا و      

ههعیووس  ت سووط  هاووی بووا رو  وووت ای ا  س رب ووا   تووای 

ههسسی بیورح هووسی ا  وجور  پژوهشوزرا  بوا ا ز و ح و       

 خن ی 

 سهرسووی بووت هووواب  تسووتی ا ننوواسی  ت سوورهایت ا ننوواسی: -

بووت    ووا اتسمووا    ی  و س بووه  یوور ح هیوسسووی صوووا 

 ربهر ح با  یا های یا ت هیا

وجوووور  تویووووت هووووای ترآیوووووسها و سوووورهایت سووووا ها ی: -

 هشخاا های  سهرتا عتا

شوواها سوواخهتا ی س ی وو ا  ا اتی و   وو   سوورهایت ت  یکووی: -

 هواس ا سیه هاسی های  یرساخت ها و آ هایشزاح

وجور   ترهوی سوا ها ی هوییور بوت تور  بوا      سرهایت هعوری: -

 توی ت  ات جیا یا

 هووای بیوورح ر ووری ا  پها بوو ا  ا شووزاح  سوورهایت اتسمووا ی:  -

 هوای  هتکواتیی پورو ح   هوای   شرت  ت قا و  س واه   اهوت   

پژوهشووی هشووهر  و سیبوو ن   بوور خووسهت وظ  ووت   

 نترهیا

(بووت  تنسددعه )انتخدداب و ارزیددابی( اسددتراتژی هددا ا9

صوورت  ووسرا ووت  ت سرجووت بووت  و یوور ح  وون    

هسا ووووت و هووووسایت  ووووووسح نا هووووای اسووووهراسژی

خر ظیوورت (پسیووسات شوور سح   ت    هووای اسووهراسژی

 سط  سا ها ی و های 

بر اساس این را  ا  هوس  اسوهراسژی هوا بایوس ات یوابی و      

بووورای سوووا ها  هووورت  هطا عوووت    ی ا هخوووا  شووور س 

ی همهووووی بووور اسوووه ا ح ا  هوووواب  و   هوووای اسوووهراسژی

سووا ها  جیووت بیوورح ر ووری ا  هووواب ی   هووای سرا توووسی

هاووی و یهووی خووات  ا    هووای قابا ووت هووا و شایبووهزی 

یکترا وی  ت   هوای   شورتی جیوت ای وا  شومکت     های هر 

هوس   ور قورات ررتهووت     پاسوه بوت هر ورنا  اسوهراسژی     

دو رویکددرد اسددتراتژی   شووایا  ذ وور اسووت   اسووتی 

 هدای  ی همممدان و نیدم تنجده بده اسدتراتژی      چندگانه

ه در سدددط  سدددازمان و کشدددنر از پدیددددار شدددنند

مناسددب شددرایط عدددم قطعیددت مددنرد  هددای رویکددرد

کده در نهایدت نتیجده ایدن      تنجه قدرار گرفتده اسدت.   

 :گام به شرح زیر است

: 1سرسووعت تاح یووا هر ووری اسووهراسژی  شووتاتح     •

سرب ووت هووسیرا  پوورو ح  ت سووط  سووا ها یی هاووی و 

اسوونهی و  هووای تراهاووی همهوووی بوور پوواتا ای  ات   

 هوای  بت ه ترنوت شورایج یوا   بور پورو ح      با سرجت

یی نترا ووی و  یوور سوواخهی بووا هشووات ت   پژوهشوو

 شمکت ن    جاهعت  ا شزاهی و   رهای هبا ا

: 1سرسووعت تاح یووا هر ووری اسووهراسژی  شووتاتح     •

سرسووعت هکهوو  هووسیریت  ا ووش بوورهی   روهووای    

 هبا  با شمکت سا ی خمررا یا

: 9سرسووعت تاح یووا هر ووری اسووهراسژی  شووتاتح     •

بورهی اسوها سات     هوای   هشت تاح سرسوعت هوس    سسوین

 ا ووسی  تووانی همهوووی بوور شوومکت    هووای  ت یوور ح

سووا ی ربووهر ح ای ا  هت وو ا  و سوورهت  ا  یوور ح  

  تانیا های پژوهش

طراحددی چشددم انددداز )آینددده محافظدده کاراندده    ا1

 راهی که می رویم(

 ی را  ه وه  ا  هوس   رایوی وشو  ا وسا  سوا ها  اسوت       

بر ایون اسواس  ت  رایوی وشو  ا وسا  بور همووای ایون         
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 هوای  هس  بایس ب اب    ت سیهو  اسوهراسژی هوا و او ریوت    

 ت سوا ها    ی سوا ها  تا بوت   وا خورا  بور       یاسهراسژی 

هوورت  هطا عووت بووت    ووا وجوور  ایوون پوو ش توورا  ووت   

یوو   یووا  ص وور ا ه ووانی اسووت و ذیو عووا      ی سووا ها 

یات ووت  اتا ووت ای ههعووس   ات ی وشوو  ا ووسا  بووا  یووس ه  

اصن  شسح اسوت اهوا ایون  کهوت اساسوی  وت بوا سرجوت         

 هووای بووت هووواب   ت اخه ووات و هر وورنا  و او ریووت    

اسووهراسژی  ههیووس ایهتووا ی   ووا خراهووس بوور   ت       

وشو    اصن  وشو  ا وسا   ت   ور ررتهوت شوسح اسوت ا      

ا ووسا  سووا ها  سووا ها  پووا ا  بووا ب وی و اصوون  بووت    

 شکا  یر  ت آهس:

 1999ا  هیوسسووی س بووه  هووا  ت اتوو    سیه هووهر وو  

هر  ی اسوت  ا وش بو وا ی یا ر ر وسح و همهرتیوت رورا       

  ت   روهوای هبوا     ا شوی  بخوش  سورین  بت نورا  نوا ی 

 سر  ووس  ت پ شووزاهی قابا ووت بووا س بووه  هیوسسووی یوور ح

  رایوویی سرا ووایی و  ا ووش هر هووای شکبووهن و ناوو 

  اتبر ی استا های پرو ح اجرای و سا ی پ ا ح

 شکاف و تعدیع مناب  پایه سازمانتحلیع  ا8

بر اسواس هوس   ت ایون روا  بایوس بوت سیا وا شوکاا و         

یو  ات یوابی   ی سعسیا هواب  پایوت سوا ها  پر اخهوت شور     

ببوو ات  اووی  ت خیوورم ایوکووت جیووت پاسووخزریی بووت 

هر وورنا  اسووهراسژی   ت  ووساه     ایووت وجوور      

 ات  و  ت  سا  یو   هوا و  ت  وساه   هوواب  ب یور ح      

 ا  شور ا سیا وا ذ ور شوسح  ت     آوجر   ات   وت بایبوهی   

 رر  :هی جسو   یر اتایت 

 سا ها ی های ا سرهایتسیا  .4جدول

 سر  یا  ااا های سرهایت 

صوورتا  ت یوور ح سرسووعت اسووها سات های  تووانی ( ت یوو  یوور ح خووام    ایووت وجوور   ات   ووت ا مهووت  ت       ا با ی 1

 صرت  شمکت سا ی  اتایی و ا ربخشی آ  هشیر  خراهس بر ا

  ات ا  ایت سرهایت وجر   ا نناسی 1

سووا ها ی هشوویر  اسووت اهووا  ت هر وورنا   هووای  ت یوور ح اسووها سات  سووا ی سایووسو   یووا ی   ایووت سوورهایت سا ها ی 9

 اسهراسژی   یزر این   ایت وجر   سات ا

   ایت سرهایت وجر   ات ا ت  یکی 9

 وجر   ات ا ت  ه وت ها ک ت هعوریی اخ  ه ر ها و ااا سایسو   یا ی   ایت سرهایت هعوری  هعوری 9

اتسمووا ی تا خسشووت  ات  هووای  تووانیی   ایووت سوورهایت هووای پووژوهشنووس  وجوور  هووسیریت یکساتوووت  ت یوور ح  اتسما ی 1

 هی  وسا

 ور   تووانی قابووا   هووای ی  ت یوور ح س بوه  پژوهشو  هووای بوت  وورت هعتور  بر جووت اخهیوام یاتهووت بوت پوورو ح     ها ی 8

 بب ات  ا   سری سعری  و سخی ا هی یابساسرسعت هییر   مر ح و  ت سط   های ههایبت با پرو ح

 

گانددده و طراحدددی اقددددامات  3 هدددای تحلیدددع ا0

 موننیت بخش

سوت را وت شواها     هوای   ت را   یایی ا  هس  بایوس سیا وا  

هوور  هووای  هووا  شکبووت و پ اهووس ی سیا ووا ه رو ووا 

اسهرسژی بت  ورت جسارا وت هورت  برتسوی قورات ررتهوت و       

اقووساها  لا   بوورای هیات ووت ا  اسووهراسژی ا سیشوو سح   

ایوون اقووساها  هوو  ا  ه رو وواسی  ووت اسووهراسژی   ی شوور 

بر پایت آ یا بوا شسح یتایت هوی  وووس و هو  بانو  هوی      

هو ووی اجوورای اسووهراسژی بانوو    هووای شوور س سووا پ اهووس 

سوووهراسژی  شوووسح و ا   ا یوووراا سوووا ها  ا  هبووو ر ا 

 ی ه مووت اجوورا سووا یووس اهکووا  اسووه ا ح شوور   هووای پ اهووس

سو   یوور  هووایج ایوون هریاووت ا  ترایوووس تا بوورای     جوو

 سا ها  هرت  هطا عت  شا  هی  هسا
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 را ت و اقساها  هیر  ت بخش 9 های : سیا ا19جسو  

 هووووووای او ریووووووت

تاهمر ی بوت صورت    

 ای شمکت

 سر    هیرت
اقووساها  ی وواظهی  رایووی شووسح بوورای ی اظووت ا  اسووهراسژی  ت   

 جیت ها سراتی
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 وورخ ت ایوووسح   ووا  بووت اجوورای    

یی نترا وی و  پژوهشو  هوای  پرو ح

  یر ساخهی

 

 وون   هووای هووسیریت صووی   هووواب   ت اجوورای پوورو ح  •

 جیت سر ی  نا لا ت و همهوی بر او ریت

سرجووت بووت جا شوو ن پووروتی  ت ستووا  سووطر  هووسیریت   •

 پرو ح

تو اتوو و  پوورو ح هووا پ   ووسری 

بووت  یووار تووویی  یبووت هی طووی 

 و اجهتانی

 

پوورو ح هووا و ا ههووا  س رب ووا   هووای  مووت  تس آهرخهووت •

جیت بت  واتر ری  ت شورایج هشوابت بوا بیورح ر وری ا        

 ترصت شمکت سا ی

 وواهش پ   ووسری بووت هووسیرا  و  هووای آهوور   سکو وو  •

  اتشواسا 

ی
اسژ

سهر
ت ا

کب
 ش

ا 
 ه

 

 نس  سخی ا هواب   اتی

یوا ت هی جیوت سم و ن اهت وت و او ریوت       هوای  تای  ی •

 نتا اسی های  یر ساخت و یاتهن تاهکات های پرو ح

 سرا توس سا ی هسیرا   ت هسیریت هواب   •

نس  انههوا  بوت  وروت   اشوهن     

 هس  برهی

سم وو ن  سووهاوت های هاووی  ت جیووت  شووا   ا    وواتایی  •

 هسیریت برهی

 ا شوی ببوهر سوا  جیوت سرسوعت ی       هوای  اجرای پرو ح •

 هس  برهی هسیریت پرو ح

هس
پ ا

 
ی

ها
 

ی
اسژ

سهر
ا

 

نووس  بکوواتر ری هووسیرا  سرب ووت 

بورهی   هوای  شسح بر اسواس هوس   

 ت پوورو ح هووا بووت    ووا نووس      

انههوووا  بوووت اهکوووا  سرسوووعت    

 برهی قری و سرا  او  های هس 

 یووی و ا هنبوی  ت تاسوهای  یا یووت      هوای  سرسعت ات   •

 سا ی ترهوی ها هی سرا   

سرب ووت هووسیرا  پوورو ح ات شووی   

  ت سرا  ا هن  اسنهی

شووومکت سوووا ی هوووسیرا  ات شوووی و ببوووج ناتوووی و   •

 ترهوزی ای ر هتا 

 یا یوووت شووس   ا ووش هووسیریت   

 پرو ح برهی  ت هرا   ناتی

 سرسعت هسیریت  ا ش پرو ح  •

ت 
یری

ووس
 هو
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سمووسیا شووس  هووواب   ا شووی بووت   

اصووای سوورین ناهووا ای ووا  ات   

اتوو و ح و سر  ووس  وورو  (سا  وور   

 هاهری نواصر قست  سا  

جیووت شووواخت   لا   هووای سرسووعت و اجوورای بر اهووت   •

بورای   هرشتوسا ت نواصور قوست  سوا   ت جیوا  اهورو      

 ذیو عا 

 ت   ووروت  ی وو  و صوو ا ت 

 ا  یات ت سا ها ی

 سمسیا شس  بت سا ها  یا ر ر سح •
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وجووور  سابوووات هراسووو  باووووس 

سوووووا ها ی و برو راسوووووی  ت  

 سا ها 

 هوووای وابووو  سوووا ی سوووا ها  بوووا ی ووو   سوووهاوت  •

 برو راسی

هس
پ ا

 
ی

ها
 

ی
اسژ

سهر
ا

 

 هسیریت ذیو عا   های اجرای بر اهتسرسعت و  • ت ایت ذیو عا   ا سی

 ات ایش بیروتی سا ها ی

 هووای اصوونیر بیموور  هبووهتر ترآیوووس ی  رایووی ه ووس  •

 سا ها  با  زاح  ا شی

نوووس  انههوووا  بوووت بکووواتر ری  

 هسیریت  ا ش

ی  وت  هوای  هوسیریت  ا وش  ت پوایار     های اجرای پرو ح •

  ت  ها  اهرهی سا ها  ا هخا  شسح ا س
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سرسعت هیوسسوی س بوه    ا هووس    

بوورهی و ههواسوو   هووای اسووها سات 

 با سط  بارغ سا ها ی است

- 

  ا هووس  سرسعت هیوسسوی س بوه    

سشوووک ن  ناتوووی و اجرایوووی  

 پشه ما  است

آ ا ه وو   هووای تشووهت هووای اصوون  نووواوین و سرتیووا •

 هرسمج

شوومکت سووا ی هت وو ا  و سوورهت  ا   ت سووط    روهووای  •

 هووای ا   ریوو  هکووا      هبووا  و جاهعووت  ا شووزاهی 

 ا  توی و ااا

ی
اسژ

سهر
ت ا

کب
 ش

ا 
 ه

 

نس  شوواخت س بوهتی و ب ووش    

 تاهمر ی برخی ا  هسیرا 

 سرسعت آهر   اصر  هیوسسی س به   ت سا ها  •

نووس    ایووت خمررووا  یوور ح    

 هیوسسی س به 

بر اهووت تیوو ی  ت جیووت سرب ووت هیوسسووا  س بووه  بووا    •

 ربهر ح و ب ن تشهت ای های هیات 

هت وو ا  و سوور هت وو ا   ت سووط   هووای سرسووعت هیووات  •

 سا ها 

ووس
هوو

پ ا
 

ی
وووا

هو
 

ی
اسژ

سهر
ا

 

بوورهی  هووای سخریوو  ات   هووس 

 سرسج برخی ا  خمررا 

ناتوی   هوای  بوا تو   هوس  بورهی   هوای   سوهاوت  سرسعت  •

و اتایت صوی   بوت ذیو عوا   ت جابوا ی هتوایش هوا و       

 ااا

 

 نتیجه گیری و تفسیر مدل
صورت  ررتهوت سرسوج     هوای   پوژوهش بر اساس آخورین  

ه اووت اسووهراسژی و تهمووریی هووسیریت اسووهراسژی  بووا    

آتاء بووت نووورا  پر وواتبر سرین   ٪09 بوو     یوو  بووت  

اب ات هسیریهی شواخهت شوسا ایون  ت یوا ی اسوت  وت بوت       

هرجوور   هووای نه ووسح صووایمو را ی بووت  وواتر ری هووس   

 هوای  سوا ها  هسیریت اسهراسژی  بت    وا س واو  ه وا     

یووا ت هی هواسوو    بووتا هووسا    -ا ه ووانی و  و هووی 

 اسووهراسژی سووسوین  ترآیوووسی هووس  ایوون هها ووت  رایووی

 همهوووی و قطع ووت نووس  شوورایج  ت  و هووی هووای سووا ها 

ی بووا اسووه ا ح سیا ووا  ای شوومکت یکترا ووی پوواتا ای  بوور

 ت ایوون     ووی و ا زرسووا ی سوواخهاتی س بوو ری اسووتا 

هها ت  رشش شوس سوا یو  هوس  ترایووسی بورای سوسوین        

بوووا سک وووت  اسوووهراسژی هواسووو  سوووا ها یای  و هوووی   

هوووس  ی ای شووومکتاساسوووی یکترا وووی   هوووایهیرتبر

و  هر وورنا  اسووهراسژی  و تویکوور  همهوووی بوور هووواب   

ا ایوون ا زووری   رایووی شوور   شوورایج نووس  قطع ووت  

 هووای سووا ها  ترآیوووسیی هبوو ر  سووه ابی بووت اسووهراسژی 
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 پوواتا ای  بوور همهوووی و قطع ووت نووس  شوورایج  ت ی و هوو

تا بت صرت  روا  بوت روا   شوا  هوی       ای شمکت یکترا ی

سوورا  بووت  هها ووت هووی    سووهاوت های ات شووتوس ا   هووسا 

سا  وو  تویکوور  هر وورنا  اسووهراسژی  ( ت تاسووهای    

اصوای  شورت  و تویکور  همهووی      هوای  پاسه بوت  صسصوت  

بر هواب  (بوت    وا بیورح هووسی  شورت ا  هوواب  صووی  و        

 بوومت ایوون  و تویکوور  بووا هوو  جیووت پاسووخزریی بووت   

اصووای  شوورت و سرجووت بووت شوورایج نووس      هووای  صسصووت

قطع ووت بووت نووورا  ت ووای صا وو  اقهیووا ی  شوورت  ت      

قا   ی  هس  ترآیوسی اشواتح  ور ا  ت  یایوت هوس  اتایوت      

 هووای پووژوهشی (هر وو  پژوهشوویوو  هرسبووت شووسح  ت 

 هیوسسی س به  ها  هرت  اسه ا ح قرات ررتتا

   ووی بووت یوو  توا   هووای بوور هموووای هطا عووا  و سیا ووا 

 یور   هوای  اصای ا  هس   ست پ وسا  ور ی   وت شواها روا      

 است:

تحلیددع عمددنمی درون و بیددرون سددازمان )در گددام اول 

ن  ت ایو اسدت،  سط  سازمانی، ملی و بدارج از کشدنر(  

شواسووایی سووا ها ی و ووع ت  هووای هریاووت ستوواهی سکو وو 

 شوورت و او ووای بوو ن ا تااووی ا  قم ووا: سیا ووا ذیو عووا ی   

و ااا هوورت  اسووه ا ح قوورات    PESTEL وتح نتووری سیا ووا  

 خرا  ررتتا

بررسددی المامددات محدددود کننددده و جهددت   گددام دوم 

 و هوی هتوراتح بوا     هوای  سوا ها  اسدت،   دهنده بالاسدری 

ه ترنووت ای ا  ا  اهووا  بالاسووری قووا ر ی هراجووت هبووهوس  

  ت لا   است ستاهی این هرات   ق ها شواسایی شر 

اساسووا اسددت،شددفاف سددازی مامنریددت  گددام سددنم  

 و هووی سشووک نسی تسووا ت روورا هبووهوس  ووت  هووای سووا ها 

همهووی بور هواهرتیهی یوا ت هی  شوکا ررتهوت ا وس بوووابراین        

   رایوی و بوت صورت   ق و  هاهرتیوت      لا   است پ ش ا

 سا ها  ش اا شر ا 

تبیدددین منضدددنعات اسدددتراتژی    گدددام چهدددارم  

   سم و ن شور :  سوت سوط  هر رنا  اسهراسژی  بایوس  ،است

اووی همهوووی بوور  شوو  هر وورنا  اسووهراسژی   ت سووط  ه

 شوو  هر وورنا  اسووهراسژی  یات ووا  جیووت سووا   شرت

 یوا ووت هووا همهوووی بوور هر وورنا  هاووی  ت سووط  و ات  خ

 ت  یایووت سم وو ن هر وورنا  اسووهراسژی   تو  سووا ها ی  

 ت ایوون هریاووت سرجووت بووت   ا همهوووی بوور  و سووط  توور   

 رایووی  ت نووس   هووای هر وورنا  اسووهراسژی  ا  تویکوور 

 تخ هی  هسا قطع ت

شناسایی و طبقده بنددی منداب ، قابلیدت هدا و      گام پنجم 

شایستگی هدا )سدازمانی و ملدی در جهدت پاسدخگنیی      

شواسووایی هووواب ی   اسددت.اتژی (بدده منضددنعات استر 

 و هوی بوت هو ورت سیهو       هوای  سوا ها  قابا ت هوا و ااا  ت  

ا  اهوا بایبوهی  ت  و سوط   یور سع و ن       ای شمکتیکترا ی 

  ا سط  های1ا سط  سا ها ی1 شر :

ایوون اهوور بووت ایوون هعوووی اسووت  ووت سووا ها  هووا وووت       

 هوای  ی  ات   وت برسو ات ی آ  بهورا   ا  قابا وت    هوای  قابا ت

ا   ای شوومکتهاووی و یووا یهووی بوو ن ا تااووی  اسووه ا ح  وور حی 

اتسما ووا  تا ای ووا   وور ح  سووا هر وورنا  اسووهراسژی  تا   

  ای شمکتپاسه بزری  (همهوی بر یکترا ی 

ارزیدابی تدنان بدالقنه )یعندی المامدا کدافی و       گام ششم 

وافددی نیسددت بلکدده پتانسددیع آن وجددند دارد( مندداب  و  

آنهددا در پاسدد  بدده  تنانمندددی هددا بددر اسدداس تددنان  

بور اسواس  یوسراح همهووی      ،اسدت  منضنعات اسدتراتژی  

هوای خور  تا بور     هوای هرتو  اسوهراسژی    بر هوواب ی سوا ها   

هوای خور  سوسوین هوی  وووسا       هموای سرا توسی ها و قابا ت

هووای یوو  سووا ها   ت سووسوین    ا مهووت سرجووت بووت قابا ووت  

اسووهراسژی همهوووی بوور تویکر هووای سوووهی  یزوور ها وووس      

    هرت  سرجوت بور ح اسوت  اهوا بوت   ور        SWOTتویکر  

هی تسوس      وا هشوخا  مور   س واو  ه وا   اتایوی        

هووای یوو  سووا ها  و وزوور زی  هووای قابا ووت و شایبووهزی

تشووس آ  هووا  ت سعووا ی سووا ها  ایوون تویکر هووای  ت سرجووت 

های یو  سوا ها  بوت نوورا  همووای اسوهراسژی        بت شایبهزی

رسوت باووسی ا    ووا  نت     بت و هعتورلا هو ور بوت تی   

 ها   ع  و قر  هوی شور   وت سرا وایی  واتی  ت خاو        

 اسهراسژی هر ر  سات ا

 تنسدعه )انتخداب و ارزیدابی( اسدتراتژی هدا     گام هفدتم  

(بووت صوورت  ووسرا ووت  ت سرجووت بووت  و یوور ح  وون       
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 هووای ناهسا ووت و هووسایت  ووووسح اسووهراسژی هووای اسووهراسژی

 خر ظیوورت (پسیووسات شوور سح   ت سووط  سووا ها ی و هاووی  

ی همهوووی بوور اسووه ا ح ا  هووواب  و    هووا اسووهراسژیاسووتا 

سووا ها  جیووت بیوورح ر ووری ا  هووواب ی     هووای سرا توووسی

هاووی و یهووی خووات  ا     هووای قابا ووت هووا و شایبووهزی  

یکترا ووی  ت  هووای  شوورتی جیووت ای ووا  شوومکت هووای هوور 

شوایا     ور ا پاسه بت هر ورنا  اسوهراسژی  شوکا هوی ر    

 و تویکوور  اسووهراسژی ووسرا ووت ی هت هووا  و  ذ وور اسووت

پسیووسات شوور سح  ت سووط   هووای   وو  سرجووت بووت اسووهراسژی 

هواسوو  شوورایج نووس   هووای سووا ها  و  شوورت ا  تویکوور 

 .قطع ت  ت این هریات هرت  سرجت قرات ررتهت است

طراحی چشدم اندداز )آیندده محافظده کارانده      گام هشتم 

 رایووی وشوو  ا ووسا   ت   .اسددتراهددی کدده مددی رویم( 

 و هوی و خیرصوا  ت شورایج سورا  بوا نوس         هوای  سا ها 

قطع ت بت    ا پ   وسری شورایج و هراجیوت بوا ذی   عوا       

ههعس ی بیهر است بوا تویکور ی هیات وت  اتا وتی همهووی بور       

اسهراسژی و  ت پاسوه بوت هر ورنا  اسوهراسژی   رایوی      

هووی  و  هووای سووا ها شوور ا هووروت ا ب ووا  اسووهراسژی  ت  

  و  هریوس هتو ن هبوا ت اسوتا  ت       مدل برایسدنن هت ر  

یه هووت  ت ایوون تویکوور  اتوو  (وشوو  ا ووسا   سووا ها ی    

 ا هیای تاح (اسهراسژی  ایبت  ت  ی هی  وسا

 تحلیدع شدکاف و تعددیع منداب  پایده سدازمان      گام نهم 

ی  وت بایوس   هوای  شواسوایی هوواب  هورت    وا  و خونء      است.

 سکت ا شر سا

گاندده و طراحددی اقدددامات  3 هددای تحلیددعگددام دهددم 

هر ووری  9سووهراسژی بووا هوور ا اسددت. موددننیت بخددش

ه رو ووا  اسووهراسژیی  هووا  شکبووت    هراجووت اسووت : 

 9 ت ایوون رووا  ایوون    اسووهراسژی و پ اهووسهای اسووهراسژیا  

هر ووری سیا ووا و  ت  یایووت جیووت یووساقا سووا ی      

تیبوو  اسووهراسژیی تاهکوواتی بووت هو وورت یتایووت ا       

بوور  یوورت  رایووی هووی شوور اه 9اسووهراسژی اصووای  ت ایوون 

اسووواس هوووروت ا ب وووا  هیرتهوووای ه رو وووا ی  هوووا  

شکبووت و پ اهووسهای اسووهراسژی ا  جتاووت هر وورنا      

بر اهووت تیوو ی برپایووت ه رو ووا ی  هووای هطوور   ت سکو وو 

سیا ووا یووالا  و ا وورا  خطووای سیا ووا هبووایا بووا هرح و   

سیا ا ا را  جا می تاح یوا بور ح  وت هتزوی ایون هورات        

ر   ت یوور  پابرجووایی اسووهراسژی   هطوو هووای ا  سکو وو 

شایا  ذ ر اسوت ستواهی ایون هورات  بایوس  پوا ا         هبهوسا

 رایووی اسووهراسژی هووس  ر قوورات ر ر ووسا تاوو ا یوور ح      

پابرجایی اسوهراسژی ا  تویکر هوای هواسو  نوس  قطع وت      

 . ت این هریات هرت  سرجت قرات ررتهت است

بر هموای ایون توا   ون  بورای ایوکوت توابوج بوت صورت         

بوا ی  ابوج بو ن روا  هوا هشوخا شور  ا  هس        ق   سر تو

همهووی بور   ور خمرروا  اسوه ا ح شوس        ساخهاتی س بو ریی 

سای وس  وووسح توا     1( تور ات  ت  ت  یایوت خروجوی هوس     

او  ووت بوور   ووت  شووا  ه سهووس سیا ووا    ووی پووژوهش یوو  

 توا  هوطهی بر ح است ا

ا  هووس   9و  9 هووای رووا  ی اهووا بوور اسوواس خروجووی هووس 

هاه وت هشوابت و اسوه ا ح ا      ی بت    ا واببوهزی قوری   او  ت

هووواب  یکبووا   ت ا صووا  شووسح و بووت صوورت  یوو  رووا   ت 

 ور  او  وت هو  سوط       هوای  بع وی ا  روا   آهسی هت وو ن  

شواها     1سوط   وت سوط       1روا   ت    0 باشس س و هس  

یعووی سیا وا نتورهی  تو  و ب ورو  سوا ها  و       1و 1را  

 ی سح و جخوت  هووسح بالاسوری   برتسی ا  اها  هیوسو   ووو  

 ی یعوووی شوو اا سووا ی هاهرتیووت  9شوواها رووا   1سووط  

یعووووی سم ووو ن هر ووورنا    9شووواها روووا    9سوووط  

یعوووی شواسووایی و   9شوواها رووا    9سووط   ی اسووهراسژی 

قابا وت هوا و    ی هوواب     مهت بووسی و ات یوابی سورا  بوا هرح    

 ی شایبهزی ها  ت پاسوه روریی بوت هر ورنا  اسوهراسژی      

یعووی سرسوعت اسوهراسژی هوا جیوت       9شواها روا     9سط  

بوورای پاسووه بووت هر وورنا    ای شوومکتسیهوو  یکترا ووی 

یعوووی  رایووی وشوو   1شوواها روا    9سووط   ی اسوهراسژی  

یعوووی  0و  8شوواها  و رووا   1ا ووسا  و  ت  یایووت سووط   

 هوای  سیا ا شکاا و سعسیا هوواب  پایوت سوا ها  و سیا وا    

 خوش  بوت  سوت آهوس    ست را ت  رایی اقساها  هیور  ت ب 

 9روا  هوا بوت     ی بر همووای  هوا  اجورای هور روا      هت وطرت 

 هریات  یر  سهت بوسی شس س:
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 ووت  ت واقوو   9و  1 ی 1هریاووت پوو ش  رایووی شوواها رووا  

هریاووت  رایووی ا وتو ی بوورای  رایووی اسووهراسژی هبووهوس

 وت بوت خاو  اسوهراسژی و وشو        1و9ی9ی9 هوای  شاها روا  

ایوی یوا پو ش اجورا شواها      هریات پبا  را ا سا  هی پر ا  

 ووت  ت واقوو  پاووی بوو ن سووسوین و اجوورا    0و 8 هووای رووا 

هبووهوس و  ت روو ات ا  سووسوین بووت سووتت اجوورا ا  ووا  هووی 

 هووای شوور س و  ت واقوو  ا  یوو  سوور وتو ی بوورای بر اهووت 

نتا وواسی هبووهوس و ا  سووری  یزوور اسووهراسژی تا  ت برابوور  

 هووای شکبووت و سووا  ر ا  پ اهووس  ی شوورایج نووس  قطع ووت 

اسووه ا ح ا  پوواتا ای  یکترا ووی   هو ووی هیوور  هووی  وووسا 

 ت را  پوو   هوس  او  وت یعووی شواسوایی و  مهوت        ای شمکت

بوسی هواب ی قابا وت هوا و شایبوهزی هوا (سوا ها ی و هاوی       

 ت جیووت پاسووخزریی بووت هر وورنا  اسووهراسژی    یووسح  

هی شر  و سرجت بوت شورایج نوس  قطع وت  ت روا  ویوات        

روا  ه وه  یعووی     ی اسوهراسژی   یعوی شواسوایی هر ورنا   

سرسووعت (ا هخووا  و ات یووابی  اسووهراسژی هووا (بووت صوورت   

 هووای ووسرا ووت  ت سرجووت بووت  و یوور ح  وون  اسووهراسژی  

خر ظیووورت  هوووای ناهسا وووت و هوووسایت  وووووسح سوووهراسژی

(پسیوسات شوور سح   ت سووط  سووا ها ی و هاووی  و رووا   هوو   

را ووت و  رایووی اقووساها  هیوور  ت  9 هووای یعوووی سیا ووا

 قابا ت  ر ری استابخش 

هرجوور   ت  رایووی   هووای بووا سرجووت بووت آ  ووت ا  هووس    

ایون   ی ص ور ا ه وانی ر هوت شوس     هوای  سا ها اسهراسژی برای 

پووژوهش  ت   وور  اشووت خوون  اشووی ا  نووس  سرجووت بووت   

اسوه ا ح ا  هر ورنا  اسوهراسژی      ی شرایج نوس  قطع وت  

سوا ها    هوای  و سرجت بوت هوواب  و شایبوهزی هوا و قابا وت     

هتا طرت  ووت  ت هووهن هها ووت   وو  قابووا     هووسا تا پرشووش

هشاهسح است هس  برایبر  بوت نوورا  هواسو  سورین هوس       

 رایووی اسووهراسژی سووا ها یای  و هووی و ص وور ا ه ووانی ی    

 اتای  اسهی هایی ا  جتاوت نوس  سرجوت بوت شورایج نوس        

قطع ووت و نووس  سرجووت بووت  زوواح  تو  بووت ب وورو  بوورای    

ووورا  هواسوو   رایووی اسووهراسژی هاسووت ی اروور وووت بووت ن

سوورین هووس  ی  یوور بوووا و ببووهر بووا  آتریوووی ترایوووس سووسوین 

 های  و هی قرات ررتتا اسهراسژی برای سا ها 

بایووس ی بووت نووورا  ه روصووا  و هیووسو یت هووای پووژوهش 

ح صورتا هخوها   سسرجت  اشت  ت هوس  ترایووسی اتایوت شو    

سا ها یای هاهرتیوت هیورت انو  ا   و هوی و ص ور ا ه وانی       

اسووت  ووت هووسا اصووای آ یووا  سووه ابی بووت  و هوور    یووا  

هت ووو ن ایوون هووس  هواسوو      ی هاهرتیووت سا ها  بووت 

نوس  قطع وت شورایطی اسوت      ی شرایج نس  قطع ت اسوت 

 ت هو چ یا  وت ای  ت آ  بوت  ورت قطو  قابوا پو ش ب ووی         

 ا  بت

 

 مناب 
 هوووووسیریت اسوووووههرات" ا 1919( آ بووووورای ایزووووورت •

 اسووتت ا هشوواتا :   سیووت نمووسااه ههوورج  ی"اسووهراسژی 

 199-110ص یت 

بر اهووت تیوو ی اسووهراسژی   ت " ا 1909برایبوور ی جووا ا ا  ( •

ی سرجتووت " و هوویی نتوورهی و ص را ه ووانی   هووای سووا ها 

خووا هیی هیووسیی برات  ووای قربووا ی ویوورایش او ی وووا  او ی 

 سیرا ی ا هشاتا  آتیا ا قا ا 

هوس  یوابی    " ا1909تسوهزاتی نماسوعای(  بارویی یبو ن ا   •

ی "س بو ری ا  نراهوا هور ر بور بوسب وی سوا ها ی      -ساخهاتی

پژوهشوووی هوووسیریت سوووا ها یای   -تیووواواهت ناتوووی 

 9ی شتاتح 9 و هیی وتح

سم وو ن "ا 1901سوور ارری هاشوو  ( اپوورتن  ی ناووی اصووار  •

هووای  و هووی  ر ووری اسووهراسژی  ت سووا ها   تراروور  شووکا 

ی "جتیوورتی اسوونهی ایوورا   تعووا   ت نرصووت س اسووی   

هوسیریت  ت ایورا  (هوستس ناور  ا بوا ی ی       هوای  پوژوهش 

 1ی شتاتح 19 وتح 

 نوووا   تووو  ی اه هموووی   شوووکربار یی ااا   خووواجیی •

 و ترار وووور تویکوووور ی POINT هووووس  ههووووا " ا1901(

 سخییووی هتووایش ی"اسووهراسژی  هووسیریت بووت یکساتوووت

 هووسیریت  ا شووکسح اسووهراسژی  هووسیریت جوواه  تویکوور 

 ا سیرا   ا شزاح

 شووووکربار یی ه همووووی  اخسا ا یبوووو ویی سوووو سیت س •

ا ههوووا ی توووور   رایوووی   -سیا وووا سطم هوووی "ا 1909(
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ی هطا عووا  "اسووهراسژی پابرجووا  ت شوورایج نووس  قطع ووت  

 9هسیریت ا ه اهیی سا  شش ی شتاتح 

ترخوویی  ا شووکربار یی ه همووی اخسا ا یبوو ویی سوو سیت س •

ایووووی تویکر هووووای جووووایز ین  ر "ا 1901تا تووووت (

 -اسووهراسژی  ت شوورایج نووس  قطع ووتی تویکوور ی سیا اووی 

هووسیریت نتوورهیی سووا  پووو  ی  هووای ی پووژوهش"سطم هووی

 شتاتح ه سه ا

جورهرح هوسیریت  ت بخوش     "ا 1989 ا ایی تور ی یبون (   •

 و هوووی: هتبوووا ی نهن  وووت و اسوووهراسژی  ت اجووورای  

 و وورا ا بوو ن ا تااووی    خبووه نی " و ووت هووای س اسووت

 هسیریت اسهراسژی 

 ای شوومکتهووسیریت  و هووی  "ا 1901 ا ووایی توور ی یبوون ( •

ی "نتاوووی و اسوووها اها   - ت ایووورا : خر هایوووت   وووری 

 1ی شتاتح 11هسیریت  ت ایرا ی  وتح  های پژوهش

ناوووی ایتسیینا ر ووواا سوووا  ا وووسینی ایووور ا توووه  اهی  •

 زرشووووی جوووواه  بوووور هووووسیریت   " ا1909هیووووسی(

  ووس ی وووا  شووا   ه ی  سیوورا ی ا هشوواتا  سر "اسووهراسژی 

  ا ش

ا خووسا ا  یبوو ویی سوو س یت ووس    ا شووکربار یی ه همووی  •

یت وووسی  ا حی هیتست وووا   ایبووو ویی سووو س هیتووور  

 رایووی هووس  ترآیوووسی تاهموور  پابرجووا بووا       "ا 1901(

ی ا سیشووت هووسیریت تاهموور یی "اسووه ا ح ا  تویکوور  سر  مووی

 11شتاتح  ی سا  شش ی شتاتح  و ی پای   و  هبها 

ی بوووت سووو ر سطووورت  زووواه "ا 1981 رربووو ا ی نمووواس ( •

ی  شووریت هووسیریت ترهوووی سووا ها یی   "هووسیریت  و هووی 
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