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-ستيعملکرد ز سبز و يابيبازار يبر استراتژ يطيست محيت ارشد از اقدامات زيريت مدير حمايتأث
 رانيدر ا يصنعت يکارهاو کسب يطيمح

 
3يياسراي، فاطمه داورپناه ک2يزدانيدرضا ي، حم*1نسب يقيژه حقيمن

 

 ت، دانشگاه الزهرایریار گروه مدیدانش -5

 قم یس فارابیت، پردیریگروه مدار یاستاد -0

 ، دانشگاه الزهرا یابیت بازاریریارشد، مد یکارشناس يدانشجو -9

 

 دهيچک

 سدت یو فرهند  ز  یطد یمح سدت یاز اقددامات ز ت ارشدد  یریت مدد یحما ریر دو متغیتأث یبررس، ن پژوهشیهدف از ا

 يو عملکدرد اقتصداد   یطیمح ستیسبز بر عملکرد ز یابیبازار ير استراتژین تأثیسبز و همچن یابیبازار يبر استراتژ یطیمح

 ،هدا داده ياساس روش گدردوور رو ب يکاربرد ،وهش حاضر از نظر هدفباشد. پژ یمران یدر ا یصنعت يکارهاودر کسب

عضدو   یصدنعت  يهدا وکارکسب یاتیو عمل یانی، میران عالین پژوهش، مدیا يومار است. جامعة یشیمایپ-یفیاز نوع توص

 يرید گکده بدا اسدتفاده از روش نمونده     هسدتند ران ید ع ایصدنا  يگسدترش و نوسداز   معدن، تجارت و سازمان وزارت صنعت،

 يسداز ها بدا روش مددل  سپس دادهن شدند. ییتع ،به عنوان نمونه ،یصنعت يهاکسب وکاران یاز م شرکت 82ساده  یتصادف

دهد یمنشان  هاافتهی. ندل قرار گرفتیه و تحلیتجزمورد   LISRELو  SPSS يهاافزاربا استفاده از نرم و يمعادلات ساختار

دارد  يمثبت و معندادار ر یسبز تأث یابیبازار يژبر اتخاذ استرات یصنعت يهاکسب وکاردر درون  یطیحم ستیکه فرهن  ز

در  یصنعت يهاکسب وکاردر  یطیمح ستیت فرهن  زیموجب تقو یطیمح ستیت ارشد از اقدامات زیریت مدیو حما

اما با توجه بده   بخشدیرا بهبود م يعملکرد اقتصاد ،یرانیا يهاکسب وکارسبز در  یابیبازار ياتخاذ استراتژ .شودیمران یا

هدا از  کسدب وکار شدود و  یک در کشور ما در نظدر گرفتده نمد   یک موضوع استراتژیست به عنوان یط زینکه موضوع محیا

 دارد. یمناسبت نایوضع یطیمح ستیعملکرد ز ،کنندیبه روز استفاده نم ياستانداردها

، یطیمح ستیت ارشد از اقدامات زیریت مدیحما ،یطیمح ستیسبز، فرهن  ز یابیبازار ياستراتژ :يديکل يها واژه

 .یطیمح ستیو عملکرد ز يعملکرد اقتصاد
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 مقدمه-1

 هدا اسدت.  یدگرگدون رات و ییامروز مملو از تغ يایدن

ر در ییمردم و تغ يهاخواسته، اطلاعات، ير در فناورییتغ

 امدروز اسدت.   ياید از جمله تحدولات دن  یجهان يبازارها

ر توجده  ید اخ يهدا کده در دهده   یراتیین تغیاز مهمتر یکی

را بده خدود جلدب نمدوده اسدت،       یاسیو س یمحافل علم

 ست است.یط زیر در محییتغ

ر بده  ید اخ يهاکه در سال یسازمان يهااز بخش یکی

بخدش   دهدد، یت مد یست اهمیط زیمح يداریموضوع پا

 يروز کده کدرد  یتصدور نمد   ید کسیشا .است یابیبازار

و فروش، نگدران سدلامت    يعلاوه بر سودوور یابیبازار

د و یو رقابدت شدد   ییاید امدا پو  ،ز باشدد ید کننده نمصرف

ن یسددت و همچنددیط زینسددبت بدده محدد  یش نگرانددیافددزا

کنندددگان، مصددرف یش وگدداهیو افددزا یمقددررات دولتدد

 ،یکه در سلامت جسمان ه استها را بر ون داشتکتشر

ز تأمددل یددکنندددگان نط مصددرفیمحدد یزگیو پدداک یرواندد

 (.5930گران،یو د یرشاهی)امکنند

کننددگان  % از مصدرف 88دهد که یمطالعات نشان م

ووردندد، ونهدا از    يبده سدمت سدبز شددن رو     ییکایومر

مددرتبط بددا   يهددانددهیکدده در ون گز یزندددگ از یسددبک

لذت  ،قابل دسترس، جذاب و قابل انتظار است ،يداریپا

هددا بدده ییکددایتمددام ومر بدداًیتقر 0223برنددد و از سددال یمدد

، اگرچده  یطد یمح سدت یز يهدا تید در انواع فعال ياگونه

 ستیز يهاتیو انجام فعالاند شرکت کردهساده،  یلیخ

 ییهدا تید فعال اندد. نمدوده شان وغاز یهارا از خانه یطیمح

)در حدال  افدت یسدطل باز هدا در  همچون قرار دادن زبالده 

افددت مددواد مشددغول یهددا بدده بازییکددای% از ومر88حاضددر 

کم مصرف  يارشته يهان کردن لامپیگزیهستند(، جا

ا اسدتفاده از  ی( CFLفلورسنت فشرده) يهالامپ يبه جا

ساطع کردن نور، خاموش کردن لامپ  يبرا LEDود ید

 يک امر ضروریرفتار سبز را به عنوان  ونها و... . یاضاف

. (0250)اوتمن، خدود در نظدر گرفتندد    یدر سبک زندگ

کننددگان  ان مصرفیر در میاخ يهاکه در سال یمطالعات

-دهدد کده مصدرف   ینشدان مد   ،انجام شدده اسدت   یرانیا

و همدواره   سبز هسدتند  يکالاها يایجو ،یرانیکنندگان ا

ب ین وسد یباشند که کمتدر یم ید محصولاتیبه دنبال خر

 د.کنافراد جامعه وارد  یست و سلامتیط زیرا به مح

 یکنندددگان حددامر در رفتددار مصددرفییددتغ وجددودبددا 

ها در جهت حفظ ست و مقررات سخت دولتیط زیمح

هدا مجبدور هسدتند    ، شدرکت یعیست و منابع طبیط زیمح

دوسدتدار   يکالاهدا  ،یابتت رقد یبقا و کسب مز يکه برا

 یابیددبازار يهدداد و برنامددهکننددد یددرا تولسددت یط زیمحدد

و  یرشداه ی)امندین محصدولات را اجدرا نما  ید متناسب با ا

-اسدت ید در سیها بان جهت شرکتی. بد(5930گران،ید

د نظدر کنندد و   ید ، تجدخدود  یابیبازار يهايها و استراتژ

هاي سدازمانی  تمامی فعالیت را در یمحیط ل زیستمسائ

د محصدولات سدبز   یان تولیوستن به جریو با پ ادغام کنند

بده  ، یطد یمح سدت یدر کنار کمک بده حدل مشدکلات ز   

 .ابندیدست  یت اجتماعیمقبول

ز ا یکد ی یصدنعت  يهدا کسدب وکار  نکده یابا توجه به 

، در نظدر گدرفتن   هسدتند در جهدان   یجاد ولدودگ یمنابع ا

 (B2B)5یصدنعت  يهدا در شدرکت  یطیمح ستیل زمسائ

کت ، شددرکت نفددت، شددر یمیهمچددون شددرکت پتروشدد 

. بدا  شودیم یک امر مهم تلقی... ومان، بخش خودرو یس

 يهدا کسدب وکار ان ید سدبز در م  یابیت بازاریوجود اهم

نه انجام شدده  ین زمیدر ا يمحدود يها، پژوهشیصنعت

حاصل از بده   یشتر مطالعات، اثرات مثبت رقابتیو ب است

 يان بازارهددددایددددسددددبز را در م یابیددددبازار يریکددددارگ

 ،ن پدژوهش ید جه ایدر نت ند.دهینشان م (B2C)0یمصرف

بدا  ، اسدت ارشدد   یان نامده کارشناسد  ید که بر گرفتده از پا 

                                                           
1 Business- to- Business 

2 Business- to- Consumer 



 
 

 01/   ایران در صنعتی وکارهايóکسب محیطی-زیست عملکرد و سبز بازاریابی استراتژي بر محیطی زیست اقدامات از ارشد مدیریت حمایت تأثیر بر

 

در سدبز   یابید بازارکاربرد مفهوم هدف پرکردن شکاف 

 ياسددتراتژ يریددگکددارر بیتددأث یبررسدد بدده B2B نددةیزم

در  یصدنعت  يهدا کسدب وکار  بدر عملکدرد  سبز  یابیبازار

ن ید درصدد اسدت تدا بده ا   و علاوه بر ون  پردازدیم رانیا

ت یریت مدد ید ر حماید ا دو متغید کده و  پرسش پاسخ دهدد 

 سددتیو فرهندد  ز یطددیمح سددتیارشددد از اقدددامات ز

 يبدر اتخداذ اسدتراتژ    ،بده عندوان مندابع شدرکت     ،یطیمح

ران ید در ا یصدنعت  يهدا کسب وکارط سبز توس یابیبازار

 ثر است؟مؤ

 

 پژوهش يهاهيو فرض ينظر يمبان-2

 سبز يابيبازار -2-1

 «سبز بازاریابی» که باورند این بر مردم اکثر متأسفانه

 هداي ویژگدی  بدا  یمحصدولات  تبلید   یدا  تدروی   بده  تنهدا 

 دونبدد د:مانندد هدداییواژهد. دار اشدداره محیطددی زیسددت

 بدا  سدازگار  و ازون بدا  سدازگار  ،بازیافدت  قابدل  فسفات،

-مصدرف  اغلدب  کده  هسدتند  مدواردي  ،زیسدت  محدیط 

 .دانندد مدی  مدرتبط  سدبز  بازاریدابی  بدا  را ونهدا  کننددگان 

 ارگانیدک،  طبیعدی،  مانندد  هدایی واژه از گسترده استفادة

 تجزیده  سدمی،  غیدر  محیطدی،  زیسدت  زمدین،  با سازگار

-مصدرف  تدا  است شده باعث کلر بدون گیاهی و پذیر،

 در ،بگیرندد  نظدر  در «سدبز » بدا  مترادف را ونها نندگانک

 سدبز  بازاریدابی  از علائمدی  فقدط  هدا واژه ایدن  کده  حالی

 از تدري هگسدترد  طید   شدامل  سدبز  بازاریدابی  و هسدتند 

 محصدول،  اصدلا   :مانندد  ییهدا تید است؛ فعال هافعالیت

 همچندین  و بنددي بسدته  در تغییدر  تولیدد،  یندد فرا در تغییر

 مصدرفی،  کالاهداي  در تواندد مدی  کده   تبلیغدات  در تغییر

 .شود اعمال خدمات حتی یا و صنعتی

توسدط   5382سدال   ن بار در اواخریسبز اول یابیبازار

. تداکنون  شدد  ی(، معرفAMA)5کایومر یابیانجمن بازار

                                                           
1 American Marketing Association 

 یکد ی، سبز ارائه شده است یابیبازاراز  ي  متعددیتعار

ارائده   (5334)ی  توسدط پولانسدک  ین تعدار یتدر جامعاز 

 باشد: یر میبه شر  زشده که 

 تمدامی  شدامل  محیطدی  زیسدت  یدا  سدبز  بازاریدابی »

 تسهیل و ایجاد براياست که  شده طراحی هايفعالیت

 و نیازهدا  بدرووردن  براي شده گرفته درنظر مبادلات

، رضدایت  تدأمین  کده بطدوري  ،باشدد یم بشر هايخواسته

ط یروي مح بر مضر اثرات کمترین با هاهخواست و نیازها

 .«فتدیاتفاق ب یعیطب

ت یست اهمیط زیمحکه به  ییهان جهت شرکتیبد

جهددت  يدیددجد یاتیددعمل يهدداطددر د یددبا ،دهندددیمدد

هدددف  يراسددتااقدددامات در  یسددازماندهو  یهمدداهنگ

بدا توجده بده     دیگر، بایند، به عبارت دین نمایسازمان تدو

، سددتیز طیمحدد يداریددپا سددت،یط زیحفددظ محدد هدددف

 ند.یاتخاذ نما سبز را يهاياستراتژ نفعان و...یت ذیرضا

 يک، اسددتراتژیت اسددتراتژیریمددد یدگاه سددنتیددد

جهت واکنش مناسب نسبت  يرا به عنوان ابزار یسازمان

و بنا بده نظدر   رد یگیدر نظر م یطیمح ستیز يبه فشارها

از  یکدددی یطدددیمحسدددتیز يفشدددارها ،(5333هدددارت)

 یسدازمان  يهدا تید قابل توسدعة  يبدرا عوامل ن یتربرجسته

 يهدداتیددبهبددود قابل يهددا بددراشددرکت ن رویدداز. اسددت

بده   یعد یط طبیمحد  یدات احتمدال ید ل تهدیو تبد یسازمان

ت یریرا بدا مددد  یطد یمحسدت یمسدائل ز  دید با ،هدا فرصدت 

 يش فشدارها یافدزا  ،یبده عبدارت   .کنندد  ک ادغامیاستراتژ

-يتا استراتژکند یرا مجبور مها شرکت ،یطیمحستیز

 یت رقدابت ید و به مزکننرا انتخاب  يدیجد خلاقانة يها

 د، کده بده درجدة   ید جد يهاين استراتژیاز ا یکی برسند.

 یطددیمحسددتیو اهددداف ز یاهددداف سددازمان یهمدداهنگ

ن یددا .اسددتسددبز  یابیددبازار ياسددت، اسددتراتژ مددرتبط 

بدازار   يازهدا ینکه به دنبال پاسخ به نیعلاوه بر ا ياستراتژ

سدت  یط زیمحصولات و خددمات سدازگار بدا محد     يبرا
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-مدت ید، قیلتو يندهایاسبز را در فر يهاهید جنی، بااست

د و بدده یددو... لحددان نما يبنددد، ارتباطددات، بسددتهيگددذار

 نفعان مختل  پاسخ مناسب دهد.یت ذیو حساس ینگران

کنندد کده پدن  عامدل     یم انیبس یس و توپالویوگانو

سبز وجدود دارد: وضدو     یابیبازار يدر استراتژ يدیکل

 يهدا با اشدخا  ثالدث مانندد سدازمان     ياهداف، همکار

-و مشابه ون و سازمان یطیمحستیز يها، انجمنیدولت

 زهید جداد انگ یرتباطدات، ا ، اگدر ید« سبز» یر انتفاعیغ يها

د محصولات سبز و یکنندگان به منظور خرمصرف يبرا

)ماسددوم و ن نکتدده کدده کددل شددرکت سددبز است یددان ایددب

ادعدا کدرد کدل    توان یم یدر صورت(. 1،0250همکاران،

 ير و اعضدا ید سدطو ، دوا  کده همدة   ،شرکت سبز اسدت 

سدبز را   کننددة ست و مصرفیط زیتوجه به مح ،یازمانس

فرهند    یبه عبارت ،رندینظر بگدر  یبه عنوان هدف اصل

 .هندددرواج د شددرکت يجددا يرا در جددا یطددیمحسددتیز

 یتواند فرهند  سدازمان  یکه م ین عواملیاز مهمتر یکی

ر ارشدد شدرکت   یا مدد ید سدس  نقدش مؤ ، دکند ت یرا تقو

، 5بدر مندابع   یدگاه مبتنیاساس دتوان بریم عدر واق .است

 یت رقدابت یکسب مز يکه بر کل منابع شرکت در راستا

در ارشدد   تیریمدد اخدلاق  ان کرد که یبکند، یتمرکز م

و فرهند    یطد یمحسدت یاقددامات ز  ت ازید حما يراستا

 یدرون سدددازمان یمنبعددد همچدددون ،یطدددیمحسدددتیز

و...( کده بده    ی، تجربد یکد یزیف ،ی)همانند منابع مدال است

  ند.کیکمک م یسازمان يهاتیظرف توسعة

 

 ستيط زيت ارشد از محيريت مديحما -2-2

ة منددابع یددبددر منددابع را، نظر  یدگاه مبتنددیدداسدداس د

مندابع   ،هید ن نظرید اسداس ا بر کندد. یان مد یب( 5335)یبارن

اندواع  دار شدن یپدموجب  ،هادر درون سازمانهمگن نا

مندابع سدازمان بده     یبدارت بده ع  .شودیم یعملکرد سازمان

                                                           
1 Resource Based View 

، یده، فند ید چیپ کده معمدولاً   یسدازمان  يهاتیظرف توسعة

و در  شدود یمد منجدر   ،هسدتند د ید ر قابدل تقل یاب و غیکم

بدر   ،نهیدر هز ییجوز و صرفهید متمایق تولیت از طرینها

 گذارد.یر میعملکرد تأث

 ياهد تید ظرف ندة یزمدر  يادید ز يهدا کنون پژوهشتا

 يوروندو  مربدو  بده   شدتر یانجام شده است که ب یسازمان

سدازمان،   يان اعضایدر مدگاه مشترک ید جادیامداوم، 

سددددازمان  یکددددیزیسددددهامداران و منددددابع ف يفشددددارها

از  يمطالعددات محدددود . امددا (0222سددتمن، یکر)اسددت

بده عندوان    ،تیریبده اخدلاق مدد     ،بر مندابع  یدگاه مبتنید

 اشاره کرده است. ،یاز منابع مهم سازمان یکی

 یتیشخصد  يهایژگیوکه قات نشان داده است یتحق

رندده  یگمیتصدم  ياز اعضدا  یکیران ارشد، به عنوان یمد

گدذارد  یر مد یونها تأث يادر درون سازمان، بر رفتار حرفه

 يهدا بده ارزش  یشخصد  يهدا شود تا ارزشیو موجب م

ت ید هدا بده مز  دنبال ون سدازمان ل شود و به یتبد یسازمان

در درون صددنعت  یطددیمحسددتیز يو رهبددر یسددازمان

ا یددکنندددگان سیران، تأسددیمددد يتعهدددات فددرد .برسددند

م بدا  یبده طدور مسدتق    ،ستیط زیها به محصاحبان شرکت

مثال  يبرا ونها در ارتبا  است.  یطیمح ستیاقدامات ز

رامدوس و   .نام برد ن سبزیتأم رةیت زنجیریمدتوان از یم

ت از یریت مدددیددکدده حماکننددد یان مددیددب (0222اسددتگر)

ل کارکنان یبا تما ،به طور مثبت ،یطیمحستیاقدامات ز

ط یمتناسدب بدا محد    يهدا يندووور نقدش در   يفدا یا يبرا

ادت و ید ا .(0259)فراج و همکداران،  ست ارتبا  داردیز

نشددان  (0252)و منگدداک و همکدداران (0228)همکدداران

 یطد یمحستیائل زران نسبت به مسیمد یدادند که نگران

 دارد. یر مثبتیتأث یطیمحستیز يبر اتخاذ استراتژ

قدددات فدددراج و  یتحق يهددداافتدددهین حدددال یدددبدددا ا

از ون است کده تعهدد    یحاک(، 0255و  0223)همکاران

 يهدا يبر استراتژ ،ستیط زیه حفظ محت نسبت بیریمد
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اول به شدر    ةین فرضیندارد. بنابرا يریسبز تأث یابیبازار

 د:شویر ارائه میز

H1 :سددتیت ارشددد از اقدددامات زیریت مدددیددحما-

 یابید بازار يبدر اسدتراتژ   ير مثبدت و معندادار  یتأث یطیمح

 ران دارد. یا یصنعت يهاکسب وکارسبز در 

 

 يطيمح ستيفرهنگ ز-2-3

از هنجارهددا،  يامجموعدده 5یطددیمحسددتیز فرهندد 

قدرون   سدت اسدت.  یط زیحفدظ محد   يهدا باورها و ارزش

ما مخلوقدات   يرا از جانب خداوند برا ییهام ارزشیکر

کده در قدرون    ییهااز ارزش یکی .به ارمغان وورده است

سدت،  یط زید فدراوان شدده اسدت، حفدظ محد     یبر ون تأک

دات ید ندده و حدلال بدودن تول   یو يهانسل يون برا يبقا

)ع( تید ب اهل رةیس و اتیروا و اتیو به ینگاه با است.

 و عدت یطب بده  اسلام مانند یمکتب چیه که دشویم روشن

ن ید ا گدرفتن  نظر در با. است نداده تیاهم ستیز طیمح

 جهدان  در زید چ همده  میکدر  قدرون  حکدم  بده  کده  نکتده 

 زيیچهر  و است استوار عدالت و نظم ةیپا بر ،نشیوفر

 ،(43ة  ید ، وقمدر  )سورةاست شده دهیوفر لازم اندازة به

 در موجدود  هايینابسامان که دیویم دست به جهینت نیا

 وريبهدره  از ،یطد یمح سدت یز هداي یولدودگ  و عتیطب

 .شودیم یناش ون منابع و عتیطب از نادرست

 طیمحد  بید تخر و کدردن  ندابود  از میکدر  قدرون  در

 بدر .  اسدت  شده برده نام )تجاوز( اعتداء عنوان به ستیز

رفتدار   سدت یز طیمحد  بده  نسدبت  کده  یکسدان  اسداس  نیا

 خداوندد  محبدت  و رحمدت  از باشدند،  داشدته  نامناسدب 

 اسددت کدده (. درسددت81 ،)مائدددهبود خواهنددد محددروم

 بده  را انسدان  و دهید وفر انسدان  مقهدور  را عتیطب خداوند

 بده  نید ا اما است، داده قرار نیزم در خود نیجانش عنوان

 است لیما که هرگونه تا باشد وزاد او که ستین معنا ون
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 نشیوفدر  یتمدام  و خداوندد  برابدر  در انسدان  کند، رفتار

 (. 5932 ،یعی)محمد شفاست مسئول

در قدرون  : 3ثي  در براب ر بب  2بي  طمحصول 

ب اشداره شدده اسدت. از نظدر     ید بار به کلمدة ط  58م، یکر

و  ی، پدداکییبددایب نشددان دهندددة زیددط ،یمحققدان اسددلام 

در  .است يو معنو يت و وثار خوب مادیخلو ، جذاب

زرع ود که کشت و شیب میط ین زمانیزم ،ن صورتیا

ب است که حلال باشدد  یط یغذا زمان داشته باشد. یخوب

در  روز باشد.یمن و پیب است که ایط ینک شهر زمایو 

ث بده  یخب ،نباشند ارا دار ین صفات خوبیکه چن یصورت

کننددددگان و مصدددرف ،جدددهیندددد، در نتیویحسددداب مددد

کده از   یاجازه ندارندد محصدولات   یدکنندگان اسلامیتول

 نیددر ایدددر غ کننددد،ا مصددرف یددد یددسددت را تولیبددات نیط

کده   یزمدان . اندد کدرده  یتخط يندارین دیصورت از قوان

سددت و یز طیبددر محدد يوثددار بددد ،ک محصددولیددد یددتول

د ون ید ست و تولیبات نیجزء ط افراد داشته باشد، یسلامت

 .استاز نظر اسلام حرام 

 د:یو باست ین یث مصرف شدنیمحصول خب

 خارج شود؛ یاز بازار اسلام -

ت ید اهم یشدود چدون بد    يگدذار مدت یتواندد ق ینم -

 است؛

ک ید ندد بده عندوان    توایک فرد مسلمان نمد ی يبرا -

 (.4،0255کری)بمحسوب شود ییدارا

 یطد یمحسدت یکه منابع زکند یان می( ب5331)1هارت

نقددش  ،یطد یمحسدت یز موفددق يهدا ياسدتراتژ  در توسدعة 

ن مندابع کده ممکدن اسدت بده      ید از ا یکی. دارند يمحور

فرهند    کمدک کندد،   کسب وکار یعالجاد عملکرد یا

از هنجارهدا،   يااست. فرهن  به مجموعه یطیمحستیز
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 يان اعضدا ید ه دارد کده در م اشدار  یها و مفروضاتارزش

ا ید ک زمدان  ید مخصدو   شکل گرفتده اسدت و   سازمان 

م یک تد ید تواندد توسدط   ی. فرهند  مد  دورة خا  است

 یرفته شود، کش  شود تا طد ید، پذیبه وجود و یتیریمد

مطدر    يهدا از ارزش يامجموعده  ،وگاهانده ک تلاش ی

فتدددار کارکندددان و شدددرکت انتشدددار   ت ریهددددا يبدددرا

 (.5388، 5دری)اشناابدی

-یم یطیمح ستیقات نشان داده که فرهن  زیتحق

ک در نظدر گرفتده   یژاسدترات  یدی ک داراید تواند به عنوان 

 يهدا يدهدد تدا اسدتراتژ   یها اجدازه مد  شود که به شرکت

بدده  د وکننددل یرا بدده عملکددرد بهتدر تبددد  یطددیمحسدت یز

متعددد   يهدا پدژوهش   ینتدا ابندد.  یدسدت   یرقابت يایمزا

 ياسدتراتژ  رب یطیمحستیفرهن  زر مثبت یاز تأث یحاک

(. 0259 و 0228) فدراج و همکداران،   استسبز  یابیبازار

 :شودیم ر ارائهیدوم به شر  ز ةین فرضیبنابرا

H2يو معندادار  ر مثبدت یتأث یطیمحستی: فرهن  ز 

 يهدا کسدب وکار سدبز در   یابید بازار يبر اتخاذ اسدتراتژ 

 .ران داردیا یصنعت

از ابعداد رفتدار    یکیکند که یان میب ،(0220)یبانرج

 يک فضدا ید جداد  یا يسازمان بدرا تلاش ، یطیمحستیز

هدا  سدازمان ارزش  يکه به موجب ون اعضا است یداخل

سدت  یط زیمدرتبط بدا حفدظ محد     و مشدترک  و اعتقادات

در درون  یطد یمحسدت یفرهند  ز  ن رویاز داشته باشند.

از اقددامات   ت ارشدد یریت مدد ید ق حماید از طر ،سازمان

هدا بده   از پدژوهش  یشود. برخد یوشکار م یطیمحستیز

-سدت یت از اقدامات زیریت مدیان حمایم رابطة یبررس

ن ید ا  ینتا اند.پرداخته یطیمح ستیو فرهن  ز یطیمح

ت ارشدد از  یریت مدد ید احمدهد کده  یها نشان مژوهشپ

-سدت یت فرهن  زیموجب تقو یطیمحستیاقدامات ز
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 0223شود)فراج و همکاران، یم یدرون سازمان یطیمح

 (.0259و 

 :شودین مطر  میچنسوم  ةی، فرضن اساسیبر ا 

H3سددتیت ارشددد از اقدددامات زیریت مدددیدد: حما-

 یطیمحستیبر فرهن  ز ير مثبت و معناداریتأث یطیمح

 دارد. رانیا یصنعت يهاوکارکسب در 

 

  سبز يابيبازار ياستراتژ-2-4

هددا و ارزش یبدده معندد  «0سددبز یابیددبازار ياسددتراتژ»

 يکده بدا اسدتراتژ    اسدت  یعد یط طبیحفظ محد  يهاورمان

 ادغام شده است.   ،ک شرکتی یابیبازار یاصل

 يبندد چهار نوع طبقه درا را هياستراتژ 9لز و اسنویما

و  ی، مدددافعیلددی، تحلیاکتشدداف ياسددتراتژانددد: کددرده

 يدسدتة اسدتراتژ   ءجز ،سبزفعال شیب ياستراتژ .یواکنش

رات یید جداد تغ یا يل شرکت بدرا یاست و به تما یاکتشاف

واکدنش در برابدر    يبده جدا   ،یکیاستراتژ يهااستیدر س

-شیبد  يتژاسدترا  ،ن اسداس یاشاره دارد. بر همد  ،حوادث

 يهددااز فرصددت سددازد تددایهددا را قددادر مددشددرکت ،فعددال

ط یع محد یرات سدر یید استفاده کنند و در برابدر تغ  یطیمح

 (.0259 ،4ان  و همکارانیپاسخگو باشند) یخارج

 قدات بدازار دربدارة   یسدبز، بدا تحق   یابیبازار ياستراتژ

ان ی، باورهدا و داندش مشدتر   یها، طرز تلقد ازیها، نخواسته

ن یددا .(5981 و همکدداران، یمانی)پورسددلدشویوغدداز مدد 

را  (B2B)یصدنعت  ياهد کسب وکاري، سودمندياستراتژ

ماننددد  ییندددهایراف يریکددارگرا بیدد، زبخشدددیبهبددود مدد

ا اسدتفاده  یک معکوس یگرا، لجستستیط زیمح یطراح

موجدب   ،ونهدا  يبندزتر در محصولات و بستهیاز مواد تم

)فراج و همکداران،  شودیم یینه و بهبود کارایکاهش هز

0255.) 
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 يریشگیو پ یطیمحستیخطرات ز ییدر واقع شناسا

ن ید نهدا ا و يبدرا  ،یصنعت يهاکسب وکارتوسط  از ونها،

ن یندو  يهدا بده دنبدال روش  کندد تدا   یجاد مد یفرصت را ا

، کاهش مصدرف مدواد   یاتیعمل يهانهیجهت کاهش هز

ز یا متمدا ید مجدد از محصدولات و مدواد و    ه، استفادةیاول

بدر   جده یدر نت ،ان رقبدا شدود  یر شرکت در میساختن تصو

ادت و یددگددذارد. ایمدد ریسددازمان تددأث يعملکددرد اقتصدداد

( و 0259دو و همکدددداران)یدددد، لئون(0228)همکدددداران

کددده  انددددداده( نشدددان 0259)وان و همکدددارانیسامباسددد

هدا  شرکت يبر عملکرد اقتصاد ،سبز یابیبازار ياستراتژ

   دارد. یر مثبتیتأث

 د:شویان میر بیچهارم به صورت ز ةین فرضیبنابرا

H4 : ر مثبدت و  یتدأث  ،سدبز  یابید بازار ياتخاذ اسدتراتژ

 یصدنعت  يهدا کسب وکار يبر عملکرد اقتصاد يمعنادار

 ران دارد.یدر ا

ت یریمدد  جدة ین نتی، بدارزتر یطد یمحسدت یعملکرد ز

-سدت یت زیریکده مدد   ي. بده طدور  اسدت  یطیمحستیز

-یر مییرا تغ یو سازمان یفن يهاتیت فعالیماه ،یطیمح

اسدت   ییهايفناور يریو به کارگ ينووور یدهد و در پ

 ست را کاهش دهد.یط زیمح یزان ولودگیتا م

کسدب  ان ید در م یطد یمحسدت یعملکرد ز يسازنهیبه

 یمددال يهددابددر شدداخص یر مثبتددیتددأث ،یصددنعت يهدداوکار

مدرتبط بدا    يهدا تید فعال يکندد. اجدرا  یشرکت اعمال مد 

بدر   ير فدور ینکده تدأث  یاعدلاوه بدر    ،سدت یط زیحفظ محد 

 يهدا نده یکاهش هزموجب  ،دارد یطیمحستیعملکرد ز

 يرا برا ییایو مزاشود یشرکت م ياستخراج و بدهکار

  (.0259)فراج و همکاران، کندیشرکت فراهم م

ر مثبددت یاز تددأث یحدداک ،متعدددد يهدداپددژوهش  ینتددا

 یطددیمحسددتیز سددبز بددر عملکددرد یابیددبازار ياسددتراتژ

 وان و همکداران، ی؛ سامباس0259 ،)فراج و همکاراناست

نشان دهندة اثرات مثبت  یطیمحستیعملکرد ز (.0259

کداهش   چدون  یاعمدال  .سدت اسدت  یط زیشرکت بر محد 

 ،ياگلخانده  يد گازهدا ید کداهش تول ع، یزبالة جامد و مدا 

ر، کداهش مصدرف   ید ناپدذ یجدکاهش استفاده از منابع ت

سدت  یکداهش تکدرار حدوادث ز    )خطرناک(،یمواد سم

 ،یطد یمحستیز ياستانداردهاش تطابق با یو افزا یطیمح

ر و ی)گروندد ین نوع عملکرد به شدمار مد  یاز ا ییهانمونه

 (.0،0252یلانی، به نقل از زا0224، 5جکسون

 :شودیمطر  مو ششم پنجم  ةین اساس، فرضیبر ا

H5 :ر مثبددت و یسددبز تددأث یابیددبازار ياتخدداذ اسددتراتژ

 يهدا کسدب وکار  یطد یمحسدت یبر عملکدرد ز  يمعنادار

 ران دارد.یدر ا یصنعت

H6 :ير مثبدت و معندادار  یتأث یطیمحستیعملکرد ز 

ران ید در ا یصدنعت  يهدا کسب وکار يبر عملکرد اقتصاد

 دارد. 

 

 پژوهش يتجرب نةيشيپ-2-5

مرتبط  يهاپژوهش یبررس يبرا ،در پژوهش حاضر

ل ید ، از روش فراتحلجدامع  یبه مدل مفهدوم  یابیو دست

ن روش در ید حاصدل از ا  يهدا افتده یاستفاده شده است و 

 يک الگددویدد ارائددة»بددا عنددوان  یاکتشدداف قالددب مطالعددة

« لید کدرد فراتحل یسدبز بدا رو   یابید عملکرد بازار یمفهوم

است کده بده   شده ارائه  (5934نسب و داورپناه،  یقی)حق

، یبدده طددور کلددشددود. یطددور خلاصدده بدده ون اشدداره مدد 

-افتهیکه اطلاعات و است  یکم مطالعة ی، نوعلیفراتحل

را، کدده  گددرید یاسددتخراج شددده از مطالعددات کمدد يهددا

 کند.یم یبررسدارند، موضوع مرتبط و مشابه 

 يهاواژه ل، ابتدایانجام پژوهش با روش فراتحل يبرا

مقددالات انتخدداب   يجسددتجو يبددرا یصصددتخ يدیددکل

تدا   0228 يهدا ن سدال یبد روز)بده  سدپس، مقدالات    ،شدند

                                                           
1 Geyer & Jackson 

2 Zailani 
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 يموتورهدداهددا و هدداي داده، ژورنددال از پایگدداه (،0251

قدرار گرفدت. پدس از     مدورد جسدتجو   مختل  يجستجو

 یبررسد کده پدس از   دا شدد  ید پمقالده   42حدود  ،جوجست

مقالدده مددورد  59ل، یددتحلمددرتبط بددا روش فرا يارهددایمع

در از ونها  یبرخ قرار گرفتند که به طور خلاصه  یبررس

 ش داده شده است.ینما  5جدول 

ران مبحث یسبز در ا یابیکه موضوع بازار ییاز ونجا

 ير اسددتراتژیتددأث نددةیدر زم یپژوهشدد ،اسددت يدیددجد

وجدود   یراند یا يهدا رد سدازمان سدبز بدر عملکد    یابیبازار

 نة رفتدار مصدرف کننددة   یندارد. تنها چند پژوهش در زم

سبز انجام شده است که به دو مورد از ون اشاره خواهدد  

 یباید بازار يهدا ر ابزاریتأث یبررس»با عنوان  یشد. پژوهش

 یاجتمداع  يهاکنندگان عضو شبکهسبز بر رفتار مصرف

( و 5930پور)یو عال یزدانی، یرشاهیتوسط ام ،«رانیدر ا

رفتدار مصدرف کنندده     یبررس» با عنوان يگریپژوهش د

-نیتوسدط حسد  « سبز يد کالاهایم خریدر رابطه با تصم

 ( انجام شده است.5983زاده)

تحدت   یدر پژوهشد  ،(0259)وان و همکداران یسامباس

 يهدا تیر فعالی: تأثعامل سبز يبرا يمطالعة مورد»عنوان 

شدرکت   و عملکدرد چندگاندة   هدا افتده یبر  یطیمحستیز

سددبز بددر  یابیددبازار ينشددان دادنددد کدده اسددتراتژ ،«يمددالز

و  یطد یمحسدت ی، زیاتی، عملی، سازمانیمال يهاعملکرد

 دارد.    مثبت و معنادار  ينفعان شرکت اثریت ذیرضا

بددا عنددوان  ی( در پژوهشدد0252)همکددارانمنگداک و  

 يک اسدتراتژ ید بدر   یو خدارج  یاثر متقابل عوامل داخل»

« رش بر عملکدرد شدرکت  یفعال و تأثشیب یطیمح ستیز

 سددس سددازمان در اتخدداذ ش مؤینشددان دادنددد کدده گددرا 

 يثر اسدت و اتخداذ اسدتراتژ   سدبز مدؤ   یابیبازار ياستراتژ

خواهدد  موجدب بهبدود عملکدرد شدرکت      ،سبز یابیبازار

 ین دولتد یدهدد کده قدوان   ینشان مد  هاافتهی ،یشد. از طرف

 ياسدتراتژ  اتخداذ  سدس و ش مؤیان گرایتواند رابطة میم

 .دیل نمایسبز را تعد یابیبازار

 

 نة پژوهشيشي:بلاصة پ1جدول

 ریمتغ سندهینو

 پور، یو عال یر شاهیام

5930  

، ی(، وگاهیستیط زی، برند محیستیط زی، برچسب محیستیط زی  محی)تبلسبز یابیابزار بازار

 سبز( يهامتعصب و جوانه ي)سبزهاست بودنیط زیت طرفدار محید و وضعیخر نگرش، قصد

 .ي، اقتصادیاتی، عمليتجار ، عملکردیطیمحستیز یابی، بازاریطیمحستیش زیگرا 0228همکاران، و  5فراج

 یطیمحستیش زیت، گرایریمد ، تعهدیرقابت يای، مزایطیمحستی، مقررات زیاجتماع ینگران 0223همکاران،  فراج و

 یابیبازار يسازمان، استراتژ یطیمحستیز ي، استراتژیخارج یطیمحستیش زی،گرایداخل

 .یطیمحستیز

، 0وتینز و متیفراج، مارت

0255 

ش ی، گراي، عملکرد اقتصادیابی، عملکرد بازاریاتی، عملکردعملیطیمحستیز یابیبازار

 .یطیمحستیز

سبز،  یابیبازار ي، استراتژیطیمحستی، فرهن  زیطیمحستیت از اقدامات زیریمد یبانیپشت 0259فراج و همکاران،

 .ي، عملکرد اقتصادیطیمحستیعملکرد ز

                                                           
1 Fraj 

2 Fraj, Martnez & Matute 
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 ،5و روچ یادت، کلیا

0228 

-ستیخلاقانة ز ي، استراتژیدولت نیران، قوانیمد یطیمحستیز یسهامداران، نگران يپا فشار

 .سازمان ي، عملکرد تجاریطیمح

وه و یمنگاک، ا

 0،0252اوزان

-ستیز يش مؤسس سازمان، استراتژیان، گرایمشتر یطیمحستیت زی، حساسیمقررات دولت

 .طیمح ییایفعال، عملکرد سازمان، نوع صنعت، پوشیب یطیمح

وان و همکاران، یسامباس

0259 

 يریادگیو  یطیمحستی، زیاتی، عملکرد عملي، نوع تکنولوژیطیمحستیز یش فعالیب

 .ینفعان و عملکرد مالیت ذی، رضایسازمان

و همکاران،  9ودیلئون

0259 

بازار،  ییای، شدت رقابت، پویطیمحستیز یابیبازار ي، استراتژیازمانسازمان، منابع ست یظرف

 .ی، عملکرد بازار و عملکرد مالیرقابت يایمزا

، یطیمحستیت محصولات زیفی، کیطیمحستیز ي، استراتژیطیمحستیش بازار، تعهد زیگرا 0254و همکاران،  4چن

 .یطیمحستیکارکنان و عملکرد ز یطیمحستیز يریدرگ

 

 پژوهش  يمدل مفهوم-2-6

 يهدداپددژوهش یمفهددوم چددارچوب یپددس از بررسدد

مددؤثر و متددأثر از  يرهددایاز متغ یبرخدد ییو شناسددا متعدددد

 یمددل و چددارچوب مفهددوم  ،تیدددر نها ،سددبز یابید بازار

نشددان  5( کدده در شدکل  0259) نزیوت و مدارت یددفدراج، مت 

کسدب   انید در م یوزمون و بررسد  يبرا ،داده شده است

 .شد ران انتخابیدر ا یصنعت يهاوکار

 ر است:یل انتخاب مدل به شر  زیدلا

 تر است،گر جامعید يهانسبت به مدل -

  روز است،به -

 يهدا از جمله مقولده  یطیمح ستیمقوله فرهن  ز -

ن مدل وجدود  یسبز است که در ا یابینه بازاریمهم در زم

 دارد و  

، ي، اقتصداد یعملکدرد مدال   یمفهدوم  ياکثر مدلها -

  حاصدل  یرا به عنوان نتا يعملکرد بازار، عملکرد تجار

سدبز مدد نظدر قدرار      یابید بازار ياسدتراتژ  يریاز به کارگ

فدراج و همکداران    یکه در مددل مفهدوم   یدادند در حال

سدت  یاز عملکرد به ندام عملکدرد ز   يگری( نوع د0259)

  ر وابسته در نظر گرفته شده است.یبه عنوان متغ یطیمح

5094 

 

                                                           
1 Eiadat, Kelly & Roche 

2 Menguc, Auh & Ozanne 

3 Leonidou 

4 Chen 
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 پژوهش يچارچوب مفهوم :1شکل 

 0259، النا فراج و همکاران منبع:

 

 پژوهش يشناسروش -3

بده لحدان    و کداربردي  ،هدف نظر از حاضر پژوهش

 همبسدتگی  ندوع  از توصدیفی  هدا، هداد گدردووري  نحوة

 است.

و  یانیدد، میران عددالیمددد را ومدداري پدژوهش  جامعدة 

عضدو وزارت صدنعت،    یصنعت يهاکسب وکار یاتیعمل

ع یصدنا  يو نوسداز  زمان گسدترش سدا  ومعددن، تجدارت   

 از دقیقدی  ومدار  کده  ونجدایی  از .دهدد یل مد یتشدک ران یا

 نبدود،  دسترسدر  یصنعت يهاکسب وکارران یمد تعداد

 شده گرفته نظر نامحدود در ،پژوهش این وماري جامعة

 از حاضدر  پدژوهش  در نمونده  حجم محاسبة راي. باست

  کنیم:می استفاده زیر رابطة

 
از  ،سداده  تصدادفی  گیدري نمونده  روش بدا  رو این از 

-اعضداي  بدین  پرسشدنامه  012 ،یصدنعت  يهاکسب وکار

 و نداقص  هداي پرسشدنامه  حذف با کهشد   توزیع جامعه

ل ید ه و تحلید پرسشدنامه در تجز  82نشدده،  داده برگشدت 

  مورد استفاده قرار گرفت.

از کدرت  یل يانده یگز 8اس ید از مق ،پرسشدنامه ن یدر ا

و اسدت  اسدتفاده شدده    «کاملاً مخالفم»تا « موافقم کاملاً»

و  یبدددانرج مقدددالات از کدددهدارد  سدددؤال 91

(، فدددددددراج و 0220)ی، بددددددانرج (0229)همکدددددداران 

(، لدوپز و  5331)نی(، کلاسن و مک لافد 0259)همکاران

(، گنزالددز 5338(، شددارما و وردنبددر )0223)همکدداران

 . جهدت برگرفتده شدده اسدت   ( 0221تدو) یتو و گنزالز بنیبن

 نظدر  از پرسشدنامه،  محتدواي  روایدی  از کامدل  اطمیندان 

 تعیدین  منظدور  و بده  ،زمینده  ایدن  در نظدر صداحب  اساتید

 اسدتفاده  یددي یتأ -یعامل وتحلیل تجزیه از ،سازه روایی

روایدی   تحقدق  بیدانگر به دسدت ومدده،    نتای  ه است.شد

 نیدز  پرسشدنامه  اسدت. پایدایی   پرسشدنامه  سدؤالات  کامل

 پرسشنامه کل براي .شد یبررس کرونباخ ولفاي قیطراز

 قرار محاسبه مورد کرونباخ ولفاي ،هامتغیر از یک و هر

 دست به 32/2 پرسشنامه کل يمقدار ون برا که گرفت

 بدالاي  ،نیدز  پدژوهش  هداي متغیدر  ومد و ولفاي کرونباخ

 مناسدب  و بالا پایایی دهندةنشان کهبه دست ومد  12/2

  است. پرسشنامه

 

 جيها و نتادادهل يه و تحليتجز-4

 SPSS 20افزارابتدا با نرم ،شده يوورجمع يهاداده

ل و یددمددورد تحلLISREL  8.8افددزار و سددپس بددا نددرم  

ت یددمشخصددات جمعاطلاعددات . قددرار گرفددت  یبررسدد

  شده است. هارائ 0جدول در ان یپاسخگو یشناخت
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 نمونه يشنابتتيجمعمشخصات -2جدول

 نوع استاندارد یدرصد فراوان یفراوان يطبقه بند تیخصوص

 سمت پاسخ دهنده

 - 9/45 99 یر عالیمد

 - 42 90 یانیر میمد

 - 8/85 51 یاتیر عملیمد

 تیفیت کیریستم مدیاتخاذ س
 82 14 ت دارد.یفیت کیریستم مدیس

ISO 9001 
ISO TS 16949 

HACCP 

 - 02 51 ت ندارد.یفیت کیریستم مدیس

 یطیمح ستیاتخاذ استاندارد ز
 ISO 14001 1/10 40 دارد. یطیمح ستیاستاندارد ز

 - 1/48 98 ندارد. یطیمح ستیاستاندارد ز

و بهداشت  یمنیاتخاذ استاندارد ا

 ياحرفه

و بهداشت  یمنیاستاندارد ا

 دارد.
98 9/41 OHSAS 18001 

و بهداشت  یمنیاستاندارد ا

 ندارد.
49 8/19 - 

 ر استانداردهایاتخاذ سا
 9/05 58 دارد. يگریاستاندارد د

IEC, ISO 22000, 

DIN, ISO 10002, ISO 

29002 

 - 8/88 19 ندارد. يگریاستاندارد د

 

 يريگاندازه يهابرآورد و آزمون مدل-4-1

 مکندون  متغیرهداي  گیدري انددازه  هداي مددل  اعتبدار 

 عداملی  تحلیدل  توسط ،تحقیق مدل زايدرون و زا برون

 ذکدر  بده  لازم .اسدت  گرفتده  قدرار  سنجش مورد تأییدي

 شدود،  تأییدد پرسشنامه  الاتسؤ اعتبار کهاین براي است

 باشند، داشته مناسبی برازش ون هايشاخص باید،  اولاً

 دار باشند.یمعن  Tvalueب استاندارد ویضرامقدار  ،ثانیاً

 هداي عامدل  و مددل  متغیرهداي  بین ،زیر شر  به با توجه

 دارد: وجود مناسبی برازش ،ونها به مربو 

 
جه یتوان نتیم ،يدییتأ یل عاملی  تحلیتوجه به نتابا 

پدژوهش در نظدر    يرهایمتغ يکه برا یالاتسؤ که گرفت

پدس   ها را بسنجند.توانند ونیم یبه خوب ،اندگرفته شده

ات ی، فرضدديریددگاندددازه يد الگوهدداییددو تأ یاز بررسدد

وزمدون   يبدرا  پژوهش مورد وزمون قدرار گرفتده اسدت.   

و  (SEM) ياز مدل معادلات ساختار ،ات پژوهشیفرض

 نمدودار  خروجدی  در زرل استفاده شده است.یافزار لنرم

 وزمون مورد مدل هايپارامتر و ضرایب تمام معناداري

 باید معناداري ضریب، یک وزمودن برايگیرد. می قرار

 تر باشد.کوچک -31/5ا از یتر بزرگ 31/5 از

دهدد کده   یها نشدان مد  هی  حاصل از وزمون فرضینتا

هدا  هیفرضد  ید شدده و بداق  ییدوم، سوم و چهارم تأ ةیفرض

  وزمددون یانتدد ، خلاصددة9د نشددده اسددت. جدددول  ییددتأ

 :دهدیها را نشان مهیفرض

 

 



 
 

 5931 بهار( 02شماره پیاپی )، اول، شماره ششمسال / تحقیقات بازاریابی نوین،  94

 

 پژوهش يهاهيج آزمون فرضي:نتا3جدول

 يها هيفرض جةينت tآماره پژوهش يهاهيفرض

 قيتحق

 رد شد -11/2  سبز یابیبازار ياستراتژ�یطیمحستیاقدامات ز ت ارشد ازیریت مدیحما-5

 د شدییتأ 53/0  سبز یابیبازار ياستراتژ �یطیمحستیفرهن  ز -0

 د شدییتأ  81/0  یطیمحستیفرهن  ز �یطیمحستیت ارشد از اقدامات زیریت مدیاحم-9

 د شدییتأ  18/4  يعملکرد اقتصاد �سبز  یابیبازار ياستراتژ-4

 رد شد  35/2  یطیمحستیعملکرد ز �سبز یابیبازار ياستراتژ-1

 رد شد  14/5  يعملکرد اقتصاد � یطیمحستیعملکرد ز-1

 

 يريگ جهينت-5

و اثدرات سدوء    یطد یمحسدت یمشکلات ز از ونجا که

-دید تولداده اسدت،  ر یید کننددگان را تغ رفتار مصرف ،ون

رات را در یید ن تغید هسدتند کده ا   یکنندگان موفدق کسدان  

غات محصول یع محصول، تبلید محصول، توزیند تولیفرا

 ر مهدم ید ، اثدر دو متغ ن پدژوهش ید ندد. در ا یو... لحان نما

و  یطددیمحسددتیت ارشددد از اقدددامات زیریت مدددیددحما

سبز  یابیبازار ي، بر اتخاذ استراتژیطیمحستیفرهن  ز

سدبز بدر    یابید بازار يژاسدترات  يریکارگر بین تأثیو همچن

کسددب  يو عملکددرد اقتصدداد یطددیمحسددتیعملکددرد ز

 هدا افتده یشدده اسدت.    یران بررسد یدر ا یصنعت يهاوکار

ت ارشدد از اقددامات   یریت مدد ید حما کده دهدد  ینشان م

ت یوضدع  یصنعت يهاکسب وکاران یدر م یطیمحستیز

سددبز  یابیددبازار ياسددتراتژبددر اتخدداذ امددا،  دارد؛ یمناسددب

  یجده بدا نتدا   ین نتید ندارد. ا يریتأثها کسب وکارتوسط 

دارد. رد  یخوانز همین( 0259مطالعات فراج و همکاران)

هدا  اکثدر شدرکت   اگرچده دهدد کده   یه نشان مد ین فرضیا

ت و ید فیت کیریستم مدی، سیطیمحستیز ياستانداردها

ا اجددرا ون ر یر اسددتانداردها را دارنددد، امددا بدده درسددتیسددا

-یدولت، وجود رقبا و... م فشارمانند  یعوامل .کنندینم

ن اسدتانداردها را  ید ا تدا  کندد را مجداب  هدا  تواند شدرکت 

 د همددةیدددولددت و سددازمان اسددتاندارد با  داشددته باشددند. 

ر نظر داشته باشند و تنهدا  یها را زکسب وکار يهاتیفعال

ت یددحما ،یاز طرفدد .بدده داشددتن اسددتاندارد بسددنده نکننددد

 يهدا يتواند اسدتراتژ یم نمیبه طور مستق ،ت ارشدیریمد

. دکند  نیدی ند محور و بازار محدور را تع یفرا سبزِ یابیبازار

توانندد بدر فرهند     یران ارشدد مد  یمدد  گدر، یبه عبارت د

بده   ،امدا  مثبت و معنادار داشته باشند؛ر یتأث یطیمحستیز

ا ید  یهمچدون طراحد   ییهدا تید ر فعالید م درگیطور مسدتق 

ن ید و ا سدتند ین یطد یمحسدت یز یاتید اقددامات عمل  توسعة

 .شودیم یبانیپشت یانیران میها توسط مدتیبخش از فعال

ت از ید ران ارشدد حما یسدت کده مدد   ین ین معند ید ن به ایا

ت یددانددداز و مأموررا در چشددم یطددیمحسددتیاقدددامات ز

ران ارشدد در  یمدد  يهدا ارزش کنندد. یخود مدنعکس نمد  

شدود،  یلتدر مد  یمان فتوسط کل ساز ،ستیط زیمورد مح

 یطد یمحسدت یران در اقددامات ز ین مدد ین رو، نقش ایاز

 کمتر است.

بدر   یطد یمحسدت یدهد که فرهن  زینشان م هاافتهی 

 يهدا کسدب وکدار  سبز توسدط   یابیبازار ياتخاذ استراتژ

فدراج   يهاافتهیدارد که با  ير مثبت و معناداریتأث یصنعت

( و 0252)( منگدددداک و همکدددداران0228و همکدددداران)

دارد.  یز همخدوان ید ( ن0259)قات فراج و همکداران یتحق

هدا  کسدب وکار در  یطد یمحسدت یک فرهند  ز یوجود 

ط ید و با ارزش از محد یگردد که اطلاعات مفیموجب م
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در  يدید و دانش قابل توجه و مفشو يووراطراف جمع

-سدت یفرهند  ز  .ابدد یانتشدار   یسراسر سدطو  سدازمان  

کند تدا در مدورد   یکمک مرندگان یگمیتصمبه  یطیمح

کسدب   يشدتر یسدبز اطلاعدات ب   یابید بازار يهاياستراتژ

- سدت یمربدو  بده فرهند  ز    يهاان شاخصید. از مکنن

هدا از  شاخص گریست نسبت به دیط زیحفظ مح یطیمح

کسدب  زه امدرو  نیبندابرا  ،برخوردار است يشتریت بیاهم

سدت بده   یط زیمحد حفدظ  ت یاولو د یبا یصنعت يهاوکار

 د.در نظر داشته باشن یدرون سازمانت یک فعالیعنوان 

مندابع   نیتدر یاصدل از  یکد ی ،یصنعت يهاکسب وکار

 یابید در کشدورها هسدتند. موضدوع بازار    یجاد ولدودگ یا

ران یدر ا یصنعت يهاکسب وکاران یدر م یبه تازگ ،سبز

ش ی، افزاین دولتیقوانهمچون  یعوامل .افته استیرواج 

هدا و...  ان شدرکت ید کننددگان، رقابدت م  مصدرف  یوگاه

 يهدا بده سدبز شددن رو    کسب وکارشتر یموجب شده تا ب

اسدت و هندوز    ین اقدامات سدطح یاما متأسفانه ا ،اورندیب

 يهدا يوجود دارند که از تکنولوژ ییهاکسب وکارهم 

فقددان اثدر    یدی د بتدوان چرا یکنند. شایفرسوده استفاده م

را  یطد یمح سدت یز سدبز بدر عملکدرد    یابیبازار يژاسترات

اعدم   یسدازمان  يهدا بخش د همةیان نمود که باینگونه بیا

-مدت ی، قيک، فنداور ی، لجسدت يبندد، بستهیاز بخش تول

ل مربدو  بده   ، حمل و نقل و... سبز شوند و مسدائ يگذار

رندد تدا   یخدود در نظدر بگ   يهاتیرا در تمام فعال يداریپا

 شوند.  یطیمحستیش عملکرد زیبتوانند موجب افزا

کشدور   ياقتصداد  بر چرخدة  یصنعت يهاکسب وکار

موجب شدد تدا    هامیتحرر، یاخ يهادر سال رگذارند.یتأث

ل یبدون در نظدر گدرفتن مسدا    ران،یا یصنعت يهاشرکت

د محصولات بپردازندد تدا اقتصداد    یبه تول ،یطیمحستیز

تواندد  ین عامدل هدم مد   ید ا .کشور را بهبود بخشند یداخل

هدا  در شدرکت  یطد یمحسدت یباعث شود کده عملکدرد ز  

 اشد.نداشته ب یت مناسبیوضع

 یابید بازار يدهد کده اتخداذ اسدتراتژ   ینشان م هاافتهی

اثدر   یصدنعت  يهدا کسب وکار يبر عملکرد اقتصاد ،سبز

 يهدا پدژوهش  افتدة یجده،  ین نتید ا دارد. يمثبت و معنادار

همکدداران  (، فددراج و0259) و همکددارا وانیسامباسدد

(، فددراج و همکدداران 0259)دو همکددارانیدد(، لئون0259)

کندد. بدا   ید مد یی( را تأ0228( و فراج و همکاران)0255)

زان فدروش  یم توانیم ،یطیمحستیز يهاتیفعال توسعة

کننددگان نسدبت بده    مصدرف  از ونجا کده  داد.ش یرا افزا

ست وگاه هسدتند  یط زیمحصولات سازگار با مح يایمزا

ت ید فیبدا ک  یرا بابدت محصدولات   يشتریو حاضرند مبل  ب

ن فرصدت  ید توانندد از ا یها مکسب وکار بپردازند،شتر یب

ش دهنددد. یرا افددزا ياسددتفاده کننددد و عملکددرد اقتصدداد 

 یصدنعت  يهاکسب وکاران یدر م یطیمحستیعملکرد ز

تواندد بدر   ینمد  ن روید ، ازنددارد  یت مناسدب یوضدع  یرانیا

ن ید ا ر مثبت و معنادار داشته باشدد. یتأث يعملکرد اقتصاد

وان ی( و سامباسد 0259فراج و همکاران) يهاافتهیجه با ینت

 بدراي  پژوهش این در رت دارد.ی( مغا0259)و همکاران

 و تجزیده  روش از هدا عامل و هاشاخص تحلیل و تجزیه

 روش، این است. شده استفاده عملکرد - اهمیت تحلیل

 بده  اخیدر  هداي سال در که است مشهوري مدیریتی ابزار

 برندها، وضع  قوت نقا  شناسایی براي گسترده طور

-مدی  اسدتفاده  مختل  صنایع در ،خدمات و محصولات

 نظدر  از شدرکت  عملکدرد  مؤلفدة  دو ترکیدب  از شدود. 

 کدم، )يو بدراي  شداخص  اهمیدت  و زیداد(  مشتري)کم،

 شدود: ربدع  مدی  تشکیل بعدي چهار ماتریس یک ،زیاد(

 وضعیت تداوم ناحیة دوم، ربع حیاتی؛ توجه اول، ناحیة

 قابل ناحیة ،چهارم ربع ؛اهمیتبی ناحیة ،سوم ربع ؛عالی

. بدا توجده   (0222 ،ياس و تات چو کی کاهش)ریموند

 ˚ت ید س اهمیهدا در مداتر  ک از شداخص ید گاه هریبه جا

م کده  یکند یان مد ید شنهاد( بی)در قالب پدر ادامه ،عملکرد
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د یددک بایددت شددود و کدددام یددد تقویددکدددام شدداخص با

 د:کنت موجود خود را حفظ یوضع

 یک ارزش سدازمان ید ست به عنوان یز طیحفظ مح-

 یت مناسدب یدر وضدع  ،هدا در شدرکت  مهمت یک فعالیو 

 ن رو،ید ، ازبرخوردار اسدت  ییت بالایقرار دارد و از اهم

ن ید رند تا ایکار گب يرید تدابیبا یصنعت يهاکسب وکار

ن در ارتبدا   ت حفظ شود. شداخص تدلاش سدازما   یوضع

امدا   ،شودیم یمهم تلق ،یطیمحستیل زبا وموزش مسائ

  .داردن یت مناسبیوضع

د تدلاش کنندد تدا حفدظ     ید با یراند یا يهاکسب وکار

-در برنامده  یک هددف اصدل  یست را به عنوان یط زیمح

 يبدرا  رندد و یدر نظدر بگ  یسدازمان  يتمام واحددها  يزیر

ط یروشن از حفدظ محد   ياهیانیب سازمان، ياعضا یوگاه

-گروهکدار د ید ونهدا با ن، یاعلاوه بر  داشته باشند.ست یز

-و راه یطد یمحسدت یل زوموزش مسائ يژه را برایو يها

 د.کننن ییست به کارکنان، تعیط زیحفظ مح يها

سددازگار بددا  يتکنولددوژ يریکددارگب يهدداشدداخص-

سدازگار بددا   يهدا يتکنولددوژ ینیگزیسدت، جدا  یط زیمحد 

 ندده، عرضدة  یولا يهدا يتکنولدوژ  يست به جایط زیمح

ل نظددر قددرار دادن مسددائار، مددد محصددولات سددبز بدده بدداز

ک معکدوس و  یع و لجسدت یستم توزیدر س یطیمحستیز

ع در ید ترف يغات و ابزارهایسبز در تبل ياستفاده از نمادها

دارندد و   یت مناسبیوضع ،رانیا یصنعت يهاکسب وکار

 ن خدداطر،یبدده همدد. هسددتندبرخددوردار  ییت بددالایدداز اهم

ت ین وضدع ید حفدظ ا  يبدرا د یبا یصنعت يهاکسب وکار

رگدذار  یمد نظر قرار دادن موارد تأث انجام دهند. یاقدامات

، فدراهم  يگدذار مدت یق يهدا اسدت یدر س یطد یمحستیز

 یطد یمحسدت یت زیریکردن اطلاعات لازم در مورد مدد 

ک ها، استفاده از مواد پاکنندگان و سازمانمصرف يبرا

محصدولات،   يبندد سدت در بسدته  یط زیو سازگار با محد 

بددازار در مددورد محصددولات سددبز و   يازهدداین ییشناسددا

مهدم امدا   افدت در محصدولات   یاستفاده از مدواد قابدل باز  

د ید هدا با کسدب وکار است که  ینامناسب، از جمله مسائل

توانند بدا  یها مکسب وکارونها را مورد توجه قرار دهند. 

 يازهدا ین يقدو  یابید قدات بازار یم تحقیک تد ی يریکارگب

کننددد از مددواد قابددل   ید و سددعنددینما ییبددازار را شناسددا

 د.کننمحصولات استفاده  يبندد و بستهیافت در تولیباز

از  یصنعت يهاکسب وکاردهد که ینشان م هاافتهی-

هددا بددر تیددر فعالیو تددأث ياگلخاندده يد گازهددایددنظددر تول

زان ید کده م  یدر حدال  ،دارند یت مناسبیوضع ،ستمیاکوس

 یت نامناسدب یان ونهدا وضدع  ید ر مد ییایمید سدموم شد  یتول

 :مانندد  ییراهکارها دیها باشرکت ن جهت،یبه هم دارد.

 ،وريابهبدود فند  ، طور صحیح و اصولیه انجام عملیات ب

ایجاد تغییدرات در محصدول   ، مصرفی ةتغییر در مواد اولی

 بکدارگیري  و مجدد از ضدایعات   ةاستفاد، نهایی یا جانبی

جلدوگیري از اتدلاف    ،عندوان مدواد اولیده   ه ونها بد ة دوبار

 رند.یکار گو دفع را ب تصفیه و انرژي

 يت عملکرد اقتصادیدهد که وضعینشان م هاافتهی-

بددا  سددت.ی، مناسددب نرانیدددر ا یصددنعت يهدداکسددب وکار

متدأثر از بهبدود    ينکه بهبدود عملکدرد اقتصداد   یتوجه به ا

-یه مد یها توصد به شرکت است، یطیمحستیعملکرد ز

کوشدا   یطد یمحستیبهبود عملکرد ز يشود که در راستا

 باشند.  
 

 ر پژوهشگرانيسا يبرا ييشنهادهايپ-5-2

و در  يمدورد  ن پدژوهش بده شدکل مطالعدة    یانجام ا-

را  یار خدوب یبسد   ینتدا تواندد  یمد  ،یالب مطالعات طدول ق

 د.یشرکت فراهم نما يبرا

 يرهددایمتغ ،یفددیک يهدداق روشیدداز طرتددوان یمدد-

 یو مندابع سدازمان   ین دولتد یهمچون قوان يگرید يدیکل

اضدافه کدرد و    یبده مددل مفهدوم   نمود و  ییشناسارا  ...و

 د را وزمود.یجد یطر  مفهوم
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 ندة یتدر در زم جدامع  يهدا افتهیدن به یرس يدر راستا -

 یعیر صنایسا دررا  یمدل مفهومتوان یم، سبز یابیبازار

مدورد  ن پدژوهش در نظدر گرفتده نشدده اسدت،      یکه در ا

 .وزمون قرار  داد
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