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  چكيده
باشـد كـه موفقيـت و هوشـمندي      مديريت دانش به عنوان يك سيستم داراي دو جنبه سازمان و ساختار مي

هـاي   زيرسيسـتم هـا و   شـدن سـاختاري آن بـا سـاير سيسـتم      اسـاس ميـزان زوجـي    آن در سازمان را بـر 

شـدن و   گيـرد، شناسـايي عوامـل زوجـي     كنند. آنچه در اين مقاله مورد توجه قـرار مـي   سازماني تعريف مي

هـاي موجـود در    شـدن بـا سـاير زيرسيسـتم     اسـاس زوجـي   موفقيت سيستم مديريت دانش در سازمان بـر 

يت دانـش  شـدن سـاختاري سيسـتم مـدير     هـاي زوجـي   باشـد.در ايـن پـژوهش، نخسـت مؤلفـه      سازمان مي

هـاي مربـوط بـا     يـك از زيرسيسـتم   شناسايي و پس از بررسي و تحليل عـاملي تأييـدي ميـزان اهميـت هـر     

هـاي آمـاري ميـزان اهميـت      گيـري از تكنيـك   سيستم مديريت دانش بررسي و در مقايسه با يكديگر با بهـره 

ديريت دانـش در  گـردد. در ايـن پـژوهش موفقيـت سيسـتم م ـ      بندي مي شدن اولويت ها در زوجي زيرسيستم

شـدن سـاختاري مـورد توجـه قرارگرفتـه و زمينـه تطبيـق و سـازگاري بيشـتر           سازمان با نگـرش زوجـي  

شدن را ميسـر نمـوده و شـرايط     هاي داراي اولويت زوجي هاي و زيرسيستم مديريت دانش با ساير سيستم

 آورد. هوشمندي سيستم مديريت دانش در سازمان را فراهم مي

  

 شدن، ساختار، سازمان، سيستم، مديريت دانش، هوشمندي. زوجي: هاي كليدي واژه

 

 مقدمه 1

هاي مختلفي  وكار را با چالش هاي كسب تغييرات سريع و گسترده در دنياي امروز، بنگاه 

هاي نوين  هاي پيشرو و سرآمد به كمك ابزارهاي مديريتي و فناوري رو كرده است. بنگاه روبه
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نمايند. مديريت دانش  برداري مي نيل به اهداف خويش بهره هاي ايجادشده در جهت از فرصت

هاي اخير مديريت دانش به عنوان  در اين راستا در سال. ]1[باشد  در اين راستا مي ابزاري مؤثر

. ]2[يك موضوع بسيار برجسته مطالعاتي در دنيا مورد توجه انديشمندان و پژوهشگران است 

كند با نيرويي اندك، قدرت عظيمي بسازد.  مديريت دانش فرايندي است كه به سازمان كمك مي

اما  منابع فكري و علمي آن است. جديدي براي اداره سازمان و تسهيم مديريت دانش شيوه

بودن نيازمند هماهنگي، تطبيق و همكاري با ساير  مديريت دانش به منظور كارآمدي و موفق

زيرا در چنين محيطي كه تغييرات در نيازها . ]3[هاي شركت است  ها و سيستم زيرساخت

مؤسسات در گرو شناخت محيط و رفتارهاي پيرامون آنها موفقيت  افتد، طور مستمر اتفاق مي به

كه  شك مؤسسات و مديراني به موفقيت و اثربخشي دست خواهند يافت اين جهت، بي است. در

براي رويارويي با  هاي مؤسسه خود را نيز علاوه بر شناخت محيط، كاركردها و ويژگي

نمايند. از اين رو توانايي  سازند و مؤسسه خويش را در جهت آن هدايت  تغييرات آماده

مؤسسات براي رقابت با عدم اطمينان ايفا  پاسخگويي سريع و مؤثر نقش اساسي را در موفقيت

  نمايد. و موجبات هوشمندي را فراهم مي ]6؛ 5؛ 4[كرده

جان مينجرز سيستم را داراي دو جنبه ساختاري و سازماني دانسته كه بعد سازماني آن به 

پرداخته و تا ادامه حيات سيستم برقرار است و بعد ساختاري آن به چگونگي هويت سيستم 

ها از طريق ساختار با يكديگر  پردازد. در اين نگرش سيستم ها مي تعامل سيستم با ساير سيستم

شدن  رسند. زوجي ساختاري مي 1شدن در ارتباط بوده و در طي تعاملات موفق با هم به زوجي

باشد. همچنين  ها با يكديگر مي نشانگر سازگاري و تطبيق بالاي سيستمها  ساختاري بين سيستم

هاي را هوشمندي آن  شدن ساختاري با ساير سيستم ميزان موفقيت هر سيستم در زوجي

  .]7[كند سيستم تعريف مي

كارا خواهند بود كه داراي درجه بالايي  هايي موفق و گونه كه در دنياي امروزي، انسان همان

 وكارها توان وكار نيز آن دسته از مؤسسات و كسب باشند، در دنياي كسب از هوشمندي

. نظر ]8[مند باشند  بهره 2رسيدن به مزيت رقابتي پايدار را خواهند داشت كه از هوش سازماني

وكار، هوشمندي آن در هوشمندي كل  هاي كسب به اهميت سيستم مديريت دانش در بنگاه

  ر ضروري است.وكار و موفقيت مجموعه بسيا كسب
 

 1 Cou pling  
2 Organiz ati onal intelligence  
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  پيشينة پژوهش - 2
نظر به اهميت و جايگاه سيستم مديريت دانش در عصر حاضر، جايگاه و چگونگي تعاملات و 

ميزان موفقيت سيستم مديريت دانش در سازمان مورد توجه انديشمندان و پژوهشگران مختلف 

  بوده است.

است. از جمله اين پيش هاي مناسب  زمينه اجراي مديريت دانش مستلزم فراهمكردن پيش

سازماني و   وكار است. عواملي چون فرهنگ هاي يك كسب سيستم ها، هماهنگي لازم ميان زمينه

ساختار سازماني و ... در اجراي موفق و هوشمند سيستم مديريت دانش مورد مطالعه قرار 

و تطابق  دهد متغير ساختار سازماني در اثربخشي مي . تحقيقات نشان]10؛ 9؛ 3[گرفته است.

وكار مؤثر است. متغيرهاي اصلي رسميت، تمركز و پيچيدگي  سيستم مديريت دانش در كسب

گذار بوده و ميزان  راستايي سيستم مديريت دانش تأثير ساختار سازماني در سازگاري و هم

  .]1[يك از آنها در موفقيت سيستم مديريت دانش نفشي مؤثر دارند  مناسب هر

مل انساني، حمايت سازماني، پرورش فرهنگ تسهيم دانش، متغيرهايي همانند عوا

ها و فرايندهاي استاندارد و  بهترين تجربيات، زيرساخت فناوري اطلاعات، رويه سازي نهادينه

در كشور ايران نيز مطالعاتي در اين خصوص . ]1[عوامل كليدي تلقي شدند  مشاركت افراد

، تطابق و موفقيت سيستم مديريت دانش صورت پذيرفته است كه به بررسي عوامل سازگاري

گيري استراتژيك داناي  پردازد. كه در اين خصوص به عواملي همچون جهت وكار مي در كسب

محور، فرهنگ مشاركتي، ارزيابي و انتقال دانش؛ زيرساخت سيستم هاي اطلاعاتي؛ راهبرد 

ي، درگيري افراد، فرهنگ گير سازماني؛ توسعه منابع انساني؛ شايستگي فرايند، تكنولوژي، الگو

هاي دانشي، ساختار  درگاه دانش آفرين، اثربخشي سازماني، رهبري دانش، منابع دانش،

فرهنگي، تكنولوژي) اشاره  محور و عوامل محيطي (عوامل سياسي، محور، فرايندهاي دانش دانش

 .]12؛ 11؛ 8؛ 4؛ 1[نمود.

  

 هوشمندي سيستم - 1- 2

هاي مختلف اما داراي نقاط مشتركي براي هوش و  شرحدر مرور ادبيات علمي تعاريف و 

ها  اساس محدوديت شود. سايمون هوشمندي را متناظر با بررسي محيط بر هوشمندي يافت مي

. هوشمندي را اكتساب اطلاعات از روابط بين ]13[به منظور فراخواني تصميم دانسته است 
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اند. كوهن توانمندي فهم ارتباطات بين حقايق  و انفعالات در محيط دانسته رويدادها، روند و فعل 

. ]14[شده را هوشمندي ناميده است  سوي هدف خواسته موجود در راستاي هدايت اقدام به

اساس نظر آلبرخت، سيستمي هوشمند است كه داراي هفت مؤلفه يا شاخص  هوشمندي را بر

انداز استراتژيك، سرنوشت مشترك، تمايل به تغيير، توافق و همدلي،  باشد: چشمزير را دارا 

راستايي، فشار عملكردي. همچنين هوشمندي را  كارگيري و استقرار دانش، تناسب و هم به

هاي ايجادشده در سيستم نيز  كار بردن استعداد و توامندي قابليت و توانايي يادگيري و به

 .]15[اند  ناميده

وكار را در توان جذب و انتقال دانش از عناصر  ف ديگر، هوشمندي شركت يا كسباز طر

ها و ساختن آينده  برداري حداكثري از فرصت فرا سازماني و محيط به درون  مؤسسه و بهره

  .] 15،16[اند  تعريف نموده

در تعريف ديگر مبتني بر رويكرد ساختارگرايانه، هوشمندي سيستم در ميزان موفقيت 

شدن  هاي در تعامل بيان شده است. زوجي شدن ساختاري با ساير سيستم تم در زوجيسيس

، در ]17[اي را دارد  هاي ارتباطي نيز جايگاه ويژه ساختاري كه در علوم اجتماعي و سيستم

شدن ساختاري به عنوان  ها، زوجي هوشمندي سيستم بسيار مؤثر است. در پژوهش

. در تعريف ]18[نيز مورد بررسي قرار گرفته است سازماني  هاي اطلاعات درون سيستم

پذيري دو  هاي ديگر، به ميزان سازگاري و تطابق شدن ساختاري يك سيستم با سيستم زوجي

شود. در اين نگرش هر سيستم  سيستم با يكديگر از طريق جنبه ساختاري سيستم پرداخته مي

به هويت سيستم پرداخته و باشد كه سازمان  شامل دو جنبه اصلي سازمان و ساختار مي

هاي سيستم با ساير  باشد كه تعاملات و كنش يافته سازمان در محيط مي ساختار فعليت

پذيرد. در نگاه ساختارگرايانه، ساختار سيستم  ها و محيط از طريق ساختار صورت مي سيستم

 باشد. كننده پاسخ نمي كننده نوع واكنش به محرك بوده و محرك تعيين تعيين

شدن  ها در زوجي ترتيب ميزان موفقيت ساختار سيستم با ساختار ساير سيستم بدين

اساس شدت  نمايند. اين هوشمندي بر ها را هوشمندي سيستم تعريف مي ساختاري بين سيستم

شده و رويكردي كاملاً ساختارگرايانه دارد   موفقيت زوجي شدن ساختاري بين سيستمي بيان

]7[ . 
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  يشدن ساختار زوجي - 2- 2

گرايي انتقادي در تفكر سيستمي، هر سيستم شامل دو مؤلفه اصلي ساختار و  اساس واقع بر

ها و سازمان به هويت اصلي سيستم  سازمان است، ساختار به كاركرد سيستم با ساير سيستم

شده از مفهوم تطابق يا سازگاري  بندي اصلاح شدن ساختاري صورت پردازد. مفهوم زوجي مي

كننده را  شرط مهم و اساسي. شرط اول: اين محيط نيست كه تغييرات سازگاراست اما با دو 

كنند و يا رخ  دهند و خودسازندگي سيستم را حفظ مي كند بلكه اين تغييرات يا رخ مي تعيين مي

شود بلكه  شود. شرط دوم: محيط ثابت و بدون تغيير فرض نمي دهند و سيستم متلاشي مي نمي

شدن  واسطه فرايندهاي زوجي مدار است كه خود به ي ساختارها متشكل از ديگر سيستم

هايي كه در زبان مورد استفاده قرار  شان در حال تغيير هستند. علايم و نشانه ساختاري

برنده آن زبان به  كار دهيم، در خودشان واجد نيستند و بسته به توافقي دارند كه بين افراد به مي

شدن ساختاري است. اين رويكرد در ساير  زوجيوجود آمده است. اين توافق مستلزم 

شدن ساختاري گستره وسيعي را به خود اختصاص  . زوجي]7[ شود ها نيز ديده مي سيستم

 . ]19[داده و در حوزه هنر نيز مورد توجه قرار گرفته است 

شدن ساختاري بين ساختارهاي سيستم مديريت  به اين منظور عوامل موفقيت در زوجي

تواند زمينه هوشمندي  وكار مي هاي موجود در فضاي كسب محيط و ساير سيستمدانش با 

  سيستم مديريت دانش را فراهم نمايد.

شدن ساختاري سيستم مديريت دانش را در  هاي موفقيت زوجي تواند زمينه ليكن آنچه مي

ش با سازمان فراهم نمايد توجه ويژه به عوامل و فاكتورهاي همكاري و هماهنگي مديريت دان

  باشد. وكار مي هاي موجود در درون و محيط بنگاه كسب ساير سيستم

هاي مشترك سيستم مديريت دانش با ساير  مسئله مورد پژوهش شناسايي مؤلفه

  باشد: هاي در تعامل مي سيستم

هاي در تعامل  عوامل همكاري و هماهنگي كارا سيستم مديريت دانش با ساير زيرسيستم  .1

  اند؟ كدام

 وكار هستند؟  ها كسب هايي سازگار با زيرساخت بندي ها و دسته اين عوامل در چه گروه  .2

شدن ساختاري سيستم  ها در زوجي بندي اين زيرسيستم بندي ميزان اهميت و اولويت  .3

 ها چگونه است؟ مديريت دانش با ساير سيستم
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  شناسي پژوهش  روش - 3
شدن ساختاري سيستم مديريت دانش بـا   يهاي زوج اين پژوهش به شناسايي و استخراج مؤلفه

وكار پرداخته است. در ابتـداي ايـن    هاي مربوطه در فضاي كسب هاي و زيرسيستم ساير سيستم

شدن ساختاري سيسـتم مـديريت دانـش بـا      هاي مؤثر در سازگاري، تطابق و زوجي مقاله مؤلفه

گيري از  شده با بهره يهاي شناساي ها شناسايي و بررسي قرارگرفته و سپس عامل ساير سيستم

اساس آزمون  ها بر يك از ين زيرسيستم بندي شده و اهميت هر تكنيك تحليل عاملي تأييدي، گروه

  بندي گرديد. اولويت 4بررسي و با تكنيك توكي 3آنووا

هاي مشترك سـازگاري و   ها در خصوص نوع نگرش خبرگان به مؤلفه در اين پژوهش، داده

گيـري از پرسشـنامه و بـا مطالعـات      وكار با بهره در فضاي كسب موفقيت سيستم مديريت دانش

آوري گرديده و با طيف ليكرت كمي شده است، همچنين روايي و پايـايي پرسشـنامه    ميداني جمع

  آوري شده بررسي و تأييد شده است.   هاي جمع و داده

وهشـي  هـاي پژ  اساس عوامل مؤثر در تحقيق و با لحاظ كـردن گـام   مدل مفهومي پژوهش بر

  باشد. مي 1صورت گرفته و ارتباطات مربوط در حين تحقيق به شرح شكل 

  

 

  مدل مفهومي پژوهش 1شكل
 3 Post  Hoc-A NOVA 4 Tukey 



                    1395تابستان ، 2، شماره 20هاي مديريت در ايران ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ دوره  پژوهش

81 

  ها سازي داده آوري و آماده جمع - 4
شـدن سـاختاري و سـازگاري سيسـتم مـديريت دانـش بـا محـيط          هاي مشترك در زوجي مؤلفه

هـاي اوليـه    ادبيات شناسايي و استخراج شده اسـت. مؤلفـه   شده و مرور اساس مطالعات انجام بر

  ارائه شده است. 1شده در اين خصوص به شرح جدول  شناسايي

شـدن سيسـتم مـديريت دانـش بـا سـاير        هـاي مشـترك در زوجـي    پس از شناسـايي مؤلفـه  

  هايي به صورت الكترونيكي و كاغذي تدوين و توزيع گرديد. ها، پرسشنامه سيستم

هـاي   گذاري قرار گرفته و داده شده مورد بررسي، تصديق و صحه آوري جمع هاي پرسشنامه

مـورد تحليـل و واكـاوي     5اسپـي افزار اس آوري شده از طريق پرسشنامه با استفاده از نرم جمع

  اند. قرارگرفته

شدن ساختاري سيستم مـديريت دانـش بـا سـاير      هاي مشترك زوجي در اين پژوهش مؤلفه

اسـاس مطالعـه ادبيـات موضـوع و مطالعـات ميـداني شناسـايي و         كـه بـر  هاي سازماني  سيستم

هاي مربوطه با عنوان زيرسيسـتم   اند، مورد تحليل و بررسي قرار گرفته و سازه آوري شده جمع

گيـري از آلفـاي    هـا بـا بهـره    شود. همچنين پايايي و روايي پرسشـنامه  ارائه مي 2به شرح جدول 

درصد نشـان   79ورد توجه قرار گرفته است كه آلفاي كرونباخ كرونباخ و تحليل عاملي تأييدي م

  از پايايي مناسب اين پرسشنامه دارد.

  

  عوامل چالشي در اجراي مديريت دانش  1جدول 
  

 شماره منابع و مراجع عنوان عامل رديف

 ]25؛ 24؛ 23؛ 22؛ 21؛ 20[ هاي سازماني ضعف در تعريف استراتژي 1

 ]26؛ 24[ مديريت محتواي پورتالانبوه اطلاعات و ضعف در  2

 ]27؛ 24؛ 20[ هاي مؤثر ضعف مديريت و نبود كنترل 3

 ]30؛ 29؛ 28[ سازماني  پايين بودن سطح اعتماد در فرهنگ 4

 ]27؛ 24؛ 21؛ 20[ كمبود و ضعف در آموزش كاركنان و سطح تحصيلات ايشان 5

 ]27؛ 24؛ 20[ و مقبوليت آن در بين كاركنان فناوريپايين بودن استقبال از  6

 ]24؛ 21[ اي مسائل و مشكلات مالي و بودجه 7

  

 5 SPSS 
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    1جدول  ادامه
  

 شماره منابع و مراجع عنوان عامل رديف

 ]26؛ 24؛ 22؛ 21[ نبود انگيزش در كاربران و ذينفعان 8

 ]26؛ 24؛ 20[ پذيري و ضعف در مديريت تغييرات سازماني عدم انعطاف 9

 ]24؛ 22؛ 21؛ 20[ عدم انسجام ساختار سازماني 10

 ]30؛ 29؛ 28[ پايين بودن سطح درك و آگاهي كاركنان از مديريت دانش 11

 ]24؛ 23؛ 22؛ 21؛ 20[ عدم تعهد و حمايت مديران ارشد سازماني 12

 ]24؛ 23؛ 22؛ 21؛ 20[ گذاري دانش و اطلاعات نبود فرهنگ به اشتراك 13

 ]27؛ 24[ نبود بازده اقتصاديضعف و  14

 ]31؛ 27؛ 24؛ 22؛ 21[ هاي مديريت دانش و سيستم ها پيچيدگي فني و تكنيكال در پورتال 15

 ]24؛ 23؛ 22؛ 20[ هاي سازماني كمبود در زيرساخت 16

 ]29؛ 24[ هاي فناوري اطلاعات ضعف در زيرساخت 17

 ]24؛ 22؛ 21[ نبود سيستم انگيزشي اثربخش 18

 ]24؛ 22[ ضعف در امنيت و حفاظت دانش و اطلاعات 19

 ]30؛29[ بودن سطح همكاري و ارتباطات سازماني پايين 20

 ]24[ شدن امنيت شغلي و جايگاه فردي در سازمان تهديد 21

 
  شدن سيستم مديريت دانش  هاي مشترك مؤثر در زوجي مؤلفه  2جدول 

  

 زيرسيستم هاي مشترك عنوان مؤلفه

 هاي مرتبط با مديريت دانش كار با فناوريآساني   •

 هاي مناسب فناوري  اطلاعات زيرساخت  •

  هاي كاري فناوري اكتساب دانش نهان در فعاليت  •
 ميزان استقبال از فناوري و مقبوليت آن سازمان  •

 هاي دانشي و فناوري مرزبندي حوزه  •

 فناوري 

 گذاري دانش در سازمان راهبردهاي اشتراك  •

  گذاري دانش هاي عملياتي اشتراك برنامه  •
 هاي توسعه فرهنگ مشاركت و كار گروهي استراتژي  •

 هاي مؤثر كنترل و پايش  •

 حمايت مديران ارشد سازمان  •

 اعتقاد و تعهد مديريت به نظام مديريت دانش  •

هاي مديريت  استراتژي و سياست
 ارشد
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    2جدول  ادامه
  

 زيرسيستم هاي مشترك عنوان مؤلفه

 سازماني  سطح اعتماد در فرهنگ  •

 سطح همكاري و كار گروهي در سازمان  •

 گذاري دانش و اطلاعات فرهنگ به اشتراك  •

  هاي غيررسمي سازنده در سازمان ميزان فعاليت و بلوغ گروه  •

  آموزش كاركنان و سرانه آموزشي كاركنان  •

  سطح تحصيلات كاركنان سازمان   •

 آگاهي كاركنان از مديريت دانشسطح درك و   •

 فرهنگ و آموزش

 درصد بودجه نظام مديريت دانش در سازمان  •

 رشد بودجه نظام دانش و پژوهش سازمان  •

 ميزان بازده اقتصادي نظام مديريت دانش  •

 مالي

 سيستم انگيزشي اثربخش  •

 مندي كاركنان از نظام انگيزشي سطح رضايت  •

 در ارتقاي شغليتأثيرگذاري مديريت دانش   •

 انگيزش

 پذيري و تنوع شغلي انعطاف  •

  چرخش شغلي كاركنان در سازمان  •

 امنيت شغلي و جايگاه فردي در سازمان  •

 هاي غيررسمي انسجام ساختار سازماني در مقابل گروه  •

 دهي سازمان

 هاي سخت و نرم سازماني زيرساخت  •

  هاي كاري مرتبط تيم سازي  •

  سازمانيسطح ارتباطات   •

 هاي سازماني تعيين سطوح دسترسي به دانش  •

 زيرساخت

  

  2براي سازه شماره  KMOآزمون بارتلت و   3جدول     
  

 KMO( 731/0برداري( اندازه كفايت حجم نمونه

 531/78 بارتلت، مقدار مربع كاي كرويت آزمون

 15 درجه آزادي

 002/0 سطح معناداري
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  ها تحليل عاملي تأييدي سازه  4جدول 
  

 درصد واريانس ميانگين عنوان عامل (زيرسيستم)

 %73 54902/5 فناوري

 %69 84313/5 هاي مديريت ارشد استراتژي و سياست

 %62 31372/6 فرهنگ و آموزش

 %57 47059/5 مالي

 %71 52941/6 انگيزش

 %64 45098/6 دهي سازمان

 %59 05882/6 زيرساخت

 

  هاي مسئله فرضيه - 1- 4

هـاي مـديريت دانـش در     شدن هريك از زيرسيستم هدف از مسئله شناسايي ميزان اهميت زوجي

  هوشمندي سيستم مديريت دانش در سازمان است.

شدن با سيستم مديريت دانـش اهميـت    هاي مديريت دانش در زوجي فرضيه: بين زيرسيستم

  داري وجود دارد. معني

  آزمون فرض:

هـاي مـديريت دانـش در     هـاي اهميـت زيرسيسـتم    فـرض، برابـري ميـانگين   اساس آزمون  بر

گيرد. لـذا   شدن ساختاري به منظور هوشمندي سيستم مديريت دانش مورد توجه قرار مي زوجي

زيرسيستم در ارتباط با سيستم مديريت دانش بـه شـرح    7آزمون فرض صفر و يك با توجه به 

  شود: ذيل تعريف مي
H0:µ1= µ2=...= µ7 

  شدن ساختاري هاي مديريت دانش در زوجي برابري ميانگين اهميت زيرسيستم
H1:µ1# µ2# ... # µ7  

                     

  شدن ساختاري هاي مديريت دانش در زوجي عدم برابر بودن ميانگين اهميت زيرسيستم

  

درصد و با استفاده  95گرفتن ضريب اطمينان  نظر درها و با  اساس آزمون برابري ميانگين بر

هاي مديريت دانش در زوجي شدن ساختاري  كه زيرسيستم شدمشخص  ANOVAاز تكنيك
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  وجود دارد.داري  اختلاف معني بين آنها نيست وداراي اهميت يكساني 

خـتلاف  ها با يكديگر برابر نبوده و ا اساس آزمون مشخص شد كه ميانگين اهميت زيرسيستم بر

بندي نمود، همچنين به منظور تأييـد   اساس اولويت دسته توان آنها را بر داري وجود دارد و مي معني

اي از  استفاده شد كـه نشـان دوبـاره    5صحت شرايط آزمون از آزمون آماره ولچ مطابق با جدول 

  شدن با سيستم مديرت دانش دارد. ها در زوجي رد فرض برابري اهميت زيرسيستم

  

  نتيجه آماره ولچ (تأييد صحت آزمون)  5جدول 
  

Sig. df1 Statistica Robust Tests of Equality of Means 

000/0 6 13/263 Welch 

  

اسـاس   هـا بـر   ها، حالا بايد زيرسيسـتم  لذا با توجه به برابر نبودن ميانگين اهميت زيرسيستم

درصـد در ادامـه    95اطمينـان  بندي شوند كه اين موضوع نيز بـا ضـريب    ميانگين اهميت اولويت

دست آمده از آزمون، چهـار نـوع اولويـت     اساس نتايج به آزمون قبل و با روش توكي انجام و بر

  تعيين شد. 6ها مطابق با جدول  بين زيرسيستم

  

  شدن ساختاري ها در زوجي بندي اهميت زيرسيستم اولويت  6جدول 
  

 عنوان زيرسيستم
 0,05داري  سطح معني

 1اولويت 2اولويت 3اولويت 4اولويت

    5/4706 مالي

   5/5490 5/5490 فناوري

هاي مديريت  استراتژي و سياست

 ارشد
5/8431 5/8431 5/8431  

 6/0588 6/0588 6/0588  زيرساخت

 6/3137 6/3137   فرهنگ و آموزش

 6/4510    دهي سازمان

 6/5294    انگيزش
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  هاي پژوهش يافته - 5
شدن ساختاري  هاي مشترك زوجي شناسايي و استخراج مؤلفهاز آنجا كه هدف از اين پژوهش 

وكار  هاي مربوطه در فضاي كسب هاي و زيرسيستم سيستم مديريت دانش با ساير سيستم

شدن  ميزان زوجيهاي آماري  گيري از تكنيك هاي مربوطه شناسايي و با بهره است، مؤلفه

مورد بررسي و تحليل قرار هاي مربوطه  ساختاري سيستم مديريت دانش با ساير زيرسيستم

بندي ميزان اهميت هر يك از  اساس آزمون فرض برابري ميانگين چندگانه و اولويت اند. بر گرفته

ترين  شدن ساختاري با سيستم مديريت دانش مشخص شد كه بيش ها در زوجي زيرسيستم

هاي فرهنگ و  وجود دارد و زيرسيستم دهي هاي انگيزش و سازمان يت براي زير سييستماهم

اند. همچنين  ساخت در فضاي مشترك بين اولويت اول و دوم قرار گرفته آموزش و زير

هاي بعدي  هاي مديريت ارشد، فناوري و مالي در اولويت هاي استراتژي و سياست زيرسيستم

  اند. قرارگرفته

ها همپوشاني دارند كه با توجه به اختلاف  دست آمده برخي اولويت ايج بهاساس نت بر

  بازنگري شدند. 7اساس جدول  ها بر ها، اولويت يك از زيرسيستم ميانگين و ميزان اهميت هر

  

  شدن ساختاري ها در زوجي بندي بازنگري شده زيرسيستم اولويت  7جدول 
  

 رديف اولويت عنوان زيرسيستم ميانگين اهميت

 انگيزش 6/5294

 اول

1 

 2 دهي سازمان 6/4510

 3 فرهنگ و آموزش 6/3137

 زيرساخت 6/0588
 دوم

4 

 5 هاي مديريت ارشد استراتژي و سياست 5/8431

 فناوري 5/5490
 سوم

6 

 7 مالي 5/4706
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  و پيشنهادها گيري نتيجه - 6
هوشمندي را در ميزان  اساس تعريف هوشمندي از نگاه ساختارگرايانه كه اين پژوهش بر

داند، به بررسي  هاي در تعامل مي شدن ساختاري با ساير سيستم موفقيت سيستم در زوجي

هاي  وكار پرداخته است. در ابتدا مؤلفه ميزان هوشمندي سيستم مديريت دانش در فضاي كسب

ها شناسايي و مورد  شدن ساختاري سيستم مديريت دانش با ساير سيستم مشترك زوجي

هاي متعدد آماري بررسي و  ها و آزمون آوري شده با تكنيك هاي جمع ش قرار گرفته و دادهپرس

  ارزيابي شد.

شدن ساختاري سيستم  منظور بهبود در زوجيدر اين پژوهش مشخص گرديد كه به

هاي مربوطه كه ثابت شده است از لحاظ ميزان اهميت داراي  مديريت دانش با ساير زيرسيستم

  شده اقدام شود. هاي شناسايي اساس اولويتبايد بر باشند،  اري ميد اختلاف معني

شدن ساختاري با وكار در گرو زوجي هوشمندي سيستم مديريت دانش در فضاي كسب

باشد، با توجه به نتايج تحقيق سه اولويت در زوجي هاي مربوطه و پر اهميت مي زيرسيستم

هاي موجود شناسايي گرديده است  ستمشدن ساختاري سيستم مديريت دانش با ساير زيرسي

دهي و فرهنگ و آموزش باز  هاي انگيزش، سازمان ترين ميزان اهميت به زيرسيستم كه بيش

هاي مديريت ارشد، فناوري ها، استراتژي و سياستهاي زيرساخت گردد و ساير زيرسيستم مي

شود كه  مطالعات مشاهده ميگيرند. در نتايج اين  هاي بعدي قرار مي و مالي در جايگاه و اولويت

عهده  شدن ساختاري برترين درجه اهميت را در زوجي هاي با اولويت اول كه بيش زيرسيستم

  هايي كاملاً وابسته به موضوعات انساني و اجتماعي هستند. دارند، زيرسيستم 

شدن ساختاري سيستم مديريت دانش با ساير منظور موفقيت در زوجيبه اين ترتيب و به

ها و دستيابي به هوشمندي در سيستم مديريت دانش بايد موضوعات انساني و  يرسيستمز

شدت مورد توجه قرار گرفته و راهكارهاي مربوط در راستاي افزايش سطح زوجياجتماعي به

  شدن ساختاري و دستيابي به هوشمندي بالاتر ارائه شود.
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  ها نوشت پي –7
1. Coupling 

2. Organizational intelligence 

3. Post Hoc-ANOVA 

4. Tukey 

5. SPSS 
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