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  چكيده 
محيطي تأكيد دارد، از  هاي مختلف سازماني از حيث اقتصادي، اجتماعي و زيست امروزه پايداري بر جنبه

ها به اين نتيجه  هاي فعلي و آتي بسيار حياتي است. بيشتر شركت اين موضوع براي نسلرو اهميت  اين

گيري و كنترل  منظور ارتقاي اثربخش و كارا پايداري توليد نيازمند تعريف، اندازه اند كه به رسيده

ث توليد و گيري پايداري توليد به موضوعي با اهميت در مباح هاي توليد پايدار هستند. لذا اندازه شاخصه

عمليات مبدل شده است. در همين راستا، تحقيق حاضر درصدد است تا با استفاده از رويكرد تركيبي چند 

علاوه بر ارزيابي وضعيت فعلي پايداري، وضعيت آينده توليد شبكه عصبي مصنوعي  اي فازي و درجه

خواهي خبرگان دانشگاه و مديران هاي اصلي تحقيق با نظر بيني نمايد. داده پايدار شركت لبني كاله را پيش

تا  89هاي  وضعيت پايداري طي سالآوري و تحليل شد. نتايج تحقيق حاكي از آن است كه  شركت جمع
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 مقدمه - 1

ها در تمامي جوامع  در عصر كنوني دستيابي به پايداري، يك چالش اساسي براي سازمان

اجتماعي، شود. لذا مديريت همه جانبه آن نيازمند چارچوبي يكپارچه از عملكرد  محسوب مي

با حركت  .]233، ص1ها، عملكرد فناورانه است [ زيست محيطي و اقتصادي و در برخي زمينه

گيري و سنجش پايداري لازم و  ها به سمت پايداري، تلاش براي توسعه ابزارهاي اندازه سازمان

هايي براي  منظور ارائه روش هاي زيادي به رسد. از اين رو تاكنون تلاش ضروري به نظر مي

گيري چند  هاي تصميم ارزيابي پايداري صورت گرفته است كه تمركز بيشتر آنها بر تكنيك

كارگيري  ] بوده است. به12؛ 8[ 2گيري چند معياره فازي هاي تصميم ] و تكنيك7؛ 2[ 1معياره

باشد،  هاي متعدد مي هاي مزبور براي ارزيابي پايداري، مستلزم در دسترس بودن گزينه تكنيك

قادر به ارزيابي پايداري در يك شركت واحد نبوده و  ها ديگر هيچ يك از اين تكنيكبه عبارت 

رو مسئلله اصلي تحقيق حاضر ارائه مدلي  بيني وضعيت آتي را نيز ندارند. از اين  توانايي پيش

بيني وضعيت پايداري توليد در يك شركت است. در همين راستا تحقيق  براي ارزيابي و پيش

هاي پايداري را شناسايي كند، سپس با  شاخصه ترين ت تا نخست مهمحاضر درصدد اس

هاي فازي و شبكه عصبي مصنوعي، به ارزيابي پايداري توليد در شركت لبني  استفاده از داده

  بيني نمايد. كاله پرداخته و با ارائه مدلي وضعيت آتي پايداري توليد اين شركت را نيز پيش

  

  قمباني نظري و پيشينه تحقي - 2
  توليد پايدار - 1- 2

» آينده مشترك ما«زيست و توسعه در گزارشي با عنوان  كميسون جهاني محيط 1987در سال 

قوانين و مقرراتي را جهت دستيابي به پايداري به عنوان الگويي براي كشورهاي در حال توسعه 

رش بيان و در ]. تفسير و تعريف توسعه پايدار نخستين بار در اين گزا96، ص13ارائه نمودند [

، در گزارش »توسعه پايدار«ترين تعريف از  المللي ريو تصويب شد. اما مناسب كنفرانس بين

 ارائه شد كه عبارت است از برآورده كردن نيازهاي نسل فعلي بدون آنكه توانايي 3براندتلند

وم ]. اين در حالي است كه مفه97، ص14هاي آينده در ارضاي نيازشان به خطر بيفتد [ نسل

زيست و توسعه در  توليد پايدار اولين بار در كنفرانس سازمان ملل متحد با محوريت محيط

 
1. Mult i Attr ibute Decisio n Ma king (MADM)  
2. Fuzzy  Mu lti A ttribu te Decision Making ( FMADM)  
3. Brundtland 
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مطرح شد كه اين موضوع ارتباط نزديكي با مفهوم توسعه پايدار داشته است. در  1992سال 

زيست جهاني، الگوي ناپايدار مصرف و  اين كنفرانس دريافتند كه علت اصلي ادامه نابودي محيط

]. وزارت بازرگاني ايالات متحده 98، ص15خصوص در كشورهاي صنعتي بوده است [ بهتوليد، 

، فرايند توليد اقتصادي يك محصول است كه كمترين تأثيرات »توليد پايدار«كند  آمريكا اظهار مي

زيست، حفاظت از انرژي و منابع طبيعي، ايجاد امنيت براي كاركنان و جامعه را  منفي بر محيط

]. اين تعريف با درك كنوني از توليد پايدار مطابقت دارد زيرا كه در 150، ص16يرد [گ در بر مي

، 17هاي شركت تأكيد دارد [ محيطي، اجتماعي و اقتصادي مربوط به فعاليت آن به سه بعد زيست

هاي توليدي  المللي بر شركت هاي اخير، فشارهاي زيادي از سوي جوامع بين ]. در دهه520ص

تا توجه خود را از منافع اقتصادي حاصل از فرايندها و محصولات فراتر برده وارد شده است 

هاي خود را نيز در نظر بگيرند. بنابراين اين اصل  محيطي و اجتماعي فعاليت و تأثيرات زيست

ها شكل گرفت كه فرايند توليد و محصولات توليدي خود را به  عنوان هدفي براي شركت به

محيطي به همراه حفظ منافع اقتصادي  در جهت كاهش تأثيرات زيست اي بهبود بخشند كه شيوه

نحوي كه آنها نيز  كنندگان تأثير گذاشته است، به و اجتماعي باشد. اين هدف نيز بر مصرف

  ].148، ص18[ اند خواستار توليد محصولات مصرفي خود به شيوه پايدار شده

  

  هاي توليد پايدار شاخصه - 2- 2

گيري و تحريك فرايندها به سوي  منظور اندازه اطلاعاتي هستند كه بههاي پايداري،  شاخصه

هاي  هاي توليد پايدار همانند شاخصه گيرند. شاخصه اهداف پايداري مورد استفاده قرار مي

محيطي، اجتماعي و اقتصادي  در هر سه بعد توسعه پايدار، يعني زيست پايداري هستند كه

هاي توليد پايدار در اصل براي امكانات توليد توسعه  اخصهشوند، با اين تفاوت كه ش تعريف مي

رسد اما اتفاق نظرها بر اين  اگرچه پايداري يك موضوع مبهم به نظر مي ].521، ص19اند [ يافته

هاي  ها بايد به سوي توسعه شاخصه باشد كه پايداري امري ضروري بوده و شركت اصل مي

]. نكته قابل ذكر 1393، ص20وردهاي خود حركت كنند [توليد پايدار براي ارزيابي و بهبود دستا

گيري، قابليت  هايي نظير قابليت اندازه هاي توليد پايدار بايد از ويژگي اين است كه شاخصه

فهم  ها برخوردار بوده و مرتبط با موضوع و قابل اطمينان/ قابليت استفاده ودسترسي به داده

هاي  ]. تاكنون شاخصه150، ص21در نظر بگيرند [ هاي بلندمدت سازمان را گيري باشند و جهت
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هاي گوناگون صنعتي و خدماتي ارائه شده است كه  متعددي براي ارزيابي توليد پايدار در بخش

نشان  1آوري و با نظر خبرگان شركت نهايي شد كه در جدول  بعضي از پرتكرارترين آنها جمع

 .داده شده است

 

  هاي توليد پايدار شاخصه  1جدول 
 

  بعد شاخصه نويسندگان توضيحات

مشاركت يا برگزاري رويدادهاي اجتماعي، 

  دوستانه هاي مالي، اجتماعي و بشر كمك
 ]26؛ 24 -22؛ 8؛ 2؛ 1[

مشاركت در 

رويدادهاي 

 اجتماعي

عي
ما
جت

ا
 

توجه به نيازها، نظرات و ترجيح كاركنان، 

فراهم كردن امكانات رفاهي و مهيا كردن 

كاركنان براي انجام اطلاعات مورد نياز 

 صورت كارا و ايمن كارها به

 ]27- 25؛ 23-22؛ 13؛ 11؛ 7؛ 5؛ 1[
رضايت 

 كاركنان

آموزش كاركنان، تسهيم دانش، توسعه 

 مهارت و شايستگي كاركنان
 ]27-24؛ 22؛ 11؛ 9؛ 1[.

توانمندسازي 

 سرمايه انساني

تجارت منصفانه و توجه به هشدارهاي 

المللي،  استانداردهاي بينجهاني، پيروي از 

 ها، قوانين و مقررات دولتي اصول، ارزش

؛ 26 -25؛ 24؛ 22؛ 13؛ 11؛ 9؛ 1[

28[ 

احترام به 

قوانين و 

 مقررات مدني

توليد محصولات عاري از خطر براي سلامت 

 كنندگان و جامعه مصرف
 ]26؛ 22؛ 5؛ 1[

بهداشت و 

  سلامت جامعه

با طراحي و توليد محصولات براساس 

سلايق مشتريان و ارائه آنها در زمان و با 

 اندازه مناسب

 ]27 -26؛ 22؛ 13؛ 9؛ 1[
رضايت 

  مشتري

ها، كاهش آلودگي  جلوگيري از انتشار آلاينده

 و زباله

 - 22؛ 13؛ 11؛ 10؛ 9؛ 7؛ 5؛ 3؛ 1[

28[ 

كاهش 

هاي  آلاينده

 محيطي

طي
حي

ت م
س
زي

  

محيطي و  رعايت قوانين و مقررات زيست

 از انرژي پاك استفاده

  

  ]28 - 22؛ 13؛ 11؛ 10؛ 9؛ 7؛ 3؛ 1[
 

حفاظت از منابع 

 طبيعي
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    1جدول  ادامه
 

  بعد شاخصه نويسندگان توضيحات

قابليت بازيافت مواد اوليه به كار گرفته در 

 بندي محصولات بسته
]24-26[ 

استفاده از 

مواداوليه قابل 

  بازيافت

توليد استفاده از مواد اوليه ارگانيك در 

 محصول
 ]26؛ 24؛ 7؛ 1[

استفاده از مواد 

 اوليه ارگانيك

 هاي شغلي ايجاد فرصت
]22،[ ]3،[ ]25،[ ]1،[ ]26[.  

 ]26- 25؛ 22؛ 3؛ 1[
 اشتغال

ي
اد
ص

قت
ا

 

 نوآوري ]28- 27؛ 22؛ 7؛ 5؛ 3؛ 1[ ارائه محصولات و فرايندهاي جديد

 هزينه عملياتي ]28-25؛ 13 ؛11؛ 7؛ 5؛ 3؛ 1[ هزينه نگهداري و تعميرات، هزينه حمل

استفاده كارا و اثربخش از منابع انساني و 

 توليدي
 وري بهره ]31؛ 27-22؛ 13؛ 10؛ 5؛ 1[

محيط اقتصادي سالم و عاري از فساد مالي 

 خواري و رشوه
 سلامت مالي ].26؛ 9[

  

اساس  برهاي گوناگوني براي ارزيابي توليد پايدار  در ادبيات موضوعي تحقيق، تكنيك

شرح مختصري  2كار گرفته شده است. جدول  هاي مرتبط با موضوع مورد بررسي به شاخصه

  دهد. از اين تحقيقات را نمايش مي
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  هاي مورد استفاده در ارزيابي توليد پايدار تكنيك  2جدول 
  

  منبع  عنوان پژوهش  روش

4Fuzzy TOPSIS 9[  آمريكا و كانادامحيطي در شهرهاي  الگوبرداري پايداري زيست[ 

AHP5 
هاي  اي براي ارزيابي پايداري زيرساخت چارچوب تجزيه و تحليل مقايسه

  تركيبي آب وانرژي
]2[ 

Fuzzy ANP6 8[  هاي پايداري توسعه يك چارچوب ارزيابي براي مديريت برنامه[ 

TOPSIS  استفاده ازTOPSIS 3[  در ارزيابي پايداري اوراق قرضه دولتي[ 

Fuzzy COPRAS7, 

ANP 

) و SBSC8(8اساس كارت امتيازي متوازن پايدار يك رويكرد جديد بر

  گيري چند معياره براي ارزيابي عملكرد شركت نفت ايران تصميم
]10[ 

AHP 4[  نقل و هاي حمل ارزيابي آثار پايداري در سياست[ 

COPRAS 5[  معياره گيري چند ارزيابي پايداري قيمت مسكن با استفاده از تكنيك تصميم[ 

Fuzzy ISM9 11[  هاي توليد پايدار با استفاده از ترجيحات كلامي مدلسازي شاخص[  

PROMETHEE10& 

AHP 
 ]6[ ها زيرساخت پايداري ارزيابي براي احتمالي گيري تصميم يك رويكرد

Fuzzy TOPSIS 12[  نقل و هاي حمل ارزيابي پايداري سيستم[  

AHP  يك چارچوب ارزيابي از منظر اجتماعي با استفاده ازAHP  ]7[ 

  

بريم كه با توجه  هاي گوناگون در بحث ارزيابي پايداري به اين مهم پي مي با بررسي تكنيك

باشند، بهتر است براي توصيف  به اينكه برخي معيارهاي ارزيابي به صورت كيفي و ذهني مي

تواند  كارگيري تئوري مجموعه فازي مي كرد، از اين رو بههاي كلامي استفاده  آنها از عبارت

هاي ارزيابي فازي مورد استفاده در تحقيقات  بسيار سودمند واقع شود. قابل ذكر است تكنيك

بيني وضعيت  اخير، نه تنها قادر به ارزيابي پايداري در يك شركت واحد نيستند بلكه امكان پيش

ند. اين در حالي است كه شبكه عصبي مصنوعي از اين قابليت توليد پايدار در آينده را نيز ندار

بيني را فراهم  برخوردار است كه با تعداد محدودي نمونه، قوانين كلي را كشف و امكان پيش

و شبكه عصبي  11اي رو تحقيق حاضر با تركيب تكنيك رويكرد چند درجه نمايد. از اين 

طالعات قبلي را پوشش داده و روش مصنوعي در محيط فازي درصدد است تا نقاط ضعف م

  تري را براي ارزيابي پايداراي توليد در سال آتي ارائه دهد. تر و روشن دقيق
 4

.Technique for Order of Preference by Similarity  to Ideal Solution  5. Analy tic Hierarchy  Process 6

. Analy tical Network Process  7

. COm plex PRoport ional A Ssessment 8

. Sus tainabil ity  balanced scorecard 9. Interpretive structural m odeling 10
. Preference ranking organizat ion m ethod of enrichment evaluatio n 11
. Mult i-Grade Approach (MGA) 
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ارزيابي توليد چابك،  براي ارزيابي موضوعات گوناگون از قبيل MGAتاكنون از رويكرد  

ارزيابي سطح نابي، ارزيابي چابكي زنجيره تأمين، ارزيابي پايداري، استفاده شده است. 

گيري را از  عمليات است كه مسائل تصميم  در  اي از مدل تحقيق اي شاخه گيري چند درجه تصميم

گري،  به غربال دهد. اين تكنيك حيث تعدادي از معيارهاي تصميم مورد تحليل و بررسي قرار مي

اي از گزينه با معيارهاي مستقل، ناسازگار و متعارض  بندي و انتخاب مجموعه بندي، رتبه اولويت

آورد،  پردازد و به دليل برخورداري از طيفي كه قابليت تفسير و فهم پايداري را فراهم مي مي

  ]. 224، ص29در اين زمينه است [ MADMهاي  تر از ساير تكنيك مناسب

  

  شناسي پژوهش وشر - 3
 –ها توصيفي  آوري داده تحقيق حاضراز حيث هدف، كاربردي و از حيث روش و چگونگي جمع

هاي اصلي تحقيق با روش ميداني و از طريق توزيع پرسشنامه بين خبرگان  پيمايشي است. داده

آوري شده است. خبرگان دانشگاهي، يعني اعضاي هيأت  دانشگاهي و مديران شركت كاله جمع

لمي كه در گذشته يا حال حاضر در موضوعات تحقيقاتي مربوط به صنايع لبني مشاركت ع

داشته و همچنين دانش و درك مناسبي از مفهوم توليد پايدار داشتند. مديران شركت كاله نيز 

ريزي و طرح و برنامه، كنترل كيفيت، پشتيباني  عبارت از مديران واحدهاي منابع انساني، برنامه

ريزي توليد و بازاريابي با حداقل مدرك  ريزي منابع، تحقيق و توسعه، برنامه امهفروش، برن

سال سابقه كاري  10هاي مهندسي صنايع و مديريت و نيز بيش از  ارشد در رشته  كارشناسي

اند. براي تعيين روايي، پس از طراحي اوليه پرسشنامه و نظرخواهي از خبرگان موضوع  بوده

شركت مورد مطالعه) و نيز انجام اصلاحات لازم، پرسشنامة نهايي طي (خبرگان دانشگاهي و 

منظور  دو مرحله در اختيار خبرگان دانشگاهي و مديران شركت قرار گرفت. در مرحله اول به

 -اساس روش دلفي  اي بر هاي توليد پايدار در شركت مورد مطالعه پرسشنامه انتخاب شاخصه

هايي كه ميانگين درجه اهميت آنها بالاتر  و تمامي مؤلفه ساعتي، بين مديران شركت توزيع شد

منظور تعيين درجه اهميت  اي به ). در مرحله دوم، پرسشنامه1از هفت بود، انتخاب شدند (جدول 

اي نيز براي  هاي منتخب در اختيار پنج خبره دانشگاهي قرار گرفت و پرسشنامه ابعاد و شاخصه

تخب براي هشت تن از مديران شركت ارسال شد و آنها با هاي من ارزيابي نرخ عملكرد شاخصه

ها را در هر يك از  خود وضعيت عملكردي شاخصه  استناد به اسناد و مدارك و نيز خبرگي
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منظور ارزيابي پايداري توليد شركت لبني كاله از رويكرد تركيبي  ها بيان كردند. سپس به سال

MGA ستفاده شد كه درقالب شش گام به شرح هاي فازي ا و شبكه عصبي مصنوعي با داده

  شود.  ذيل تبيين مي

  ها گام اول: تعيين درجه اهميت ابعاد و شاخصه

) را !%Ç+ها ( ) و شاخصه%Ç+در اين گام هر يك از خبرگان دانشگاهي درجه اهميت ابعاد ( 

آنها در ) نظرات 1كنند. سپس با استفاده از رابطه ( ) مشخص مي3اساس متغير كلامي (جدول بر

!%�شود كه در آن ( هريك از موارد مزبور يكپارچه مي , .%! , تعداد  K) عدد فازي مثلثي و !%�

  خبرگان است.

WÇ  1رابطه  ÈTO+Ç%! �	 1ÉX(�%! , .%! , �%!)�
%(1

 

  ام است.iام در بعد jدرجه اهميت شاخصه !%Ç+ام وiدرجه اهميت بعد  %Ç+كه در آن

  

  ]361، ص30متغيرهاي زباني درجه اهميت [  3جدول 
  

  متغيرهاي زباني  اعداد فازي

  بسيار كم  )0، 5/0/. ،15(

  كم  )1/0، 2/0، 3/0(

  نسبتاً كم  )2/0، 35/0، 5/0(

  متوسط  )3/0، 5/0، 7/0(

  نسبتاً زياد  )5/0، 65/0، 8/0(

  زياد  )7/0، 8/0، 9/0(

  بسيار زياد  )85/0، 95/0، 0/1(

 

  ها تعيين درجه عملكرد شاخصهگام دوم: 

) را !%Ê¬ام (iام در بعد jدر اين گام هر يك از مديران شركت درجه عملكرد شاخصه 

) نظرات آنها 1كنند. سپس با استفاده از رابطه ( ) مشخص مي4اساس متغير كلامي (جدول  بر

!%�شود كه ( يكپارچه مي , .%! , يعني تعداد  Lاوت كه در آن ) عدد فازي مثلثي است، با اين تف!%�

  شود. مي Kمديران جايگزين 
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  ]361، ص30متغيرهاي زباني درجه عملكرد [  4جدول 
  

  متغيرهاي زباني  اعداد فازي

  العاده بد فوق  )0، 0.5، 5/1(

  بسيار بد  )1، 2، 3(

  بد  )2، 5/3، 5(

  متوسط  )3، 5، 7(

  خوب  )5، 5/6، 8(

  خيلي خوب  )7، 8، 9(

  عالي  )5/8، 5/9، 10(

  

  گام سوم: محاسبه قابليت پايداري فازي هر يك از ابعاد

شود  محاسبه مي 2) با استفاده از رابطه FSCÈ(12امiدر اين گام قابليت پايداري فازي بعد 

  ].361، ص30[

  

  

  گام چهارم: تعيين شاخص پايداري فازي

محاسبه شده و سطح  3) با استفاده از رابطه FSI( 13پايداري فازيدر اين گام شاخص 

گيرد. به اين منظور  پايداري شركت كه بيانگر وضعيت فعلي پايداري است، مورد تحليل قرار مي

شوند  ) مطابقت داده ميFSL( 14هاي كلامي پايداري فازي با عباتFSI عدد به دست آمده از 

  ).5(جدول 

  

    

 12. Fu zzy sus tainable capability  of ith  dim ension 13
. Fuzzy sustainable index  14
. Fu zzy sus tainable li nguis tic  

FSCÈ  2رابطه  � ∑ [WÇ È& * RÇÈ&]Î&(1∑ WÇ È&Î&(1

	W � 1,2, … ,r 

FSI 3رابطه  � ∑ [WÇ È * FSCÈ]�È(1∑ WÇ È�È(1

v � 1,2, … , Q 
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  ]362، ص30هاي كلامي پايداري فازي [ عبارت  5جدول 
 

  متغيرهاي زباني  اعداد فازي

  )SSكمي پايدار (  )0، 5/1، 3(

  )FSنسبتاً پايدار (  )5/1، 3، 5/4(

  )Sپايدار (  )5/3، 5، 5/6(

  )VSبسيار پايدار (  )5/5، 7، 5/8(

  )ESالعاده پايدار( فوق  )7، 5/8، 10(

  

هاي گوناگوني ارائه شده  منظور تطبيق اعداد فازي پايداري با اصطلاحات كلامي، روش به

]. در 279، ص31باشد [ ترين آنها در اين مسائل مي است كه روش فاصله اقليدسي يكي از متداول

  شود. محاسبه مي 4ها با استفاده از رابطهFSLنسبت به هر يك از  FSIاين روش، فاصله اقليدسي 

,��²)@ 4رابطه  ��Ñ%) � ÒX[ƒÔM_(k) − ƒÔMÕÖ(k)]2

�∈Ø Ù
1

2
Ú

 

 و  xبه ازاي مقدار  FSLÈو  FSIهاي  ترتيب درجه عضويت به ƒÔMÕÖو  ƒÔM_Öدر رابطه بالا 

D  فاصله اقليدسي بينFSI  وFSL% دهند. را نشان مي  

  

  كارگيري شبكه عصبي مصنوعي گام پنجم: به

هاي نادقيق و بررسي  مصنوعي علاوه بر توانايي رويارويي با شاخصههاي هوش  روش

بيني نيز برخوردار هستند. كاربردهاي متنوع  روابط پيچيده و غير خطي ميان آنها از قابليت پيش

شبكه عصبي مصنوعي در مطالعات مختلف اشاره شده است، اما تاكنون قابليت بالقوه اين 

]. به اين 281، ص32اند [ خوبي درك نشده چند معياره بهگيري  تكنيك در حل مسائل تصميم

منظور تحقيق حاضر درصدد است تا سطح پايداري سازمان را با استفاده از شبكه عصبي 

  بيني كند. مصنوعي ارزيابي و پيش

 گونه مسائل، الگوي پس انتشار خطا ترين ساختارهاي شبكه عصبي در اين يكي از متداول

)BPE
15

اي كه در محيط  باشد كه در اين تحقيق نيز مورد توجه بوده است و با برنامه مي )

 15
. Back Propagation  Error (BPE) 
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MATLAB هاي ورودي  تهيه شد، ساختارهاي مختلف از شبكه عصبي با در نظر داشتن داده

  گيرد.  هاي هدف (وضعيت پايداري) مورد بررسي قرار مي هاي ارزيابي) و داده (شاخصه

  كرد فازيگام ششم: تعيين شاخص اهميت عمل

  شود. استفاده مي 6و  5هاي بالقوه بهبود پايداري از رابطه  به منظور شناسايي شاخصه

&FPIIÈ  رابطه  � +Ç%!e⨂¬Ê%! 
  

  كه در آن:

  

Ç%!e+  6رابطه  � Þi1, 1, 1j −+Ç%!ß 
  

  شود: قطعي مي 7با استفاده از رابطه  &FPIIÈعدد فازي

  

/I�TO	�OWIH  7رابطه  � 	� + 4. + �6  

هاي بحراني است كه  عنوان شاخصه تر از حد آستانه دارند، به پايين &FPIIÈهايي كه  شاخص

منظور ارتقا  باشد و بايد به دهنده اهميت بالا و يا عملكرد ضعيف آنها در پايداري توليد مي نشان

حد سطح پايداري شركت بهبود پيدا كنند. قابل ذكر است كه مقدار حد آستانه با در نظر گرفتن 

  تعيين شده است. 7/0بالاي اهميت و حد پايين عملكرد مقدار 

  

  هاي پژوهش يافته - 4
هاي مؤثر بر ارزيابي  در گام اول با استفاده از نظر خبرگان دانشگاهي، ميزان اهميت شاخصه

ارائه شده  6تجميع شدند كه نتايج اين ارزيابي در جدول  1پايداري تعيين و با استفاده از رابطه 

  است.
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  اساس نظرات تجميعي خبرگان دانشگاهي ها بر در جه اهميت ابعاد و شاخصه  6جدول 
  

  اهميت فازي  ابعاد
اهميت 

  قطعي
  اهميت فازي  ها شاخصه

اهميت غير 

  فازي

 

  اجتماعي

  
)1 ،85/0 ،75/0( 86/0  

 55/0  )35/0، 55/0، 75/0( مشاركت اجتماعي

 63/0  )45/0، 65/0، 75/0( رضايت كاركنان

توانمندسازي سرمايه 

 انساني
)95/0 ،75/0 ،55/0(  75/0 

 67/0  )55/0، 65/0، 85/0( احترام به قوانين مدني

بهداشت و سلامت 

 جامعه
)1 ،95/0 ،85/0(  94/0 

 84/0  )70/0، 85/0، 95/0( رضايت مشتري

  

  محيطي زيست

  

)1 ،9/0 ،85/0(  94/0  

هاي  كاهش آلاينده

 محيطي
)90/0 ،75/0 ،65/0(  76/0 

حفاظت مؤثر منابع 

 طبيعي
)95/0 ،85/0 ،75/0(  85/0 

 80/0  )65/0، 80/0، 95/0( مواد قابل بازيافت

 86/0  )75/0، 85/0، 1( مواد ارگانيك

  

  اقتصادي

  

)85/0 ،7/0 ،55/0(  
70/0  

 65/0  )5/0، 65/0، 80/0( اشتغال

 83/0  )65/0، 80/0، 95/0( نوآوري

 53/0  )35/0، 55/0، 65/0( هزينه عملياتي

 65/0  )50/0، 65/0، 85/0( وري بهره

 83/0  )65/0، 85/0، 95/0( سلامت مالي

  

با استفاده از  6هاي پايداري، اوزان فازي جدول  منظور مقايسه اهميت ابعاد و شاخصه به

)، اجتماعي 94/0محيطي ( شود، بعد زيست طور كه مشاهده مي  قطعي شده است. همان 7رابطه 

ترين ابعاد پايداري در صنعت مورد مطالعه شناسايي  ترتيب مهم ) به70/0) و اقتصادي (86/0(

ترين و هزينه  مهم) 86/0استفاده از مواد ارگانيك (و ) 94/0هداشت و سلامت جامعه (باند.  شده
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  هاي پايداري هستند. ترين شاخصه ) كم اهميت55/0) و مشاركت اجتماعي (53/0عملياتي (

هاي پايداري طي پنج سال  در گام دوم به منظور ارزيابي وضعيت هر يك از شاخصه

اساس طيف مندرج در  تشكل از مديران شركت كاله بوده است، برمتوالي، از كميته ارزيابي كه م

  )7تجميع شد (جدول  2) نظرسنجي و با استفاده از رابطه 4جدول (

  

  اساس نظرات تجميعي مديران شركت ها بر در جه عملكرد شاخصه  7جدول 
  

  اسناد مورد بررسي  ها شاخصه
    درجه عملكرد

1389  1390  1391  1392  1393  1394  

مشاركت 

 اجتماعي

هاي انجام شده  هزينه

هاي مالي و  براي كمك

  بشر دوستانه

)25/1 ،75/0 ،0( )5/3 ،5/2 ،5/1( 
)75/3 ،5/2 ،

25/1( 
)2،25/1،75/0( )5/3 ،5/2 ،5/1( 

)75/3 ،5/2 ،

75/1(  

 كاركنان رضايت

نتايج نظرسنجي، ميزان 

غيبت، ترك خدمت و 

  اخراج

)5/3 ،5/2 ،5/1( )5،25/3 ،2( 
)75/4 ،3 ،

25/2( 

)75/3 ،5/2 ،

25/1( 
)25/5 ،5/3 ،35/2( 

)25/5 ،75/3 ،

5/2(  

توانمندسازي 

 سرمايه انساني

هاي  ها و دوره هزينه

  آموزشي
)25/1 ،75/0 ،0( )2،25/1،75/0( 

)75/3 ،5/2 ،

25/1( 
)25/1 ،75/0 ،0( )75/2،25/1 ،5/0( )2،25/1،75/0( 

احترام به قوانين 

 مدني

اخطارها، ميزان جرايم، 

توبيخات و شكايت از 

  سوي نهادهاي دولتي

)5/3 ،5/2 ،5/1( )75/4،3 ،25/2(  )5/3 ،5/2 ،5/1( 
)5/3 ،75/2 ،

25/1( 
)25/5 ،5/3 ،35/2( )5/3 ،5/2 ،5/1( 

بهداشت و 

 سلامت جامعه

ميزان اخطار و توبيخ از 

سوي سازمان بهداشت 

و سلامت و ميزان 

  شكايات جامعه

)5/3 ،35/2 ،

25/1( 
)75/4،3 ،25/2(  

)25/5 ،75/3 ،

5/2( 
)2،25/1،75/0( )4 ،75/2 ،5/1( )75/4 ،3 ،25/2( 

 رضايت مشتري

ميزان شكايات، انتقادات، 

پيشنهادها و نتايج 

  نظرسنجي

)75/3 ،5/2 ،

25/1( 
)5 ،25/3 ،2( 

)25/5 ،5/3 ،

35/2( 
)5/3 ،5/2 ،5/1( )25/5 ،5/3 ،35/2( )75/2 ،2 ،25/1( 

كاهش 

هاي  آلاينده

 محيطي

ميزان توليد زباله و 

خروجي فاضلاب و 

  پسماندها

)25/3 ،25/2 ،1( 
)75/4 ،75/3 ،

25/2( 
)5/4 ،25/3 ،2( )5/3 ،5/2 ،5/1( )75/4 ،5/3 ،25/2( 

)75/4 ،5/3 ،

25/2( 
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    7جدول  ادامه
  

  اسناد مورد بررسي  ها شاخصه
    درجه عملكرد

1389  1390  1391  1392  1393  1394  

حفاظت 

مؤثر منابع 

 طبيعي

ها از سوي سازمان  تقديرنامه

محيط زيست و نهادها، ميزان 

مشاركت مدني در حفظ منابع 

  طبيعي

)25/1 ،75/0 ،0( )4 ،75/2 ،75/1( 
)5/3 ،5/2 ،

5/1( 

)75/2 ،2 ،

25/1( 
)50/3 ،5/2 ،5/1( )5 ،25/3 ،2( 

مواد قابل 

 بازيافت

نسبت مواد قابل بازيافت در 

  بندي بسته

)75/2،25/1 ،

5/0( 
)5/3 ،5/2 ،5/1( 

)5/3 ،25/2 ،

25/1( 
)25/1 ،75/0 ،0( )75/2 ،2 ،25/1( )2 ،25/1،75/0( 

مواد 

 ارگانيك

نسبت استفاده از مواد طبيعي 

  در محصولات

)75/3 ،5/2 ،

25/1( 

)25/4 ،75/3 ،

25/2( 

)5/4 ،25/3 ،

2( 
)5/3 ،5/2 ،5/1( 

)75/4 ،75/3 ،

25/2( 

)5/2،25/1 ،

5/0( 

  )75/1، 75/2، 4( )0، 75/0، 25/1(  افزايش نيروي كار اشتغال
)5/4 ،25/3 ،

2( 

)75/2،25/1 ،

5/0( 
)75/2،2 ،25/1(  

)75/2،25/1 ،

5/0( 

 نوآوري
توليد محصولات و ارائه 

  خدمات جديد
)2،25/1،75/0( 

)75/2،25/1 ،

5/0( 

)4 ،75/2 ،

75/1(  

)5/3،25/2 ،

25/1(  
)25/5،75/3،5/2( )7 ،25/5 ،3( 

هزينه 

 عملياتي

نسبت هزينه عملياتي به بهاي 

  تمام شده
)25/1 ،75/0 ،0( )4 ،75/2 ،75/1(  

)75/2،25/1 ،

5/0( 
)25/1 ،75/0 ،0( )4 ،75/2 ،75/1(  

)25/4 ،75/3 ،

25/2( 

  وري شاخص بهره وري بهره
)75/2،25/1 ،

5/0( 
)4 ،75/2 ،75/1(  

)75/4 ،25/3 ،

2( 
)5/3 ،5/2 ،5/1( )75/4،3،25/2( 

)75/6 ،25/5 ،

25/3(  

سلامت 

 مالي

ميزان اخطار و اخراج ناشي از 

  فساد مالي
)5/3 ،5/2 ،5/1( )2،25/1،75/0( 

)5/3 ،25/2 ،

25/1( 
)5 ،25/3 ،2( )7 ،25/5 ،3( 

)4 ،75/2 ،

75/1(  

  

قابليت  2منظور محاسبه شاخص پايداري فازي، نخست با توجه به رابطه در گام سوم به

شود كه براي نمونه اين مقدار  محيطي و اقتصادي محاسبه مي اجتماعي، زيستپايداري بعد 

  ) است.1، 95/1، 82/2برابر ( 1389براي بعد اجتماعي در سال 

) محاسبه شد. 3در گام چهارم شاخص پايداري فازي شركت مورد مطالعه با استفاده از رابطه (
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، 87/3)، (78/0، 69/1، 62/2ترتيب ( بههاي مورد مطالعه  مقدار اين شاخص براي شركت در سال

، 75/2، 00/4) و (91/1، 06/3، 35/4)، (05/1، 95/1، 89/2)، (75/1، 82/2، 12/4)، (72/1، 70/2

) به دست آمده است، براي نمونه، نحوه محاسبه شاخص پايداري فازي شركت در سال 68/1

  در زير نشان داده شده است.1389

��� = � �0.75,0.85,1	⨂�1, 1.95, 2.82	�0.85, 0.9, 1	 	⊗ �0.68, 1.68, 2.76	�0.55,0.7,0.85	⨂�0.65, 1.38, 2.23	 ∕ �
�0.75,0.85,1	⊕�0.85, 0.9, 1	 ⊕�0.55,0.7,0.85	 ⊕ =(0.78, 1.69, 2.62)  

هاي مورد مطالعه، فاصله اقليدسي  منظور تفسير كلامي وضعيت پايداري شركت در سال به

سبه شد. براي تعيين وضعيت پايداري محا 5شاخص پايداري فازي با عبارات كلامي جدول 

ترين  ترين فاصله بين دو عدد مثلثي فازي، محتمل اساس منطق فاصله اقليدسي، كوتاه توليد بر

دهد، براي مثال فاصله اقليدسي شاخص  حالت براي توصيف وضعيت پايداري را نشان مي

 5ي مندرج در جدول هاي مختلف عبارات كلامي پايدار با وضعيت 1389پايداري فازي در سال 

ارزيابي » كمي پايدار« 1389محاسبه شده و بر اين اساس وضعيت توليد اين شركت در سال 

,�����  شده است.  ��	 = 11/81		,�����, ��	 = 9/22		, �����, �	 = 5/78		, �����, ��	 = 2/40 	�����, ��	 = 0/89 
نشان  8در جدول  1394تا  1389هاي  سال به اين ترتيب، وضعيت پايداري توليد شركت در

و  1389هاي  شود، شركت مورد مطالعه در سال طور كه مشاهده مي داده شده است. همان

  باشند. پايدار مي 1394نسبتاً پايدار و  1393و  1391، 1390كمي پايدار،  1392

د در گام پنجم به طراحي شبكه عصبي مصنوعي براي ارزيابي پايداري در شركت مور

بيني وضعيت توليد پايدار در آينده پرداخته شد. عناصر مورد نياز براي  مطالعه و نيز پيش

اطلاعات پنج دوره »: هاي ورودي داده«ساخت مدل شبكه عصبي مصنوعي عبارت است از 

هاي پايداري كه  ها و درجه عملكرد شاخصه گذشته در مورد درجه اهميت ابعاد و شاخصه

= تعداد 33باشد (  مي 15در  33ثلثي هستند. ورودي شبكه يك ماتريسصورت اعداد فازي م به

= پنج 15ها؛  ها و درجه عملكرد شاخصه متغيرهاي ورودي شامل درجه اهميت ابعاد و شاخصه

  مورد مطالعه با مقادير فازي مثلثي).  دوره
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  94- 89هاي  فاصله اقليدسي شاخص پايداري فازي در سال  8جدول 
 

  1389  1390  1391  1392  1393  1394  

 23/2 81/2 01/1 64/2 27/2 89/0  كمي پايدار

 65/0 44/0 24/2 49/0 73/0 40/2  نسبتاً پايدار

 92/3 31/3 60/5 67/3 92/3 78/5  پايدار

 37/7 76/6 04/9 12/7 36/7 22/9  بسيار پايدار

 81/11 95/2 63/11 71/9 95/9 81/11  العاده پايدار فوق

 

هاي فازي بوده كه همانند  اي از داده هاي هدف شبكه نيز مجموعه داده»: هاي هدف داده«

واقع نتايج ارزيابي پايداري حاصل از گام چهارم  است و در  هاي ورودي تركيب شده الگوي داده

هاي هدف، تعيين نوع شبكه و  هاي ورودي، داده شبكه با ورود داده»: ساختار شبكه«باشند؛  مي

گيرد. ساختار مناسب شبكه پس انتشار خطا با در نظر داشتن نورون  ها شكل مي لايه تعداد

از طريق سعي و خطا  PURELINو نورون لايه خروجي  TRAINLM(تابع انتقال) لايه اول 

براي »: معيار توقف شبكه«است؛  هاي متفاوت تعيين شده  انواع مختلف شبكه با تعداد لايه

منظور  به )MSE16( وقف فرايند سعي و خطا، معيار ميانگين مربع خطاانتخاب بهترين شبكه و ت

  هاي مختلف در نظر گرفته شده است. مقايسه عملكرد شبكه

هاي آموزش،  در شبكه براي هر يك از سه دسته دادهMSE قابل ذكر است كه معيار 

ميانگين معيار گيري در مورد بهترين شبكه،  منظور تصميم شود. به آزمايش و اعتبار محاسبه مي

MSE بيني  براي سه دسته بالا محاسبه و كمترين مقدار آن، بهترين شبكه براي ارزيابي و پيش

دهد. بر همين اساس فرايند آموزش شبكه هنگامي خاتمه پيدا  پايداري توليد شركت را نشان مي

در  MSEمتوقف شود. نتايج مقايسات مقادير  MSEكند كه فرايند بهبود (كاهش) معيار مي

  نشان داده شده است. 9هاي مختلف در جدول  شبكه با معماري

    

 16
. Mean Square Error (MSE)  
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  هاي مختلف هاي شبكه عصبي مصنوعي با معماري مدل MSEمقايسه معيار  9جدول 

  

 تعداد لايه
 MSE هاي پنهان لايه

 لايه دوم  لايه اول
 

2 7 --------- 0256/0 

3 5 2 0029/0 

3 4 3 0157/0 

3 9 4 0241/0 

3 8 5 0129/0 

3 3 6 0264/0 

3 8 7 0227/0 

3 8 8 0105/0 

3 6 9 0208/0 

3 3 10 0136/0 

  

طور كه در جدول بالا اشاره شده است، بهترين شبكه براي ارزيابي پايداري توليد  همان 

نرون در لايه  5شركت كاله، شبكه پرسپترون چندلايه پس انتشار خطا سه لايه با دولايه پنهان (

نشان داده شده  1باشد كه در شكل  مي MSE ،0029/0نرون در لايه دوم) با مقدار  2اول و 

  است.
 

  

  

  

  

  

    

  

  

 ساختار نهايي شبكه عصبي  1شكل 

X33 

پنهان هايلايه  33لايه ورودي( لايه خروجي 

X1 

X2 
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با تكنيك  1394-1390هاي  براساس خروجي شبكه برگزيده، وضعيت پايداري در سال

پايدار و نسبتاً ترتيب نسبتاً پايدار، نسبتاً پايدار، كمي پايدار، نسبتاً  شبكه عصبي مصنوعي به

خوبي  دهد كه شبكه عصبي به پايدار به دست آمده است. مقايسه نتايج دو روش نشان مي

هاي مورد مطالعه را ارزيابي كند. از اين رو با توجه به  توانسته است وضعيت پايداري سال

توان از مدل پيشنهادي  ها مي سطح دقت بالاي مدل در كشف روابط و پيچيدگي بين شاخصه

بيني وضعيت آتي پايداري شركت استفاده كرد. با توجه به اطلاعات مربوط به  اي پيشبر

به صورت  1395شاخص پايداري فازي مربوط به سال  1394ها در سال  وضعيت شاخصه

منظور تفسير كلامي وضعيت پايداري شركت،  ) است. به39/1، 63/2، 30/3عدد فازي مثلثي (

شود. نتايج  محاسبه مي 4زي با عبارات كلامي جدول فاصله اقليدسي شاخص پايداري فا

» نسبتاً پايدار«وضعيت  1395دهد كه شاخص پايداري شركت در سال  محاسبات نشان مي

  نشان داده شده است. 10خواهد داشت كه در جدول 

  

  1395فاصله اقليدسي شاخص پايداري فازي در سال   10جدول 
 

  بسيار پايدار  پايدار  نسبتاً پايدار  كمي پايدار  
العاده  فوق

  پايدار

فاصله 

 FSI1395اقليدسي

82/1  26/1  51/4  94/7  53/10  

  

هاي  هاي پايداري درسال عملكرد براي هر يك از شاخصه -  در گام ششم شاخص اهميت

چين قرمز رنگ در اين نمودارها حد آستانه با  محاسبه شده است. خطوط نقطه 1394-1389

  دهد. ميرا نشان  7/0مقدار 

هاي  عملكرد شاخصه -شود، شاخص اهميت  مشاهده مي 1طور كه در نمودار  همان

هاي  طي سال» رضايت مشتري«و » سازي سرمايه انساني توانمند«، »بهداشت و سلامت جامعه«

باشد كه در اين بين  كمتر از حد آستانه است و نشان از وضعيت بحراني آنها مي 1394-1389

ها از سطح  ) در بين تمام شاخصه94/0با بيشترين درجه اهميت (» امعهبهداشت و سلامت ج«

اگرچه در » مشاركت اجتماعي«و » رضايت كاركنان«اجراي بسيار پاييني برخوردار است. 
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هاي بعد افزايشي شده  اند، اماروند آنها در سال در حال كاهش بوده 1390-1392هاي  سال

اي قرار دارد، اما روند نزولي  اينكه بالاتر از حد آستانه رغم علي» احترام به قوانين مدني«است. 

  دارد.

  

  
  هاي بعد اجتماعي شاخص اهميت عملكرد شاخصه  1نمودار 

  

 2هاي بعد زيست محيطي در نمودار  عملكرد شاخصه -نتايج محاسبات شاخص اهميت 

» هاي محيطي كاهش آلاينده«رغم اينكه  شود علي طور كه مشاهده مي نشان داده شده است. همان

در حال  1392-1390هاي  ترين وضعيت را به حد آستانه دارد، اين شاخصه در سال نزديك

عنوان شاخص بحراني مطرح بوده است، اما سپس روند  به 1392كاهش بوده و حتي در سال 

عنوان  كمتر از حد آستانه به FPIIها با مقادير  آن صعودي شده است. ساير شاخصه

و » مواد قابل بازيافت«شوند. در بين آنها استفاده از  هاي بحراني اين بعد محسوب مي شاخصه

رغم بحراني  علي» حفاظت مؤثر منابع طبيعي« از روند نزولي برخودار هستند و» مواد ارگانيك«

  بودن، روند صعودي دارد.
  

  

0.00

0.50

1.00

1.50

1389 1390 1391 1392 1393 1394

مشاركت اجتماعي

رضايت كاركنان

توانمندسازي سرمايه 

انساني
احترام به قوانين مدني 

50/1 

00/1 

50/0 

00/0 
1394   1393    1392    1391   1390    1389 
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  هاي بعد زيست محيطي شاخص اهميت عملكرد شاخصه  2نمودار 

  

و » اشتغال«شود، شاخص اهميت عملكرد مربوط به  مشاهده مي 3طور كه در نمودار  همان 

هاي بعد اقتصادي  ترين شاخصه علاوه بر اينكه بحراني FPIIبا كمترين مقادير » سلامت مالي«

رغم بحراني  است كه علي» نوآوري«اند، روند نزولي نيز دارند. نكته جالب در مورد  شناخته شده

نيز از وضعيت بحراني خارج  1394، روند صعودي داشته و در سال 1393تا سال  بودن آن

 1389تري نسبت به  وضعيت مناسب 1390در سال » هزينه عملياتي«رغم اينكه  شده است. علي

داشته است ولي در سال بعد افت شديدي در وضعيت اين شاخص ايجاد شده و اين روند تا 

  ادامه پيدا كرده است. 1392سال 

  

  
  هاي بعد اقتصادي شاخص اهميت عملكرد شاخصه  3نمودار              
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  گيري نتيجه - 4
چنين تأمين  پذيري، بقاي شركت و هم سزايي در افزايش رقابت پارادايم توليد پايدار، نقش به

هاي اخير  توجه زيادي را از سوي صنعت و  كند. به همين دليل در سال انتظارات ذينفعان ايفا مي

ان عنو ها صرفاً به پايداري به دانشگاه به خود جلب كرده است. با وجود اين، بسياري از شركت

نگرند و توجه كمتري به  هاي خود مي سازوكاري براي ارزيابي پيامدهاي خارجي فعاليت

هاي درون سازماني براي حركت در مسير پايداري دارند. لذا بسيار حايز اهميت است كه  الزام

ها از طريق مديريت صحيح فرايندها و تحليل درست عملكرد خود به الزامات پايداري  شركت

  جه بيشتري داشته باشند. دروني خود تو

هاي نادقيق و با روابط  با توجه به قابليت تكنيك شبكه عصبي در رويارويي با شاخصه

بيني  منظور ارزيابي پايداري در شركت مورد مطالعه و نيز پيش تعريف نشده، از اين تكنيك به

اي مورد نظر ه وضعيت توليد پايدار در آينده استفاده شده است. اين تكنيك با سنجش شاخصه

هاي مختلفي را مورد  ها، مدل طي پنج سال متوالي و ارزيابي پايداري براي هر يك از سال

بهترين مدل براي ارزيابي وضعيت پايداري سال  MSEبررسي قرار داده و با توجه به معيار 

دهد كه وضعيت پايداري شركت كاله در  بيني انجام شده نشان مي ارائه كرده است. پيش 1395

است؛ يعني نسبتاً پايدار خواهد بود. 1394و   1393، 1391، 1390هاي  مشابه با سال 1395سال 

هاي مورد مطالعه به دليل بحراني بودن وضعيت  عدم بهبود وضعيت پايداري شركت طي سال

  هاي پايداري بوده است. شاخصه

بهداشت «هاي  شود، در بعد اجتماعي شاخصه مشاهده مي 3-1طور كه در نمودارهاي   همان

محيطي  ؛ در بعد زيست»رضايت مشتري«و » توانمندسازي سرمايه انساني«، »و سلامت جامعه

؛ در بعد اقتصادي »مواد ارگانيك«و » مواد قابل بازيافت«، »حفاظت مؤثر از منابع طبيعي«

ييني رغم برخورداري از اهميت نسبتاً بالا، سطح اجراي بسيار پا علي» اشتغال«و » سلامت مالي«

اند. اين موضوع باعث عدم رشد وضعيت پايداري در اين  داشته 1389-1394هاي  طي سال

)، مديران 94/0محيطي ( ها و نيز در سال بعد شده است. با توجه به اهميت بعد زيست سال

محيطي  منظور افزايش سطح پايداري توليد بايد توجه مؤثري بر مباحث زيست شركت كاله به

محيطي استفاده از مواد اوليه  ترين شاخصه بعد زيست بل ذكر است كه مهمداشته باشند. قا

) است كه هر 80/0) و مواد قابل بازيافت (85/0)، حفاظت مؤثر از منابع طبيعي (86/0ارگانيك (
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هاي مورد بررسي قرار داشتند. در بعد اجتماعي  سه شاخصه در وضعيت بحراني طي سال

شود، بهداشت و  تقاي سطح پايداري صنعت لبني محسوب مي) كه دومين بعد مهم در ار86/0(

) 75/0) و توانمندسازي سرمايه انساني (84/0)، رضايت مشتري (94/0سلامت جامعه (

ها  ها علاوه بر اينكه طي اين سال شوند. اين شاخصه هاي اين بعد محسوب مي ترين شاخصه مهم

اي را از  رخوردار هستند كه توجه ويژهدر وضعيت بحراني قرار داشتند، از روند نزولي نيز ب

)، سلامت مالي 70/0طلبد. در بعد اقتصادي با اهميت ( سوي مديران براي بهبود در اين حوزه مي

) از يك طرف در وضعيت بحراني قرار داشته و از سوي ديگر روند 65/0) و اشتغال (83/0(

بقاي شركت كاله را با تهديد جدي نزولي دارند. ادامه اين روند نه تنها سلامت اقتصادي بلكه 

  كند. مواجه مي

ريزي و  شود كه شركت كاله با برنامه بنابراين براساس مطالب مطرح شده پيشنهاد مي

هاي بحراني طرح شده در تحقيق حاضر را تقويت نمايد  هاي مناسب شاخصه تدوين استراتژي

در همين راستا، شركت كاله بايد  هاي آينده بهبود دهد. تا بتواند سطح پايداري خود را در سال

هاي قابل بازيافت را  بندي كارگيري مواد اوليه ارگانيك و بسته هاي را تدوين كند كه به استرتژي

در توليد محصولات تضمين كرده و نيز نقش مؤثري را در كنار جامعه و دولت در حفاظت از 

طور مستقيم با سلامت  ن مواد غذايي بهجايي كه اين شركت با تأمي  منابع طبيعي ايفا نمايد. از آن

هاي  عنوان ارزش كننده و جامعه در ارتباط است، بايد بهداشت و سلامت جامعه را به مصرف

اصلي سازمان تعريف كرده و اهداف استراتژيك و عملياتي خود را در مسير تحقق اين ارزش 

عت مواد غذايي همراه با تعريف نمايد. از طرف ديگر شرايط پيچيده، پويا و نامطمئن در صن

ناپذير ساخته  هاي بالقوه انساني را اجتناب تغييرات مداوم انتظارات مشتريان، استفاده از ظرفيت

منظور انطباق و سازگاري با اين تغييرات و نيز كسب رضايت  است. از اين رو مديران شركت به

ن اتخاذ كنند. اين شركت بايد منظور افزايش دانش و مهارت كاركنا مشتريان بايد راهكارهايي به

تلاش مؤثري بر ارائه محصولات، خدمات و فرايندهاي جديد داشته باشد كه اين موضوع به 

تواند افزايش سطح استخدام و نيز ايجاد اشتغال مستقيم و غيرمستقيم را در پي  نوبه خود مي

ري سالم، يعني محيطي داشته باشد. علاوه براين شركت بايد در راستاي ايجاد محيط مالي و ادا

مدارانه و جلوگيري از مفاسد مالي تلاش مضاعف  هاي سياست گيري ها و موضع عاري از تنش

شود. عدم  نمايد؛ زيرا كه بروز چنين جوي تهديد جدي براي بقاي بلند مدت شركت محسوب مي
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چه در  تواند بقا و رشد شركت كاله را چه در بازارهاي داخلي و توجه مفاهيم پيش گفته مي

هاي جدي مواجه كند، زيرا كه در بازارهاي امروزي علاوه بر اينكه  المللي با چالش بازارهاي بين

دهند، مشتريان نيز خواهان  ها با وضع قوانين و مقررات شركت را به پايداري سوق مي دولت

  محصولات پايدار هستند.

  

  ها نوشت پي - 5
  

1. Multi Attribute Decision Making (MADM)  

2. Fuzzy Multi Attribute Decision Making (FMADM)  

3. Brundtland 

4. Technique for Order of Preference by Similarity to Ideal Solution 

5. Analytic Hierarchy Process 

6. Analytical Network Process 

7. Complex Proportional Assessment 

8. Sustainability balanced scorecard 

9. Interpretive structural modeling 

10. Preference ranking organization method of enrichment evaluation 

11. Multi-Grade Approach (MGA) 

12. Fuzzy sustainable capability of “i” dimension 

13.  Fuzzy sustainable index 

14. Fuzzy sustainable linguistic 

15. Back Propagation Error (BPE) 

16. Mean Square Error (MSE) 
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