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در پرتو هاي رفتار شهروندي سازماني كاركنان بيني مؤلفه پيش

 رهبري معنوي مديران

∗دكتر نور محمد يعقوبي

 چكيده
 تبيينو بيني پيشدر مديران معنوي رهبري هاي مؤلفه نقش بررسي پژوهش، اين اجراياز هدف

ي شيوه حيثازو كاربردي هدف، حيثاز تحقيق روش. است كاركنان سازماني شهروندي رفتار هاي مؤلفه
 علوم دانشگاه كاركنان شامل تحقيق اين آماريي جامعه. است همبستگي– توصيفيها داده آوري جمع

 عنوانبه نسبتي-اي طبقه روشبه نفر 162 تعدادكه بود نفر 280 تعدادبه 1392 سالدر ايرانشهر پزشكي
 شهروندي رفتارو رهبري معنويي پرسشنامهدو طريقاز پژوهش هاي داده. شدند انتخاب تحقيقي نمونه

 SPSSافزار نرم بوسيله چندگانه، رگرسيون پيرسون، همبستگي هاي آزمون طريقازو آوري جمع سازماني
 شهروندي رفتارو مديران معنوي رهبري رابطه ميزانكه داد نشان تحقيق نتايج.شد تحليلو تجزيه

 بين داري معنيو مثبتي رابطه مقدار بالاترين. بود متوسطحددر ايرانشهر دانشگاه علوم پزشكي كاركنان
.دارد وجود)=0.377R( ملاحظهو ادبو سازماني تعهد هايلفهؤم

 سازماني تعهد،يسازمانيشهروند رفتاري،معنويرهبر:ي كليديهاواژه

 مقدمه
 تغييراتبه نياز همواره اند، مواجه جهاني رقابت محيطباها سازمانكه حاضر عصر در
را امروزي هاي سازمان جهاني، رقابت نيروي. شودمي احساس كاري هاي خلاقيتواي ريشه
 خود، ثابت كاري هاي رويهوها روش پيگيري سالهادهاز بعدكه است كرده مجبور
 كاري ثبات دارايها سازمانكهاي گونهبه بگيرند، پيشدررا جديدي كاري هاي روش

 هايي سازمان تغييرات اين.(Geijsel,2003:237)برخوردارند نسبي ثبات نوعيازو نيستند

و بلوچستان عضو هيات علمي∗ و اقتصاد دانشگاه سيستان  دانشكده مديريت



76 1394زمستان، عمومي هاي مديريتپژوهش

با براي. باشند پوياتروتر فعال تر، چابككه طلبدمي را  محيطي فزآينده تغييرات رويارويي
كه آورند وجودبهرااي محيط كاري بايد معاصر هاي سازمان محيطي، هاي چالشو بيروني

 كمك متخصصو ماهر از كاركنان تيميك انگيزشو ارتقاء نگهداري، جذب،در آنان به
و احساسكهاي كاري محيط خلقو آوردن وجودبه. كند  كاركناندررا رقابتو هدف معنا
.استي سوم هزاره براي راهبردي ضرورتو الزاميك آورد وجود به

كردن برآورده براي قوي چارچوب يك1فراي معنوي رهبري تئوريكه رسدمي نظر به
طريقاز كاركنان بخشيدن الهامو برانگيختن شامل معنوي رهبري. باشد الذكر فوق نيازهاي

نيروي پرورش براي دوستانه نوع هاي ارزش مبنايبر فرهنگيكو متعالي بينش يك
و تغيير براي علّي تئورييك معنوي رهبري تئوري.استورو بهره متعهد انگيزه،با انساني
 مبنايبر تئوري اين. است خودانگيختهو سازمان يادگيرندهيك خلقو سازماني تحول
 محيط معنويت دوستي، نوعبه عشق اميد،و ايمانو بصيرت، بينشكه دروني انگيزه الگوي
با معنوي بقاءو سعادتو كاري شد تكميلو تدوين كندمي تركيبو تلفيق يكديگر را

(Fry,2003:124) .براي بقايرا پيروو رهبر اساسي نيازهاي معنوي، رهبري بنابراين 
. باشندور بهرهو متعهد سازماني بيشتر نظرازكه طوريبه كند؛مي ادغامهمدر معنوي
انگيزش برايكه باشدمي رفتارهاييوها نگرش ها،ي ارزش برگيرندهدر معنوي رهبري
 عضويتبهو داري طريق معنيازكهاي گونهبه بوده، ضروري سايرينو فرديك دروني

 ايجادو خلق: باشدمي زير موارد شاملكه نمايندمعنوي بقاي احساس شدن، شناخته
كه چشم راآن خود نموده، زندگيدر داري معني احساس سازمان، اعضايآندر اندازي
 دوستي نوعبه عشق مبنايبر سازماني، اجتماعي فرهنگي خلق بدانند، ديگرياز متمايز

و بنابراين باشند داشته ديگرانو خود براي واقعي نگرانيو پيروان رهبرانآندر كه
 . (Fry,2003:693)نمايند قرار گرفتن تحسين موردو شدن شناخته عضويتبه احساس

 شده انجامها تيمدر پيشاز بيش كارهاكه امروز، پوياي كاري هاي محيطدراز طرفي
را خودكه دارند نياز كارمندانيبهها سازمان دارد، بالايي اهميت محيط پذيري انعطافو

 داوطلب كنند، كمك تيم ديگر اعضايبه مثلاً كنند؛ شهروندي خوب رفتارهاي درگير
 خودشان برايكه قدر همان كنند، اجتناب غيرضروري هايشكشمكاز شوند، كار اضافه
كه ناملايماتيو مشكلاتباو شوند، قائل اهميت نيز مقرارتو قوانين براي اند، قائل اهميت

 نيازمندو خواهانها سازمان.كنند مدارا خوبيبه دهد،ميرخ كار محيطدر گاهبيو گاه

1 -Fry 
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 انجام باشد، شده قيد شان شغلي شرحدركهآن بدونرا كارها اينكه هستند كارمنداني
 هاي سازماناز دارند، كارمنداني چنينكه هايي سازمان كارآيي داده نشانهم شواهد. دهند
 متغيرهاياز يكي عنوانبه سازماني، شهروندي رفتار دليل همينبه. است بالاتر ديگر

 Rabinz & Jaj,2011:44)دارد قرار توجه مورد سازماني رفتاردر وابسته
و رفتار شهروندي سازماني را مورد با اينكه مطالعات زيادي رابطه بين رهبري معنوي

بر رفتار شهروندي اند، با اين وجود مطالعات كمي اثر رهبري معنوي بررسي قرار داده
و مطالعات بيشتر در اين موضوع ضروري است سازماني را مورد بررسي قرار داده و(اند چن

و حوزهبه دليل اينكه در پژوهش مخصوصاً).108، 2012يانگ،  هاي هاي پيشين در صنايع
 & ,Chen)مختلف، نتايج متفاوتي از اثرات رهبري معنوي بدست آمده است

Yang,2012:113).تا با توجه به اينكه رفتارهاي كاركنان در سازمان بدين منظور ها
ه استشددر پژوهش حاضر سعي،استها حدود زيادي بازتابي از رفتارهاي رهبران آن

و توسعه ي رفتارهاي شهروندي ميزان اثرگذاري سبك رهبري معنوي مديران در ارتقاء
ا.قرار گيرد مطالعهسازماني كاركنان مورد ين رو با استناد به نتايج تحقيقات گذشته در از
و رفتار شهروندي سازماني در ارتقاء تعالي سازماني، پژوهش معنويزمينه اهميت رهبري 

هاي رفتار شهروندي بيني مؤلفه را در پيش معنويهاي رهبري حاضر سعي دارد نقش مؤلفه
. ايرانشهر مورد بررسي قرار دهدپزشكي دانشگاه علومسازماني از ديدگاه كاركنان وابسته به 

:است گرفته قرار بررسي مورد زيرتسوالالذا
؟وجود داردرفتار شهروندي رابطهبا معنويرهبري هاي بين مؤلفه تا چه اندازه

 است؟ چقدر نوع دوستيي مؤلفه بيني در پيش سهم مؤلفه هاي رهبري معنوي
 است؟ چقدر وجدان كاريي مؤلفه بيني در پيش هاي رهبري معنوي سهم مؤلفه
 است؟ چقدر جوانمرديي مؤلفه بيني در پيش هاي رهبري معنوي سهم مؤلفه
 است؟ چقدررفتار مدنيي مؤلفه بيني در پيش هاي رهبري معنوي سهم مؤلفه
وي مؤلفه بيني در پيش هاي رهبري معنوي سهم مؤلفه  است؟ چقدرادب

 پژوهش پيشينه
 جهتدر مشتاقانه تلاش برايرا افرادكه هايي فعاليت يعني رهبري. رهبري معنوي

 نيز معنويتبه نياز.(Terry,1997:93) دهدمي قرار تأثير تحت گروهي، اهداف تحقق
 تمام فرد. است انساني عمده نيازهاياز يكي فيزيكيو ذهني احساسي، نيازهاي همانند
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 شناخت رهبريو معنويت بين ارتباطي ريشه. آوردمي كار محيطبه نيازها را با خود اين
حلدر نهايي منبعهك هستيم دروني صداييك دارايما همگيكه است مسأله اين

 & Fry) است مشكلاتو مسائلبا روياروييو كاريو فردي مشكلات
Cohen,2008:270)..و همكاران  رهنمونرا رهبري معنويت، معتقدند) 1999( كييس

رابطه رهبر با خودش، در نظر گرفتن.1:باشد داشته تمركزاي رابطه بعدسهبرتا كند مي
و نيروي.2ها؛ احترام براي خودش به عنوان دروازه همه دانش رابطه رهبر با يك قدرت

و   رهبري هدف.)30: 2002به نقل از ريزاچ،(رابطه رهبر با ديگران.3ماوراءتر از خودش
 معنوي سعادتو معنويت بقاي برايرا پيروانو رهبر معنوي نيازهايكه است اين معنوي

در ارزشي خوانيهمو بصيرتو بينش خلق براي دركار معناو عضويت احساس طريق از
 وري بهرهو تعهدو مثبت رواني سلامت پرورش سرانجامو سازمانيو تيمي فردي، سطوح

. (Fry,2005:75) بخشد تحقق سازماني

 معنوي رهبري ابعاد
:از اند عبارتكه كرده معرفي معنوي رهبري براي بعد هفت،)2003(فراي

به كند،مي منعكسراهاآن هاي آرمانو واحدهاي سازمان مقصد اندازچشم.1چشم انداز
ميرا ايمانو اميدو دهدمي معنا كارها به آيندهاز تصويريبه اندازچشم. كند تشويق
 دارد اشارهاي آينده چنين خلق براي افراد تلاش چراييازنـروشريـتفسي همراه

(Fry et al., 2011: 4) . 
و مفروضات ها، ارزشازاي مجموعه دوستينوعيا نوعهمبه عشق.2دوستي عشق به نوع

 اشتراكبه گروه اعضايي وسيلهبهكه باشدمي درست اخلاقي نظراز تفكر هاي روش
.(Fry et al., 2011:4) شودمي داده آموزش جديد اعضايبهو شده گذاشته
كه چيزهاييبه اعتمادو داريمرا آرزويشكه چيزهاييبه يقينو اطمينان ايمان،.3ايمان
كه چيزيبه راسخ باورو اعتقاد ايمان، حقيقتدر.باشدمي شوند، نمي ديده  براي است

 است نكرده ثابترا وجودش ماديو فيزيكي شواهدو داردـنودـوج انيـرهـب اثباتش
(Fry et al., 2011: 4) . است اعتقاد اين منشأ ايمانو اميدكه گفت توانمي كلي طوربه 

1 -Vision  
2 -Altruistic Love 
3 -Faith 
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 ,.Fry et al) يافت واهدخ تحقق موفقيتبا سازمان مأموريتو اهداف انداز،چشم كه
2011:4) . 
ور غوطهآندرماكه است اجتماعيو فرهنگي ساختارهاي در برگيرنده عضويت.1عضويت
از ارتباطاتو متقابل روابطاز زياديحدتاكه است قدردانيو دركحسيك. هستيم
.(Fry et al.,2011:5) گيردمي نشأتها گروهدر عضويتو اجتماعي تعامل طريق

 طريقاز تفاوتيك چطور اينكهيا متعالي تجربهبه دارد اشاره معناداري.2معناداري
 نه تنها مردم. شودمي ايجاد زندگيدر هدفو معنا طريق بدينو كنيم ايجاد ديگران به

يا معنا كار،كهحس اين بلكه كنند،مي جستجورا كارشان طريقاز كاردانيو شايستگي
.(Feffer,2003:33) كنندمي جستجو نيزرا دارد اجتماعي ارزش

 پيوند يكديگربه عضويتو معناداريحسبا افراد سازماني، تعهد در.3تعهد سازماني
مي مانندمي وفادار سازمانبهو خورده بر مبتني هايي فرهنگكه هايي سازماندر خواهندو
.(Fry,2003: 714) بمانند باقي دارند، دوستينوعبه عشقوها ارزش
 بيانگر تعريف اين. است شده تعبير هوشمندانه كاربه وري بهره.4مستمر بهبودو وري بهره
 سود ببرد، بهينهاي گونهبه منابعازو كند عمل هوشمندانه سازمان است كافيكه است آن
و رسيم نمي انتهابه وري بهرهدر يعني مستمر بهبود. است وري بهره بهبود روش بهترين اين
.يافت توانمي بهروري افزايش برايرا جديد هاي راه هميشه نوآوري با

5سازماني شهروندي رفتار

اي وظيفه غير مشاركتي، رفتارهاي اهميت سازماني رفتار محققان قبل، سال60از بيش
 كتابدر ارگان.(Raub,2008) شدند يادآور سازماني اثربخشي ارتقاءدررا نقش ماوراءو

 تعريف چنينرا پديده اين"خوب سرباز نشانگران: سازماني شهروندي رفتار" عنوانبا خود
ي وسيلهبه صريحو مستقيم طوربهو بوده آگاهانهو اختياريكه فردي رفتارهاي: كند مي
در ولي اند نشده شناسايي سازماني عملكرد ارزيابي هاي نظامو سازماني پاداش هاي نظام

 است اين بودن اختيارياز منظور. دارند سازماني اثربخشيبر گيري چشم بسيار اثر مجموع،
 اهميت. نيست كاركنان شغل شرحو نقش اساسي الزامات جزء رفتارها، قبيل اين كه

1 -Membership 
2 -Meaning 
3 -Organizational commitment 
4-Productivity and Continuous improvement 
5 -Organizational Citizenship Behavior 
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بهرا اجازه اين رفتارها، قبيل اين ارائهكه است جهت بدانآن نوعهراز مشاركتي رفتارهاي
 منابعو نموده جلوگيري سازمان ارزشبا منابع رفتن هدرازتا دهدميها سازمان مديران
 دهند قرار همگان دسترسدر بهتر، خدماتياو محصولات ارائه برايرا سازمان نياز مورد

(Kernodle,2007) . 
:ارگان پنج بعد زير را به عنوان ابعاد رفتار شهروندي سازماني بيان كرد

شناسي، حالتي است كه در آن اعضاي سازمان، رفتارهاي خاصي بعد وظيفه.شناسي وظيفه
و فراتر از حداقل سطح وظيفه مورد نياز براي انجام آن كار فعاليت را انجام مي دهند

يا به عبارتي ديگر، افرادي كه داراي رفتار شهروندي مترقي.(Eslami,2009) نمايند مي
و حتي در  ميهستند، در بهترين شرايط و ناتواني هم به كار ادامه كه حالت بيماري دهند،

آني وظيفه اين نشان دهنده .هاست شناسي بالاي
و سودبخشي دومين بعد رفتار شهروندي يعني نوع.دوستي نوع دوستي، به رفتارهاي مفيد

و دلسوزي ميان همكاران اشاره دارد كه خواه به شكل  از قبيل ايجاد صميميت، همدلي
و مي يا غير مستقيم البته. كند مستقيم به كاركناني كه داراي مشكلات كاري هستند، كمك

و وظيفه برخي از صاحبنظران رفتار شهروندي مانند پودساكف، ابعاد نوع را دوستي شناسي
آن در يك طبقه قرار مي و از مي"1رفتارهاي كمكي"ها به عنوان دهند  برند نام

(Eslami,2009).
نام دارد، شامل رفتارهايي از2بعد سوم رفتار شهروندي كه فضيلت مدني.فضيلت مدني

و اضافي، آن هم زماني كه اين حضور لازم نباشد، هاي فوق قبيل حضور در فعاليت برنامه
و تمايل به مطالعه كتاب،  و تغييرات ارائه شده توسط مديران سازمان حمايت از توسعه

ا و و افزايش اطلاعات عمومي و اطلاعيه در سازمان مجلات هميت دادن به نصب پوستر
بر اين اساس، يك شهروند سازماني خوب،.(Organ,1988) شود براي آگاهي ديگران مي

حل ها اظهار نه تنها بايد از مباحث روز سازمان آگاه باشد، بلكه بايد درباره آن و در نظر كند
.ها نيز مشاركت فعالانه داشته باشد آن

وانمردي چهارمين بعد رفتار شهروندي است كه به شكيبايي در برابرج.جوانمردي
و گلايه موقعيت و مساعد، بدون اعتراض، نارضايتي مي هاي مطلوب .كند مندي اشاره

1 -Helping Virtue 
2 - Civil Virtue 
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و تكريم و تكريم است.احترام اين بعد،. آخرين بعد رفتار شهروندي سازمان، احترام
و مخاطبان سازمان است كننده بيان كه.ي نحوه رفتار افراد با همكاران، سرپرستان افرادي

و تكريم، با ديگران رفتار مي كنند، داراي رفتار شهروندي مترقي در سازمان با احترام
اي. هستند ميارگان بعد از بر شمردن كند كه هر پنج بعد رفتار شهروندين ابعاد، يادآوري

مي" مثلا. ممكن است همزمان ظهور پيدا نكنند كنيم داراي بعد افرادي كه ما فكر
از شناسي هستند، ممكن است هميشه نوع وظيفه و يا اينكه برخي و فداكار نباشند دوست

و وظيفه اين ابعاد، مانند نوع ب دوستي راي تحت فشار قرار دادن مديران شناسي، تاكتيكي
.(Castro, Armario & Ruiz,2004) سازمان باشد

ميدوهايي كه در مورد ارتباط از جمله پژوهش توان متغير پژوهش حاضر انجام شده،
:اشاره كرد1به موارد جدول 
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از:1جدول  هاي مهم انجام شده پژوهشبرخي

 نتايج عنوان سال نويسندگان رديف

و يانگ1  2012 چن
اثر رهبري معنوي بر رفتار

يك تحليل: شهروندي سازماني
ايچند نمونه

و رفتار رهبران اثر مثبتي روي ارزش ها، نگرش
و باعث بروز بهترين  معناداري عضويت كاركنان دارد

دوستي در رفتارهاي شهروندي سازماني شامل نوع
و وجدان مسئوليت به پذير نسبت كمك به همكاران

.شودسازمان مي

 2015 احمت كايا2

و رابطه بين رهبري معنوي
: رفتار شهروندي سازماني

اي بر رفتار مديران مطالعه
 مدرسه

و معناداري همه متغيرها با يكديگر رابطه مثبت
و رهبري معنوي توانست پنج بعد رفتار  داشتند

نوع دوستي، وجدان كاري،(شهروندي سازماني 
و رفتار مدنيجوانمردي، ادب  ، به خصوص)و ملاحظه

.بيني كندرفتار مدني را پيش

3
و ابراهيم پور

 همكاران
1390 

تبيين رفتار شهروندي سازماني
در پرتو رهبري معنوي؛ 

كاركنان مركز:ي موردي مطالعه
و سيما  آموزش صدا

و رفتار شهروندي مؤلفهبين رهبري معنوي با هفت
 درصد،99در سطح اطمينان مؤلفهسازماني با يازده

و معني رابطه . داري وجود داردي مثبت
تقويت مولفه هاي رهبري معنوي به ارتقاي رفتار

.شهروندي سازماني منجر خواهد شد

4
و كياكجوري
 همكاران

1392 

بررسي رابطه بين رهبري
و رفتار شهروندي  معنوي

مطالعه كه به روش سازماني
پرستاران بيمارستاندر موردي

 فسا)عج(وليعصر 

و تمام بين رهبري معنوي با رفتار شهروندي سازماني
و تكريم، رابطه مثبت  ابعاد آن به استثناي بعد احترام

.دار وجود داردو معني

5
و علامه
 همكاران

1393 

ارايه مدل ساختار ارتباطي بين
رهبري معنوي ادراك شده با 

و عملكرد تعهد، رفتار شهروندي
 پرستاران

رابطه مثبت بين رهبري معنوي ادراك شده با تعهد
و عملكرد پرستاران  سازماني، بروز رفتار شهروندي

.تاييد شد
و شايسته است مديران با ايجاد رفتارهاي نوع دوستانه
و تعهد  ايجاد چشم انداز سازماني باعث بهبود عملكرد

. پرستاران شوند

6
و عباس پور
 همكاران

1393 

بررسي رابطه بين رهبري
معنوي با رفتار شهروندي 
سازماني كاركنان اداره كل 
و پرورش استان  آموزش

 مازندران

و رفتار شهروندي سازماني رابطه بين رهبري معنوي
با. معنادار است تمامي مولفه هاي رهبري معنوي

. رفتار شهروندي سازماني رابطه معناداري دارند
و همچنين از ميان مولفه هاي رهبري معنوي، ايمان

و بازخورد عملكرد بيشترين تاثير را در رفتار  اميد
.شهروندي سازماني دارد
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 پژوهش شناسي روش
 تحقيقي ها، داده آوري جمعي شيوه حيثازو كاربردي هدف حيثاز حاضر تحقيق
تحت پوشش كاركنانكليه شاملقيتحقنيايآماري جامعه. است همبستگي–توصيفي

 داشتند بالابه ديپلميليتحص مدرككه بود 1392 سالدر رانشهرياپزشكي دانشگاه علوم
و نمونه آماري اين تحقيق. نفر بود 280و تعدادشان بر حسب جدول نمونه گيري كرجسي

و-اي گيري طبقه به روش نمونهكهنفر بودند 162تعداد) 1970(1مورگان نسبتي انتخاب
كه2ابزار تحقيق شامل.ي تحقيق مورد بررسي قرار گرفتند نمونهبه عنوان  پرسشنامه بود
و همكاران،(هاي استاندارد رهبري معنوي ها از پرسشنامهآوري داده براي جمع ضيائي

شد (Organ et al.,1997)و رفتار شهروندي سازماني) 1387 و تجزيه جهت.استفاده
از ششمتا دومتسوالا برايو پيرسون همبستگي ماتريساز اول سوال براي ها،داده تحليل

.شد استفاده  SPSS افزار نرم محيطدر چندگانه رگرسيون

ها داده تحليلو تجزيه
 رابطه سازماني شهروندي رفتار هاي مؤلفهبا معنوي رهبري هاي مؤلفه بين آيا: اول سوال
 است؟ برقرار

.شد استفاده پيرسون همبستگي ماتريسو توصيفي آماراز،سوال اين در تحليل

1- Krejcie & Morgan 
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هامؤلفه زير توصيفي آمار:2جدول

 مؤلفه زير
 بر حسب ميانگين
 گويه تعداد

 تعداد ضريب پراكندگي معيار انحراف

 162 0.29 1.85 2.8 انداز چشم
2.705.100.31162دوستيعشق نوع

 162 0.32 1.95 2.01 مانيا
 162 0.28 2.07 2.40يمعنادار
 162 0.31 2.78 2.98تيعضو

 162 0.35 3.79 2.69يتعهد سازمان
 162 0.38 2.14 1.84 بازخورد عملكرد
 162 0.20 2.77 3.31 جوانمردي

 162 0.30 2.13 3.24 ملاحظهو ادب
 162 0.22 2.04 3.03 مدني رفتار
 162 0.44 2.84 2.28 دوستي نوع

 162 0.39 2.07 1.76 كاري وجدان

 ميانگين باشند، مقايسه قابلهمبه نسبتهامؤلفه زير اينكه براي)2( جدول در
)2( جدول هايداده.شد محاسبههاآنازيكهر هايگويه تعداد حسببرهازيرمؤلفه
 پزشكيي كاركنان دانشكده ديدگاهاز معنوي مديران رهبريكه است موضوع اين گوياي

بازخوردي زيرمؤلفهدرو ميانگين بالاترين داراي)2.98(عضويتي مؤلفه زيردر ايرانشهر
 نشان)2( جدول هايداده همچنين. است ميانگين ترينپايين داراي)1.84(عملكرد 

در ايرانشهر پزشكي كاركنان دانشكده ديدگاهاز سازماني شهروندي رفتاركه دهدمي
كاري وجداني مؤلفه زيردرو ميانگين بيشترين داراي)3.31(جوانمرديي مؤلفه زير

 معنوي رهبريضريب پراكندگي ميزاناز طرفي. است ميانگين كمترين داراي)1.76(
ي زيرمؤلفهدروپراكندگي بالاترين داراي)0.38(بازخورد عملكردي مؤلفه زير مديران، در
 رفتارضريب پراكندگي ميزان همچنين. استپراكندگي ترينپايين داراي)0.28(معناداري
در سازماني شهروندي وپراكندگي بالاترين داراي)0.41(نوع دوستيي مؤلفه زير كاركنان،

. استپراكندگي ترينپايين داراي)0.20( جوانمرديي زيرمؤلفه در



مپيش در هايلفهؤبيني 85 ... رفتار شهروندي سازماني كاركنان

 سطحدرو شده حاصل هايpبه توجهبا كنيدمي مشاهده)3( جدولدركه طور همان
با روابطجوانمردي؛با چشم انداز روابطجزبه ≥∝ 0.05داري معني عشق به نوع دوستي
وجوانمرديبا ايمان روابطدوستي؛ نوع با روابط؛ملاحظهو ادب، رفتار مدني معناداري
ودوستي، جوانمردي نوع و همچنين تعهد روابط؛ملاحظهو ادب، رفتار مدني عضويت

و جوا نوعسازماني با  باو نهايتاً روابط نمردي؛دوستي، وجدان كاري بازخورد عملكرد
كه نوع و جوانمردي با معنوي رهبري هايمؤلفه زير بقيه بين نشدند؛ دار معني دوستي
 دارمعني تنها رابطه. دارد وجود داري معني رابطه سازماني شهروندي رفتار هايمؤلفه زير

دو بين رابطه كند،مي پيدا كاهش ديگر متغير متغير،يك بالا رفتنباكه معكوسو منفي
 روابطدر. مي باشد)=R-0.158و=0.039P( جوانمرديو دوستي عشق به نوع مؤلفه زير

 پيدا كاهشيا افزايشهمبا متغيردوهركه روابطي يعني مستقيمو مثبت دارمعني
ودو بين رابطه بالاترين كنند، مي )=0.377Rو=0.000P(ملاحظهو ادبتعهد سازماني

دار دوستي رابطه معني دوستي تنها با مؤلفه نوع همچنين مؤلفه عشق به نوع. دارد وجود
.دارد دار ندارد؛ اما مؤلفه معناداري تنها با مؤلفه وجدان كاري رابطه معني
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 شهروندي رفتارو معنوي رهبري هاييرمؤلفهز پيرسون همبستگييسماتر:3 جدول

رفتار شهروندي دوستي نوع مؤلفه بيني در پيش هاي رهبري معنوي سهم مؤلفه: دوم سوال
 است؟ سازماني چقدر

 دستبه هاي يافته.شد استفاده چندگانه رگرسيون آماري آزموناز دوم سؤال تحليل در
:است شده ارايه)4( جدولدر آمده

 دوستي بيني مؤلفه نوع خلاصه مدل پيش:4جدول

وادب
ملاحظه

رفتار
 مدني

دوستي نوعكاري وجدان جوانمردي
بازخورد
عملكرد

تعهد
يسازمان

 مانيايمعنادارتيعضو
عشق به

 دوستي نوع
 انداز چشم

 انداز چشم
r0.175*0.223**-0.0800.280**0.265**0.552**0.552**0.410**0.544**0.612**0.465**1

Sig. 0.0220.0020.301 0.000 0.000 0.0000.0000.0000.000 0.000 0.000 0.000 
 عشق به

 دوستي نوع
r0.297**0.242**-0.158*0.182*0.075 0.633**0.604**0.686**0.501**0.354**1

Sig. 0.0000.0010.0390.0170.3340.0000.0000.0000.0000.0000.000

 مانيا
r0.0340.076-0.081 0.163*0.161*0.365**0.406**0.303**0.583**1

Sig. 0.6580.3270.2940.0340.0360.0000.0000.0000.0000.000

يمعنادار
r0.1030.102-0.1340.164*0.1320.440**0.437**0.461**1

Sig. 0.1800.1840.081 0.033 0.087 0.0000.0000.0000.000 

تيعضو
r0.234**0.341**0.0000.1040.0880.668**0.678**1

Sig. 0.0020.0000.997 0.177 0.257 0.0000.0000.000

يتعهد سازمان
r0.377**0.212**0.028 0.069 0.082 0.781**1

Sig. 0.0000.0060.717 0.370 0.290 0.0000.000

 بازخورد عملكرد
r0.313**0.291**-0.0400.195*0.0981

Sig. 0.0000.0000.603 0.011 0.204 0.000

 دوستي نوع
r-0.257**-0.0070.167*0.271**1

Sig. 0.0010.9250.0300.0000.000

 كاري وجدان
r-0.1120.231**0.061 1

Sig. 0.1470.0020.4330.000

 جوانمردي
r0.0710.184*1

Sig. 0.3560.0160.000 
 رفتار
 مدني

r0.446**1
Sig.0.0000.000

 ملاحظهو ادب
r1

Sig. 0.000

� 0.05 داري معني سطحدر دار عنيم* � 0.01 داري معني سطحدر دار عنيم**؛≥ ≤

 خطاي استاندارد برآورد مجذور تعديل شدهRRمجذورRمدل

 2.79 0.093 0.079 0.280٭1

(ها كننده بين پيش٭  گانه رهبري معنوي هاي هفت، مؤلفه)ثابت:
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و ضريب) 0.280(ميزان همبستگي)4( جدول ضعيفي براي) 0.079(تعيين ضعيف
گانه هاي هفت دوستي رفتار شهروندي سازماني كاركنان از طريق مؤلفه بيني مؤلفه نوع پيش

. دهدرهبري معنوي مديران نشان مي

 ANOVA٭٭ دوستي با آزمون بيني مؤلفه نوع مدل قابليت پيش:5جدول

 درجه آزادي مجموع مجذورات مدل
مجذور
 ميانگين

داري معنيFنمره  

0.062٭ 1.974 715.367 107.566 رگرسيون1  
مانده باقي  1261.46 154 7.784 

 161 1368.612 جمع كل
(ها پيش بين كننده٭  گانه رهبري معنوي هاي هفت، مؤلفه)ثابت:
 دوستي رفتار شهروندي سازماني مولفه نوع: متغير وابسته٭٭

مي)5( طور كه جدول همان شده، مدل بررسي)=0.062p;≥∝ 0.05( دهدنشان
هاي دوستي رفتار شهروندي سازماني كاركنان از طريق مؤلفه بيني مؤلفه نوع جهت پيش

.باشد داري نمي گانه رهبري معنوي مديران مدل معني هفت

 دوستي بيني مؤلفه نوع پيش مدل ضرايب:6 جدول

 مدل
شدهداستاندارنشدهاستانداردضرايب

داري معنيt نمره  
Bاستاندارد خطاي  بتا 

 0.000 4.748 0.949 4.504)ثابت(1
انداز چشم  0.492 0.169 0.320 2.915 0.004 

دوستي عشق به نوع  -0.030 0.063 -0.054 -0.474 0.636 
مانيا  0.016 0.151 0.011 0.108 0.914 

 0.975 0.031- 0.003- 0.142 0.004-يمعنادار
 0.561 0.582 0.070 0.123 0.071تيعضو

 0.445 0.766- 0.101- 0.099 0.076-يتعهد سازمان
 0.909 0.115- 0.015- 0.176 0.020- بازخورد عملكرد
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مي)6( جدول  رهبريدر انداز چشمي زيرمؤلفه، تنها)=0.004p;≥∝ 0.05(دهد نشان
و ساير سازماني شهروندي رفتاردر دوستي نوعي زيرمؤلفهبيني پيش قابليت معنوي را دارد
.را ندارندآنبيني هاي رهبري معنوي توانايي پيش مؤلفه
رفتار وجدان كاري مؤلفه بيني در پيش هاي رهبري معنوي سهم مؤلفه: سوم سوال

 است؟ شهروندي سازماني چقدر
به هاي يافته.شد استفاده چندگانه رگرسيون آماري آزموناز سوم سؤال تحليل در
:است شده ارايه)7( جدولدر آمده دست

 بيني مؤلفه وجدان كاري خلاصه مدل پيش:7جدول

و ضريب تعيين) 0.349(ميزان همبستگي)7( جدول ) 0.122(تقريبا متوسط
رفتار شهروندي سازماني كاركنان از طريق بيني مؤلفه وجدان كاري ضعيفي براي پيش

مي هاي هفت مؤلفه . دهدگانه رهبري معنوي مديران نشان

 ANOVA٭٭ بيني مؤلفه وجدان كاري با آزمون مدل قابليت پيش:8جدول

 درجه آزادي مجموع مجذورات مدل
مجذور
 ميانگين

داري معنيFنمره  

٭0.003 3.209 712.708 88.959 رگرسيون1
مانده باقي  641.488 154 3.960 

 161 730.447 جمع كل
(ها كننده بين پيش٭  گانه رهبري معنوي هاي هفت، مؤلفه)ثابت:
 شهروندي سازماني مؤلفه وجدان كاري رفتار: متغير وابسته٭٭

مي)8( طور كه جدول همان شده مدل بررسي،)=0.003p ≥∝; 0.05( دهدنشان
هاي رفتار شهروندي سازماني كاركنان از طريق مؤلفه بيني مؤلفه وجدان كاري جهت پيش

مي گانه رهبري معنوي مديران مدل معني هفت .باشدداري

 خطاي استاندارد برآورد مجذور تعديل شدهRRمجذورRمدل

 1.98992 0.084 0.122٭10.349

(ها كننده بين پيش٭  گانه رهبري معنوي هاي هفت، مؤلفه)ثابت:
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 بيني مؤلفه وجدان كاري پيش مدل ضرايب:9 جدول

مي)9( جدول و)=0.009p(انداز چشم هاي زيرمؤلفه، تنها)≥∝ 0.05((دهد نشان
در وجدان كاريي زيرمؤلفهبيني پيش قابليت معنوي رهبريدر)=0.014p(تعهد سازماني

و ساير مؤلفه سازماني شهروندي رفتار راآنبيني هاي رهبري معنوي توانايي پيش را دارد
.ندارند
رفتار جوانمردي مؤلفه بيني در پيش هاي رهبري معنوي سهم مؤلفه: چهارم سوال

 است؟ شهروندي سازماني چقدر
به هاي يافته.شد استفاده چندگانه رگرسيون آماري آزموناز چهارم سؤال تحليل در
:است شده ارايه)10( جدولدر آمده دست

 بيني مؤلفه جوانمردي خلاصه مدل پيش:10جدول

و ضريب تعيين) 0.265(ميزان همبستگي)10( جدول ضعيفي) 0.070(ضعيف
هاي رفتار شهروندي سازماني كاركنان از طريق مؤلفه براي پيش بيني مؤلفه جوانمردي

ميرا گانه رهبري معنوي مديران هفت . دهدنشان

 مدل
نشده استاندارد ضرايب شدهد استاندار   

داري معنيt نمره  
Bاستاندارد خطاي  بتا 

 0.000 4.936 0.677 3.340)ثابت(1
 0.009 2.658 0.285 0.120 0.320 انداز چشم

 0.998 0.002 0.000 0.108 0.000 دوستي عشق به نوع
 0.294 1.053 0.117 0.045 0.047 مانيا

 0.982 0.023 0.002 0.102 0.002يمعنادار
 0.767 0.297- 0.035- 0.087 0.026-تيعضو
 0.014 2.484- 0.321- 0.071 0.176-يتعهد سازمان

 0.069 1.827 0.236 0.126 0.230 بازخورد عملكرد

 خطاي استاندارد برآورد مجذور تعديل شدهRRمجذورRمدل

 2.73296 0.030 0.070٭10.265

(ها كننده بين پيش٭  گانه رهبري معنوي هاي هفت، مؤلفه)ثابت:
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 ANOVA٭٭ بيني مؤلفه جوانمردي با آزمون مدل قابليت پيش:11جدول

 درجه آزادي مجموع مجذورات مدل
مجذور
 ميانگين

داري معنيFنمره  

٭0.101 1.751 713.080 91.562 رگرسيون1
مانده باقي  1209.991 154 7.469 

 161 1301.553 جمع كل
(ها كننده بين پيش٭  گانه رهبري معنوي هاي هفت، مؤلفه)ثابت:
 مؤلفه جوانمردي رفتار شهروندي سازماني: متغير وابسته٭٭

مي)11( طور كه جدول همان  شده، مدل بررسي)=0.101p؛∝≥0.05(دهد نشان
هاي رفتار شهروندي سازماني كاركنان از طريق مؤلفه بيني مؤلفه جوانمردي جهت پيش

.باشد داري نمي گانه رهبري معنوي مديران مدل معني هفت

 بيني مؤلفه جوانمردي پيش مدل ضرايب:12 جدول

مي)12( جدول دري زيرمؤلفه، تنها)=0.014p؛∝≥0.05(دهد نشان  رهبري ايمان
و ساير سازماني شهروندي رفتاردر جوانمرديي زيرمؤلفهبيني پيش قابليت معنوي را دارد
.را ندارندآنبيني هاي رهبري معنوي توانايي پيش مؤلفه
رفتار رفتار مدني مؤلفه بيني در پيش هاي رهبري معنوي سهم مؤلفه: پنجم سوال

 است؟ شهروندي سازماني چقدر

 مدل
نشده استاندارد ضرايب شدهد استاندار   

داري معنيt نمره  
Bاستاندارد خطاي  بتا 

 0.000 15.708 0.929 14.597)ثابت(1
انداز چشم  -0.043 0.165 -0.029 -0.263 0.793 

دوستي عشق به نوع  -0.015 0.148 -0.010 -0.101 0.920 
مانيا  -0.153 0.062 -0.282 -2.477 0.014 

 0.306 1.026- 0.107- 0.140 0.143-يمعنادار
 0.186 1.327 0.160 0.120 0.159تيعضو

 0.124 1.544 0.205 0.097 0.150يتعهد سازمان
 0.643 0.465- 0.062- 0.173 0.080- بازخورد عملكرد



مپيش در هايلفهؤبيني 91 ... رفتار شهروندي سازماني كاركنان

 دستبه هاي يافته.شد استفاده چندگانه رگرسيون آماري آزموناز پنجم سؤال تحليل در
:است شده ارايه)13( جدولدر آمده

 بيني مؤلفه رفتار مدني خلاصه مدل پيش:13جدول

و ضريب تعيين) 0.399(ميزان همبستگي)13( جدول ضعيفي) 0.159(تقريباً متوسط
هاي بيني مؤلفه رفتار مدني رفتار شهروندي سازماني كاركنان از طريق مؤلفه براي پيش

مي هفت . دهدگانه رهبري معنوي مديران نشان

 ANOVA٭٭ بيني مؤلفه رفتار مدني با آزمون مدل قابليت پيش:14جدول

 درجه آزادي مجموع مجذورات مدل
مجذور
 ميانگين

داري معنيFنمره  

٭112.823716.1184.3750.000 رگرسيون1
مانده باقي  596.8241543.684

709.647161 جمع كل
(ها كننده بين پيش٭  گانه رهبري معنوي هاي هفت، مؤلفه)ثابت:
 مؤلفه رفتار مدني رفتار شهروندي سازماني: متغير وابسته٭٭

مي)14( طور كه جدول همان شده، مدل بررسي)=0.000p;≥∝ 0.05(دهد نشان
هاي بيني مؤلفه رفتار مدني رفتار شهروندي سازماني كاركنان از طريق مؤلفه جهت پيش

.استداري گانه رهبري معنوي مديران مدل معني هفت

 خطاي استاندارد برآورد مجذور تعديل شدهRRمجذورR مدل

 1.91940 0.123 0.159٭10.399

(ها كننده بين پيش٭  گانه رهبري معنوي هاي هفت، مؤلفه)ثابت:
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 بيني مؤلفه رفتار مدني مدل پيش ضرايب:15 جدول

مي)15( جدول و)=0.045p(انداز چشم هاي زيرمؤلفه؛ تنها∝≥0.05 دهدنشان
دري زيرمؤلفهبيني پيش قابليت معنوي رهبريدر)=0.003p(عضويت  رفتار رفتار مدني

و ساير مؤلفه سازماني شهروندي .را ندارندآنبيني هاي رهبري معنوي توانايي پيش را دارد
و ملاحظه مؤلفه بيني در پيش هاي رهبري معنوي سهم مؤلفه:ششم سوال رفتار ادب

 است؟ سازماني چقدرشهروندي 
به هاي يافته.شد استفاده چندگانه رگرسيون آماري آزموناز ششم سؤال تحليل در
:است شده ارايه)16( جدولدر آمده دست

و ملاحظه خلاصه مدل پيش:16جدول  بيني مؤلفه ادب

و ضريب تعيين) 0.424(ميزان همبستگي)16( جدول تقريباً) 0.204(متوسط
و ملاحظه متوسطي براي پيش رفتار شهروندي سازماني كاركنان از طريق بيني مؤلفه ادب

. دهدمي گانه رهبري معنوي مديران نشان هاي هفت مؤلفه

 مدل
نشده استاندارد ضرايب شدهد استاندار   

داري معنيt نمره  
Bاستاندارد خطاي  بتا 

6.9050.65310.5810.000)ثابت(1
انداز چشم  0.235 0.116 0.212 2.023 0.045 

دوستي عشق به نوع  0.000 0.043 0.000 -0.008 0.994 
مانيا  -0.077 0.104 -0.073 -0.742 0.459 

 0.220 1.231- 0.122- 0.098 0.121-يمعنادار
0.2560.0840.3483.0380.003تيعضو

 0.132 1.513- 0.191- 0.068 0.103-يتعهد سازمان
 0.179 1.351 0.171 0.121 0.164 بازخورد عملكرد

 خطاي استاندارد برآورد مجذور تعديل شدهRRمجذورRمدل

 1.97556 0.144 0.179٭10.424

(ها كننده بين پيش٭ گانه رهبري معنوي هاي هفت، مؤلفه)ثابت:  



مپيش در هايلفهؤبيني 93 ... رفتار شهروندي سازماني كاركنان

و ملاحظه با آزمون مدل قابليت پيش:17جدول  ANOVA٭٭ بيني مؤلفه ادب

داريمعنيFنمرهمجذور ميانگيندرجه آزاديمجموع مجذوراتمدل
٭0.000 5.060 719.748 138.235 رگرسيون1

مانده باقي  632.259 154 3.903 
 161 770.494 جمع كل

(ها كننده بين پيش٭  گانه رهبري معنوي هاي هفت، مؤلفه)ثابت:
و ملاحظه رفتار شهروندي سازماني: متغير وابسته٭٭  مؤلفه ادب

مي)17( طور كه جدول همان شده، مدل بررسي)=0.003p؛∝≥0.05(دهد نشان
و ملاحظه جهت پيش هاي رفتار شهروندي سازماني كاركنان از طريق مؤلفه بيني مؤلفه ادب

.استداري گانه رهبري معنوي مديران مدل معني هفت

و ملاحظه بيني مؤلفه پيش مدل ضرايب:18 جدول  ادب

مي)18( جدول در تعهد سازمانيي زيرمؤلفه، تنها)=p 0.002؛∝≥0.05(دهد نشان
و ملاحظهي زيرمؤلفهبيني پيش قابليت معنوي رهبري را سازماني شهروندي رفتاردر ادب

و ساير مؤلفه .را ندارندآنبيني هاي رهبري معنوي توانايي پيش دارد

و پيشنهاد بحث، نتيجه ها گيري
 عمومي هايهزينه افزايش طرفيازو درمانيو بهداشتي هايفعاليت اهميتبه عنايت با

 داراي پيشاز بيش ها،سازمان اين فعاليت نوعبه توجه سياسي،و اقتصادي شرايطو
 هاي تابع وزارت بهداشت، از جمله سازمان( سلامت متولي هايسازماندر. است شده اهميت

 مدل
نشده استاندارد ضرايب شدهد استاندار   

داري معنيt نمره  
Bاستاندارد خطاي  بتا 

4.6610.6726.9380.000)ثابت(1
انداز چشم  0.0250.1200.0220.2090.835

دوستي عشق به نوع  0.0810.0450.1941.8140.071
مانيا  -0.1700.107-0.155-1.5900.114

0.4210.675-0.041-0.0420.101-يمعنادار
1.1440.254-0.129-0.0990.087-تيعضو

0.2190.0700.3893.1190.002يتعهد سازمان
0.0350.1250.0350.2810.779 بازخورد عملكرد
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و آموزش پزشكي . دارند عهدهبرراهانقش ترين كليديو ترين حساس كاركنان،)درمان
 ايناز گيري بهره براي شرايطي كردن فراهمو كاركنان بالقوه نيروهايبه توجه لزوم بنابراين
 خواهندهاسازمان اين عملكرد بهبوددراي عمده نقش مسلماًو بوده ناپذير اجتناب نيروها
 سلامت جهتدر درمانيو بهداشتي هايمحيط اهميتبه توجهبا اساس، اينبر. داشت
 شهروندي رفتار هايمؤلفهبا معنوي رهبري هايمؤلفهي رابطه حاضر، پژوهشدر جامعه،

.گرفت قرار بررسي مورد سازماني،
كه سوالدر ارتباط با ي كاركنان دانشكده ديدگاهاز اول، نتايج تحقيق بيانگر اين بود

از بينايرانشهر، پزشكي علوم  هايمؤلفه بعضي از زيربا معنوي بريره هايمؤلفه زير بعضي
و همكاران. دارد وجود داري معني رابطه سازماني شهروندي رفتار رابطه) 1393(علامه

هاي رهبري معنوي با رفتار شهروندي سازماني را در بين پرستاران بين همه مولفهمثبت 
و همكاران عباس. هاي مطالعه خود گزارش كردندبيمارستان و ردانيو)1393(پور پور

 دارمعني در اين پژوهش تنها رابطه. نيز نتايج مشابهي را گزارش كردند) 2013(سيادت 
در. مي باشد جوانمرديو دوستيي عشق به نوع مؤلفه زيردو بيني رابطه معكوس،و منفي
و ادب مؤلفهدو بين رابطه بالاترين مستقيم،و مثبت دارمعني روابط وي تعهد سازماني

اما.دارد داري معني مؤلفه معناداري تنها با مؤلفه وجدان كاري رابطه. دارد وجود ملاحظه
دوستي بر خلاف دوستي تنها با مؤلفه نوع نكته قابل توجه اين است كه مؤلفه عشق به نوع

مي هاي رفتار شهروندي رابطه معني ساير زير مؤلفه تواند اشاره به تفاوت دار ندارد؛ كه اين
.ها داشته باشد ماهيت اين دو مؤلفه جدا از شباهت مفهومي آن

س ششهمچنين نتايج انداز توانايي چشمي مؤلفهم نشان دادند كه تنها وال دوم تا
راي نوع مؤلفهبيني پيش و تعهد سازماني توانايي چشمي مؤلفهتنها. دارددوستي انداز
ي مؤلفهبيني ايمان توانايي پيشي مؤلفهتنها.دارندرا وجدان كاريي مؤلفهبيني پيش

و عضويت توانايي پيش چشمي مؤلفهتنها. داردرا جوانمردي رفتار مدنيي مؤلفهبيني انداز
ورا  بر.داردرا ملاحظهو ادبي مؤلفهبيني تعهد سازماني توانايي پيشي مؤلفهتنها دارند

مي همان اين اساس، دو طور كه مشاهده شود، در نتايج حاصل از نمونه مورد بررسي، بيشتر
در مؤلفه چشم و تعهد سازماني بيني رفتار شهروندي رهبري معنوي مديران در پيشانداز

كهبه.سازماني كاركنان نقش دارند بيني هم ابعاد نرم رفتار قابليت پيش اين دو مؤلفهطوري
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و رفتار مدني: شامل(1شهروندي و ملاحظه : شامل(2و هم ابعاد سخت رفتار شهروندي) ادب
و وجدان كاري نوع ابطه تعهد با رفتار شهروندي سازمانير. را دارند) دوستي، جوانمردي

و همكاران  در. نيز مورد تاييد قرار گرفته است) 1390(پيش از اين در پژوهش ابراهيم پور
و همكاران عباسپژوهش بالاترين ميزان همبستگي رفتار شهروندي سازماني) 1393(پور

و عشق به نوع دوستي گزارش شد، در صورتي كه ارتباط به ترتيب با مولفه هاي ايمان
و. چشم انداز با رفتار شهروندي در پژوهش آنها ضعيف بود : 2012( يانگ با اين وجود چن

معتقدند براي اينكه يك سازمان رهبري معنوي را بكار بگيرد بايد بداند دقيقا) 114- 113
و يك سازمان بايد از اين مسئله مطمئن شود كه چطور از كاركنان قدرداني به عمل آورد 

و. اندكاركنانش چشم انداز سازمان را درك كرده لذا لزوم توجه به مؤلفه تعهد سازماني
.شود چشم انداز بيش از پيش مشخص مي

مي بر اساس نتايج به مديران دانشكده-1: شوددست آمده از پژوهش به مديران پيشنهاد
و بكارگيريو ايجاديهزمين پزشكي ايرانشهر  فراهمراآنبر موثر متغيرهاي رهبري معنوي

مديران-2.شود ريزي رهبري معنوي برنامهتر ضعيف هايجنبه تقويت جهتو كرده
هاي رفتار شهروندي سازماني جويا داري را با مؤلفه سازمان علل عدم رابطه مؤلفه معني

و زمينه و تقويت نوع سخت شوند و هاي رشد رفتار شهروندي را كه بيشتر جنبه كاربردي
و پرسشنامههمچنين مديران سازمان-3. عملياتي دارد مهيا نمايند هاي تحت ها از ابزارها

و ثأثيرگذار بر رفتار شان در مورد عوامل ايجادكننده وب براي بررسي ديدگاه كاركنان
.شهروندي سازماني استفاده نمايند

و رفتار شهروندي-1: شودميققين نيز توصيه به مح ارتباط بين رهبري معنوي
و از جمله سازمان هاي سازماني در خلال تحقيقات گوناگون در بسترهاي سازماني متفاوت

و هم رفتار شهروندي مي تواند نمود بيشتري داشته باشد، مذهبي كه هم رهبري معنوي
در تحقيق-2. بررسي قرار گيردبراي ايجاد چهارچوبي قوي در مبناي نظري متغيرها مورد 

و هم رفتار شهروندي كاركنان در سطح  انجام شده ميزان هم رهبري معنوي مديران
آن متوسط ارزيابي شد، كه بررسي علل ضعف آن و حتي موانع ميسر شدن مي ها تواند ها

 
و در حيطه تعامل بين افراد ها يا واكنشآن دسته از كنش-1 هايي هستند كه بيشتر جنبه روابط انساني داشته

و وظايف سازمان مي بعد كاري و كمتر شامل .شودسازمان در گردش است
و در حيطه نحوه انجام وظايف سازمان بروز هايي هستند كه بيشتر جنبه ها يا واكنش آن دسته از كنش-2 كاري داشته

.كندمي



96 1394زمستان، عمومي هاي مديريتپژوهش

ر انجام تحقيقي فراتحليل از ارتباط دو متغي-2. موضوعي مناسب در قالب يك پژوهش باشد
آنو استفاده از همبستگي و برآورد اندازه اثر ها براي به دست آمدن رابطه هاي بدست آمده

بررسي كردن رفتار شهروندي سازماني در ارتباط با ساير متغيرهاي-3.ها واقعي آن
و تعديل همخوان با رهبري معنوي با هم يك جواري متغيرهاي ميانجي گر به منظور ارائه

. مدل ساختاري
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