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و دانش اداره  بازشناسي هويت مديريت دولتي

∗علي اصغر پورعزتدكتر

 ∗∗مينا سادات هاشمي كاسوايي

 چكيده
 ـحث از هويت رشته اداره امور دولـت، دانـشـب اي،تهپژوهـان را در ميانـه تنـوع مفـاهيم ميـان رش

و چالش خرده پارادايمچندرشته و شبه پارادايماي، ميها و هويـت اداره امـور. گذاردها سرگردان سرشـت
و به تبع آن، سرشت اين رشته علمي با  عـدالت مباحث دولت، به علت وجودي تشكيل دولتها وابسته است

مياجتماعي تنيده مي و مشكل عمومي تلقي و موضوع اصيل آن، مسأله ميشود و توان گفت كه علـت شود
. منطقي تشكيل دولتها نيز همين است

و موضـوع و چارچوبي منسجم درباره هويت رشـته اداره امـور دولـت در اين پژوهش، ضمن ارائه مدل
و مشكلات عمومي، به منزله موضوع اصلي اداره امور دولت، پرداخته مي .شودشناسي آن، به انواع مسائل

د:كليدي هايهواژ .عدالت اجتماعيولت، موضوع شناسي، مسأله عمومي، هويت اداره امور

 مقدمه
و وسيع مي  شـود تنوع موضوعات قابل بحث در حريم رشته اداره، گاهي به حدي كثير

و هـر مسـأله يـا مشـكلي در آن مجـال بحـث كه گويا شيرازه امور رشته گسسته مي  شـود
نمي مييابد، به طوري كه ، در مقالـه1ژوز رادشـلدرز. شـود وعي بحران هويت بر آن مستولي

، با درنظر گرفتن بحـران هويـت دانـش"2چارچوب منسجمي براي مطالعه اداره امور دولت"
و و حكومت، دو جنبه متفاوت هويت اين دانش را در ارتباط با شـأن دانشـگاهي اداره دولت

و بـر ض ـاعتبار اجتماعي آن در نظر مـي  اي جـامع بـراي هـدايت رورت طـرح نظريـه گيـرد
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كند؛ به ويژه هدايت پژوهشگراني كه بـا رويكـردي پژوهشگران اين حوزه از دانش تأكيد مي
برخـي . (Raadschelders,1999: 281)پردازنـد كاربردگرايانه، به اين حوزه از دانش مي

هـاي يـع يافتـه بر اين باورند كه براي حل بحران هويت ايـن رشـته از دانـش، بايـد بـه تجم 
روي آورد؛ در حـالي كـه برخـي1هاپژوهشهاي انجام شده در قالب تعدادي از خرده پارادايم
دانشمندان اين رشته اشـاره2گيري شدهديگر برآنند كه بايد به بر يك مفهوم محوري هدف

آ.ردك و در3قياسـي مريكايي به اين بحـران هويـت، معمـولاً جالب آنكه رويكرد پژوهشگران
ــ ــرد اســـتقرايي تضـ ــا رويكـ ــايي اســـت4اد بـ ــگران اروپـ ــورعزت،( پژوهشـ :1390پـ

30(Raadschelders,1999; .مي آيا بايد ايـن واقعيـت: گيردبنابراين سوالي مدنظر قرار
7اسـت6اييـا احتمـالاً ميـان رشـته5ايرا پذيرفت كه اداره امور عمومي اساسـاَ چندرشـته 

(Wright,2011:96) ل به يك نظريه جـامع ويـژه بـراي آن، تـلاش يا اينكه بايد براي ني
 كرد؟

و كاربردي آن، يكي از ديرينه تـرين اختراعـات بشـر محسـوب دولت، به معناي مطلق
ميمي بايست برطرف كننده بسـياري از مشـكلات جامعـه خـويش شود؛ اختراعي ناگزير كه
ر. باشد ميعلت اصلي تشكيل دولتها كه در واقع ماهيت وجودي دولتها دهـد، نشـأتا نشان
و از اينگرف ميرو ته از نيازهاي مردم است شود كه حكومت بايد در خدمت عامه قـرار تاكيد
و ماهيت وجـودي (Ryan, 1998:520)بگيرد ، آنچنان كه پيترز معتقد است، اين رسالت

مشـكل.(Peters,2005:15)دولت است كه بايد به مشكلات عامه مردم رسـيدگي نمايـد
ازا عبارتعمومي  :ست

1 -Miniparadigm 
2 -A central demarcating concept 
3 -Inductive 
4 -Deductive 
5-Multidisciplinary 
6-Iinterdisciplinary 

و علـوم رشتهاي ميانبه زعم رايت، اداره امور عمومي، رشته7- اي است كـه متشـكل از سـه رشـته حقـوق، مـديريت
در،وي معتقد است براي مجزا كردن رشته اداره امور عمومي از اين سه رشته. استسياسي  بايد ديد چه ميـزان مقالـه

مي (public administration journals)مجلات اداره عمومي  و چاپ و آيا مراجعه اين سه رشته، به مقالات شود
ضمن اين كه بايد مستمراً؟ر عمومي به اين سه رشتهاداره امونظران مجلات اداره عمومي بيشتر است يا مراجعه صاحب

.ها از يكديگر را در طي زمان بررسي كردگيري اين رشتهروند بهره
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و بر اثر خدشـه مشكل، نياز يا نارضايتي دار شـدن منـافع عامـه اي كه جنبة عمومي داشته
اي از آحاد هرگاه يكي يا مجموعهدر تعريفي ديگر،).1386:42الواني،( وجود آمده باشد به

و رنجي شود يا با مانعي در مسير پيشرفت خود مواجه شود كه خـود  بـه جامعه، دچار درد
, 1387:462پـورعزت،( تنهايي قـادر بـه حـل آن نباشـد، مشـكل عمـومي رخ داده اسـت 

و مسأله عموميدر همين امتداد، ادعا مي.)1390:203پورعزت، ، مشـكلي1شود كه مشكل
-در هر حال مشكل عمومي، محور موضوع.الشعاع قرار مي دهداست كه منافع ملي را تحت
و خط بنـابراين.)1390:203پـورعزت،(گذاري عمـومي اسـت مشيشناسي در علم اداره

و مسأله عمـومي، تعريـف منفعـت  منفعـت. ضـرورت دارد2مـوميعپيش از تعريف مشكل
و زيان عامه مردم مطرح مي خط عمومي بر حالتي دلالت دارد كه سود و بايد در -مشيشود

ت كـه يز برآن اسـن3اندرسون. (Mckay et al.,2015:133)گذاري مورد توجه قرار گيرد
هايي بين عامه مـردم، دال بر وضعيت يا موقعيتي است كه نيازها يا نارضايتيمشكل عمومي

و رهـايي از آن مسـتلزم مداخلـه حكومـت  و دولـت (Dye,2005:31)ايجاد شـده باشـد
و فورلونگ نيز مشكلات اجتماعي، بر موقعيت. (Peters,2005:1)باشد هايي از نگاه كرفت

انـد كه از نظر بخش وسيعي از مردم غيرقابل قبول بوده، نيازمند اقدام حكومـت دلالت دارند
)Kraft & Furlong, 2004: 4 .( انـد كـه مشـكلات عمـومي، موجـد مسـائل عمـومي

و يافتهدانشمندان را به چالش مي و علوم -هاي آنها را در معرض ارزشـيابي قـرار مـي كشند
و حل مسائل در قالب پژوهشـهاي بنيـادين حل مشكل در قالب پژوهشهاي كاربرد. دهند ي

و مشكلات عمومي بسيار حائز اهميت است. شودانجام مي سوالي. نحوه پرداختن به مسائل
:گيردكه در اينجا مدنظر قرار مي

و خواسته و مشـكلات اگر علت ايجاد حكومتها، تأمين نيازها و رفـع مسـائل هاي مردم
ميايشان است، تغيير در حكومت توان تبيين كـرد؟ يعنـي اگـر حكـومتي خـاص ها را چگونه
و خدمتبراي رفع نياز مردم شكل مي ميگيرد و خلـع كند، چرا تغيير داده مـي رساني شـود

 گردد؟يد مي
شود كـه تنـوع مباحـث قابـل با مرور متون كلاسيك دانش اداره عمومي، ملاحظه مي

از دستيابي به سامانه جـامع موضـوع شناسـي محـروم مطالعه در اين قلمرو از دانش، آن را 

 
1 -Public problem 
2 -Public interest 
3 -James E. Anderson 
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مي. ساخته است اي رشتهتوان با درنظر گرفتن ظرفيت مطالعات ميانالبته اين محدوديت را
و حكومت، به مثابـه نـوعي فرصـت تلقـي كـرد؛و چندرشته اي در ساحت دانش اداره دولت

و انسجامفرصتي براي بهره و استخدام هاي ساير علودهي به يافتهمندي و دانشهاي مرتبط م
و حكومت كه! استعدادهاي نهفته در اين علوم، براي حل مسأله دولت ولي بايد توجه داشت

ميپارادايمها يا نظريهاين امر، دستيابي به شبه و گاهي دانشمندان هاي مبنايي را دشوار كند
 سـازد وم، نـاگزير مـي هـاي اسـتيجاري از سـاير عل ـاين رشته از دانش را به استخدام نظريـه 

مي.)45-1390:44پورعزت،( گيرد اين است كه سرشـت سوالي كه در اين بحث مدنظر قرار
و نظريه و يا موضوع شناسي رشته اداره دولت چيست؟ آيا اين رشته موضوع اي مستقل دارد

و استخدام نظريـه نيازمند درهم هـاي اسـتيجاري از سـاير آميختن موضوعات علوم گوناگون
م است؟علو

 بحران هويت اداره امور عمومي
و پيشـنهاد راه1در تلاش براي بحـث دربـاره بحـران هويـت حلـي دانـش اداره دولـت

و قياسـي ايـن دانـش را تعـالي بخشـد، كه بتواند همزمان، يافته2فرانظري هـاي اسـتقرايي
ا. مدل نسبتاً جامعي را ارائه كـرده اسـت 1999رادشلدرز در سال  يـن مـدل، تـلاش وي در

و  و اجتماعي، مرتبط با دانش اداره را ملاحظـه كنـد و ابعاد فلسفي كرده است تا كليه زوايا
ــرار  ــانون توجــه پژوهشــگران ق ــن رشــته، در ك ــراي توســعه قلمــرو اي الگــويي تصــويري ب

و.(Raadschelders,1999:281)دهــد ــت او ابتــدا بــر بحــران هويــت رشــته اداره دول
د قـرار، سپس سوالاتي اساسي را مـدنظر پژوهشـگران3ولت تأكيد كردههمچنين عمل اداره

سـازند؛ سـوال از چيسـتي، كيسـتي، داده است كه ويژگيهاي اصلي رشـته را مشـخص مـي 
و چگونگي ! چرايي،

1-Identity crisis 
2 -Metatheoretical solution 

 Public Administration: The)اي حكومـت رشـته لعـه ميـان مطا: رادشـلدرز در كتـاب اداره امـور عمـومي3-
Interdisciplinary Study of Government.2011) فصل اول بـه طـور كامـل بـه بحـران هويـت اداره امـور ،

مي.كندعمومي اشاره مي و معقول براي كساني كه فكر كنند، اداره امور عمومي رادشلدرز در اين فصل يك پاسخ كامل
مي در يك بحران . (Dussauge-Laguna,2013,782; Callahan,2012,243)كندهويت دائم خواهد ماند ارائه
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و حكمراني1رادشلدرز كاركرد محوري و بـرآن مي2اين رشته از دانش را حكومت دانـد
و هدايت جامعه استاست كه وظيفه ذاتي عمل ادار براين اساس، سيستم اداره. ه، حكمراني

دولت ايجاد شده است تا حكمراني را در جامعه محقـق سـازد؛ يعنـي هـدف از اداره دولـت، 
و حكمرانـي دو مفهـوم محـوري در سـازماندهي سـير3حكم راندن است؛ بنابراين، حكومت

.شوندمطالعات اين رشته از دانش محسوب مي
ب مياو ميه اين مهم اشاره مانند، اساساً بدان علت است كـه كند كه اگر حكومتها باقي

و رسـيدگي بـه آنهـا در مي و منابعي را براي بيان كردن نيازهاي شـهروندان توانند ظرفيتها
مي.، ايجاد كنند4قالب اقدامات جمعي و در هر منطقـه، او تأكيد كند كه هرچند در هر عصر

اما نكته مهم اين است كه فقـط حكـومتي پايـدار! حكومتي خواهند داشتشهروندان ناگزير 
ماند كه در يك برهه معين از زمان، قادر باشد بيشترين انتظارات اساسي جمعيت كشـور مي

بنابراين، حكمراني امري نيست كه مطابق با خواسـت نخبگـان، از بـالا! خود را برآورده سازد
بايد آگاه باشند كه در بسياري از موارد مجبورند تا تأمين به پايين جاري شود؛ بلكه نخبگان 

نيازهاي شهروندان را حتي به قيمت مخاطره از دست دادن قدرت، سرلوحه اعمال خود قرار 
از (Raadschelders,1999:288)دهند و اين است دليـل تغييـر حكومتهـا در بسـياري
.5هاي تاريخ سياسيچالش

و حكوم)1 تچيستي اداره دولت
در مـدل. پردازد، بحثي مناقشه برانگيـز اسـت اينكه واقعاً اداره دولت به چه اموري مي

گـذاري بـا قـانون اساسـي، در قلمـرو منسجم رادشلدرز، چيستي اداره دولت در قلمرو بنيان
ن  و و فراگـرد توسـعه سـازمان و در قلمـرو اقـدام بـه پردازش با هماهنگ سـازي هادسـازي،

و توسعه ارتباطات معطوف شده است مشي، اجرا، خط بدين ترتيب، در ايـن بخـش،. ارزيابي
و ايـن امـور، خـود بـا چـه  بحث بر سر آن است كه اداره دولت بايد به چه امـوري بپـردازد

).1شكل(موضوعات ديگري سروكار دارند 

1 -Core function 
2 -Government & governance 
3-Govern 
4 -Collective action 
5 -Political history 
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و حكو: اداره دولت بدنه دانش:1شكل و ماهيت اداره دولت متچيستي

adapted: Raadschelder, 1999: 292)،1390:44و پورعزت(

 كنندهكيستي اداره)2
و حكومت را اداره مي و انديشه دارد؛ اينكه واقعاً چه كسي دولت كند، بسيار جاي تأمل

اند كه خود تحت نفوذ عواملي نظيـر منصبان سياسيكنندگان، صاحبيكي از مهمترين اداره
و نمايندگان مردم قرار دارنداحزاب سياس گروه ديگر، خدمتگزاران اداري. ي، مجلس، رهبري
و شـهري، نحـوهو شهري اند كه خود تحت تأثير عواملي نظيـر سيسـتمهاي خـدمات اداري

و شـيوه  هـاي متـداول استخدام، مسير پيشـرفت شـغلي، سـاختار مـديريت منـابع انسـاني
و بيان خواست عامه، قرار مي و شركتها هستند كـه. يرندگنمايندگي گروه ديگر نيز بنگاهها
و اي، سـاير گروههـاي ذي هـاي حرفـه ها، انجمـن خود تحت تأثير عواملي نظير اتحاديه نفـع

).2شكل( گيرندشهروندان، قرار مي

اداره
 دولت

بنيانگذاريپردازشاقدام

مشيخط  
 اجرا

 ارزشيابي
 ارتباطات

سازيهماهنگ  
 فراگرد سازماندهي

قانون اساسي
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 كيستي اداره كننده: دولت ادارهبدنه دانش:2شكل

adapted: Raadschelder, 1999: 292)،1390:44و پورعزت(

و حكومت)3  چرايي اداره دولت
سـه عامـل متعهـد بـه. اينكه چرا بايد به اداره امور پرداخت، بسيار حائز اهميت اسـت

و كارايي، از جمله مهمترين عواملي هستند كه بر ضرورت اهتمام به امـور  سنت، دموكراسي
و تلقـي فلاسـفه اجتمـاعي، مفهوم. اداره دولت دلالت دارند دموكراسي، تحت تأثير برداشت

و عامه مـردم از برابـري، قـانون  ، مفهـوم"عامـه"گرايـي، فلسـفه وجـودي نخبگان سياسي،
و"عمومي"اصطلاح و نظاير آن قرار دارد؛ مفهوم كارايي، تحت تأثير مفهوم هزينه ، مدنيت،

و فلسفه مديريتي، مدنظر قرا ميمنفعت، رفتار عقلايي، ور و مفهوم سنت، بـه هويـت گيرد؛
).3شكل(گردد ميراث تاريخي يك دولت، كشور، يا ملت برمي

اداره
 دولت

توسط
- صاحب
منصبان
 سياسي

از طريق
خدمتگزاران 

و  اداري
 شهري

به وسيله
و بنگاه ها

 شركتها

 احزاب سياسي
 جلسم

 رهبري
 نمايندگي مردم
و غيره

 خدمات شهري
 استخدام

و مسير پيشرفت
 مديريت منابع انساني
 سازوكار نمايندگي
 بيان خواست عامه

هااتحاديه
هاانجمن

ذيگروه نفعهاي  
 شهروندان
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 چرايي اداره: دولت بدنه دانش اداره:3شكل
adapted: Raadschelder, 1999: 292)،1390:44و پورعزت(

و حكومت)4  چگونگي اداره دولت
مياي و حكومت را اداره كرد، يكي از مهمتـرين سـوالاتي نكه چگونه بايد يا توان دولت

خطاست كه هم و مشيزمان در فلسفه سياسي، و علم اداره قابل بحث اسـت گذاري عمومي
ازبه نظر مي دفاع، توزيع درآمـد: رسد كه مهمترين مفاهيم قابل بحث در اين قلمرو عبارتند
).4شكل(و نظارت 

اداره
 دولت

 براي
تعهد به
 دموكراسي

 براي
تحقق  
 كارايي

براي
پايدارسازي 
 سنتها

 برابري
ت قانونرعاي

 توجه به فلسفه عامه
 رعايت شئون مدنيت

 مقايسه هزينه
 منفعت

اهتمام به رفتار
 عقلايي

توجه به فلسفه
 مديريت

حفظ ميراث
 تاريخي

و توجه به سنتها
و رسوم  آداب



و دانش اداره بازشناسي هويت مديريت 13 دولتي

 چگونگي اداره: دولت بدنه دانش اداره:4شكل

adapted: Raadschelder, 1999: 292)،1390:44و پورعزت(

و همانطور كه با تركيب چهار قسمت فوق ملاحظه مـي شـود، رادشـلدرز نگـاه عميـق
و توانسته  و حكومت داشته است مدل منسـجمي را بـراي فهـم جامعي به دانش اداره دولت

و جايگاه وظايف حكومت ارائه دهد و منسـجمي از جـامع ايـن مـدل يكـ. نقش تـرين تـرين
در اين باره عرضه شده است با اين حال، بايد ضمن تأمـل 1999هايي است كه تا سال مدل

و هويتالعاده اين مدل انسجامدر ارزشهاي فوق ايي نگار رشته اداره، براي طراحي مدلهبخش
و قابل توسعه .تر تلاش شودجديدتر، پوياتر
، كـرده اسـت، چهار سوال ديگر در اين باره مطـرح) 1390(در همين راستا، پورعزت

و اولويت اقدام .سوالاتي درباره سطح اقدام، عرصه اقدام، ابزارهاي اقدام،

اداره
 دولت

 نظارت توزيع دفاع

 ارتش
 پليس

و پرورش  آموزش

 امور خيريه
 رفاه

ايفراگرد بودجه
ماتتدارك خد  
 توسعه

و عدالت  حقوق
 امور قضايي
و عوامل

هاي بازرسي موسسه  
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و كجا)5 ) سطح اقدام(حكمراني در كدام سطح
مي اينكه كجا و حكومت را اداره كردبايد يا و در هر مكان يـا سـطح، چـه،توان دولت

زمـان در ميزان از اقتدار حكومتي قابل اعمال است، يكي از مهمترين سوالاتي است كـه هـم
خطحقوق اداري، حقوق سياسي، روابط بين و علم اداره قابل بحث اسـت مشيالملل، . گذاري

مـديريت روابـط: هيم قابل بحث در اين قلمـرو، عبارتنـد از رسد كه مهمترين مفابه نظر مي
و مديريت شهريبين .الملل، طراحي ساختار حكمراني، توسعه حكومتهاي محلي

و نافـذ بـودن اراده در روابط بين اداري كشـور متغيـر اسـت؛ي الملل، حـدود پـذيرش
و اعتبار جامعه را در سطح بنابراين، حكومت بايد با درايت با اين مقوله برخورد كند تا شأن

و سستي در احقاق منافع ملي در طرح ادعاهاي گزاف يا سهل. الملل حفظ نمايدبين انگاري
و هزينه و فرهنگي سنگيني براي كشـور اين سطح، بازتابهاي حيثيتي هاي اقتصادي سياسي

د بـا تعريـف از حيث سـاختار حكمرانـي نيزحكومـت بايـد بتوانـ.و عامه مردم خواهد داشت
صحيح روابط ميـان حكـومتي، نحـوه تلفيـق سـاختار حكمرانـي را در سـطوح گونـاگون، از

و حتي روستاها، به درستي تعريف كنـد؛ بـه  حكومت مركزي گرفته تا شهرداريها، دهستانها
 بــه خــدمات اداري بــراي همــه آحــاد جامعــه فــراهم آيــد اي كــه امكــان دسترســيگونــه

(1390:40پورعزت،( مي).5شكل) سـازمانهاي دولتـي"شود كه بنابراين، اين سوال مطرح
و در چه موقعيت و در چه جايگاهدر كدام سطح و موقعيتهايي اجازه دخالت دارند هـايي ها
"نبايد وارد ميدان عمل شوند؟



و دانش اداره بازشناسي هويت مديريت 15 دولتي

و در كدام سطح: دولت بدنه دانش اداره:5شكل  كجا

)1390:44زت،پورع: براساس(

)عرصه اقدام(حكمراني در كدامين عرصه)6
و در چه عرصهاينكه حكومت در چه عرصه و هايي حق ورود دارد هايي مجاز به حضور

تـوان بـه طـور هـاي عمـل اجتمـاعي را مـي عرصـه. فعاليت نيست، نكته بسيار مهمي است
و فرهنگي تقسي و حقـوقي را قراردادي به سه عرصه اقتصادي، سياسي و عرصه اداري م كرد

و خصوصي تلقي كرد و نهادهاي دولتي و اقدام سازمانها در اين صـورت،.تركيب حوزه عمل
در عرصـه؟ها، اولويـت بيشـتري دارنـد يك از اين عرصهاين سوال قابل تأمل است كه كدام
ا مشياقتصادي عواملي چون تأكيد بر خط نحصـار، هاي رشـددهنده، مرزهـاي جلـوگيري از

و حمايت از حقوق مصرف .اندكنندگان بسيار حائز اهميتتدوين قوانين ضد تراست

اداره
 دولت

سطوح بين
 حكومتي

حكومت
 مركزي

روابط
الملل بين  

و استاني و ملي محلي و بينمنطقهكشوري المللياي
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و حكومـت، در تـدوين فراگردهـاي در عرصه سياست، عواملي چون حـدود مداخلـه دولـت
و اعتدال بخشي به ميدانهاي عمل گروههاي  و متعادل ساختن نمايندگي، توسعه دموكراسي

.برخوردارند توجهينفع، از اهميت قابلذي
و حكومـت در امـور در عرصه فرهنگي نيز بايد عـواملي چـون حـدود مداخلـه دولـت

و اطلاع به ويژه، ايـن سـوال بسـيار حـائز. رساني مدنظر قرار گيرندفرهنگي، توسعه آموزش
د ر امور فرهنگي جامعه دخالت نمايد؟اهميت است كه حكومت تا چه حد حق دارد

ي، نكته بسيار مهم آن است كه سازمانهاي اداري وابسته به حكومت كشور در عرصه ادار
و نهادهاي اجتماعي محسوب مي اينكـه ايـن. شوند ما، در غالب موارد، پيشرو ساير سازمانها

و تا چه حـد، بـه  و منافع آحاد جامعه چه تأثيري خواهد داشت پيشروي در ساخت حقوقي
ميرساني اجراي عدالت در فراگرد خدمت ).6شكل(شود، نيز بسيار حائز اهميت است منجر

و مـورد اسـتناد حكومتهـا، در در بسياري از كشورها، طرحهاي سازماني مورد استفاده
ميبخش خصوصي شبيه ميسازي و مورد استفاده قرار در اينجا اين سـوال مهـم. گيردشود

و تا چه حـدهاسازمانهاي دولتي در چه حوزه"درخور توجه است كه  يي حق مداخله دارند
و تا چه حد بايد تحت نظارت عامه مردم قرار داشـته  بايد تحت نظارت سلسله مراتب دولتي

).41-1390:40پورعزت،("باشند؟



و دانش اداره بازشناسي هويت مديريت 17 دولتي

 در كدامين عرصه: دولت بدنه دانش اداره:6شكل

)1390:44پورعزت،: براساس(

با)7 )ابزارهاي اقدام(كدام وسايل حكمراني
و وسايل براي نيل بـه اهـداف خـود اسـتفاده اينكه حكومت مجاز است از كدام ابزارها

مي. كند، بسيار مناقشه برانگيز است شود كه استفاده از برخـي از ابزارهـاي سـلطه، يادآوري
 ـبخش خصوصي را كاملاً در مهار حكومت قرار مي و ن و ظرفيت ابداع وآوري را در بـازار، دهد

.سازدبسيار محدود مي
و مالي، بايد با منطق علمي قابل دفاع صورت پذيرد تا بتواند استفاده از ابزارهاي پولي

جانبـه اسـتفاده شـود؛ در غيـر ايـن صـورت، اسـتفاده اي براي توسعه همـه به مثابه پشتوانه
كميت عامه مردم بـر سرنوشـت خـويش ايدئولوژيك يا سياسي از اين ابزارها، مقدمه نفي حا

جا بايد توجه داشت كه اگر سوسياليسم، يك ايدئولوژي متمايـل بـه نفـي البته در اين. است

اداره
 دولت

 فرهنگ سياست اقتصاد

هاي توسعه برنامه
 اقتصادي

هاي توسعه برنامه
 سياسي

هاي توسعه برنامه
 فرهنگي
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ميسرمايه بيداري تلقي طرفانه، ليبراليسم نيز نوعي ايدئولوژي متمايل به شود، در رويكردي
ميسرمايه هاي ايـدئولوژيك، بـه در واقع، انواع چالش. (Lowi,1969:302)شودداري تلقي

و عمل حكومت و آنهـا را از برخـورد علمـي، بـاز هـا را آلـوده مـي شدت فضاي اقدام  سـازند
).7شكل(دارند مي

ميحكومت بسيار متنوع ابزارهاي اعمال حاكميت توان فهرست نسبتاً اند؛ به طوري كه
و گسترده قاطولاني و غير نوني قابل استفاده براي اعمال سلطه را اي از انواع ابزارهاي قانوني

و مقررات بودجه گرفته تا ابزارهاي رسانه يـت اي تحت حمامدنظر قرار داد؛ از تدوين قوانين
كه.يا تأثيرپذير از اقتدار حكومت سازمانهاي دولتي حق دارند"در اينجا سوال مهم آن است

و حق استفاده از چه ابز و استفاده آنهـا از چـه از چه ابزارهايي استفاده كنند ارهايي را ندارند
و ويژه است؟ و شرايط خاص -1390:41پورعزت،("ابزارهايي صرفاً مشروط به مقتضيات

42.(

 با كدام وسايل: دولت بدنه دانش اداره:7شكل

)1390:44پورعزت،: براساس(

اداره
 دولت

 قانونگذاري
تدوينگذارمشيخط

هادستورالعمل

و مشيخط قوانين ها
 راهبردها

هارويه
هاو دستورالعمل



و دانش اداره بازشناسي هويت مديريت 19 دولتي

و با چه اولوي)8 )اولويت اقدام(تي حكمراني در چه زماني
و توان برنامهاينكه در چه زمان بايد يا مي و اولويتهـا هاي ملي يا دولتي را اجـرا نمـود

زمان در مـديريت راهبـردي، اضطرارها را تعيين كرد، يكي از مهمترين سوالاتي است كه هم
خطريزي توسعه، آيندهبرنامه و خصو مشـي پژوهي، و گـذاري عمـومي، حقـوق عمـومي صـي

مي. دانش اداره، قابل بحث است رسد كـه مهمتـرين مفـاهيم قابـل مطالعـه در ايـن به نظر
و فرصتهاي برنامه اولويت: قلمرو، عبارتند از و اقـدام هاي اقدام، اضطرارهاي حكمراني . ريـزي
مي در بحث از اولويت هاي خود گيرد كه حكومت در انتخابهاي اقدام، اين نكته مدنظر قرار

مي به چه مواردي تأكيد كند؟يد با و چگونه برنامـه ديگـري را بـه توان يك برنامه را برگزيد
منـافع برخـي از افـراد جامعـه، به ويژه با توجه بـه اينكـه در ايـن صـورت، تعويق انداخت؟

مي تحت ).43-1390:42پورعزت،(! گيرندالشعاع منافع برخي ديگر قرار
و اجراي طرحهاي مام حكومت براي اقدام به برنامهشود كه اهتبنابراين تأكيد مي ريزي

و جلب حمايت عامه مردم قرار بگيـرد؛  بلندمدت، بايد در مراحل گوناگون در معرض قضاوت
مي زيرا حكومت هاي آينده را در گروي اقـدامات امـروز خـود قـرار ها بلكه قرن توانند سالها

مي دراين امتداد، اين).1389:92پورعزت،(دهند  حكومت"گيرد كه سوال مهم مدنظر قرار
و اقدامات خود را بايد با چه اولـويتي در چه زمان هايي حق دارد در امور جامعه دخالت كند

)8شكل("انداز زماني انجام دهد؟و در كدام چشم
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 با چه اولويتي: دولت بدنه دانش اداره:8شكل

)1390:44رعزت،پو: براساس(

توان سوالات ديگري را نيز مـورد در امتداد همين نگاه به هويت اداره امور عمومي، مي
و. بررسي قرار داد و ميزان مداخله، كيفيت مداخله، جامعه هدف مداخلـه سوال درباره شدت

و مقاصد نهايي مداخله و برخاسـت. اهداف ه از اين سوالات بـر مبنـاي يـك رويكـرد مبنـايي
واضح است كـه براسـاس فلسـفه سياسـي. اندفلسفه سياسي انتخابي حكومت، طراحي شده

گـرا شود كه دخالت حكومت بايد محدود؛ در حاليكه فلسفه سياسي اجتماعليبرال تاكيد مي
.(sterba, 1999:1-20)بر ضرورت دخالت حداكثري حكومت تاكيد دارد 

 ميزان مداخله در امور توسط دولت)9
و كالاهاي مورد نياز مردم، بايد يا مجاز اسـت كـه اين بحث كه چه ميزان از خدمات

و تأمين شود، همواره مورد مناقشه بـوده اسـت؛ ايـن مناقشـات موجـب  توسط دولت تعيين

اداره
 دولت

افق آيندهآيندهحال
اندازچشم  

هاي فوريبرنامه هاي بلندمدتبرنامه  انداز سلسلهمچش 
ديهاي راهبر برنامه



و دانش اداره بازشناسي هويت مديريت 21 دولتي

و يا خصوصي نظـران مـديران سازي نيـز مـورد مناقشـه صـاحب شده تا مفهوم دولتي بودن
و علاقمندان به توس و كـاربوني. عه خصوصي قرار بگيرددولتي ،)2014(1بـه زعـم مالاتسـتا

و خصوصي تفاوتهايي اساسي دارند و شركتهاي دولتي بنابراين براي انتخاب سطح. سازمانها
و كالاها توسط دولت يا خصوصي، بايد اين تفاوتها را شناسايي  و بهينه ارائه خدمات مطلوب

آنها، اين تفاوتها را مشتمل بر موارد زير.(Malatesta and Carboni,2014:63) كرد
: دانندمي

و-1 هـاي اختصاصـي منـابع اتكـاء بـه ذخيـره فقدان بازارهاي اقتصادي، به منزله خروجـي
؛2دولتي

و قلمروهاي شبهه-2  برانگيز دولتي؛وجود محدوديتهاي زياد
 ماهيت متفاوت مالكيت؛-3
 شدت تأثيرات سياسي در بخش دولتي؛-4
و غيرقابل اجتناب در بخش دولتي؛-5 و انحصاري  فعاليتهاي اجباري
و گيري راهبردي در بخش دولتـي كـه مـي تعدد فراگردهاي تصميم-6 توانـد موجـب وقفـه

 محدوديت شود؛
 سطوح اختيارات اداري محدود شده با قانون؛-7
 مسائل توليد كالاهاي عمومي؛-8
و تحقق ساير ارزشهاي عمومي جامعه؛وسعت تأثير فعاليتها بر روند توسعه انتظا-9 ر عدالت

و تضاد در بخش دولتي؛-10  وجود ابهام در هدف، چندگانگي
و تعريفساختار سازماني دقيق-11  در بخش دولتي؛)پذيرترانعطاف(تر شدهتر
 محدوديت ساختارهاي مشوق در بخش دولتي؛-12
و تفاوتهاي رفتاري، سطو-13 ح بالاي انگيزه اهتمام به خـدمات رواج نگرشهاي مرتبط با كار

و احتمال ارزشگذاري كمتر براي مشوقهاي مالي، در ميان دولتمردان؛  دولتي
و ســازماني در بخــش دولتــي-14  Malatesta and)كارآمــدي كمتــر عملكــرد فــردي

Carboni,2014:67).
عمتواند تصميم براساس اين تفاوتها، هر حكومت مي لكرد خود بگيرد كه چه سطحي از

و چه بخشهايي از آنها را به بخش خصوصي واگذار كند  ).9شكل(را به سازمانهاي دولتي

1 -Malatesta and Carboni 
شنظيربودجه مصوب براي تأمين هزينه اعتبارات پيش-2  ده بيني
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 به چه ميزان: دولت بدنه دانش اداره:9شكل

 كيفيت ارائه خدمات) 10
و كالاهاي اجتماعي، معمولاً با كيفيت ميخدمات گاهي ادعـا. شوندهاي متفاوتي ارائه

شود كه كيفيت با كارايي رابطه معكوس دارند، يعني ظاهر امر اين است كـه كيفيـت بـه مي
ميدليل بالاتر بردن قيمت تمام و خدمات، كارايي را تحت شعاع قرار دهد؛ ضمن شده كالاها

ميآن و خدمات كيفيت كه بر هزينه د نيـاز دار مـور افزايد؛ در حالي كه شايد هميشه كالاها
و بتوان به كيفيت ولـي واقعيـت ايـن اسـت كـه گـاهي بهبـود. هاي كمتر اكتفا كرد نباشد

و شـيوه  كيفيت مستلزم بالاتر رفتن قيمت تمام شده نيست، بلكه مستلزم بهبود روند توليد
و آموزش نيروي انساني است؛ به طوري كـه حتـي بتـوان  ارائه خدمات، انتخاب فناوري برتر

و خـدمات را بـراين اسـاس، مـي.ن نياز به هزينه بيشتر بالا بـرد كيفيت را بدو تـوان كالاهـا
و خـدمات بسـيار  برحسب ميزان كيفيت مورد نياز به چند دسته تقسيم كرد، نظيـر كالاهـا

و خدمات كميت طلب  و كالاها و خدمات معمولي، ).10شكل(كيفيت طلب، كالاها

اداره
 دولت

عدم
 مداخله

مداخله
 مشترك

مداخله
 انحصاري

توليد
 كالاهاي غيرضروري

 فعاليتهاي اقتصادي متداول
و هنر متداول  توسعه فرهنگ

 تأمين زيرساختها
 ايجاد تعادل اقتصادي

 فقرزدايي
 توسعه خدمات عمومي

 برقراري
 امنيت مرزها

 تضمين بهداشت عامه
 حفظ الگوي

 فرهنگي پايدار
و هنري  حفظ ميراث فرهنگي



و دانش اداره بازشناسي هويت مديريت 23 دولتي

 با چه كيفيتي: دولتهبدنه دانش ادار:10شكل

 براي چه كساني) 11
مي. دهددولت، اقدامات خود را براي چه افرادي انجام مي تـوان بـه سـه افراد جامعه را

اگر جامعه هدف.3، نخبگان سياسي2، نخبگان عمومي1عامه مردم: جامعه هدف تقسيم نمود
ن و آن را برحسـب اقدامات حكومت، عامه مردم باشد، بايد يازهاي عامه را مدنظر قـرار دهـد

و نزديك برد آنان، اولويت و منافع دوربرد، ميان برد . بندي نمايدمصالح
و فرهنگي نيز به نوعي رسيدگي به منافع مردم در نسـلهاي رسيدگي به امور نخبگان علمي

و شود زيرا اين گروه از افراد نقـش چشـمگيري در توسـعه متوالي محسوب مي منـافع ملـي
.بهبود شرايط عمومي دارند

1- The Public 
2 -The Public Elites 
3 -The Political Elites 

اداره
 دولت

كيفيت
 طلبي بالا

كيفيت طلبي
 متوسط

كيفيت طلبي
 پايين

و خدمات  كالا
 تأمين دارو- بهداشتي
 افزارتأمين نرم-آموزشي
جا-ايمني هايدهتوسعه

و روستايي  شهري

و خدمات مفيد،  كالاها
 مانند

 فضاسازي براي
 نمايشگاههاي عمومي موقت
 توسعه بازارهاي محلي

و خدمات  كالاها
 غيرضروري ولي
 مفيد، مانند
 توسعه راههاي

 توريستي-تفريحي
و بيابانگردي  در كوير
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 ـتأمين نيازهاي تخبگان سياسي از كمترين و نبايد در اي بـارهناهميت برخوردار است
گيري شود، زيرا سياستمداران با ادعاي خدمت به عامـه سـركار توسط سياستمداران تصميم

و كيفيـت برخ ـمي ورداري از منـافع اجتمـاعي، آيند، پس بايد از آنها در امور مربوط به رفاه
و مزايـاي. خلع يد شود و نبايد سياستمدار يا نماينده مجلـس دربـاره حقـوق معقول نيست
گونه امور بايد با رعايت جوانب تفكيك قوا، تحـت نظـارت عامـه اين. گيري كندخود تصميم

 ـاي كه همواره نخبگان سياسي با حداقل بهرهگونهمردم صورت پذيرد، به و ب ا حـداكثر مندي
.وري در خدمت جامعه قرار گيردبهره

به طور اصولي نبايد خدمت اجتماعي يك طعمه تلقي شود، بلكـه بايـد فرصـتي بـراي
).11شكل(توسعه خدمات اجتماعي باشد 

 براي چه كساني: دولت بدنه دانش اداره:11شكل

اداره
 دولت

براي
خدمت به 
 عامه مردم

 براي خدمت
نخبگان به

و  علمي
 فرهنگي

 براي
خدمت  

به نخبگان
 سياسي

 تأمين
 ضرورتهاي حياتي
 عامه مردم

 تأمين نيازهاي
و زندگي دانشمندان

هاي سرمايه  

و خدمات كالاها
 غيرضروري ولي
مفيد، مانند  
 توسعه راههاي

توريستي-تفريحي  
و بيابانگ رديدر كوير  



و دانش اداره بازشناسي هويت مديريت 25 دولتي

 در كدام مسير) 12
ميمشيخط به طور معقول، اهداف اصـلي. پذيرندهاي دولتي با اهداف گوناگون انجام

و تعـادل1نجات جامعه از يك تهديد"از اقدامات دولت، بايد  "و رسـيدن بـه وضـع طبيعـي
و استفاده از يك فرصت"قبلي، يا ).12شكل(باشد"جديد2اقدام براي ايجاد

 در كدام مسير: دولت اداره بدنه دانش:12شكل

و يكپارچـه در جـدول مـورد توجـه قـرار1دوازده سوال مطرح شده، به طور منسجم
:گرفته است

1 -Threat 
2 -Opportunity 

اداره
 دولت

توسعه خدمات
و پيشرفت جديد

 حفظ وضع
موجود در حالت

 متعادل

توسعه فضاهاي جديد فعاليت،
الملليمانند توسعه روابط بين  
و بهره وريتوسعه دانش  

و مرزهاي حفظ حدود  
 جغرافيايي كشور

هاي امنيت عموميتوسعه سيستم  
وري موجودحفظ سطح بهره  
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و حكومت:1جدول  پرسشهاي مربوط به دولت

مصاديقموضوعات عموميسوالات اساسي

و حكومت  چيستي اداره دولت
قانون اساسيبنيانگذاري

 فراگرد سازماندهي/ هماهنگ سازي ردازشپ
ارتباطات/ارزشيابي/اجرا/مشيخطاقدام

 كيستي اداره كننده

نمايندگي مردم/رهبري/مجلس/احزاب سياسيتوسط صاحب منصبان سياسي

و شهري  از طريق خدمتگزاران اداري
و مديريت منابع/استخدام/خدمات شهري مسير پيشرفت

و بيان خواست عامه/ انساني  سازوكار نمايندگي
و شركتها شهروندان/نفعگروههاي ذي/هاانجمن/هااتحاديهبه وسيله بنگاهها

و حكومت  چرايي اداره دولت

و رسوم/حفظ ميراث تاريخيبراي پايدار ساختن سنتها و آداب توجه به سنتها

 براي تحقق كارايي
و منفعت به/ مام به رفتار عقلايياهت/ مقايسه هزينه توجه

 فلسفه مديريت

 براي تعهد به دموكراسي
رعايت شئون/ توجه به فلسفه عامه/ رعايت قانون/ برابري
 مدنيت

و حكومت  چگونگي اداره دولت
و عدالتنظارت و موسسه/امور قضايي/حقوق هاي بازرسيعوامل
 توسعه/يافراگرد بودجه/ رفاه/ امور خيريه توزيع
و پرورش/پليس/ارتشدفاع آموزش

و در كدام سطح  كجا
و استانيسطوح بين حكومتي محلي
و مليحكومت مركزي كشوري

و بينمنطقه المللروابط بين  المللياي

 كدام عرصه اقدام
هاي نوسعه اقتصاديبرنامهاقتصاد
هاي نوسعه سياسيبرنامهسياست
اي نوسعه فرهنگيهبرنامهفرهنگ

 كدام ابزارهاي اقدام
 قوانين قانونگذاري

و راهبردهامشيخطگذاريمشيخط ها
و دستورالعملهارويهتدوين دستورالعملها ها

 كدام اولويت اقدام
هاي فوريبرنامهحال
 هاي بلندمدتبرنامه آينده

يهاي راهبردانداز سلسله برنامهچشماندازافق آينده چشم

 به چه ميزان مداخله در امور

 عدم مداخله
/فعاليتهاي اقتصادي متداول/تأمين كالاهاي غيرضروري
و فرهنگ متداول  توسعه هنر

 مداخله مشترك
توسعه/ فقرزدايي/ ايجاد تعادل اقتصادي/ تأمين زيرساختها
 خدمات عمومي

 مداخله انحصاري
حفظ الگوهاي/مهتضمين بهداشت عا/برقراري امنيت مرزها

 حفظ ميراث فرهنگي پايدار/ فرهنگي پايدار

 با چه كيفيتي

 كيفيت طلبي پايين
و خدمات غيرضروري ولي مفيدك توسعه راههاي:مانندالاها

و بيابانگردي  تفريحي توريستي در كوير

 كيفيت طلبي متوسط
و خدمات مفيد فضاسازي براي نمايشگاههاي: مانند كالاها

 توسعه بازارهاي محلي/قتعمومي مو

 كيفيت طلبي بالا
و خدمات بهداشتي و خدمات/تأمين دارو-كالاها كالاها

و خدمات ايمني زندگي/ افزارتأمين نرم-آموزشي / كالاها
و روستاييتوسعه جاده  هاي شهري

تأمين ضرورتهاي حيات عامه مردمبراي خدمت به عامه مردمبراي چه كساني



و دانش اداره بازشناسي هويت مديريت 27 دولتي

خ وبراي دمت به نخبگان علمي
 فرهنگي

و سرمايه هاي علمي جامعهتأمين نيازهاي زندگي دانشمندان
و فرهنگي جامعهتأمين نيازهاي زندگي سرمايه  هاي هنري

 براي خدمت به نخبگان سياسي
تأمين نيازهاي زندگي سياستمداران به مثابه خدمتگزاران

 تأمين نياز زندگي بوروكراتها

 در كدام مسير
و پيشرفتت  وسعه خدمات جديد

/الملليتوسعه روابط بين:جديد فعاليت مانندتوسعه فضاهاي
و بهره  وريتوسعه دانش

و مرزهاي جغرافيايي كشور حفظ وضع موجود در حالت متعادل هاي توسعه سيستم/ حفظ حدود
 وري موجودحفظ سطح بهره/ امنيت عمومي

ع و مشكلات  موميمدل تحليل جامع مسائل
و با توجه به دوازده سوال مطرح شده در اين پژوهش دربـاره تنـوع وظـايف حكومـت

سهويت اداره امورعمومي مي، با عطف توجه به تفاوت فلسفي توان آنهـا را در والات مذكور،
:سه سطح مورد بررسي قرار داد

و1كننـد را پرسش مـي اند كه از علت وجودي دولتها در سطح اول، سوالاتي طرح شده
در واقع پرسش اصلي در اين سطح، آن است كه آيا وجود دولتها لازم است يا نه؟ يعني اگـر

پس. نياز باشد كه يك دولت وجود داشته باشد، بايد به اين سوالات پاسخ مناسبي داده شود
و حكو)13نمودار(تر سئوالات اين سطح در دايره داخلي متهـا، معطوف بـه ماهيـت دولتهـا

. است
ت وجـود دولـت در سطح دوم كه در دايره مياني نمودار مشخص شـده اسـت، ضـرور

س و والات صرفاً معطوف به آنند كه عمل دولتها بايد چه ويژگيهايي، كي، پذيرفته شده است
و در كدام مسير تحقق پذيرند .كجا

س و دولـت را در والاتي مدنظر قرار گرفتهدر سطح سوم يا دايره بيروني، اند كه حكومت
و اقدام حكمراني تلقي كرده، برآنند تا از مراتب تأثيرگذاري بر رونـد حكمرانـي  منزلت عمل
و كارايي، بـراي  پرسش نمايند تا مشخص شود كه اقدام دولت بايد به چه سطحي از كيفيت

و با چه ابزاري انجام پذيرد . چه كساني، توسط چه كساني

س1- .والات رادشلدرز در اين سطح قرار دارندعمده
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سه:13نمودار و حكومتسطوح  گانه پرسش درباره دولت

و فلسفه وجودي پرسيده مي شود؛ اموري كـه بايـد در واقع در سطح اصيل، از ماهيت
و موسسان بدان پاسخ دهندقانون و جهت. گذاران هاي مجاز پرسيده در سطح دوم، از مسير
سطمي و در وح اجرايي سه قوه بايد در برابر آن پاسخشود كه نمايندگان مردم در گو باشـند

و اجرا پرسيده مي شود كه مجريان امور اعم از مجـري سياسـي يـا سطح سوم، از نحوه عمل
سط. گوي آن باشدكارگزار اجير، بايد پاسخ سهبدين ترتيب گيـرد كـه اي شـكل مـي گانهوح

سه بي وارتباط به سطوح بـراي مثـال. عملياتي در سازمانها نيسـت گانه مديران عالي، مياني
، زمـان،  و چرايي در سطح مديريت عالي، سوال از سـطح سوال از چيستي، چگونگي، ميزان
و جامعـه هـدف در  و سوال از كيفيـت، ابـزار، افـراد و مسير در سطح مديريت مياني عرصه

.شودسطح مديريت عملياتي مطرح مي

با كدام ابزار؟

 با چه كيفيتي؟
 براي چه كساني؟

به دست چه
 كساني؟

 در كدام سطح؟

 در كدام مسير؟ در كدام عرصه؟

 كدام زمان؟

 چه چيز؟

به چه
 ميزاني؟

 چرا؟

چگونه؟



و دانش اداره بازشناسي هويت مديريت 29 دولتي

دو: گيرينتيجه و وظايف لتهويت رسالت
و هويت دولت، در پرسش از فلسفه وجود آنها تعيين مـي شـود، در حـالي كـه اصالت

و جهت عملكردهاي ضروري تجلي مي و كيف ايـن همـه،.يابدوظايف آنها در پرسش از كم
و منزلت حكمرانـي  مقدمه طراحي يك سامانه مفهومي جامع يا يك مدل نظري درباره شأن

.و حكمرانان است
و نافذ است كه مي و جنبـه دولت، يك سامانه اجتماعي بزرگ هـاي تواند در همه ابعاد

و بلكه بايد. زندگي مردم را تحت تأثير قرار دهد مهار شـود تـا از دخالـت پس مطلوب است
و فاقد كارايي آن جلوگيري شود و زائد يا غيرضروري .نامشروع

و حـق جامعه حق دارد كه از فناوري كسب يا اب زار كارآمدي چون دولت استفاده كند
و آسيب . هاي احتمالي ناشي از افسارگسيختگي آن در امان بمانددارد كه از صدمات

و مصاديق خط مشي دولت برحسب ضـرورت مسـتمر دوران، بنابراين بخشي از موضوعات
يوجه پايدار مي و برخي از آنها برحسب اقتضائات روزگار، وجه موقت افته، بايد در زمان يابند

.و مكان خاص مدنظر قرار گيرند
و پايان پژوهشگران به هيچ وجه مدعي نيستند كه مسأله دولت در اينجا تحليل شده،

و نقد بوده، در كانون توجه  يافته است، بلكه آنان برآنند كه اين مهم بايد همواره مورد بحث
و دانشمندان قرارگيرد ر. متفكران هاي متعدد دانشگاهي،رشته مديريت دولتـي شتهدر ميان

و اعتبـار ابزارهـاي اقـدام حكومـت صريح ترين دعاوي را درباره نحوه توجيه فلسفه وجـودي
.ودولت دارد

و هر لحظـه شـكل مـي و براين اساس، هويت مديريت دولتي به مرور زمان و سـاخته گيـرد
عمپرداخته مي و اين رويكرد، تحت تاثير انديشه، و اقدام بازيگران متعددي است كه شود ل

خطدر منزلت استاد، دانشجو، پژوهشگر، صاحب گذار عمومي، مشتري يا مشيمنصب اداري،
مي) غيرشهروند(و خارجي) شهروند(مراجعه كننده داخلي  و. شـوند ظاهر اينهـا ملاحظـات

و توسـعه مـي نيازهاي عامه مردم را مدنظر قرار داده، جامعه را در هر لحظه از زمـان  سـازند
و نتيجه نظريه.دهندمي هايي است كه بـه مـرور زمـان در واقع، وضع موجود جامعه محصول

ميشكل مي و تصوير وضع مطلوب را به ذينفعان گوناگون ارائه .كنندگيرند
براين اساس، همواره بايد پاسخ ما به سوال از چيسـتي، چگـونگي، چرايـي، ميـزان، عرصـه،

خطمسير، سطح، زمان و جامعه هدف و اقدام دولتـي، بـازپردازي، ابزار، كيفيت، فاعل مشي
.شود
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