
 

  1007 

تحليل رفتار جستجوي اطلاعات پژوهشگران 
هاي مختلف علوم از وب بر اساس  حوزه
  هاي شناختي كلامي و تصويري سبك

3فرد فاطمه نوشين   |   2مريم اسدي   |   1نجلا حريري
  

واحـد علـوم و تحقيقـات     ؛دانشگاه آزاد اسـلامي  ؛دانشيار ؛شناسي علم اطلاعات و دانش دكتري. 1
  nadjlahariri@gmail.com  تهران 

واحـد   ؛دانشـگاه آزاد اسـلامي   ؛شناسي دكتري علم اطلاعات و دانش دانشجوي] پديدآور رابط[. 2
  maryasadi2008@gmail.com  تهرانعلوم و تحقيقات 

واحـد علـوم و تحقيقـات     ؛دانشگاه آزاد اسلامي ؛استاديار ؛شناسي علم اطلاعات و دانش دكتري. 3
  nooshinfar2000@yahoo.com   تهران

هاي شناختي كلامـي و تصـويري    پژوهش حاضر با هدف بررسي تأثير سبك     :چكيده 
ايـن پـژوهش از   . ستفاده از وب انجام گرديـد بر رفتار جستجوي اطلاعات كاربران در ا

اي  جامعـة پـژوهش را نمونـه   . اسـت   روش تركيبـي اجـرا شـده     نوع كاربردي است و به
هاي مختلف علوم تشكيل دادند كه بر اساس  نفر از پژوهشگران در حوزه 44متشكل از 

هاي كلامـي و تصـويري جـاي     شناختي رايدينگ در يكي از گروه  آزمون تحليل سبك
شـناختي رايـدينگ سـه وظيفـة      هاي پژوهش از طريق آزمون تحليل سبك داده. گرفتند

شـده و تحليـل آنهـا     هـاي تصـويربرداري   بـرداري از فايـل   جستجو، مشاهده، و يادداشت
مقولـة كلـي شـامل     4راهبـرد در   48كارگيري روش تحليل محتـوا   با به. گردآوري شد

جو، رفتـار راهبـردي جسـتجو، و رفتـار     تـدوين عبـارت جسـت    رفتار اولية جستجو، رفتار
عنوان رفتار جستجوي اطلاعات در وب مورد شناسايي قرار گرفت  پردازش اطلاعات به

شناختي و رفتار جستجوي اطلاعات كاربران رابطـه وجـود     و مشخص شد كه بين سبك
ي و شناختي كلام ـ  ها نشان داد كه در رفتار جستجوي اطلاعات افراد با سبك يافته. دارد

طـوري كـه افـراد كلامـي از      هايي وجود دارد؛ به شناختي تصويري تفاوت  افراد با سبك
تعداد راهبردهاي بيشتري نسـبت بـه افـراد تصـويري بـراي تكميـل سـه وظيفـه اسـتفاده          

طور افراد كلامي زمان بيشتري را نسبت به افراد تصويري بـراي تكميـل    همين. اند نموده
لي كـه افـراد تصـويري نسـبت بـه افـراد كلامـي تعـداد         سه وظيفه صرف نمودند در حـا 

هـا بـين    بر اساس ساير يافتـه . اند هاي بيشتري را براي تكميل سه وظيفه بازديد نموده گره
زمـان تكميـل وظـايف و در     شناختي تصـويري در مـدت   شناختي كلامي و سبك  سبك

هـاي   سـبك  شـده بـراي تكميـل سـه وظيفـه و بـين نـوع وظيفـه و         هاي بازديد تعداد گره
  .شناختي تفاوت معناداري وجود نداشت، اما تفاوت بين سطوح وظايف معنادار بود
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شناختي تصويري؛   شناختي كلامي؛ سبك رفتار جستجوي اطلاعات؛ وب، سبك     :ها كليدواژه
  شناختي رايدينگ؛ عملكرد جستجو  آزمون تحليل سبك

  و بيان مسئله مقدمه. 1
انواع اطلاعات  ةبستري براي عرضو  هاي بازيابي اطلاعات ترين نظام ب يكي از مهمو

طـور   مندان، دانشگاهيان و پژوهشـگران بـه   دانشجويان، حرفه. براي بسياري از كاربران است
 از نظـر . سـازند  روزانه به جستجو در وب پرداخته و نيازهاي اطلاعاتي خود را برآورده مـي 

هـاي   پذيري بيشتري در راهبري اطلاعات نسبت بـه معـادل   هاي مجازي انعطاف محيط فورد
خاص تنها يك مسير وجود  دسترسي به منبع اطلاعاتبراي  ،در حال حاضر. فيزيكي دارند

 در دسترس استها براي دسترسي كاربران به اطلاعات  ها و روش بلكه انواعي از راه ،ندارد
زمـان در جسـتجو فـراهم     هـاي هـم   گيـري  بـراي كـاربر بـراي تصـميم    هاي بيشتري  و قابليت

بـا پيـدايش    سـو  از يـك  كه اند نشان داده هاي زيادي تاكنون پژوهش). Ford 2000(باشد  مي
عملكـرد و ميـزان    ةو دامن ـيافتـه  يابي كاربران تغييـر   رفتارهاي اطلاع ،هاي جديد اين محيط

هـاي   از سـوي ديگـر تفـاوت    و اسـت   شدهگسترده  اًنسبتها  رفته دراين نظام  كار رفتارهاي به
جسـتجوي آنـان از وب را تحـت    عملكرد يابي و  رفتار اطلاع ،هاي كاربران فردي و ويژگي

 Palmquist and Kim 2000; Wang, Hawk, and Tenopir 2000; Ford( اسـت   هثير قرار دادأت

et al 2009(.  
، فـردي   هـاي  ويژگـي ندين عامل از قبيـل  يابي با چ عملكرد اطلاعگفتة مارچيونيني  به 

منـابع اطلاعـاتي و راهبردهـاي جسـتجوي     ( اطلاعاتي هاي امظنويژگي جستجو،  ةوظيفنوع 
بــراي قعيتي فيزيكــي و مــوبافــت (محــيط اطلاعــاتي هــاي دانــش،  ، حــوزه)قابــل دســترس

ر ارتباط د) بازخورد از نظام(  ، تجربه و دانش پيشين در جستجو و نتايج جستجو)يابي اطلاع
ثير أت است كه جستجوگران تحت آنگوياي  لهمسئاين . )Marchionino 1995, 1989( است

و نماينـد   استفاده ميهاي گوناگون براي كسب اطلاعات  ها و روش از شيوه عوامل مختلف
شـده از سـوي    در ميان عوامل اشـاره . دهند يابي متفاوتي را از خود بروز مي رفتارهاي اطلاع

و معتقد است كه يك نظـام موفـق بـه     است اين نظام اطلاعاتي در مركز كاربر ،مارچيونيني
هـر   د كـه او تأكيـد دار  .كشـف نمايـد   يـابي  اطـلاع  را دردهد تا اين عوامل  امكان ميكاربر 
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در هنگـام  فـردي   بـه  منحصـر  هـاي  اولويـت هـا و   هاي ذهنـي، تجربيـات، توانـايي    مدل كاربر
در  هـاي فـردي در ميـان كـاربران نقـش مهمـي       اين تفاوترسد  به نظر مي. دارديابي  اطلاع

روشـي كـه در آن افـراد    ، رو اين از. نمايد مي ايفاهاي بازيابي اطلاعات  ثر از نظاماستفادة مؤ
آنـان  هـاي   ها و اولويت با سبك دقيقاً ،نمايند و انتخاب مي اطلاعات را جستجو، گردآوري

  ).Marchionini 2003( رتبط استم
تـرين عوامـل    متـداول شناختي يكي از   سبك هاي فردي، اع مختلف تفاوتانودر ميان 

. اي اسـت  هـاي چندرسـانه   هاي مربـوط بـه يـادگيري از طريـق نظـام      شده در پژوهش مطالعه
 هاي فردي كاربران در دريافت، سازماندهي و پـردازش اطلاعـات   ويژگيبه شناختي   سبك
 گـردد  هاي مختلف اطلاق مـي  در موقعيتد افراگيري  و تصميم له، حل مسئتفكر ةنحويا به 

)Goldstein and Blackman 1978.( هاي به كشف چگونگي فرايندعبارتي،  بهشناختي   سبك
عادتي فرد در حل مسائل، تفكر، ادراك و  ذهني و پردازش فكري در حل مسئله و به شيوة

هـاي   در نظـام كاربر فرايند شناختي  ةمطالع. شود تعريف مي )Cassidy 2004( خاطرسپاري  به
تـري از تعـاملات انسـان و     نظري استوار و درك عميـق  ةپاي ،بازيابي اطلاعات از جمله وب

 ويشناختي   ككاربر سب ةدر مطالع كه رسد نظر مي  مهم به ،رو اين از .نمايد ميرايانه فراهم 
  .قرار گيردو مطالعه مورد توجه هاي فردي  عنوان يكي از ويژگي به

هاي شـناختي بـر رفتـار جسـتجو      ثير سبكيقات وسيعي كه در رابطه با تأبا وجود تحق
شناختي كلامي هاي  ثير سبكويژه در خارج از كشور صورت گرفته، پژوهشي كه تنها تأ به

، در محيط وب مورد مطالعه قرار دهـد ران را در رفتار جستجوي اطلاعات و تصويري كارب
در پـژوهش   (Graff 2005)و  (Kinley and Tjondronegoro 2010b) هـاي  در پـژوهش جـز  ب

  .ديگري رديابي نشد
ر زمان درك، تفكـر و  حالات افراد د ،عبارت ديگر، در فرايند جستجوي اطلاعات به

هـاي   بـا بررسـي و درك شـيوه    ،آنكـه  حـال . است  توجه قرار نگرفته مورد فرايند حل مسئله
هـاي بازيـابي تعـاملي را     ظـام تـوان ن  پردازش ذهني افراد در فرايند جستجوي اطلاعـات مـي  

ايـن  . باشند  ريزي شده رفتارهاي كاربران پايه جانبة  اساس شناخت همه وجود آورد كه بر هب
اصـلي پـژوهش    توان گفت كه مسـئلة  مي ،بنابراين. است بوده مهم مورد توجه اين پژوهش 

مختلف  هاي شناختي حاضر اين است كه آيا فرايند جستجوي اطلاعات در افرادي با سبك
رود بـا شناسـايي الگوهـاي موجـود در فراينـد جسـتجو در        انتظار مـي . متفاوت است يا خير
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هاي نيازمند به كمك بيشتر از جانب نظام بازيابي را  هاي شناختي مختلف بتوان گروه سبك
هـاي اطلاعـاتي    هاي اين مطالعه بـه طراحـان موتورهـاي كـاوش و نظـام      يافته. شناسايي كرد

براي كاربران با توجـه   يتر و كاربرپسندتر تا ابزارهاي جستجوي تعامليد كمك خواهدكر
هاي شناختي آنان فراهم نمايند و نتايج جستجو نيز با نيازهـاي اطلاعـاتي كـاربران     به سبك
  .تر شود نزديك

 هاي پژوهش پرسش. 2

شناختي كلامـي و تصـويري چگونـه     هاي  تفكيك سبك  ها به شناختي آزمودني  سبك .1
 است؟

يـك از وظـايف     ها در وب بـراي تكميـل هـر    تارهاي جستجوي اطلاعات آزمودنيرف .2
 جستجو چگونه است؟

كلامـي و   هاي شـناختي  اساس سبك ها در وب بر رفتار جستجوي اطلاعات آزمودني .3
 چگونه است؟ تصويري

اسـاس   بـراي هـر يـك از وظـايف جسـتجو بـر      ) ثانيـه بـر حسـب   (زمان تكميل وظيفه  .4
 است؟هاي شناختي چقدر  سبك

هـاي   اسـاس سـبك   يـك از وظـايف جسـتجو بـر      هاي بازديدشده براي هـر  تعداد گره .5
  شناختي چقدر است؟

  هاي پژوهش فرضيه. 3
  :گيرد زير مورد آزمون قرار مي در پژوهش حاضر هفت فرضية

شـناختي    هاي مختلف علوم بـا سـبك   بين رفتار جستجوي اطلاعات پژوهشگران حوزه .1
ــا  حــوزه عــات پژوهشــگرانِتصــويري و رفتــار جســتجوي اطلا هــاي مختلــف علــوم ب

 .شناختي كلامي تفاوت وجود دارد  سبك

ــبك  .2 ــين س ــناختي   ب ــاي ش ــي و تصــويري ه ــات   كلام ــتجوي اطلاع ــرد جس در عملك
 .تكميل وظيفه تفاوت وجود دارد حسب زمانِ  هاي مختلف علوم بر پژوهشگران حوزه

هاي مختلـف علـوم    وزهبين نوع وظيفه در عملكرد جستجوي اطلاعات پژوهشگران ح .3
 .تكميل وظيفه تفاوت وجود دارد حسب زمانِ بر
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هـاي   پژوهشـگران حـوزه   كلامـي و تصـويري  هـاي شـناختي    بين نوع وظيفـه و سـبك   .4
 .تكميل وظيفه تفاوت وجود ندارد اساس زمانِ مختلف علوم بر

ــبك  .5 ــين س ــي و تصــويري   ب ــناختي كلام ــاي ش ــات   ه ــتجوي اطلاع ــرد جس در عملك
هـاي بازديدشـده تفـاوت     اسـاس تعـداد گـره    اي مختلف علوم بـر ه پژوهشگران حوزه

 .وجود دارد

هاي مختلـف علـوم    بين نوع وظيفه در عملكرد جستجوي اطلاعات پژوهشگران حوزه .6
 .هاي بازديدشده تفاوت وجود دارد اساس تعداد گره بر

هـاي   پژوهشـگران حـوزه   كلامـي و تصـويري  هـاي شـناختي    بين نوع وظيفـه و سـبك   .7
 .شده تفاوت وجود ندارد هاي بازديد اساس تعداد گره بر مختلف علوم

  تعاريف مفهومي و عملياتي. 4
اطلاعاتي است  از رفتار اي رفتار جستجوي اطلاعات زيرمجموعه: رفتار جستجوي اطلاعات

 شـود  كار گرفته مـي  به اطلاعاتي مبتني بر رايانههاي  از سوي جستجوگر در تعامل با نظامكه 
)Wilson 2000.(         در ايــن پــژوهش رفتــار جســتجوي اطلاعــات دلالــت بــر مراحــل و

هايي دارد كه طي آن كاربر، براي يافتن اطلاعات وب را مورد جسـتجو و بازيـابي    وضعيت
بيان ديگر، در   به .برد كار مي و براي منظوري به كرده دهد، سپس آن را سازماندهي قرار مي

رفتار جسـتجوي   ،ن جستجوي اطلاعاتاين پژوهش چگونگي تعامل كاربر با وب در جريا
  .است شده اطلاعات تلقي 

شناسـي تـاكنون    روان پژوهشـگران حـوزة   :1هـاي شـناختي رايـدينگ    نظرية تحليل سـبك 
هـاي زيـادي را ارائـه     ها و مدل هاي شناختي بسياري را شناسايي و بر اين اساس نظريه سبك
تحليـل   تقدان اعتباريابي شده، نظريـة ري از منهايي كه از سوي بسيا يكي از نظريه. اند نموده
وسيع و جـامع بـه ايـن     اًبا يك بررسي نسبت رايدينگ و چيما. شناختي رايدينگ است  سبك
: بنـدي كـرد   تـوان در دو بعـد اصـلي دسـته     هاي شناختي را مي بندي رسيدند كه سبك جمع
). Riding and Cheema 1991( 3تصـويري -بعد كلامي) ؛ ب2نگر جزئي -نگر عد كليب) الف

صـورت   تمايل افراد را بـه پـردازش اطلاعـات بـه     نظر پژوهش حاضر است، بعد دوم كه مد
                                                                                                                                
1. Riding 
2. wholist-analytic  
3. verbal-imagery  
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ر تصويري بر شـيوه عـادتي فـرد د    -عد كلاميب .سنجد كلامي يا در قالب تصاوير ذهني مي
يك آزمون  شناختي، تقريباً در ازاي هر سبك. بازنمون اطلاعات در طول تفكر تأكيد دارد

اي تحليـل   كـه آزمـون رايانـه    اسـت  شـده  گيـري و سـنجش آن نيـز سـاخته      هيا ابـزار انـداز  
شـناختي    آزمـون تحليـل سـبك    بيگـي . هاسـت  شناختي رايدينگ يكي از اين آزمـون   سبك

در اين پـژوهش از ايـن نسـخه     و )1380(جمعيت ايراني هنجاريابي نمود رايدينگ را براي 
ماهـه    فاصـله سـه    آزمـون مجـدد بـه    وي براي سنجش پايـايي، از روش . است شده استفاده 

  .است شده روايي و پايايي اين آزمون توسط او مطلوب گزارش . استفاده كرد
از وظيفة جسـتجو،   جو بر مبناي تعاريف كيمجست در اين پژوهش سه وظيفة: وظيفة جستجو
. جسـتجوي موضـوعي طراحـي شـد     شـده و وظيفـة   جسـتجوي اقـلام شـناخته    شامل وظيفـة 

صدد يـافتن اطلاعـاتي اسـت     اي است كه جستجوگر در شده وظيفه شناختهجستجوي اقلام 
عنـوان   دانـد موجـود اسـت و انتظـار دارد بازيـابي نمايـد و جسـتجوي موضـوعي بـه          كه مي
اطلاعات مرتبط با موضوع معين و مفيد را بازيابي  ،شود كه جستجوگر اي تعريف مي وظيفه
ر آن بود كه سطوح متفاوتي از دشـواري و  در عمل، پژوهش ب ).Kim 2001, 239( نمايد مي

جسـتجوي اقـلام    كـه در وظيفـة   طـوري  پيچيدگي در وظايف جستجو را فـراهم نمايـد، بـه   
 هـاي اوليـة   پيچيدگي در نظر گرفته شـد وكـاربر بـه اسـتفاده از مهـارت      حداقلِ شده شناخته

اده از اسـتف جستجو نياز داشت و در جستجوي موضوعي، پيچيدگي بيشـتر بـوده و مسـتلزم    
  .است  بودهقبل  سطوح بالاتري از تجربة جستجو در مقايسه با وظيفة

           عبارتنـد از  اسـاس تعريـف كـيم    در ايـن پـژوهش عملكـرد جسـتجو بـر      :عملكرد جسـتجو 
هاي بازديدشده براي تكميـل   تعداد گره) 2شده براي تكميل وظيفه؛ و  زمان صرف مدت) 1

  .وظيفه
زمان شـروع جسـتجو و    شده براي تكميل وظيفه، مدت فزمان صر مدت براي محاسبة

 . شود مي ها تقسيم گذاري گذاري براي اطلاعات مرتبط بر تعداد كل نشانه تصميم به نشانه

زمان	انجام	وظيفه
شـده تلقـي    گـره بازديـد  عنـوان   وب جديد از سـوي آزمـودني بـه    بازديد يك صفحة
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هاي بازديدشده بـراي تكميـل    هاي بازديدشده، تعداد گره تعداد گره براي محاسبة. شود مي
 ).2001كيم، ( شود مي ها تقسيم گذاري يك وظيفه بر تعداد كل نشانه

ي	بازديد	شده
  پژوهشيشينة پ. 5

هـاي   كـه سـبك   ها انجام گرفتـه  وسيعي از پژوهش در طول دو دهة گذشته، مجموعة
رساني مـورد توجـه قـرار     ها از جمله علوم كتابداري و اطلاع شناختي را در بسياري از حوزه

هاي شناختي را بر رفتار جسـتجوي اطلاعـات    ثيرات سبكمطالعاتي كه تأ بسترهاي. اند داده
هــاي اطلاعــاتي،  هــا اعــم از پايگــاه انــد، طيــف متنــوعي از محــيط ار دادهمــورد بررســي قــر

هاي فرامتن، محيط اطلاعاتي مجازي تا جستجوي پيوسـته و مبتنـي بـر وب را شـامل      محيط
اسـت،   حاضـر مـرتبط   ه در داخـل كشـور تـا حـدودي بـا مطالعـة      تنها پژوهشي ك ـ. شود مي

 يشـناخت   سـبك  يكـرد رو كـارگيري  هبا ب ـ دكتري خود كه در رسالة بود پژوهش ميرزابيگي
دانشـجويان   ضاوت ربط و معيارهاي مـورد اسـتفادة  يدينگ به بررسي قرا يليتحل /گرا-كل

 )1391(اسـت   ابي منابع اطلاعاتي پرداختـه دانشگاه فردوسي مشهد در فرايند گزينش و ارزي
  .است  شدهو پژوهش ديگري در كشور در ارتباط با پژوهش حاضر رديابي ن

هاي شناختي صـورت   ثير سبكدر خارج از كشور در ارتباط با تأ كهرا ايي ه پژوهش
گيري  ، تصميم)Huang 1998( هايي مانند اولويت نمايش صفحات توان در مقوله مي ،گرفته

انتخاب اسـتعاره بـراي توصـيف     ،)Crossland et al 2000( اطلاعات هاي جغرافيايي در نظام
 Ford( ، طراحـي رابـط كـاربري   )Kim 2001( جو، اثربخشـي جسـت  )Palmquist 2001( وب

تـدوين عبــارت   ، راهبردهـاي جسـتجو و نحــوة  ، رفتـار جسـتجوي اطلاعــات در وب  )2000
، )Xie and Joo 2011; Tjondronegoro et al 2009; and Kinley et al 2012( جسـتجو 

 نقـش وظـايف جسـتجو    ،)Kinley and Tjondronegoro 2010b( راهبردهاي مرور صـفحات 
)Li 2010; Kim and allen 2002 (، هـاي جسـتجو   راهبرد)Kinley and Kinley et al 2010c; 

Tjondronegoro 2010a  (ثير طـور مجـزا تـأ    هايي كه بـه  تنها پژوهش. مشاهده و خلاصه كرد
شناختي كلامي و تصويري بر رفتار جستجوي اطلاعـات را مـورد بررسـي قـرار      هاي  سبك
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-Frias( و  (Graff 2005) ,(Kinley and Tjondronegoro 2010b)هــاي پــژوهشانــد،  داده

Martinez et al 2008( شد  ها اشاره خواهد بودند كه در ادامه به اين پژوهش.  
افـراد  هـاي مـرور وب در بـين     راهبـرد هـا در   اي بـه بررسـي تفـاوت    گراف در مطالعه

هـايي بـين    تفاوت .دنفر در اين مطالعه شركت كردن 58. پرداختتصويرگرا و افراد كلامي 
طـوري كـه افـراد تصـويرگرا      بـه  ،افراد تصويرگرا و افراد كلامي در مرور وب مشاهده شـد 

كه افـراد كلامـي صـفحات     اي بازديد كردند، در حالي صفحات بيشتري را با معماري رابطه
بـه   و همكـاران  مـارتينز  -فريـز  ).2005( مراتبي بازديـد نمودنـد   بيشتري را با معماري سلسله

آنهـا  . پرداختنـد  شـناختي  سـبك ديجيتال از ديدگاه  سي رفتار و تصور كاربران كتابخانةررب
ثري شـيوه مـؤ    دارند، بلكه وظايف را بـه  تري تنها تصور مثبت نشان دادند كه افراد كلامي نه

 تواند به كاربران در داشـتن عملكـرد بهتـر كمـك نمايـد      تصور مثبت مي. نمايند تكميل مي
)2008.( 

 -هـاي شـناختي كلامـي    ثير سـبك در مطالعـة ديگـري تـأ   رونگـورو   تجونـد  كينلي و
هـاي پـردازش   راهبرداز وب و  ر رفتارهـاي راهبـري آنـان در جسـتجو    تصويري كاربران د

 يِراهبـرد  در اين مطالعه دو گروه سـبك راهبـري و سـه مقولـة    . رسي كردنداطلاعات را بر
ــين  ي مطالعــه نشــان داد كــههــا يافتــه. پــردازش اطلاعــات مــورد شناســايي قــرار گرفــت  ب

اي  رابطـه هاي پردازش اطلاعات آنان راهبردهاي راهبري و  شناختي كاربران و سبك  سبك
هـاي راهبـري پراكنـده را بـه نمـايش       رسـد سـبك   كاربران كلامي به نظـر مـي  . وجود دارد

نماينـد،   جستجو استفاده مـي  راهبرد مرور براي درك محتواي صفحة نتيجةگذارند و از  مي
كــه كــاربران تصــويري ســبك راهبــري ســاختاريافته و رويكــرد مطالعــه را دنبــال  در حــالي

هـاي شـناختي    اين مطالعه ماتريس و مدلي را توسـعه داد كـه روابـط بـين سـبك     . نمايند مي
 2010( كشـيد  هاي پردازش اطلاعـات را بـه تصـوير مـي    راهبردكاربران و سبك راهبري و 

 ).ب

رسـد كـه    ، چنـين بـه نظـر مـي    گرفتـه  اي صـورت ه ـ در مجموع بـا توجـه بـه پـژوهش    
تواند بر رفتار جستجوي  ميهاي روانشناختي و فردي  عنوان يكي از ويژگي شناختي به  سبك

ثير تـأ هاي مختلف بازيابي اطلاعات و عملكرد آنان  كاربران در جستجوي اطلاعات از نظام
ي بازيـابي اطلاعـات را   ي يـا انسـان  شـناخت  روانهاي  يي كه جنبهها پژوهشهمچنين . بگذارد

 هـاي شـناختي مختلـف    اگر سبك. ابتدايي قرار دارند دهند در مرحلة مي مورد بررسي قرار
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فنـون جسـتجو و سـطوح مختلـف     عنـوان   بـه هاي اطلاعاتي،  كاربران در تعامل آنها با پايگاه
ير تـأث هـاي اطلاعـاتي    توانند در طراحي نظـام  يم ،كار روند بهاستفاده از راهبردهاي جستجو 

  .تري داشته باشند مناسب

  شناسي پژوهش روش. 6
روش تركيبـي    اين پژوهش از نوع كاربردي است و با توجـه بـه ماهيـت پـژوهش بـه     

هـا، رويكردهـا و    سازد تا فنـون، روش  روش تركيبي پژوهشگر را قادر مي. است شده انجام 
بازرگان (گيرد ت ا در يك مطالعه تركيب نموده و به خدممفاهيم پژوهش كمي و كيفي ر

ها با استفاده از روش تحليـل محتـوا انجـام     در بخش كيفي، تحليل داده). 23، 1387هرندي 
پـژوهش   جامعـة . اسـت   شـده تحليلي استفاده  -گرديده و در بخش كمي از روش پيمايشي

طـور مـنظم از شـبكة     هاي مختلف علـوم بـود كـه بـه     اي متشكل از پژوهشگران حوزه نمونه
هـاي دانشـگاهي، شخصـي يـا      مين نيازهـاي اطلاعـاتي خـود در فعاليـت    ي تأجهاني وب برا

ــديريتي ــي  م ــتفاده م ــد اس ــ. كردن ــة  ب ــژوهش، در مرحل ــة پ ــاب نمون ــتي  راي انتخ اول بايس
بودن  در صورت دارا ،سپس در بخش دوم پژوهش .دش ها تعيين مي شناختي آزمودني  سبك

همكـاري، گـردآوري    بـه  كلامـي و تصـويري و همچنـين تمايـل فـرد     هـاي   يكي از سبك
ــ بــا توجــه بــه زمــان. گرفــت اطلاعــات انجــام مــي بــودن فراينــد گــردآوري اطلاعــات و  رب

 ؛ها، تمايل فرد بـه همكـاري از اهميـت زيـادي برخـوردار بـود       بودن وقت آزمودني محدود
 گيـري هدفمنـد، نمونـة    نمونـه بـا اسـتفاده از    ، با توجه به روش گردآوري اطلاعاتبنابراين

هـاي   روا و قابل تعميم بـراي پـژوهش   نفر كه حداقل نمونة 44ر در اين پژوهش به نظمورد 
كــه بســياري از  شــايان ذكــر اســت. پيمايشــي و مطالعــات كــاربر اســت، محــدود گرديــد 

كننـدگان،   هاي كوچك شـركت  از گروه طور معمول كاربر به پژوهشگران در زمينة مطالعة
 Kim 2001; Kinley and Kinley et( ، ماننـد اند كننده استفاده كرده شركت 50يعني كمتر از 

al 2010c; Tjendronegoro 2010a; Palmquist and Kim 2000.(  
شناختي رايدينگ   از آزمون سبك بود ابزارهاي مورد استفاده در اين پژوهش عبارت

هـاي   امكان به موقعيت تا حدكه جستجو  ها و سه وظيفة شناختي آزمودني  براي تعيين سبك
جسـتجو بـراي انجـام سـه وظيفـه       ها جلسة هر يك از آزمودني دربارة. قعي نزديك بودندوا

  گرفتـه از سـوي هـر    تمام فرايند جستجوي صورت. برگزار شد و مورد مشاهده قرار گرفت
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سـپس  . شـد  مي ذخيره 1نمايشافزار تصويربرداري از صفحه  نرم وسيلة هها ب يك از آزمودني
هـا و تحليـل    يـك از آزمـودني    هـر  يي لازم از فرايند جستجوها شدن يادداشت فراهم براي

هـا   بار مشاهده و تمام فعاليـت  شده چندين هاي تصويربرداري بعد، فايل رفتار آنان در مرحلة
شده براي تكميل هر وظيفـه بـر حسـب     زمان صرف همچنين مدت. دگرديبرداري  يادداشت

تفكيك ثبـت    وظيفه براي هر آزمودني به شده براي تكميل هر هاي بازديد ثانيه و تعداد گره
كـارگيري   هاي متني حاصل از انجام وظـايف، بـا بـه    آمدن يادداشت  دست هبعد از ب. گرديد

هـا در   مفاهيم يا گويـه . سازي شدند سطر تحليل و مفهوم  به  ها سطر روش تحليل محتوا، متن
ازنگري مـداوم بـر روي   تحليـل همـواره ب ـ   در طول فراينـد . شدند قالب يك عبارت بيان مي

گرفت و اگر مفاهيم مشتركي وجود داشـت بـا هـم ادغـام يـا       ها صورت مي مفاهيم يا گويه
 ،هـاي آمـاري   بعد، جهت انجام آزمـون  در مرحلة .گرفت يكدستي در بيان مفاهيم انجام مي

بندي شـدند كـه    هاي شناختي گروه ها استخراج و با توجه به سبك فراواني هر يك از گويه
كمـي از   هاي بخـش  يه و تحليل دادهجهت تجز. شد  ها بيان خواهد يج آن در بخش يافتهنتا

ــ آمــار توصــيفي و روش محاســبة ميــان  راي تعيــين معنــاداري رابطــةفراوانــي و درصــد و ب
و آنـاليز   2هـاي ناپارامتريـك مجـذور كـاي     از آزمونمتغيرهاي پژوهش از آمار استنباطي و 

  .ستفاده شدا 3هاي تكراري واريانس اندازه

  هاي پژوهش يافته. 7
ايـن  ه چنانك ـ. اسـت   شـده ارائـه   1ها در جدول  شناختي آزمودني هاي جمعيت ويژگي

و سـن  ) درصـد  81/56(كنندگان  دهد، دانشجويان دكتري بيشترين شركت جدول نشان مي
كننـدگان   درصد شركت 27/52. بودند) 45/30 =ميانگين(سال  43الي  21آنان در طيفي از 

و ) درصـد  25(فني و مهندسي  يشترين تعداد آنان در شاخةب. درصد زن بودند 73/47و مرد 
  .اند بوده) درصد 8(و علوم انساني ) درصد 8(علوم پايه  دنبال آن شاخة به
  

                                                                                                                                
1. camtasia studio 6 
2. Chi-Square Test 
3. repeated measure analysis 
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 حوزة موضوعي، سن ها بر حسب جنسيت، شغل، توزيع فراواني و درصد آزمودني.   1 جدول

 فراواني درصد
  متغيرهاي 

 يشناخت جمعيت
 فراواني درصد

متغيرهاي 
 شناختي جمعيت

 جنسيت شغل

 مرد 23 27/52 دانشجوي دكتري 25 81/56

 زن 21 73/47 ت علميعضو هيئ 8 18/18

 حوزه موضوعي دانشجوي كارشناسي ارشد 7 91/15

 فني و مهندسي 11 25 پژوهشگر 4 09/9

 علوم پايه 8 18/18 سن

 علوم انساني 8 18/18 28-21 21 73/47

 علوم پزشكي 6 64/13 35-29 17 64/38

 كشاورزي 6 64/13 42-36 3 82/6

 هنر 5 36/11 49-43 3 82/6

هاي شناختي كلامي و تصويري چگونه   تفكيك سبك ها به  شناختي آزمودني سبك. 1 پرسش
 است؟

بـر  . شناختي رايدينگ تعيين شـد   ها با استفاده از آزمون سبك شناختي آزمودني  سبك
هـا   هـا و تصـويري   گـروه كلامـي  در دو  كننـدگان  ، شـركت 1تصويريبت كلامي و طبق نس
گويي، نتايج هـر آزمـودني در قالـب يـك فايـل متنـي        بعد از اتمام پاسخ. بندي شدند گروه

شامل اطلاعاتي از قبيل نام آزمودني، سن، نسـبت كلامـي بـه تصـويري، سـرعت پـردازش       
هـاي كلامـي و    درسـت بـه پرسـش   هـاي   هـاي كلامـي و تصـويري و درصـد پاسـخ      پرسش

  .دست آمد تصويري به

  شناختي كلامي و تصويري هاي  ها به تفكيك سبك شناختي آزمودني  سبك   .2 جدول
 نسبتميانگين
 به كلامي

 تصويري

سرعتميانگين
 هاي پرسش پردازش
 تصويريوكلامي

هايپاسخدرصدميانگين
 هاي پرسش به درست
 تصويريوكلامي

 شناختي سبك فراواني درصد

 كلامي 22 50 41/71 38/1 57/0

 تصويري 22 50 70 66/1 14/1

                                                                                                                                
1. verbaliser imager ratio (VI) 
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 كلامـي  افراد درست هاي پاسخ درصد ميانگين ،دهد مي نشان 2 جدول كه گونه همان
 افـراد  در هـا  پرسـش  پـردازش  سـرعت  ميـانگين  و) 70( تصـويري  افـراد  بـه  نسبت) 41/71(

 بـه  كلامـي  افـراد  كه معني  بدين ؛است بوده  بيشتر) 66/1( تصويري افراد از) 38/1( كلامي
  .اند داده بالاتري پاسخ سرعت بيشتري با صحيح الاتسؤ

يك از وظـايف    ها در وب براي تكميل هر رفتارهاي جستجوي اطلاعات آزمودني. 2پرسش
 جستجو چگونه است؟

دسـت   هكلـي ب ـ  مقولـة  4 در راهبـرد  48هـا،   هاي آزمودني از تحليل محتواي يادداشت
هـا را بـراي تكميـل     توان رفتارهاي جستجوي اطلاعات در وب آزمودني عبارتي مي به. دآم

  :بندي نمود گروه كلي طبقه 4وظايف در 
هـا   جسـتجو از آزمـودني   هـايي كـه در رفتارهـاي اوليـة     فعاليـت : رفتارهاي اولية جستجو. 1

مرورگر آشـنا  آنها در ابتدا جستجوي خود را با يك  صورت بود كه همة مشاهده شد، بدين
حسب نوع  بر. نمودند ميكروم شروع  از قبيل فايرفاكس، اينترنت اكسپلور، سافري، گوگل

  :گرفت ها انجام مي زير از سوي آزمودني هاي اولية وظيفه، يكي از فعاليت
نشــاني  كــردن ؛ وارد1ترجيحــيشــدة  كــاوش شــناخته رفــتن مســتقيم بــه يــك موتــور

خانگي كتابخانه و پيگيري پيونـدها و انتخـاب   صفحة  گاه و سپس رفتن بهالكترونيكي دانش
ــع اطلاعــاتي   وارد نظــر و پايگــاه اطلاعــاتي مــورد كــردن مســتقيم نشــاني الكترونيكــي منب

  .شده شناخته
هـا و   نظر، بر حسب نـوع وظيفـه از روش   منبع مورد ها پس از ورود به وبگاه آزمودني

از ابـزار جسـتجوي تخصصـي موتـور     اسـتفاده  : كردنـد  ابزارهاي جستجوي زير استفاده مـي 
موتـور كـاوش؛ اسـتفاده از     2اسـتفاده از نـوار ابـزار    ؛)بـراي مثـال، گوگـل اسـكالر    (كاوش 

جستجوي سريع در موتور كاوش؛ اسـتفاده از جسـتجوي سـريع در وبگـاه منبـع اطلاعـاتي       
ده از اسـتفا  نشـريه؛  براي مثال عنـوان  3؛ استفاده از ابزار جستجوي مروري)پايگاه اطلاعاتي(

  .كاوش يا وبگاه منبع اطلاعاتي ابزار جستجوي پيشرفته در داخل موتور
رفتارهاي تدوين عبارت جستجو اشاره به رويكردهايي دارد كـه  : تدوين عبارت جستجو. 2

                                                                                                                                
  .كاوش گوگل استفاده كردند ها از موتور ياكثر آزمودن. 1

2. toolbar 
3. browse 
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بنـدي و تـدوين    عبارت جسـتجوي خـود را فرمـول   اربران وب براي جستجوي اطلاعات، ك
كـار   ارد كـه نـوع عبـارت جسـتجويي كـه آنـان بـه       اين رويكردها اشاره به اين د. نمايند مي
جستجو براي تـدوين عبـارت جسـتجو     هايي در طول فرايندراهبردبرند چيست و از چه  مي

جستجوي  ها اغلب عبارت اولية ها نشان داد كه آزمودني تحليل يادداشت. نمايند استفاده مي
سـه   ،ترتيـب  بـدين . ي دست يابنـد تر دهند تا به نتايج بهتر و مرتبط تدريج تغيير مي خود را به

تحليـل وظـايف شناسـايي     ها در نتيجـة  رويكرد در رفتار تدوين عبارت جستجوي آزمودني
  :شد
شـكل اسـت كـه     بـه خـاص بـدين     جستجوي نزولي يا رويكرد عـام : جستجوي نزولي. الف

كند و ممكن است مـوارد زيـادي    يك عبارت جستجوي كلي خود را آغاز مي كاربر
عبـارت   تـر، بـه   منظـور بازيـابي اطلاعـات تخصصـي و مـرتبط      سـپس بـه  . بازيابي شـود 

و يا از كلمات متـرادف و يـا    كند يا از آن حذف مي جستجوي خود كلماتي را اضافه
  .نمايد كلمات ديگري استفاده مي

شـكل اسـت كـه      جستجوي صعودي يا رويكرد خاص به عام بدين: جستجوي صعودي. ب
جوي تخصصي آغاز نموده و در صـورت بازيـابي نتـايج    كاربر در ابتدا با عبارت جست

  .دهد كم، عبارت جستجوي خود را بسط مي
زمـان   طور هم از هر دو رويكرد نزولي و صعودي به در اين رويكرد ها آزمودني: تركيبي. ج

  .كردند استفاده مي
هـا بـر حسـب نـوع وظيفـه و رويكـرد        همچنين نوع عبارت جستجويي كـه آزمـودني  

 در داخـل ماننـد عنـوان مجلـه    ( يـق عبـارت دق : عبـارت بـود از   ،گرفتند كار مي هشده ب اتخاذ
عبـارت  ي، تخصص ـ يعبـارت جسـتجو  يعـي،  زبـان طب  عبارت جستجو به، )علامت نقل قول

). عنـوان، موضـوع، اشـخاص   ( يمـرور  يسـتفاده از بخـش جسـتجو   ي، و اعموم يجستجو
 را كه در طـول جسـتجو  يي هاراهبرد ها كه آزمودنيهمچنين با تحليل وظايف مشخص شد 

 تعـداد  ييـر تغ عبـارت بودنـد از راهبردهـاي    ،گرفتنـد  كار مـي  براي تدوين عبارت جستجو به
يـا  كم ييرتغ، متناوب عبارت جستجو ييرتغ، جستجو فرايند عبارت جستجو در طول كلمات 
جستجو و با  يندمناسب در طول فرا يعبارت جستجو به يابيدست، عبارت جستجو ييرعدم تغ

كلمـات  اسـتفاده از  و  ي،بـول  هـاي  عملگـر  و استفاده از علائـم ، شده يابيباز يجاستفاده از نتا
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بـراي   universityبـراي مثـال اسـتفاده از كلمـه     ( جسـتجو كردن عبارت  محدود يخاص برا
منبـع   /كـاوش  در موتـور  1مـرتبط  يجسـتجو ستفاده از امكان ، ا)بازيابي صفحات آموزشي

يگـر،  د يجسـتجو  يها بردن به عبارت يپ يان عبارت جستجو و كرد محدود يبرا ياطلاعات
اصـلاح امـلاء    يكـاوش بـرا   موتـور  طريـق شده از  يشنهادپ يجستجو يها عبارتاستفاده از 

  .2كلمه
دارد كـه   يهـاي  رفتارهاي راهبري جسـتجو اشـاره بـه فعاليـت    : رفتارهاي راهبري جستجو. 3

 عبارت بهاين رفتارها  .دهند ستجو انجام ميايند جها براي تكميل وظيفه در طول فر آزمودني
هـاي راهبـري در سـه     ها، روش يافتهبا تحليل . شود آنها مربوط ميجستجوي  ، به نحوةديگر
  :بندي شدند  اصلي دسته مقولة
ها پيوندها و منوها  رفتارهايي اشاره داشت كه در آن آزمودني به :راهبري ساختاريافته .الف

نمودنـد؛ هـر صـفحه را بررسـي و سـپس       بررسـي و مـرور مـي   طور عميق و دقيـق   را به
نتيجه  از دكمه برگشت براي رفتن به صفحة يا هر صفحه را بررسي و سپس ،بستند مي

بررسـي   كردنـد و در همـان موقـع    كردنـد؛ فقـط يـك صـفحه را بـاز مـي       استفاده مـي 
طـور   ين بـه پـاي نمودند؛ نتايج مرتبط را چندين بار مشاهده و صفحات را از بـالا بـه    مي
بـودن نتـايج    تري براي مشاهده و تعيـين مـرتبط   كردند و زمان طولاني بررسي مي دقيق

عبارت ديگر،  به كردند و را مديريت و كنترل مي شده باز 3هاي دند؛ زبانهنمو صرف مي
 .دندنمو جستجو جلوگيري مي شدن صفحة از شلوغ

ــده . ب ــري پراكن ــه در آن   :راهب ــايي داشــت ك ــه رفتاره ــاره ب ــودني اش ــري   آزم ــا راهب ه
آنهــا صــفحات متعــددي را بــاز و . اي در طــول فراينــد جســتجو نداشــتند ســاختاريافته
شـده را مـرور و بررسـي     صـفحات بـاز   ،زمان و مـوازي  طور هم كردند و به مشاهده مي

شـده حركـت    جستجو و صفحات بـاز  در اكثر موارد آنها بين صفحة نتيجة. دندنمو مي
د اغلب بـه عقـب و جلـو برونـد و سـپس عبـارت جسـتجو را        كردند و تمايل داشتن مي

بسـتند   شده را نمي ها با اين روش راهبري، صفحات باز آزمودني. دوباره اصلاح نمايند
 .دادند زمان انجام مي طور موازي و هم و چندين وظيفه را به

                                                                                                                                
1. search related  
2. Did you mean? 
3. tab 
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رد هـا از هـر دو رويك ـ   اشاره به رفتارهايي داشت كـه در آن آزمـودني  : راهبري تركيبي. ج
چنانكـه  . نمودند حسب نوع وظيفه استفاده مي راهبري، يعني ساختاريافته و پراكنده بر

از  ،دنبال چه اطلاعاتي هسـتند  دانستند به ها براي وظايفي كه مي آزمودني ،مشاهده شد
تن اطلاعـات مـرتبط و   يـاف  ،راهبري ساختاريافته و براي وظايف موضوعي كـه هـدف  

ديگري كه در جريـان   فنون همچنين. كردند ه استفاده مياز راهبري پراكند معتبر بود،
سـتفاده از  ا: عبارتنـد از  ،شـد  كـار گرفتـه مـي    هـا بـه   راهبري جستجو از سوي آزمودني

در همـان   يجكردن نتـا  دنبال يد؛جد زبانةدر  يجكردن نتا دنبال ؛و جلوعقب  يها دكمه
كـردن   قبل از باز Previewاستفاده از  ؛Home ،Refresh ،Find ةاستفاده از دكم ؛صفحه
  .يجهنت ةرفتن به صفح يبرگشت برا ةاستفاده از دكم ؛ وصفحه

هـا عبـارت جسـتجوي خـود را وارد      پس از آنكه آزمودني: رفتارهاي پردازش اطلاعات. 4
بودن نتايج،  صورت مرتبط در پرداختند تا و ارزيابي نتايج جستجو مينمودند، به بررسي  مي

اي كـه آزمـودني صـفحة     نحـوه   رفتار پردازش اطلاعات بـه  ،رو از اين .آن را انتخاب نمايند
ترتيـب،   بـدين . نمايد، اشاره داردعاتي را ارزيابي و سپس انتخاب جستجو و منبع اطلا نتيجة

ها از سه رويكرد براي پردازش اطلاعات  وظايف مشخص شد كه آزمودني تحليلِ در نتيجة
  :نمايند استفاده مي

صـفحات   ي سريع و صرف زمان كـم بـراي مطالعـة   اشاره به بررس :يا تورقرفتار مرور . الف
بـوده  كوتـاه   زمان بازديد بين دو گره نسـبتاً  عبارتي، در اينجا مدت به. شده دارد بازيابي

و خوانده باز  مجدداً بدون اينكه صفحات نتيجهدر برخي موارد عبارت جستجو . است 
و يـا ذخيـره    دندش ـ مـي رق سـريع ذخيـره   در واقع صفحات با تـو . شد تدوين مي شود،
 .شدند نمي

آنهـا  . اشاره به مشاهده و ارزيابي عميق يك صـفحه و انتخـاب آن داشـت   : رفتار مطالعه. ب
پيوندها را با جزئيات آن دنبال نموده و  نمودند و تعداد صفحات كمتري را بررسي مي

هـا تـرجيح    آزمـودني . كردنـد  تري براي بررسـي هـر صـفحه صـرف مـي      زمان طولاني
مطالعه نموده و هر وظيفـه را در زمـان معينـي    انفرادي  صورت بهدادند صفحات را  مي

 .انجام دهند

در . نمودنـد  حسـب نـوع وظيفـه اتخـاذ مـي      ها رويكرد تركيبـي را بـر   آزمودني: تركيبي. ج
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 دنبال چه اطلاعاتي است از رويكرد مـرور و در جـايي   دانست به كه كاربر مي  صورتي
  .است  كرده از رويكرد مطالعه استفاده مي ،افتن اطلاعات مرتبط بودي ،ه هدفك

ها كـدام   در جريان تحليل در اين بخش، پرسش مهم ديگري مطرح شد كه آزمودني
نماينـد؟   اساس چه معياري انتخاب و يا مرتبط تلقي مي را مطالعه و بر) يافته(عناصر مدرك 

  :گرفتند كار مي هزير را ب فنونظيفه ها بر حسب نوع و نتايج نشان داد كه آزمودني
 ةجستجو و عـدم مشـاهد   يجةنت ةصفح يندر اول شده بازيابي يافتة ينخواندن عنوان اول

ي هـا  يافتـه تمـام   عنـوان خوانـدن  ، )عدم اسـتفاده از اسـكورول بـار   ( شده بازيابي ةكل صفح
) يافتـه  4حـداكثر  (هـا   يافته يناولعنوان خواندن ، جستجو يجةنت ةصفح يندر اول شده بازيابي
 شـده  ي بازيـابي هـا  يافته) يدهچك( يفو توص عنوانواندن ، خجستجو يجةنت ةصفح يندر اول

 شـده  ي بازيابيها يافتهتمام  عنوانخواندن ، جستجو يجةنت ةصفح يندر اول) يافته 4حداكثر (
در  شـده  ي بازيـابي هـا  يافته ينانتخاب اول، جستجو يجةنت ةصفح ينو سوم ،يندوم ين،در اول
 نتخـاب منبـع بـر   يت، ااساس شـناخت از سـا   نتخاب منبع بر، ا)يجهسه نت يادو ( يجهنت ةصفح

، اسـاس عنـوان منبـع    نتخاب منبـع بـر  ، اشده در عنوان منبع بولد يدياساس تعداد كلمات كل
 يـل اساس فرمت فا انتخاب منبع برع، و بمن) يدهچك( يفاساس عنوان و توص انتخاب منبع بر

  .)ينتورپواف و پا يد يپ(
هاي شناختي كلامي  ها در وب بر اساس سبك رفتار جستجوي اطلاعات آزمودني. 3 پرسش

  و تصويري چگونه است؟
ــا  1قبــل از آزمــودن فرضــية  ، ابتــدا بــه توصــيف رفتــار جســتجوي اطلاعــات افــراد ب

در تحليـل  . پـردازيم  آنهـا مـي   شـناختي تصـويري و مقايسـة     شناختي كلامي و سـبك   سبك
جسـتجو   جستجوي اطلاعات بـراي تكميـل وظيفـة    ها در ص شد كه آزمودنيوظايف مشخ

آمـده از تحليـل وظـايف      دسـت  ههاي ب گويه ،ترتيب بدين. گيرند چهار رفتار را در پيش مي
هاي كمي تبديل و فراوانـي آنهـا    هاي آماري به داده جستجو در بخش كيفي، جهت تحليل

هـاي شـناختي    يـك از سـبك    شـده در هـر   خراجهاي اسـت راهبردتمامي تقريباً . دست آمد  هب
بـه يـك    راهبـرد كار گرفته شـدند، لـذا مـلاك اختصـاص يـك       هها ب توسط تمام آزمودني

خـاص در بـين    راهبردمعني است كه يك   و اين بدين است  بودهشناختي فراواني آن  سبك
  .تر است نظر متداول شناختي مورد افراد با سبك
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 پژوهشگران جستجوي رفتار در شده شناسايي رفتارهاي از يك هر در اه راهبرد فراواني   .3 جدول
  تصويري و كلامي شناختي هاي سبك بر اساس وب از استفاده در علوم مختلف هاي حوزه

  جمع  تصويري  كلامي  ها راهبردها و حركت  رفتارها

جو
جست

يه 
اول

ار 
رفت

  

  47 24 23 شروع از مرورگر اينترنت اكسپلور، فايرفاكس، اپرا و كروم
شده و ترجيحيمستقيم به موتور كاوش شناخته رفتن

  )ياهو/ گوگل(
70 48 118  

و پيگيريكردن مستقيم نشاني الكترونيكي دانشگاهوارد
پيوندها در صفحه خانگي كتابخانه و رفتن به پايگاه اطلاعاتي 

  مورد نظر

6 13 19  

ايگاهپ(كردن مستقيم نشاني الكترونيكي منبع اطلاعاتيوارد
  )شده اطلاعاتي، منبع شناخته

10 3 13  

براي مثال،(استفاده از ابزارهاي تخصصي موتور كاوش
  )گوگل اسكالر

3 4 7  

  23 20 3 موتور كاوشاستفاده از نوار ابزار
  116 47 69 استفاده از جستجوي سريع در موتور كاوش

اهپايگ(استفاده از جستجوي سريع در وبگاه منبع اطلاعاتي
  )اطلاعاتي

9 15 24  

  12 10 2 )عنوان نشريه) (Browse(استفاده از ابزار جستجوي مروري
استفاده از ابزار جستجوي پيشرفته در داخل موتور كاوش يا

  وبگاه منبع اطلاعاتي
1 10 11  

ول
فرم

ار 
رفت

 
جو

جست
ت 

بار
ي ع

ند
ب

  

 :بندي عبارت جستجوراهبرد فرمول
  )Top-down(عام به خاص 

18 50 68  

  bottom-up( 42 13 55(خاص به عام
  Mix( 12 10 22(يبيترك

 :نوع عبارت جستجو
  )علامت نقل قول در داخلمانند عنوان مجله ( يقعبارت دق

 
36  

 
36  

  
72  

  45 18 27 يعيزبان طبعبارت جستجو به
  41 27 14 يتخصصيعبارت جستجو
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  عجم  تصويري  كلامي  ها راهبردها و حركت  رفتارها

ول
فرم

ار 
رفت

 
جو

جست
ت 

بار
ي ع

ند
ب

  

  23  8 15 يعموميعبارت جستجو
عنوان،) (Browse(يمروريستفاده از بخش جستجوا

  )موضوع، اشخاص
3 10  13  

 :بنديهاي فرمولها و شيوهحركت
  تعداد كلمات عبارت جستجو در طول جستجو ييرتغ

23 35  58  

  31  20 11 متناوب عبارت جستجوييرتغ
  18  6 12 عبارت جستجوييرعدم تغ/كمييرتغ

جستجو ويندمناسب در طول فرايعبارت جستجوبهيابيدست
  شده يابيباز يجبا استفاده از نتا

33 20  53  

يكلمات خاص برا ياوياستفاده از علائم، عملگر بول
  كردن عبارت جستجو محدود

34 19  53  

در)search related(مرتبطيستفاده از امكان جستجوا
كردن عبارت  محدود يبرا يمنبع اطلاعات/ كاوش موتور

  يگرد يجستجو يها عبارت  بردن به يپ ياجستجو و 

32 17  49  

موتوريشده از سويشنهادپيجستجويهااستفاده از عبارت
  )?Did you mean(اصلاح املاء كلمه  يكاوش برا

55 27  82  
جو

جست
ي 

هبر
 را
تار

رف
  

  31  18 13 پراكنده
  55  12 43 يافتهساختار

  46  36 10 يبيترك
  29  9 20 برگشت و جلويهاستفاده از دكمها

  78  44 34 يدجدزبانةدريجكردن نتادنبال
  57  24 33  در همان صفحهيجكردن نتادنبال

  Home ،Refresh ،Find 1 8  9استفاده از دكمه
  3  3 - كردن صفحهقبل از بازpreviewاستفاده از

  29  12 17 يجهنتةرفتن به صفحيبرگشت براةاستفاده از دكم
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  جمع  تصويري  كلامي  ها راهبردها و حركت  رفتارها

ت
لاعا

 اط
ش

داز
 پر

تار
رف

  

و بالعكس و عدم صرفييناز بالا به پايعتورق سر:تورق
  مطالعه يزمان برا

30 12 42  

درريشتبيصفحات و بررسيقخط و دقبهخطةمطالع:مطالعه
  صورت مرتبط

44 18 62  

  47 46 1 تورق و مطالعه:يبيترك
جستجو ويجةصفحه نتيندر اوليافتهينخواندن عنوان اول

عدم استفاده از (جستجو  يجةنت ةعدم مشاهده كل صفح
  )اسكورول بار

41 42 83  

  13 10 3 جستجويجةنتةصفحينها در اولكل عنوان يافتهخواندن
يندر اول)يافته4حداكثر(هايافتهيناولعنوانخواندن
  جستجو يجةنت ةصفح

5 7 12  

)يافته4حداكثر(هايافته)يدهچك(يفو توصعنوانواندنخ
  جستجو يجةنت ةصفح يندر اول

11 7 18  

ةصفحينو سوميندومين،ها در اولكل عنوان يافتهخواندن
  جستجو يجةنت

6 4 10  

  7 1 6 )يجهسه نتيادو(يجهنتةدر صفحهايافتهينانتخاب اول
  10 4 6 يتاساس شناخت از سانتخاب منبع برا
شده دربولديدياساس تعداد كلمات كلنتخاب منبع برا

  عنوان منبع
15 17 32  

  96 46 50 اساس عنوان منبعنتخاب منبع برا
  24 7 17 يعمن)يدهچك(يفاساس عنوان و توصانتخاب منبع بر

  16 5 11 )ينتاف و پاورپويديپ(يلاساس فرمت فاخاب منبع برانت
  1882 902 980  جمع كل تعداد راهبردها
  نتايج آزمون مجذور كاي

*P<05/0  
X2= ٣۶٧/٢  

df =۴٧ 
p= ٠٠٠/٠ *

از سـوي  جسـتجو   راهبردها را بـراي تكميـل سـه وظيفـة    فراواني هر يك از  3 جدول
بـا نگـاهي بـه جـدول مشـخص      . دهـد  هـاي شـناختي نشـان مـي     ها بر حسب سبك آزمودني
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، رفـتن  تر بـوده  جستجو در افراد كلامي متداول كه در رفتارهاي اوليةهايي راهبردگردد  مي
 ترجيحـي و اسـتفاده از جسـتجوي سـريع در موتـور     / شـده  كاوش شـناخته  مستقيم به موتور

بنـدي   از رويكرد صعودي يا راهبرد خاص به عام براي فرمـول  اكثر آنان. است  بودهكاوش 
شـناختي كلامـي در طـول فراينـد جسـتجو       افـراد بـا سـبك   . عبارت جستجو استفاده كردند

طور عميق و دقيق مورد بررسي  ي كه صفحات را بها گونه به ،اي داشتند ساختاريافته راهبريِ
هـاي بـا    ر پردازش اطلاعات در بـين آزمـودني  رفتار مطالعه در رفتا. دادند و ارزيابي قرار مي

دادنـد تـا يـك صـفحه را      و آنـان تـرجيح مـي    اسـت  بـوده تـر   شناختي كلامي متـداول  سبك
 ،كـه   حـالي  در. بخواننـد و يـك وظيفـه را در زمـان معـين انجـام دهنـد        صورت انفـرادي  به

مسـتقيم بـه   رفـتن   راهبـرد شـامل   بود، متداول در افراد تصويريكه  جستجو رفتارهاي اولية
كـردن نشـاني الكترونيكـي دانشـگاه و پيگيـري       شده و ترجيحي، وارد كاوش شناخته موتور

كـاوش و اسـتفاده از    ابـزار موتـور   پيوندها از طريق صفحه خانگي كتابخانه، استفاده از نـوار 
شـناختي تصـويري    افراد با سـبك . است بوده جستجوي سريع، پيشرفته و جستجوي مروري 

آنهـا راهبـرد   . بودنـد عبارت جسـتجو   يبند فرمول درعام به خاص  يا ينزول يكردروداراي 
را براي راهبري جستجوي خـود در طـول فراينـد جسـتجو     ) پراكنده و ساختاريافته(تركيبي 

همچنين رفتار پردازش اطلاعات در اين گروه از افراد از نوع رفتـار تركيبـي   . كار گرفتند هب
و راهبرد مطالعه و تـورق بـراي بررسـي صـفحات و سـپس      بود كه از هر د) تورق و مطالعه(

  .كردند انتخاب آنها استفاده مي
ــية ــار جســتجوي اطلاعــات پژوهشــگران حــوزه  . 1 فرض ــين رفت ــا   ب ــوم ب ــاي مختلــف عل ه
هاي مختلف علوم با  شناختي تصويري و رفتار جستجوي اطلاعات پژوهشگران حوزه سبك
 .شناختي كلامي تفاوت وجود دارد سبك

 سـوي  از وظـايف  تكميل در رفته  كار هب هايراهبرد در ها تفاوت توصيفي بيان از پس
مـورد   نيـز  آمـاري  نظر از ها تفاوت معناداري شناختي، هاي سبك از يك  هر در ها آزمودني

 را در رابطـه بـا رفتـار    كاي مجذور ناپارامتريك آزمون نتايج 3 جدول .بررسي قرار گرفت
 بـر حسـب   وب از اسـتفاده  در علـوم  مختلـف  هـاي  زهحـو  پژوهشگران اطلاعات جستجوي

 مجذور آزمون مطابق با جدول، مقدار. دهد مي نشان تصويري و كلامي شناختي هاي سبك
 و كلامـي  شـناختي  سـبك  بـا  افـراد  جسـتجوي اطلاعـات   رفتـار  بـين  تفـاوت  مورد در كاي
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گر آن ايـن نتيجـه بيـان   . اسـت  P =0/000 سطح آمـاري  و در 367/2 تصويري شناختي سبك
شـناختي كلامـي و تصـويري تفـاوت      است كه بين رفتار جستجوي اطلاعات افراد با سـبك 

  .شود تأييد مي 1معنادار وجود دارد و فرضية 
براي هر يك از وظـايف جسـتجو بـر اسـاس     ) بر حسب ثانيه(زمان تكميل وظيفه . 4 پرسش
 هاي شناختي چقدر است؟ سبك

شـناختي   هـاي  وصيف تفاوت بين افراد با سبكبه ت ،4تا  2هاي  قبل از آزمودن فرضيه
زمان تكميـل وظيفـه   . پردازيم اساس زمان تكميل وظايف جستجو مي كلامي و تصويري بر

اي را كـه مـرتبط بـه نظـر      كنـد تـا صـفحه    آزمودني صـرف مـي   ميانگين زماني است كه هر
  ).4جدول (گذاري نمايد  نشانه ،رسد مي

براي هر يك از وظايف ) ثانيهبر حسب (زمان تكميل وظيفه ميانگين و انحراف معيار    .4 جدول
  هاي شناختي جستجو بر اساس سبك

  شناختي سبك
  نوع وظيفه

  جمع
  3وظيفه   2وظيفه   1وظيفه 

  59/495±91/140 31/171±73/89 19/188±64/118 09/1361±35/89  كلامي
  31/482±49/216 71/208±77/170 02/172±52/68 59/101±42/47  تصويري

بـراي   را شناختي كلامـي زمـان بيشـتري    دهد كه افراد داراي سبك نشان مي 4 جدول
نسـبت بـه   ) 19/188، 2 ؛ ميـانگين وظيفـة  09/136، 1وظيفة ميانگين ( 2 و 1 تكميل وظايف

ــراد داراي  ــة(شــناختي تصــويري  ســبكاف ــانگين وظيف ــان59/101، 1 مي ــة ؛ مي ، 2گين وظيف
شــناختي  ك، افــراد داراي ســب3در مــورد وظيفــة كــه   حــالي در صــرف نمودنــد؛) 02/172

ميـانگين  (مي شناختي كلا نسبت به افراد داراي سبك) 71/208 ،3ميانگين وظيفه (تصويري 
جـدول   ،در مجموع. زمان بيشتري را براي تكميل وظيفه صرف نمودند) 31/171 ،3وظيفة 

زمان بيشتري را نسـبت  ) 59/495 با ميانگين(شناختي كلامي  افراد با سبك كه دهد نشان مي
بـراي تكميـل سـه وظيفـه صـرف       )31/482 بـا ميـانگين  (شناختي تصويري  به افراد با سبك

  .اند نموده

                                                                                                                                
  .اعداد سمت چپ ميانگين و اعداد سمت راست انحراف معيار است. 1
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هـاي شـناختي كلامـي و تصـويري در عملكـرد جسـتجوي اطلاعـات         بين سـبك . 2فرضية 
 .هاي مختلف علوم بر اساس زمان تكميل وظيفه تفاوت وجود دارد پژوهشگرانِ حوزه

هـاي مختلـف    ين نوع وظيفه در عملكرد جستجوي اطلاعات پژوهشگران حـوزه ب. 3فرضية 
 .علوم بر اساس زمان تكميل وظيفه تفاوت وجود دارد

هـاي   هاي شناختي كلامي و تصويري پژوهشـگران حـوزه   بين نوع وظيفه و سبك. 4فرضية 
  .مختلف علوم بر اساس زمان تكميل وظيفه تفاوت وجود ندارد

هـاي تكـراري اسـتفاده     تحليل واريانس انـدازه  از آمار 4تا  2اي ه آزمون فرضيه براي
  .است  آمده 5نتايج در جدول . شد

  ظايفو تكميل زمان مدت بر اساس تكراري هاي اندازه واريانس تحليل آزمون نتايج   .5جدول 

  df F  p-value  ها بين آزمودني

  C( 1 012/1 915/0(شناختي كلامي تصويريسبك
  T( 1 003/8 *007/0(وظيفه
  T×C( 1 913/2 096/0(شناختيسبك×وظيفه
    40 خطا

* P< 05/0  

 متغيرهـاي  اسـاس  بـر  را تكـراري  هـاي  انـدازه  واريـانس  تحليل آزمون نتايج 5 جدول
بـين   معنـاداري  ةرابط ـ د،شـو  مـي  اسـتنباط  از جـدول  چنانچـه . دهد مي نشان پژوهش مستقل
 تحليـل  آزمـون  مقـدار همچنـين،  . آمد دست ه بهوظيف تكميل زمان به توجه با وظيفه سطوح

 سـطح  در 003/8 عـدد  وظيفـه  تكميـل  زمـان  و وظيفه سطوح بين تفاوت مورد در واريانس
 تكميـل  زمـان  و نـوع وظيفـه   بـين  كـه  است آن بيانگر كه آمد دست به =P 007/0 معناداري
نشـان   5 همچنـين جـدول  . شـود  مـي  ييـد تأ 3فرضـية   و دارد وجـود  معناداري تفاوت وظيفه
و  وظـايف  انجام زمان مدت و شناختي هاي سبك بين معناداري ةرابط گونه هيچ دهد كه مي
  .شود مي رد 4 و 2فرضية  و ندارد وجود شناختي هاي سبك و وظيفه نوع بين

هـاي   هاي بازديدشده براي هر يك از وظايف جستجو بر اساس سبك تعداد گره. 5 پرسش
  شناختي چقدر است؟



  حريري و ديگران   |...   هاي مختلف  حوزه تحليل رفتار جستجوي اطلاعات پژوهشگران  

  1029 

 كلامـي  شناختي هاي سبك با افراد بين تفاوت ابتدا ،7تا  5هاي  فرضيه آزمودن از قبل
 هــاي گــره تعــداد. شــود بازديدشــده توصــيف مــي هــاي گــره تعــداد اســاس بــر تصــويري و

 بــه اقــدام از قبــل آزمــودني هــر كــه اســت هــايي گــره تعــداد ميــانگين شــامل بازديدشــده
  .است كرده بازديد گذاري نشانه

هاي بازديدشده براي هر يك از وظايف جستجو بر  تعداد گره نحراف معيارميانگين و ا  . 6جدول 
  هاي شناختي اساس سبك

  شناختي سبك
  نوع وظيفه

  جمع
  3وظيفه   2وظيفه   1وظيفه 

  23/4±64/1 67/1±79/0 39/1±81/0 18/1±59/0  كلامي
  84/4±95/1 39/1±00/1 37/1±81/0 55/1±80/0  تصويري

 هـاي  سـبك  اسـاس  بـر  شـده  بازديـد  هاي گره تعداد معيار انحراف و ميانگين 6 جدول
 داراي افـراد  ،شـود  مـي  مشـاهده  چنانچـه . دهد مي نشان وظايف را از يك هر براي شناختي
 كلامـي  شـناختي  سـبك  بـا  افراد به نسبت) 55/1، 1ة وظيف ميانگين(تصويري  شناختي سبك

 ،نمودند بازديد را بيشتري هاي گره تعداد اول ةوظيف تكميل يبرا) 18/1، 1ة وظيف ميانگين(
، 2وظيفـة   ميـانگين ( كلامـي  شـناختي  سـبك  با افراد ،وظايف شدن تر پيچيده با كه  حالي در
، 2وظيفة  ميانگين( تصويري شناختي سبك با افراد به نسبت) 67/1، 3وظيفة  ميانگين ؛39/1
 ديگـر  ةظيف ـو ود تكميـل  بـراي  را بيشـتري  هـاي  گره تعداد) 39/1، 3وظيفة  ميانگين ؛37/1

 ميـانگين بـا  ( تصـويري  شناختي سبك افراد با ،به جدول توجه با ،مجموع در. نمودند بازديد
 را بيشـتري  هـاي  گره تعداد) 23/4 ميانگينبا ( كلامي شناختي سبك با افراد به نسبت) 84/4

  .است بوده ن زياد بسيار تفاوت اين اما ،نمودند بازديد وظيفه سه تكميل براي
هـاي شـناختي كلامـي و تصـويري در عملكـرد جسـتجوي اطلاعـات         بين سـبك  .5فرضية 

هـاي بازديدشـده تفـاوت وجـود      هاي مختلف علوم بر اساس تعداد گـره  پژوهشگران حوزه
  .دارد

هـاي مختلـف    بين نوع وظيفه در عملكرد جستجوي اطلاعات پژوهشگران حـوزه . 6فرضية 
 .جود داردهاي بازديدشده تفاوت و علوم بر اساس تعداد گره
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هـاي   هاي شناختي كلامي و تصويري پژوهشـگران حـوزه   بين نوع وظيفه و سبك. 7فرضية 
 .شده تفاوت وجود ندارد هاي بازديد بر اساس تعداد گره مختلف علوم

جدول  .خير يا هستند معنادار نيز آماري نظر از ها تفاوت آيا كه شود بررسي بايد حال
شـده   هاي بازديـد  اساس تعداد گره ي را بررهاي تكرا ازهنتايج آزمون تحليل واريانس اند 7

  .دهد نشان مي

  شده بازديد هاي گره تعداد بر اساس تكراري هاي اندازه واريانس تحليل آزمون نتايج   .7جدول 

  df F  p value  ها بين آزمودني

  C( 1 008/1 321/0(كلامي تصويريشناختيسبك
  T( 1 511/8 *006/0(وظيفه
  T×C( 1 145/0 705/0(شناختيبكس×وظيفه
    40 خطا

* P< 05/0  

 در مـورد تفـاوت   واريـانس  تحليـل  آزمون مقدار ،شود جدول مشاهده مي در چنانچه
 =006/0P سـطح معنـاداري   در 511/8 عـدد  بازديدشده هاي گره تعداد و وظيفه سطوح بين
 معنـاداري  تفـاوت  بازديدشـده  هـاي  گـره  تعـداد  و وظيفه بين دهد كه نشان مي آمد دست به

 بـين  كـه  داد نشـان  آمـاري  آزمـون  نتـايج  ،عـلاوه  بـه . شـود  مي ييدتأ 6فرضية  دارد و وجود
 هاي سبك و وظيفه و نيز بين بازديدشده هاي گره تعداد و كلامي و تصويري شناختي سبك

  .دنشو مي رد 7 و 5 هاي فرضيه ،ترتيب بدين و ندارد وجود معناداري تفاوت شناختي

  گيري نتيجهبحث و . 8
رفتارهـاي  ) 1 كلـي شـامل   مقولـة  4راهبرد در  48هاي مهم اين مطالعه،  اساس يافته بر
رفتارهـاي  ) 4 و ،رفتارهـاي راهبـري جسـتجو   ) 3 ،تدوين عبارت جسـتجو ) 2 ،جستجو اولية

. عنوان رفتار جستجوي اطلاعات در وب مورد شناسـايي قـرار گرفـت    پردازش اطلاعات به
جسـتجو در تعامـل كـاربران بـا      راهبـرد ده ) (Hawk and Wang 1999 هاي هاي پژوهش يافته
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مختلـف   راهبـرد  هفـت  (Fide et al 1999) ،جسـتجو در وب  راهبـرد سـه  ) (Kim 1999، وب
تعامــل  در نتيجــةكلــي  مقولــة 5حركــت در  28، (Thacher 2006)و در پــژوهش  جســتجو

پژوهش حاضـر از نظـر    ،شگراناز ديدگاه پژوه. مورد شناسايي قرار گرفتند كاربران با وب
هـا از جامعيـت بيشـتري برخـوردار      شده نسبت به سـاير پـژوهش   هاي شناساييراهبردتعداد 
راهبردهاي جستجو در محيط وب همـراه بـا جزءنگـري موجـب     شناسايي  ،رو از اين. است
دسـت   هتحـت مطالعـه ب ـ   يابي جامعة تري از رفتار اطلاع يقشناخت و درك عم گردد كه مي
  .آيد

 كنند با استفاده از يـك موتـور   كاربران همواره سعي ميكه ها نشان داد  مچنين يافتهه
زمـان كوتـاهي بـه     در مـدت كاوش و  شده و ابزار جستجوي سريع در موتور كاوش شناخته

ه آنـان را بـراي   اند ك آنها معتقدند موتورهاي كاوش آنقدر هوشمند شده. نتيجه دست يابند
تنها تعداد بسيار كمي از كاربران با . هدايت و راهنمايي نمايندمطلوب  رسيدن به يك نتيجة

امـا آشـنايي آنـان بـا جسـتجوي پيشـرفته       ؛ ابزار جستجوي پيشـرفته و مـروري آشـنا هسـتند    
جسـتجوي  طـوري كـه نتـايج نشـان داد، از      به. نمايند معني نيست كه از آن استفاده مي بدين

ايـن  . اسـت   شـده مختلف كمتر استفاده هاي شناختي  پيشرفته و جستجوي مروري در سبك
ــايج حــاكي از آن اســت  ــده ،كــاربران در جســتجو كــه نت ــاي پيچي ــد و از  رفتاره اي ندارن

  .كنند راهبردهاي ساده و ابتدايي براي جستجو و بازيابي اطلاعات استفاده مي
 شـناختي  سـبك  بـا  افـراد  اطلاعـات  جسـتجوي  رفتـار  بينكه داد  نشان نتايجهمچنين، 

از نظر توصيفي تفـاوت   تصويري شناختي سبك با افراد اطلاعات جستجوي رفتار با كلامي
 بـا  افـراد  بـه  نسـبت  بيشتري هايراهبرد تعداد از كلامي شناختي سبك با افراد وجود دارد و

 افراد به نسبت كلامي افراد و دندكر استفاده وظيفه سه تكميل براي تصويري شناختي سبك
 و تجزيـه  ،همچنـين . دن ـنمود اتخـاذ  وظيفـه  سـه  تكميـل  براي تري فعالانه رويكرد تصويري
 جستجوي اطلاعات رفتار بين كه داد نشان نيز استنباطي آمار مبناي بر شده انجام هاي تحليل
 تفاوت تصويري شناختي سبك با جستجوي اطلاعات رفتار و كلامي شناختي سبك با افراد

 در تفـاوت  دليـل  كه به بود اين بر تصور ود وها مورد انتظار ب اين يافته .دارد وجود معناداري
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 ةنحــو جســتجو، آغــاز ةنحــو قبيــل از آنــان جســتجوي رفتــار افــراد، شــناختي هــاي ســبك
 ةمطالع ـ. باشـد  متفـاوت  نيـز  اطلاعات پردازش و راهبري ةنحو جستجو، عبارت بندي فرمول

 تفـاوت  وب رمـرو  هايراهبرد در كلامي افراد و تصويري افراد بين كه داد نشان نيزاف گر
 افـراد  و اي رابطـه  معمـاري  بـا  را بيشـتري  صفحات تصويري افراد كه طوري به ،دارد وجود
فريز مارتينز و ). 2005( اند نموده بازديد مراتبي سلسله معماري با را بيشتري صفحات كلامي

 شـيوة   بـه  را وظـايف  دارنـد و  تـري  مثبـت  تصور ها كلاميكه  ندا هنشان كرد همكاران خاطر
سـاختاريافته   راهبري هاي سبك ها تصويري در حالي كه ،نمايند مي تكميل تري تاريافتهساخ
 برگشت يا جستجو شروع براي جلو و عقب و 1خانه هاي دكمه از آنها. دارند ساختارنيافته و
 در يـا  جديـد  ةزبان ـ در را شـده  بازيابي نتايج آنها). 2008(نمايند  مي استفاده نتيجه ةصفح به

 كلامـي  كـاربران كـه  نيـز دريافتنـد    تجونـدرونگورو  و كينلـي  .نماينـد  مـي  دنبال زبانه همان
 محتـواي  درك بـراي  مرور راهبرد از و گذارند مي نمايش  به را پراكنده راهبري هاي سبك
 راهبـري  سـبك  تصـويري  كـاربران  كـه   حـالي  در د،كنن ـ مـي  استفاده جستجو ةنتيج ةصفح

اسـتنباط  گونـه   شايد بتوان ايـن ). ب 2010( نمايند مي دنبال را مطالعه رويكرد و ساختاريافته
ثير هـاي پـژوهش حاضـر از حيـث تـأ      ا يافتـه ب ـ شـده  هـاي ذكـر   هـاي پـژوهش   نمود كه يافته

  .مشابه است شناختي بر رفتار جستجوي اطلاعات كاربران سبك
 تكميـل  براي بازديدشده هاي گره تعداد و وظيفه انجام تكميل زمان مدت شاخص دو
 توصـيفي  نظـر  از كـه  داد نشـان  پژوهش هاي يافته. شد استفاده عملكرد سنجش ايبر وظيفه

 تصـويري  شـناختي  سـبك  بـا  افـراد  و كلامـي  شـناختي  سبك با افراد جستجوي عملكرد در
 بـه  نسبت را بيشتري زمان كلامي شناختي سبك با افراد و آن اينكه دارد وجود يهاي تفاوت
 كـه   حـالي  در انـد،  نموده صرف وظيفه سه تكميل براي تصويري شناختي سبك داراي افراد
 هـاي  گـره  تعـداد  كلامـي  شـناختي  سـبك  بـا  افـراد  به نسبت تصويري شناختي سبك با افراد

بـا   كـه  اسـت  آن از حـاكي  نتيجـه  ايـن . انـد  نمـوده  بازديد وظيفه سه تكميل براي را بيشتري
 تعـداد  امـا  نـد، ا هكـرد  وظـايف  تكميـل  صـرف  را بيشـتري  زمـان  كلامـي  افراد آنكه وجود

                                                                                                                                
1. Home 
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 زمان ،گره هر ةمطالع براي آنها كه دهد مي نشان اين و اند نموده بازديد را كمتري هاي گره
 هـاي  گره تعداد آنان كه شد مشاهده نيز تصويري افراد مورد در .اند دهكر صرف را بيشتري
 كرد يديتأ نيز وظايف بخش نتايج كه طوري به اند، نموده بازديد كمتري زمان در را بيشتري

بـا وجـود ايـن، نتـايج تحليـل       .باشـد  مـي  تركيبي تصويري افراد اطلاعات پردازش رفتار كه
زمـان   شـناختي تصـويري در مـدت    شناختي كلامـي و سـبك   آماري نشان داد كه بين سبك
سـه وظيفـه تفـاوت معنـاداري      شده براي تكميلِ هاي بازديد تكميل وظايف و در تعداد گره

 تعـداد  و وظـايف  تكميل زمان مدت در وظايف سطوح بين كه داد نشان نتايج .وجود ندارد
 دسـت  بـه  نتـايج  از تـوان  مي كه طوري به دارد، وجود معناداري تفاوت بازديدشده هاي گره

 بيشـتري را  هـاي  گـره  تعداد ،وظايف شدن تر پيچيده با كاربران كرد كه آمده چنين استنباط 
 مـارچيونيني،  هـاي  پـژوهش  بـا  را امر اين دليل دشاي. نمايند مي بازديد تري طولاني زمان در

 زمـان  كـه  دارنـد  نيـاز  كـاربران  :دريافتنـد  آنـان  كـه  طوري به نمود، توجيه زاي و 1بايستروم
 بيشـتري  تعداد مستلزم ناي و نمايند صرف 3بسته وظايف به نسبت 2باز وظايف براي بيشتري
ــابع از ادهاســتف در مســتقيمي ةرابطــ وظيفــه پيچيــدگي ؛اســت مــرور و حركــت  و ؛دارد من
 و كـاري  وظـايف  در ها حركت و راهبرد انتخاب ريزي، برنامه مانند جويي اطلاع فرايندهاي

  ).Bystrom 2002; Marchionini 1989; Xie 2008( است متنوع مختلف در جستجوهاي
 تكميـل  زمـان  مدت نظر از شناختي هاي سبك و وظيفه نوع بين معناداري تفاوت هيچ
 و كيم با سو هم پژوهش اين نتايج. نشد مشاهده بازديدشده هاي گره تعداد نظر از و وظايف

 اثرگـذاري  متغيرهـاي  ،شناختي سبك و وظيفه كه رسيدند نتيجه اين به آنان چون ،نبود آلن
 متغيرهـاي  هاي آنها نشان داد كـه  علاوه، يافته هب .هستند جستجو هاي فعاليت و نتايج روي بر

 تعـداد  وظيفـه،  تكميـل  بـراي  جستجوها تعداد بر وظيفه و مسئله حل سبك شناختي، توانايي
. هسـتند  ثرمـؤ  هـا  گـذاري  نشـانه  و جسـتجو  براي ها كليدواژه تعداد شده، مشاهده هاي سايت

هـاي   وبگـاه  تعـداد  ماننـد  ،جسـتجو  هـاي  فعاليـت  بر جستجو وظايف انواع ثيراتتأ همچنين

                                                                                                                                
1. Bystrom  
2. open task 
3. close task  
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  ).Kim & Allen 2002( شدند دييتأ جستجو ابزارهاي از استفاده و شده بازديد
 زوايـاي  بررسي كيد كرد كه باتوان تأ هاي پژوهش حاضر مي يافته با توجه به پايان در

 رفتــار مختلــف مراحــل در اطلاعــات بازيــابي نظــام اجــزاي بــا كــاربران تعامــل گونــاگونِ
 راهبــري جســتجو، عبــارت تــدوين جســتجو، ةاوليــ رفتارهــاي ماننــد اطلاعــات، جســتجوي
 تـوان  مي سازماندهي و اطلاعات پردازش رفتارهاي معتبر، و مرتبط منابع انتخاب و جستجو

. داشـت  مشـاركت  اطلاعـات  بازيابي براي كارآمدتر بازيابي اطلاعات هاي نظام طراحي در
اي شـناختي كـاربران در ارتبـاط    ه چون معتقديم طراحي و بهبود ابزارهاي جستجو با سبك

 تعامــل زمينــه در بيشــتري اطلاعــات بــه ي اطلاعــات نيــازبازيــاب هــاي نظــام طراحــان اســت،
 ةشـيو  بـر  مبنـي  مطالعـه  ايـن  از حاصل نتايج از. دارند اطلاعات بازيابي نظام با كننده استفاده
بازيـابي   هـاي  نظـام  ايجـاد  بـراي  تـوان  مـي  فرايند جستجو در افراد ذهني پردازش و بازنمون

  .كرد اطلاعات استفاده

  فهرست منابع. 9
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  Abstract:    The purpose of this study is to investigate the effects of 
verbal and imagery cognitive styles on information searching behavior 
of users in using the Web. Applied and mixed method was used in this 
study. Forty-four participants, including academic staff from Iranian 
universities and research centers were recruited for this study. 
Participants’ cognitive style was measured by using Riding Cognitive 
Style Analysis test. Two search tasks were designed based on Kim’s 
search task definitions. An individual lab session was arranged and then 
each participant’s memos were analyzed using a constructive 
observation approach. 48 strategies in 4 categories were identified: 
search initiation behaviors, formulating search queries, search 
conducting behaviors, and information processing behaviors. It was 
found that there were relations between users’ cognitive styles and 
information searching behavior. The participants varied in their 
selection of search initiation behaviors so that imagers suffered from 
more varied initial behavior than verbalizers. Verbalizers tended to 
search in narrow area then broadening the area and follow structured 
conduction and reading behavior to process information, while imagers 
tended to search in general area then narrowing down the search and 
adopt mix conductional styles and mixed behavior to process 
information. Results showed that both descriptively and statistically 
there were significant difference between information searching  
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providing the services. Comparing these two while discovering the strengths and weaknesses can help the managers in optimum allocation of research services.Keywords:     Decision Support System (DSS); Resource Allocation; Genetic Algorithm; Central Library of Tarbiat Modares University; MATLAB Software 

behavior of imagers and verbalizers, so that verbalizers used more strategies than 
imagers. Findings noted that verbalizers spent more time than imagers for 
completing tasks, whereas imagers tended to visit more nodes than did the 
verbalizers. Significant interaction was found between types of search task in 
number of nodes visited and time spent in retrieving information, but statistically 
there was no significant difference between cognitive styles, and between types of 
search task and cognitive styles in number of nodes visited and time spent in 
retrieving information. The study provides new understanding of Web users’ 
information search behavior based on cognitive styles which contributes to the 
theoretical basis of Web search research. It also raises various questions within the 
context of user studies. The paper adopted a qualitative approach in the area of 
information searching on the Web which is mainly dominated by research 
methods. 

Keywords:    Information Searching Behavior; Web; Verbal/ Imagery Cognitive 
Styles; Riding’s Cognitive Styles Analysis; Search Performance 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  


