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 مقدمه

كـه در آن نيـاز بـه حضور در يك محيط بـا ثبـاتة هاي امروزي كم كم تصور ادام ازمانس

و  هـا سـازمان. انـد را فرامـوش كـردهدبازسازي آنها وجود نداشـته باشـ انجام تغييرات در فرايندها

و به دنبـال راه نسبت به محيط هـاي خـود ليـت فعاهـاي مختلفـي بـراي هـدايت شان حساس هستند

 كننـد گيـري را درك مـي عـدم قطعيـت چشـم از اين رو، ضمن تأييد ضـرورت تغييـر،.باشند مي

).1،2008هالگريمسون(

هــا، تغييــر مالكيــت، ادغــام شــركتآوري در حــال تغييــر هــا بــا رقبــاي جديــد، فــن ســازمان

بي شركت و اجتمـاعي، انتظـارات دائمـاً در حـال ها، ثباتي اقتصادي، تغييـر در الگوهـاي فرهنگـي

و تغييـرات ديگـري از ايـن نـوع مواجـه  انـد كـه فشـارهاي زيـادي را بـه آنهـا وارد تغيير مشـتريان

و اصـطلاحاً ها كه عمدتاً ريشه در سازوكارهاي محيط بير اين چالش. كند مي ونـي سـازمان دارنـد

و يا كنترل سـازمان بـر آنهـا به آنها فشارهاي محيطي گفته مي شود خارج از كنترل سازمان هستند

ات ناشـي از ايـن تغييـرات بـه نحـوي اسـت كـه سـازوكارهاي تـأثير طيـف. حد ناچيزي استدر 

و2كو اسـميت پـاتن، برانـ. كشـد دروني سازمان را هـم بـه چـالش مـي  پاسـخ بـه تغييـر را تغييـر

و مداوم توصيف مي يك سازمان بـراي حفـظ كارآمـدي ). 1389ناخدا،( كنند فرايندهايي مستمر

و خدمات خود، ضرورت دارد در سطوح فرهنگي، فـن  را در عمليات و سـازماني تغييراتـي آوري

ني فراگيري ضرورت تغيير به حدي است كه ناديده انگاشتن آن امكان. ايجاد نمايد .ستپذير

دانند كـه هرگونـه اصـلاحات از نظـر كاركنـان بـه معنـي مديران حتي با كمترين تجربه، مي

و موضوعي است كه روزبه مي تغيير است و هرچـه تغييـر بـزرگ. يابـد روز بيشتر اهميت تـر باشـد

و همكـاران،(شـود مـي تـر سـختآن عواقـب هرچه فاصله بين تغييرات كمتر باشـد، كنتـرل  اونـز

ر). 1388 و بـه هـم پيوسـته ويكرد سياسي، سازماناز انـداز، از ايـن چشـم. انـد ها واحدي يكپارچه

شـود، ممكـن اسـت بـا مقاومـت مواجـه شـود جايي در معادلة قدرت منجر مـي چون تغيير به جابه

هـاي مهـم بـراي مـديران در زمـان تغييـر مقاومت در برابر تغيير يكي از چـالش ). 3،1997متسلار(

آميـز افـراد نسـبت بـه موفقيـت. اي را فـراهم سـازد براي مدير شرايط غيرمنتظرهتواند است كه مي

مي بودن تلاش ميهايي كه در راه تغييرات انجام توان گفـت اگـر شود، ترديد دارند؛ به نحوي كه

 
1. Tryggvi Hallgrimsson          2. Paton, Beranek & Smith            3. Metselaar, Erwin E. 
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را مقاومتي به عنوان نافرماني از تغييرات در سازمان مشاهده شود، اين مورد مي تواند جـو سـازمان

و مـوران،(هاي شديد مقاومتي سوق دهـدشبه سمت تن شـارون بيكـر دغدغـة ). 1390اسـتوارت

كاركنان از تأثير تغيير بر وضعيت، دغدغة توانايي انجام درست كار، نبود اطلاعـات يـا ارتباطـات 

و عدم درك نياز به تغيير را در زمرة پاره دانـد اي از عوامـل مقاومـت در برابـر تغييـر مـي ضعيف،

در( و همكاران، اون نقل و موران ). 1388ز و عـادت) 1390(استوارت در تهديد امنيت هـاي افـراد

و ايجـاد  برابر تغييرات، رضايت بيشتر افراد از وضعيت موجود، پيچيدگي سازمان به تبـع تغييـرات

و پيش ها، ارزش تناقض در گرايش و عصـبي شـدن زمينه ها هـاي ذهنـي، سـرعت بـالاي تغييـرات

هاي لازم براي تغييرات، احساس ناكارآمـدي در افـراد آن، آماده نبودن زيرساختافراد در نتيجة 

و اجباري بودن تغيييرات را از عوامل مقاومت در برابر تغيير برمي .شمارند به سبب تغييرات،

و چـالش بازشناسي علل مقاومت در برابر تغيير به مدير كمك مي هـاي ناشـي كند تا شرايط

ك و با از ايجاد تغيير را و از هزينهنترل نمايد هـاي ناخواسـته موفقيت تغيير در سازمان را عملي كند

انگيـزي هر چند اهميت مسأله چـالش. كنند، بكاهد كه مقاومت كاركنان در برابر تغيير تحميل مي

و  ماننـد مطالعـة مقاومـت در برابــر تغييـر بـر كســي پوشـيده نيسـت، امــا در حـوزة علـم اطلاعــات

م دانش و و مراكز اطلاع ديريت كتابخانهشناسي .رساني در زمرة موضوعات بكر است ها

هاي گذشته عوامل مختلفي مانند خوشنودي از تغيير، نتايج تغيير در كـار، پاسـخ در پژوهش

و  مــؤثر مــديران بــه تغييــر، ارزش تغييــر بــراي ســازمان، هنجــار ذهنــي درك شــده، خــودكنترلي،

ــت  ــدم قطعي و ع ــات ــلار،(اطلاع ــات)1997متس ــاد الزام و ايج ــر، ــر تغيي ــطح خط ؛ تشــخيص س

؛ درگيرشدن با فرايند تغيير، نياز به توجه قبل از عمليـاتي كـردن)1،2002حميد(ريزي تغيير برنامه

هـاي سازماني، داشتن دورنمـاي مـديريت، اسـتفاده از سـنجهء فرهنگتغيير، رضايت شغلي، ارتقا

ن كــارايي بــه طــور مثبــت، محافظــه  و پــاداش از بابــت خطرپــذيري كــاري، تــرس از اكارآمــدي،

و)2،2004جانسن( ؛ تأثير فردي اداراك شده، برآيند ادراك شده براي سازمان، اعتمـاد مـديريت

و تبادل اطلاعـات)3،2010پاسوباتي(ارتباطات تغيير و4بـوهن(؛ فقدان انگيزش، ضعف ارتباطات

.اندتغيير مورد مطالعه قرار گرفته هاي مقاومت در برابربه عنوان مؤلفه) 5،2012ويليامز

بر مقاومت در برابـر تغييـر را در بـين كاركنـان مؤثرحاضر در پي آن است تا عواملة مطالع

 
1. Hamid, Maznah A.       2. Johannsen, Ashlee M.        
3. Pasubathy, Gunalan       4. Boohene, Rosemond                5. Williams, Asamoah Appiah 
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هـدف از ايـن مطالعـه بازشناسـي علـل. هاي عمومي استان آذربايجان غربي بررسي كنـد كتابخانه

از مقاومت در برابر تغيير، تعيين اهميت هر و مطالع ـهاي مقامؤلفهيك رابطـهة ومت در برابر تغييـر

نتايج مطالعـه در قالـب پيشـنهادهايي بـراي مـديران. بين اين عوامل با مقاومت در برابر تغيير است

و بـه كتابخانه تعريف شده است كه عنايت به آن مي تواند از تلفات مقاومت در برابر تغيير بكاهـد

ت و عـدم آگـاهي عـواملي همچـون ايـن مطالعـهدر.سهيل ايجاد تغييرات آتي كمك كنـد تسريع

تغيير، نگراني از به خطر افتادن هويـت سـازماني، نگرانـية كاركنان از علت تغيير، نگراني از نتيج

و  و اميـد بـه شكسـت تغييـر از به خطر افتادن هويت فردي، ترس از به خطر افتادن امنيـت شـغلي،

و مقاوم ـبه شرايط قبلي در قالب متغير مستقبازگشت  ت در برابـر تغييـر بـه عنـوان متغيـر وابسـتهل

.ه استمورد مطالعه قرار گرفت

 هاي اساسي پرسش
هـاي عمـومي اسـتان ترين عوامل مقاومت در برابر تغيير از ديدگاه كاركنان كتابخانـه مهم.1

 ذربايجان غربي كدامند؟آ
ت تغييـر از علـ آذربايجان غربيهاي عمومي استان آيا بين عدم آگاهي كاركنان كتابخانه.2

ي وجود دارد؟دارة معنيو مقاومت در برابر تغيير رابط

و مقاومت در برابر تغيير رابطة آيا بين نگراني از نتيج.3 ي وجود دارد؟دارة معنيتغيير

و مقاومــت در برابــر تغييــر رابطــ.4 ة آيــا بــين نگرانــي از بــه خطــر افتــادن هويــت ســازماني

ي وجود دارد؟دار معني

به.5 و مقاومت در برابر تغييـر رابطـ آيا بين نگراني از ي دارة معنـي خطر افتادن هويت فردي

 وجود دارد؟
و مقاومـت در برابـر تغييـر رابطـ.6 ي دارة معنـي آيا بين ترس از به خطر افتادن امنيت شـغلي

 وجود دارد؟
و مقاومـت در برابـر تغييـر رابطـ.7 و بازگشت به شرايط قبلـي ة آيا بين اميد به شكست تغيير

وجدار معني  ود دارد؟ي

 روش پژوهش

و در آن داده ي مـورد نيـاز بـا هـا پژوهش حاضر به روش پيمايشي تحليلي انجام شـده اسـت
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گويــه در طيــف ليكــرت مربــوط بــه مقاومــت در برابــر تغييــر30حــاويايهاســتفاده از پرسشــنام

آرة پرسشــنام( شــناختي هــاي جمعيــتال ويژگــيؤســ3و1)پابليشــينگ هــاوس. پــي.اســتاندارد

شدگرد و اعمـال تغييـرات لازم بـراي محاسـبة پرسشنام. آوري ة اصلي پس از ترجمـه بـه فارسـي

از10روايي به و رواييةن حوزپژوهشگرانفر آن به صـورت محتـوايي مـورد2مربوطه ارسال شد

از. تأييد قرار گرفت و اعتبار دروني ابزار گردآوري دادهـا بـا اسـتفاده از ضـريب3آن پايايي پس

كرآلفا در ونباخ مورد محاسبه قرار گرفتي .د قرار گرفتتأييمورد0rα/=907و

بـه صـورت تصـادفية مركـزي نفري كاركنان كتابخان 140ة مورد مطالعه از بين جامعة نمون

. انتخـاب شـد) 1385پـاول،(5و مورگـان4كرجسي نمونهة جدول تعيين اندازازبا استفادهو ساده

هــاي عمــومي اســتان نفــر از كاركنــان كتابخانــه 105نمونــهةزالــذكر انــدا بــر اســاس جــدول فــوق

ي هـا نفر از كاركنان كتابخانـه 105براي بعد پرسشنامهة در مرحل.دگرديانتخاب آذربايجان غربي

و تعداد) كل جامعه( عمومي را عـودت داده شـد كـه نـرخ پاسـخ پرسشـنامه93ارسال شد گـويي

مي57/88 .داددرصد را نشان

ها يافته

ــه پرســش اول ــان مهــم:پاســخ ب ــدگاه كاركن ــر از دي ــر تغيي ــل مقاومــت در براب ــرين عوام ت

 غربي كدامند؟ آذربايجانهاي عمومي استان كتابخانه

يها كتابخانه كاركنان ديدگاهاز تغيير برابردر مقاومت عوامل ترين هاي مربوط به مهمآمار توصيفي مؤلفه.1جدول

 غربي آذربايجان استان عمومي

نيشتريبنيكمتراريمع انحرافنيانگيم تعداداريمعوعن

رييتغ علتازيآگاه عدم

رييتغةجينتازينگران

يسازمانتيهو افتادن خطربهازينگران

يفردتيهو افتادن خطربهازينگران

يشغلتيامن افتادن خطربهازينگران

و بازگشت به شرايط قبلي  اميد به شكست تغيير
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93 

93 

93 

93 

93 

9239/2

8880/2

3804/2

2609/2

6449/2

8152/3

35523/1

99778/0

27931/1

21431/1

53335/1

60137/1

00/1

80/0

25/0

33/0

67/0

00/1

00/6

80/5

50/5

00/6

67/7

00/7

1. RP Publishing House (www.resourceproductions.com/resistance-to-change-questionnaire) 
2. Validity            3. Reliability              4. Krejcie, Robert V.           5. Morgan, Daryle W. 
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يها كتابخانه كاركنان ديدگاهاز تغيير برابردر مقاومت عوامل ترين مهم نتايج آزمون فريدمن در خصوص.2جدول

 غربي آذربايجان استان عمومي

ت
وي
اول

 نوع معيار

به
رت
ن
گي
يان
م

اد
عد
ت

ي
اد
آز
جة
در

دو
ي
خ
ار
قد
م

ي
معن
ح
سط

ي
ار
د

و بازگشت به شرايط قبلي1 73/4 اميد به شكست تغيير

92 5858/97000/0

02/4 نگراني از نتيجة تغيير2

86/3 عدم آگاهي از علت تغيير3

05/3 به خطر افتادن امنيت شغلينگراني از4

89/2 نگراني از به خطر افتادن هويت سازماني5

45/2 نگراني از به خطر افتادن هويت فردي6

 هـاي كتابخانـه كاركنـان ديـدگاهاز تغييـر برابـردر مقاومـت عوامـل ترينبراي بررسي مهم

از آذربايجـان اسـتان عمومي بـراي نتـايج آزمـون فريـدمن. فاده شـد آزمـون فريـدمن اسـت غربـي

د تغييـر برابـردر مقاومـت عوامـل بندي اولويت  اسـتان عمـومي هـاي كتابخانـه كاركنـان دگاهي ـاز

كـه دهـد مـي نشـان2شـمارة دست آمده در جـدولبهيهابراساس ميانگين رتبه غربي آذربايجان

م عمومي هايكتابخانه مؤلفه از ديدگاه كاركنانترينهمم اميـد« عامـل تغيير برابردر قاومتبراي

و بازگشت به شرايط قبلي ازو بعـد از آن است)3/4(با ميانگين» به شكست تغيير عوامـل نگرانـي

نتيجه، عدم آگاهي از علت تغيير، نگرانـي از بـه خطـر افتـادن امنيـت شـغلي، نگرانـي از بـه خطـر 

و نگراني از به خطر افتادن هويت فرد هـاي دوم تـا به ترتيـب در اولويـتي افتادن هويت سازماني

.قرار دارند ششم

و از آن جـايي كـه ) p-value≥000/0(دسـت آمـده داري بـه همچنين با توجه به سطح معني

خي)858/97(دوي مشاهده شده مقدار خي و درجـة آزادي بيشتر از باشـد، مـي)5(دوي بحرانـي

از هـاي بـه بنـدي رتبـه ويـت داري بين اولتوان چنين نتيجه گرفت كه تفاوت معنيمي دسـت آمـده

ــت  ــدمن در خصــوص اهمي ــون فري ــل آزم ــت عوام ــردر مقاوم ــر براب ــدگاهاز تغيي ــان دي  كاركن

.غربي وجود دارد آذربايجان استان عمومييها كتابخانه
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هاي عمومي استان آذربايجان غربيمطالعة عوامل مؤثر بر مقاومت در برابر تغيير در كتابخانه

آذربايجـان هاي عمـومي اسـتان آيا بين عدم آگاهي كاركنان كتابخانه:پاسخ به پرسش دوم

و مقاومت در برابر تغيير رابط غربي  دارد؟ي وجود دارة معنياز علت تغيير

با.3جدول  مقاومت در برابر تغييرضريب همبستگي پيرسون بين عدم آگاهي از علت تغيير

 مقاومت در برابر تغيير متغيرها

 عدم آگاهي از علت تغيير

p-value 

ادعدت

427/0** 

000/0

93 

گيـريم كـه بـين عـدم نتيجـه مـي)000/0(داريو با توجه به سـطح معنـي3بر اساس جدول

و مقاومـت در برابـر آذربايجان غربي استان عمومي هاي كتابخانه كاركنانآگاهي  از علـت تغييـر

بـه بيـاني ديگـر،. داري وجـود دارد رابطـة معنـي)001/0(تغيير از لحاظ آماري در سطح كمتر از 

و مقاومت در برابر تغيير بـا اطمينـان  مـورد تأييـد قـرار99/0ارتباط بين عدم آگاهي از علت تغيير

مي مي و و پـيش گيرد در كننـده بينـي توان گفت عدم آگـاهي از علـت تغييـر نقـش كليـدي اي را

.نمايد راستاي مقاومت در برابر تغيير ايفا مي

و مقاومــت در برابــر تغييــر رابطــة: پاســخ بــه پرســش ســوم آيــا بــين نگرانــي از نتيجــة تغييــر

 داري وجود دارد؟ معني

بااز نگرانيضريب همبستگي پيرسون بين.4جدول  مقاومت در برابر تغييرنتيجة تغيير

 مقاومت در برابر تغيير متغيرها

 نگراني از نتيجة تغيير

p-value 

ادعدت

444/0** 

000/0

93 

مي)000/0(داريو با توجه به سطح معني4بر اساس جدول  گيـريم كـه بـين نگرانـي نتيجه

و مقاومــت در برابـر تغييــر از داري از لحـاظ آمــاري در سـطح كمتــر از رابطـة معنــي نتيجـة تغييـر

و مقاومـت در برابـر تغييـراز به عبارت ديگر، ارتباط بين نگراني. وجود دارد)001/0( نتيجة تغيير

و نگرانــي مــورد تأييــد قــرار مــي99/0بــا اطمينــان  واز گيــرد نتيجــة تغييــر نقــش كليــدي

مياي را در راستاي مقاومت در برا كننده بيني پيش .نمايدبر تغيير ايفا
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و مقاومت در برابـر: پاسخ به پرسش چهارم آيا بين نگراني از به خطر افتادن هويت سازماني

 داري وجود دارد؟معنية تغيير رابط

بااز ضريب همبستگي پيرسون بين نگراني.5جدول  مقاومت در برابر تغييرهويت سازماني

 مقاومت در برابر تغيير متغيرها

نگراني از به خطر افتادن هويت سازماني

p-value 

ادعدت

386/0** 

000/0

93 

به نگراني بينكه گيريممي نتيجه)000/0( داريمعنيو با توجه به سطح5بر اساس جدول از

در سـطح آمـاري از لحـاظ داريمعنـي رابطـة تغييربا مقاومت در برابر سازماني هويتخطر افتادن 

با سازماني هويتاز به خطر افتادن نگراني بينارتباط ديگر، بيانيبه. وجود دارد)001/0(كمتر از 

 هويـت تـوان گفـت مـي نتيجـهدر. گيردميقرار تأييدمورد99/0 اطمينانبا تغييرمقاومت در برابر

دراي كننده بيني پيشو كليدينقش سازماني .نمايدمي ايفا تغيير مقاومت در برابر راستايرا

و مقاومـت در برابـر:پاسخ به پرسش پنجم آيا بين نگراني از به خطـر افتـادن هويـت فـردي

 داري وجود دارد؟ معنية تغيير رابط

با از به خطر افتادن ضريب همبستگي پيرسون بين نگراني.6جدول  مقاومت در برابر تغييرهويت فردي

 مقاومت در برابر تغيير متغيرها

 از به خطر افتادن هويت فردي نگراني

p-value 

ادعدت

554/0** 

000/0

93 

مي)000/0(داريو با توجه به سطح معني6بر اساس جدول گيـريم كـه بـين نگرانـي نتيجه

داري از لحـاظ آمـاري در از به خطر افتادن هويت فردي بـا مقاومـت در برابـر تغييـر رابطـة معنـي 

 هويـت افتـادن خطربهاز لذا، پاسخ وجود ارتباط بين نگراني. دارد وجود)001/0(سطح كمتر از 

و مـي99/0فردي با مقاومت در برابر تغيير با اطمينان  بـهاز تـوان گفـت كـه نگرانـي مثبـت اسـت

و پيش هويت افتادن خطر اي را در راسـتاي مقاومـت در برابـر تغييـر كننده بيني فردي نقش كليدي

.كندايفا مي
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هاي عمومي استان آذربايجان غربيمطالعة عوامل مؤثر بر مقاومت در برابر تغيير در كتابخانه

و مقاومـت در برابـر تغييـر:پرسش ششمپاسخ به آيا بين ترس از به خطر افتادن امنيت شغلي

 داري وجود دارد؟معنية رابط

 مقاومت در برابر تغييربا شغلي امنيت افتادن خطربهاز ضريب همبستگي پيرسون بين ترس.7جدول

 مقاومت در برابر تغيير متغيرها

 شغلي امنيت افتادن خطربهاز ترس

p-value 

ادعدت

282/0** 

000/0

93 

مي)000/0(داريو با توجه به سطح معني7بر اساس جدول از گيـريم كـه بـين تـرس نتيجه

داري از لحـاظ آمـاري در سـطح با مقاومت در برابر تغيير رابطة معنـي شغلي امنيت افتادن خطر به

بـا شـغلي امنيـت افتادن خطربهاز به عبارت ديگر، ارتباط بين ترس. وجود دارد)001/0(كمتر از 

مي99/0مقاومت در برابر تغيير با اطمينان  و ترسمورد تأييد قرار  امنيـت افتـادن خطـر بـهاز گيرد

و پيش شغلي مي كننده بيني نقش كليدي .نمايد اي را در راستاي مقاومت در برابر تغيير ايفا

و مقاومـت:پاسخ به پرسش هفتم و بازگشـت بـه شـرايط قبلـي آيا بين اميد به شكست تغيير

ي وجود دارد؟دارة معنيدر برابر تغيير رابط

 مقاومت در برابر تغييربا قبلي شرايطبه بازگشتو تغيير شكستبه ضريب همبستگي پيرسون بين اميد.8جدول

مقاومت در برابر تغيير متغيرها

قبلي شرايطبه بازگشتو تغيير شكستبه اميد

p-value 

ادعدت

226/0*

029/0

93 

مي)029/0(داريو با توجه به سطح معني8بر اساس جدول  بـه اميـد گيـريم كـه بـين نتيجه

داري از لحـاظ بـا مقاومـت در برابـر تغييـر رابطـة معنـي قبلـي شـرايطبه بازگشتو تغيير شكست

 بـه اميـد به بياني ديگـر، پاسـخ وجـود ارتبـاط بـين. وجود دارد)001/0(آماري در سطح كمتر از 

باشـد مثبـت مـي95/0با مقاومت در برابر تغيير با اطمينان قبلي شرايطبه بازگشتو تغيير شكست

و قبلـي شـرايط بـه بازگشـتو تغييـر شكسـتبه اميدو  در كننـده بينـي پـيش نقـش كليـدي اي را

.نمايدراستاي مقاومت در برابر تغيير ايفا مي
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 گيري نتيجه

 توانـايي رو، ايـناز. تغييرنـداز ناشـي مشـكلات بـا رويـارويياز ناگزير زمانيساهردر مديران

 جهـاتاز اسـت ممكـن سـازماني تغييـر بـه نيـاز. دهدمي نشانرا آنها قدمت اغلب تغييردرها سازمان

 هـاي نـوآوريو) 1،1966بنـيس( سياسـي اقتصـادي، قـانوني، محيطـي، نيروهاي. شود حادث مختلف

،2اوت( اسـت كنـوني هـاي سـازمان نيازهـايو الزامـاتاز رقـابتي امتيازات كسب برايكه گير چشم

 دگرگـوني صورتبه سازماني تغييرات. كند ايجادرا تغييرو گذاشته تأثير سازمانبر توانندمي) 1996

از كـه اسـت شـده تعريـف سـازمان يـك داخلدر معمولي هايفعاليتيا الگوهادر شده ريزيبرنامه

).1996 اوت،( دارد سازماني كارايي ارتقايو بهبودبه گرايشو شودمي آغازتقدر منبع

تـا– مسـتلزم حركـت از يـك شـرايط شـناخته شـده بـه شـرايط جديـد هـا تغيير در سازمان

و.تاس–حدودي ناشناخته  و چرايي رخداد مقاومـت در برابـر تغييـر از اين رو، درك چگونگي

نمودهـاي مقاومـت بـراي موفقيـت يـا شكسـت تغييـر سـازماني گسترش توانايي واكنش مؤثر بـه 

).3،2010پراكاش(حياتي است 

مقاومت كاركنان در برابر تغيير نه از بابـت مخالفـت آنهـا بـا) 2007(4كونلمكاز ديدگاه

و يا ارتباط تغيير بـا خودشـان  تغيير؛ بلكه به خاطر اين است كه دربارة آنچه كه اتفاق خواهد افتاد

ن و از اين كه بتواننـد بـا آن سـازگار شـوند،. دارنداطلاع پس بايستي چيزهاي جديدي را بياموزند

و درك اشتباه منجر  .شودميدلهره نداشته باشند؛ چرا كه ضعف ارتباط به سردرگمي

) هـاي مخـالف بـه واسـطة عـدم مشـاركت، يـا انتخـاب گزينـه(كارمندي كه در برابر تغييـر

مي مقاومت مي م كند، و از بهـره تواند و دلگرمـي وفقيت تغيير را به تـأخير بيانـدازد وري كاركنـان

و شرايطي بهتر كـار مـي كاركنان در موقعيت. آنها نسبت به كار بكاهد كننـد كـه نسـبت بـه آن ها

و آماده باشند مسـتلزم ارتبـاط،نقش مـديران در آمـاده كـردن كاركنـان بـراي تغييـر. كاملاً مطلع

و منشـأ تغييـر، مدير بايستي براي پاسخ به پرسشدوسويه است؛ از اين رو هـاي مـرتبط بـا ماهيـت

و گرين(پيشنهادي آماده باشد  ).5،2007كندا

بنـابراين. اي از افـراد دانسـت توان نخستين واكنش طيف عمـده مقاومت در برابر تغيير را مي

و تسهيل فرايند تغيير از طريق مشاوره، و راهبري و آمـوزش در يك سازمان با هدايت روشنگري

 
1. Bennis          2. Ott          3. Parakash           4. McConnell           5. Caneda and Green 
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هاي عمومي استان آذربايجان غربيل مؤثر بر مقاومت در برابر تغيير در كتابخانهمطالعة عوام

تـوان بـا درك علـل اثـرات چنـين راهبـردي را مـي. توان تغيير را به بهتـرين نحـو عملـي كـرد مي

ــي  ــا ســود، احســاس ب ــاز ي ــرس از دســت دادن امتي ــل ت ــايتي ناشــي از كســب مقاومــت از قبي كف

و نگرش يا روش جديد براي ارتبـاط بـا مـردم ارتقـا مهارت هاي جديد، الگوهاي رفتاري جديد،

).2011،و ديگران1اولو آديوين(ادد

و فرنچة به عقيد گذارنـد مـي تـأثير عمومي عواملي كه بر مقاومت در برابر تغييـرة نظري2كخ

و افـزايش كـارآيي سـازماني نش ـ در(ت گرفتـه اسـتأاز نياز به درك پويايي سازمان كنـت نقـل

تحقيقـات گذشـته مشـخصو طيف زيادي از عوامل مقاومـت در برابـر تغييـر در ). 3،2001گايلر

و بررسي قرار گرفته مي مورد آزمون موضـوع عوامـل مقاومـت در برابـر تغييـر،دهـد اند كه نشان

و تا حدودي غيرقابل پيش عـدم عـواملي همچـون در اين پژوهش نيز. بيني است موضوع پرچالش

ادن هويـت سـازماني، تغيير، نگراني از به خطر افتـة آگاهي كاركنان از علت تغيير، نگراني از نتيج

و اميـد بـه شكسـت  نگراني از به خطر افتادن هويت فردي، ترس از به خطر افتـادن امنيـت شـغلي،

و بازگشت به  شرايط قبلي به عنوان عوامل مؤثر بر مقاومت در برابـر تغييـر مشـخصو مـورد تغيير

و بررسي قرار گرفت عششنتايج نشان داد كه بين. آزمون وامـل مـؤثر بـر عـاملي كـه بـه عنـوان

و مقاومت كاركنان كتابخانه هاي عمومي آذربايجـان غربـي مقاومت در برابر تغيير مشخص شدند

و از بين عوامل شـش رابطة معني و بازگشـت بـه داري وجود دارد؛ گانـه، اميـد بـه شكسـت تغييـر

اهي بـه لحـاظ رابطـة عـدم آگـ. ترين عامل شناسايي شده اسـت شرايط قبلي از ديد كاركنان، مهم

 كونـل هـاي مـك كاركنان از علت تغيير بـا مقاومـت در برابـر تغييـر نتـايج پـژوهش حاضـر يافتـه 

و گرين) 2007( مي) 2007(و كندا و به لحاظ نگراني از نتيجـة تغييـر، نگرانـي از بـه را تأييد كند

خطر افتادن هويت سازماني، نگراني از بـه خطـر افتـادن هويـت فـردي، تـرس از بـه خطـر افتـادن 

و ديگـران هاي اين مطالعه با يافته امنيت شغلي يافته همـان.همسـو اسـت) 2011(هاي اولو آديوين

و پويـايي سـازمان امـري گونه كه تغيير در سازمان و فشـارهاي بيرونـي ها به لحاظ وجـود نيروهـا

و نوآوري و تغييرات سريع در حوز گريزناپذير است فنهاي جديد ي آور فـن هـا بـه ويـژهيآورة

و ارتباطــات نقــش عمــده كنــد؛ شناســايي عوامــل اي در تغييــرات ســازماني را ايفــا مــياطلاعــات

و مـديريت آنهـا يـاري مـي  . رسـاند مقاومت در برابر تغيير، مديران را براي رويارويي بـا مقاومـت

1. Olu Adeyoyin           2. Coch and French          3. Thomas Kent Gaylor 
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و هدايت تغيير در سازمان تا حدود بسيار زيادي به نحو برخـورد بـا عوامـل ايجـادةموفقيت ايجاد

با عوامل مقاومـت در برابـر تغييـر بـراي كـاهش مؤثربرخورد. داردبستگي ومت در برابر تغيير مقا

 تـا كنـد انجامـد، ايجـاب مـي برخي موارد حتي به شكست تغيير مـي در تلفات ناشي از اين امر كه 

و سپس استراتژي ب ابتدا عوامل مقاومت شناسايي و . كارگرفته شوندههاي برخورد گزينش

انـد بينانه ارائه داده براي برخورد با مقاومت چهار پيشنهاد واقع1و لئونارد شلزينگر جان كوتر

ةسـازي بـه عـلاو درگير كردن، امكـانةارتباط، مشاركت به علاوةكه عبارتند از آموزش به علاو

و توافق و مذاكره و ديگـران(حمايت، اي كـه در پـژوهش مؤلفـه از شـش).2،1389نقل در اوانز

را مؤلفـة ورد بررسـي قـرار گرفـت، حاضر م ـ بـا تـوان مـي عـدم آگـاهي كاركنـان از علـت تغييـر

تغييـر، نگرانـي از بـهة نگراني از نتيج هاي همچنين مولفه مشاركت دادن كاركنان در فرايند تغيير؛

وخطر افتادن هويت سازماني، نگراني از به خطر افتـادن هويـت فـردي  تـرس از بـه خطـر افتـادن،

وامنيت شغلي  و اعتمادسازي؛ و بازگشـت بـه در نهايت را از طريق حمايت اميد به شكست تغييـر

و توافقوت شرايط قبلي را مي فـات مقاومـت در برابـر سرانجام رساند تـا از تل به ان از طريق مذاكره

.تغيير كاست

 پيشنهادها

و سـازمان بـراي هماهنـگ براي موفقيت در انجام تغييرات سازماني كه در جهت تغيير فـرد

هـاي عمـومي شـود، بـه مـديران كتابخانـه كردن سازمان با نيروهاي تغييرآفرين بيروني اعمـال مـي 

:شود پيشنهاد مي

و نبود ارتباط مديران.1 به عبارت.و كاركنان را بشكنند تغيير مديران بينسد فقدان اطلاعات

شـدن آنهـا مهيـا بـهو بازگو شـود، تشريح بيشتركاركنان براي تغيير ماهيتتر، هرچه ساده

و از مقاومت دربرابر بيشتر تغيير پذيرش براي .خواهد كاست تغييركمك خواهد كرد

و سـبب كـاهش نگرانـي گوش دادن به دغدغه.2 هـاي آنـان هاي كاركنان خيلي مهم اسـت

بي. شود مي و يـا اين مهارت به ويژه براي زماني كه كاركنان از آيندة تغيير و نگرانند خبر

و امنيـت شـغلي نگران از دست دادن حيطة اقتدار خود، هويت سـازماني، هويـت فـردي،

.تواند كارگشا باشد هستند مي

1. John P. Kotterand Leonard A. Schlesinger 2. Evans et al 
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هاي عمومي استان آذربايجان غربيل مؤثر بر مقاومت در برابر تغيير در كتابخانهمطالعة عوام

هاي لازم كه از ضـروريات وضـعيت جديـد خواهنـد بـود بـه قبل از اعمال تغيير، آموزش.3

.كاركنان داده شود

و زيرساخت.4 تغ. ها بستر بـراي تغييـر فـراهم شـود به لحاظ امكانات و همـان گونـه كـه ييـر

در رونده نيروهاي تغيير پيش و نيروهـاي ايجادكننـدة مقاومـت اند، مقاومت در برابر تغييـر

آمـاده شـدن بسـتر تغييـر قبـل از شـروع تغييـر، ايجـاد. زمرة نيروهاي بازدارنده قرار دارند

مي تغيير را سهل و البته آماده نبودن بستر تغيير سـبب مـي تر شـود كـه كاركنـاني كـه سازد

و به عدم موفقيت تغيير بيش از پيش باور پيدا كنندمي مقاومت .كردند، جسارت بيابند

و افراد درگير در تغيير.5 بـه عبـارتي،.از آزمايشي بودن تغيير بحث نشود هرگز به كاركنان

و در صورت رضايت بخـش نبـودن، هرگاه كاركنان متوجه شوند كه تغيير آزمايشي است

و انجام  شدهمان روش قبلي اعمال مي، در اين صورتخواهد تـوان گفـت كـه به جرات

هـاي پـژوهش حاضـر نيـز قويـاً از ايـن يافتـه. لحظة شكست طرح تغيير كليد خورده است

و بازگشت بـه شـرايط قبلـي مهـم زيرا كند پيشنهاد حمايت مي تـرين اميد به شكست تغيير

.تشخيص داده شده است مؤلفة مقاومت در برابر تغيير
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