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 مقدمه

هــايي كــه بــه مــديريت شــته نشــان داده اســت كــه عملكــرد ســازمانگذةتحقيقــات دو دهــ

و بهتر از ساير پرداز استراتژيك مي از اين امر در كنار چالش. ها است سازمانند، بيشتر هـاي ناشـي

و تغييرات اساسي محيط بحران در هاي خارجي سازمان ها و صـنايع جهـت حفـظ محـيط خـود هـا

دو، لزومفضاي رقابتي موجود اسـتراتژي در واقـع بـراي. كنـد چنـدان مـي توجـه بـه اسـتراتژي را

و پاسخ به  و فائق آمدن بـر تلاطمـات هـا، لكـرد شـركتعم بخشـيدن بـه تعـاليزنيـ محيط رقابتي

مي سازمان و صنايع به وجود و كنتـرل اسـتراتژي تدوين اسـتراتژي،. آيد ها سـه اجـراي اسـتراتژي

. شـوند مع بـه مـديريت اسـتراتژيك تعبيـر مـي اي هسـتند كـه در الگوهـاي جـا هم پيوستهبه بخشِ

و كنتــرل. عملكــرد خواهــد شــدموجــب افــزايش، در كنــار هــمتوأمــانِ آنهــا تركيــب هــر ســه

ا مياستراتژيك شود كه براي آگاهي از تحـولات محـيط درونـيز واقعيات سازماني امروز ناشي

و سريع به آنها داراي تكنيكو بيرو و پاسخگويي دقيق و فرايندهاي منحصـربه ني . اسـت فـردي ها

و تغييـرائدر حـال اجـرا، مسـا كنترل استراتژيك با پايش مسير اسـتراتژيِ در موجـودت بنيـاديل

ميمفروضات اساسي آن را كشف و تعديلات لازم را انجام .دهد كرده

خاةدر حوز و هـاي نظـري رج كشور تحقيقات بسـياري در زمينـه تدوين استراتژي در داخل

و كنتـرل اسـتراتژيكةدر حـوز امـاو عملي انجام يافته است  و دچـ در ايـران اجـرا ار فقـر نظـري

،)1987(2نمنيو اسـتوگيشـر،)1997(1نسـونيو رابرسيپپردازاني همچون نظريه. عملي هستيم

،)1993(7ياوشــ،)1998(6و دفــت نــزيراب،)1983(5اســتونر،)1991(4ســونيره،)1992(3پربــل

ــاران و همك ــورنژ و،)1986(8ل و ــت ــدف ــوف،)1984(9كي ــون،)1990( 10آنس ــرت آنت  11يراب

و حكـاك)2001( 14و همكـارانيتـوكل،)1997( 13دهاراني ـمورال،)1995( 12مونزيسـا،)1992(

كه در اين مقالـه مـورد اند ارائه كردهكنترل استراتژيكةهاي مختلفي را در حوز ديدگاه)1387(

. بازخواني نظري قرار گرفته است

1. Pearce, J.A. & Robinson, R.B. (1997)  2. Schreyogg, G and Steinman, H. (1987) 
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و كنتـرل برنامه(ة وظايف مديريت در زنجير از)ريـزي، سـازماندهي، رهبـري ، كنتـرل يكـي

. ريـزي همـراه اسـت اي دارد كـه ماننـد بقيـه بـا برنامـه تي اسـت كـه اهميـت ويـژه وظـايف مـديري

و پـيش ريزي ماهيتي پيش برنامه لـيكن. بينـي همـواره بـا درصـدي از خطـا همـراه اسـت بينانه دارد

م و در و بينانـه كـه اولـي فعـاليتي پـيشو عملكـرد قايسة بـين برنامـه ماهيت عملكرد، واقعي است

و بـراي نيـل بـه ايـن مهـم، فعاليتي واقعدومي ي است، همواره نياز به اقـدام اصـلاحي وجـود دارد

و عمليـاتة فعاليتمقايس،كنترلةلذا جوهر.)1383،13ميرمحمدي،( است كنترل بهترين راه هـا

و معيارهاي تعيين شده است . انجام شده با استانداردها

و دگرگوني و همه تغييرات و بحـران هاي وسيع تغييـرات در دنيـاي ناشـي از ايـن هـاي جانبه

م امروز، سازمان و در. رو سـاخته اسـت روبـه هاي فراوانـي ؤسسات مختلف را با چالشها مـديران

و ادار وة فعاليـت چنين موقعيتي براي حفظ موقعيت خود در درون محيط رقابتي هـاي چندبعـدي

و شيوه العمـل مناسـب كه امكـان عكـس هاي جديدي نيازمند هستند؛ ابزارهايي پيچيده، به ابزارها

و ناگهـاني فـراهم سـازد آنان در برخورد بـا رويـدادهاي غير را براي  ، در ايـن راسـتا. قابـل انتظـار

وكنتــرل كنتــرل. آيــد بــه حســاب مــي هــاتــرين ابزاريــژه كنتــرل اســتراتژيك از جملــة مهمو بــه

و تكنيــك ديريت اســتراتژيك شــامل برخــيعنــوان يكــي از اجــزاي فراينــد مــ اســتراتژيك بــه هــا

و دسـتيابي بـه اهـداف آن  مـورد فرايندهاست كه به منظور هـدايت صـحيح اسـتراتژيك سـازمان

ت. گيرد استفاده قرار مي را هـاو سـازمانها هاي اخير، شركت لاطم محيطي در سالبه عبارت ديگر

س مجبور به واكنش و به. ريع نموده استهاي متعدد ر قابـل عنوان يك واقعيت غيـ امروزه مديريت

و ارتقا،انكار راءبراي حفظ و ادامه حيات بايد همواره تغييـرات محيطـي توان خود جهت رقابت

و  كـو سازمانها شركت.آنها را رصد كندمدنظر داشته باشد يش قـراراه محـيط را مـورد پ ـهـايي

ميدهند، دچار مشكلات فراوان نمي و احتمالاً با زوال مواجه ،1دراكـر بـه گفتـه پيتـر. شـوند شده

،هر چه آهنگ تغييرات محيطي افزايش بيشـتري يابـد. ها را مديريت كنند مديران بايد ناپيوستگي

ميئهاي مسا پيچيدگي ، 1375خليلـي شـوريني،(يابـد گيرند نيز افزايش مـي لي كه در برابر ما قرار

و نتـايج مثبـت،در عصر حاضر در فشارهاي ناشي از جهاني شدنكه بايد اذعان داشت.)13 آثـار

هـا سـازمان هـاي كه سراسر محيط هستندهمگي موضوعاتي،كه هر يك به دنبال دارندايو منفي

 
1. Peter Drucker  
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جد را با چالش و خـود ضـرورتةهـا بـه نوبـ ايـن چـالش. يدي مواجه خواهند سـاخت هاي جدي

و اجراي استراتژي،بازخواني و كنتـرل تدوين . طلبـد اسـتراتژيك متناسـب بـا آنهـا را مـي هـاي هـا

كند تا تغييرات محيطي نظير، تغيير در ماهيـت رقابـت هاي استراتژيك به مديران كمكمي كنترل

ميو آثاري و اعرابـي،(تواند بر پيشرفت سازمان داشته باشد را مـدنظر قـرار دهنـد كه پارسـائيان

ا).45، 1379 كنتـرل هـدف. شـودز واقعيات اساسي سازماني ناشي مـي اهميت كنترل استراتژيك

و محيط بيروني تحولاتاستراتژيك آگاهي از  آنو درونـي و غالبـاً يـك اسـت پاسـخگويي بـه

و غيرقابل پيشمنبع سريع مي تغيير و اسكالن(آيد بيني به شمار كنتـرل اسـتراتژيك ). 1،1995باند

رائدر حـال اجـرا، مسـا با پـايش مسـير اسـتراتژيِ  و تغييـرات بنيـادي در مفروضـات اساسـي آن ل

ميكشف و تعديلات لازم را انجام و رابينسون(دهد كرده .)2،1988پيرس

هـاي ايرانـي از مشكلات مهـم مـديريتي در سـازمان ضعف نظام كنترل استراتژيك نيز يكي

و ابعـاد متعـددي پيـدا مـي ها بـزرگ مـي وقتي سازمان.)1385مشايخي،( است ، ايـن ننـدك شـوند

و به مانعي براي رشد سازمان مشكل دو چندان مي ؛ در صـورتي كـه وقتـي شـود ها تبديل مـي شود

و سازمان و جهـت ها كوچكو محدود بودند مدير سازمان اهداف هـاي كلـي سـازمان را تعيـين،

كا كارهاي مربوطه را تعريف، و از نزديـك رونـد انجـام كارهـا رها را به افراد مختلف واگذار،و

و بررسي ميو اقدام اصلاكردميرا مشاهده اد تا سازمان در جهت اهـدافد حي را به موقع انجام

و مـديريت مـدير از نزديـك درگيـو بنـابراين حركت كند مطلوب خود ر عمليـات سـازمان بـود

مـذكور هـدايتةتوانستند به شيو ها بزرگ شدند ديگر مديران نمي اما وقتي ابعاد سازمان. كرد مي

ك شد. نترل نمايندو و كنترل مستقيم مديران تعـداد.1: عبـارت بودنـد از عواملي كه مانع مديريت

و عمليات زياد فعاليت و ها، ها .2گنجـد؛ ارزيـابي در ظـرف زمـاني مـديران نمـي كه براي كنتـرل

و فعاليــت تخصــص ا هــا و گســترده كــه و كنتــرل را از مــدير شــراف لازمهــاي متنــوع بــراي فهــم

و گرفت مي و.3؛ آنهـا را در سـطوح بـالا كارهاي حجم بالاي دخالت زياد مديران در تصميمات

د و كـاهش كيفيـت تصـميمات مـي سبب كندي و افـولر تصـميم و در نتيجـه باعـث ركـود شـد

و عملكــرد آن مــي نظــام كنتــرل،دانــش مــديريت بــراي رفــع عــوارض مزبــور. گرديــد ســازمان

و توسع اَةاستراتژيك را تدوين كرده است كه امكان رشد و تناسـب بعـاد سازمان، حفـظ انسـجام

 
1. Band and Sckolen (1995)             2. Pearce, J.A. & Robinson, R.B. (1998)              3. Simons (2000) 
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و كنترل براي عملكرد بالاي سـازمان و همچنـين فراغـت از درگيـري سازماني هـاي عمليـاتي بـا،

.)2000سايمونز،( ائل استراتژيك را فراهم كرده استهدف پرداختن به مس

و فراينـد داراي كـه اسـتراتژيك كنتـرل مـدل يـك نبـود همانـا كـه تحقيقةلئسمبه توجه با

 كنتـرل مـدل يـك بـه دسـتيابي تحقيـق اصلي هدف باشد، كاربرديو بيني پيش قابل هاي تكنيك

و هدف اصلي تحقيق حاضـر شناسـايي. شود سازماني عملكرد افزايش سببكه است استراتژيك

كه عملكردو استراتژيك كنترل بين ارتباط بررسي پرسـش اصـلي مقالـه را شـكل سازماني است

از اصلي عبارت بنابراين، پرسش. دهد مي و اسـتراتژيك كنتـرل متقابـل ثيرگـذاريأتةنحـو: است

 چگونه است؟ سازماني عملكرد

حا از محدوديت ميهاي تحقيق برخـي از مهمتـرين آنهـا توان مواردي را ذكر كـرد كـه ضر

و زماني؛ هاي بودجه ديتمحدو.1: عبارتند از مـ.2اي رتبط بـا متغيرهـاي فقدان پايگـاه اطلاعـاتي

ويي پاسـخگو آنـان بـهلي ـتما عـدمو رانيمـد نظـراز كامـليريـگ بهـره امكـان عدم.3تحقيق؛ 

ويهمكار و كنترل راهبرديو مديران با مفاهيم برنامه سازمانييآشنا عدم.4؛ .اي

 روش پژوهش

و روش تحقيـق، و مـديران نهـادككليـة در اين پـژوهش بـا توجـه بـه چـارچوب ارشناسـان

و نمونـهبههاي عمومي كشور كتابخانه روش. گيـري شـد عنوان جامعة پژوهش مدنظر قرار گرفت

و كارشناسـان. گيـري تصـادفي بـود گيري در ايـن حالـت نمونـه نمونه پرسشـنامه در بـين مـديران

آن سطوح شدها توزيمختلف آنع از ابـزار پرسشـنامه بـراي. نفر پاسخ دادند 131ها تعدادو از ميان

شد آوري داده جمع و اطلاعات استفاده و مطالعـه براي تعيين روايي پرسشنامه، بعـد از بررسـي. ها

و مقايس آندر مورد پرسشنامه ت،با كارهاي قبلي در ايـن زمينـهة و خبـره تادانييـد اسـأبـه رؤيـت

و كارشناسان مرتبط رسيد استراتةحوز ت ). اعتبار محتوايي(ژي ييـديأبـه عـلاوه از تحليـل عـاملي

 اسـتفاده گيري قابليت اعتمـاد، از روش آلفـاي كرونبـاخ اندازهبراي.براي اعتبار سازه استفاده شد

بـراي آلفـاي كرونبـاخ متغيرهـاي SPSSمقدار به دست آمده از نـرم افـزار،در نهايت. است شده

. استآنپايايي بسيار بالايةدهند باشد كه نشانميدرصد94،هپرسشنام



ت اسـتراتژيك ارائـه شـده

و بـه فرك ينـدهايااسـت

ــاري ــايي آن ي  حفــظ پوي

و تناسـب  جهـت، اثربخشـي

ــم ــداف، چش و اه ــداز ان

و حفـظ ي تـدوين شـده

 اســتراتژيكو همــاهنگي افقــي

همـاهنگيو) اجـرا وكنتـرل

و هـاي اسـتراتژي  كسـب

 آزمون فرضيه

و پرسشنامه كتابخانه اي، مصاحبه

1شماره20دوره

 شناسي پژوهش رئوس اصلي روش.1نمودار

و مدل پژوهش  نظري
 كنترل اسـتراتژيك تعـاريف متعـددي توسـط محققـان مـديريت

ل اسـتراتژيك، جزئـي از الگـوي جـامع مـديريت اسـتراتژيك

ح اطــلاق مــي اي غيررســمي و شــود كــه ســازمان را در ايجــاد

در اين تعريف، حفظ پويـايي مسـتلزم اطمينـان از صـحت جهـ

:شوند اين واژگان به شكل ذيل تعريفمي.ك است

ــتراتژيك ــت اس ــان از صــحت مأم:جه ــت، ارزشاطمين ــا وري ه

استراتژيك سازمان؛

هـا اطمينـان از اثربخشـي بـالقوه اسـتراتژي:اثربخشي استراتژيك

اثربخشي آن در طول زمان؛

ــارچگي اســتراتژ:تناســب اســتراتژيك ــراري يكپ ــان از برق اطمين

و بيروني اس)دروني تـدوين، اجـر(تراتژيك بين اجزاي مديريت

و هـاي وظيفـه اسـتراتژي سـازمان، هايعمودي بين استراتژي اي

.و هماهنگي بين سطح استراتژيكو عملياتكار،

اثبات گرايي• مباني فلسفي پژوهش

و توسعهاي• كاربردي  نوع پژوهش.2

قياسي-فرضيهاي• رويكرد پژوهش.3

و كتابخانهاي• ميداني صبغة پژوهش.4

و آز• تسلسل اكتشافي، توصيفي، ع پژوهش از منظر هدف

و همبستگي• پيمايشي استراتژي هاي پژوهش

و مطالعات كتابخان بررسي• اسناد شيوه هاي گردآوري داده ها

36 

1393 بهار

ن چارچوب
از كنت

كنترل. است

غ و رســمي

.دنبخش مي

استراتژيك

جه•

است

اثر•

اثر

تناس•

در(

عم

كار

1.

نوع.5

6.

شي.7
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هاي عمومي كشورانداز نهاد كتابخانهچشمكاوشي بر مختصات مدل كنترل استراتژيك

 پردازان نظريه استراتژيك كنترل تعاريف بررسي.1 جدول

تعريف ارائه شدهپردازنظريهرديف

استراتژيك امري مـديريتي اسـت كـه عملكـرد واقعـي سـازمان را بـا عملكـردكنترل1هروي1

.)1990:329هروي،(سازدشده مرتبط ميريزيبرنامه

و بال2 2روش

گيري طراحـي شـده جهـت ارائـه بـهتراتژيك به عنوان يك سيستم گزارشكنترل اس

اسـتراتژيك بـه عنـوان آميـز تصـميمات موقع اطلاعات در ارتباط بـا اجـراي موفقيـت

و بال،(مديران ارشد .)103-1987:91روش

و جاچ3 كنترل استراتژيك از اين جهت است كه ببينيم آيا گزينـه هـاي اجـرا شـده اسـتراتژي3كلچ

ميبه اهد و ديگران،(شود اف از قبل تعيين شده منجر .)28: 1988پيرس

4رابرت آنتوني4

وكنترل اسـتراتژيك عبـارت اسـت از و نيـز طراحـي ارزيـابي اهـداف كلـي سـازمان

و سياسـت هـاردنر،(هـاي كلـي جهـت دسـتيابي بـه اهـداف بازنگري در استراتژي ها

1985:1-24(.

5ساموئل سرتو5

و يـك نـوع كنترل استراتژيك آخـرين گـام در فراينـد مـديريت اسـتراتژيك اسـت

و حصـول اطمينـان از كنترل سازماني است كه به منظور بهبـود مـديريت اسـتراتژيك

و بـر روي آن تمركـز دارد اينكه سازمان به نحو صـحيح عمـ الكسـاندر،(ل مـي كنـد

1985:91-97(.

6
شري يونگو

6استرينمن

و نتـايج بـه منظـورها، فعاليتارزيابي انتقادي طرحكنترل استراتژيك عبارتست از هـا

شـري يونـگ،(نماكسب اطلاعات لازم براي هدايت صحيح امور عملكرد آتي سـاز

1987:91-103(.

7
و پيرس

7رابينسون

كنترل استراتژيك عبارتست از پيگيري مسير استراتژي در حـال اجـراء كـه مسـائل بـا

ــ ــادي را كشــفو تع ــيات بني ــر در فرض ــي آورد تغيي ــود م ــه وج ــاي لازم را ب  ديل ه

.)375-1976:363آرگريسو ديگران،(

8استونر8

كنترل استراتژيك عبارتست از فعاليتي منظم كه ضمن آن نتـايج مـورد نظـر در قالـب

دريافــت اطلاعــات طراحــي سيســتم. اســتانداردهاي انجــام عمليــات معــين مــي شــوند

و انجام شـده بـا هـم مقايسـه مـي بيني شود، عمليات پيش مي و. گـردد شده اختلافـات

آ انح و ميـزان اهميـت و سـرانجام رافات مشاهده شده ارزيابي نهـا مشـخص مـي شـود

م و  گيـرد اموريت هاي سازمان انجام مـي اقدامات اصلاحي لازم براي تحقق هدف ها

.)1983:37استونر،(

و ارائه شده است مدل كه در ايـن مقالـه هاي متفاوتي نيز در حوزة كنترل استراتژيك مطرح

. ها پرداخته شده استبه اختصار به آن

1. H.Horvey (1990)  2. Roush and Ball (1987) 3. W.f cluech and L.R jach  
4. Robert Antony 5. Samuel Certo 6. G.Schreyong and Strinmann 
7. Pearce and Robinnson 8. J.A Stoner (1983) 
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 كنترل استراتژيكةنظريات ارائه شده در حوزبندي دسته.2جدول

كنترل اجراي استراتژيكنترل محتواي استراتژي

)21985، انسف11986لورانژ(مديريت مسائل استراتژيك

)3،1997پيرس(كنترل آگاهي هاي ويژه

)1985، انسف(سو مديريت علائم كم

و ويك(ساز نگرش قانونمند )4،1984دفت

)5،1981استونر(كنترل سكاني

)6،1995سايمونز(هاي كنترل اعتقادي نظام

و رشد و نورتون(كنترل يادگيري )7،1995كاپلان

)8،1998رابينزو هريسون(كنترل فرهنگي

)1987، انسف، شرويگو استينمن(مديريت بحران

)1986، لورانژ(كنترل مبتني بر سناريو

)1986، لورانژ(سازي كنترل مبتني بر شبيه

)9،2001توكلي(كنترل عوامل كليدي موفقيت

؛1997، پيــرس؛1986، لــورانژ(كنتــرل مفروضــات اساســي

ــز ــت، رابين ــون، دف ــدهاران؛1998، هريس و؛ 1997، 10مورالي

)2001، توكلي

ــت ــدي موفقي ــل كلي ــرل عوام ــورانژ(كنت ــرس؛1986، ل ، پي

1997(

و سـريع مديريت از طريـق برخـورد انعطـاف ، انسـف(پـذير

1985(

و نورتون(كنترل مشتري )1995، كاپلان

)1995، سايمونز(هاي كنترل تعاملي نظام

)1997، موراليدهاران(كنترل تعاملي

و ويك(نگرش اكتشافي )1984، دفت

)1983، استونر(كنترل پيش از عمل

)2001، توكلي(كنترل عامل مزيت رقابتي

)1986، لورانژ(هاي عمومي كنترل استراتژي

)1986،لورانژ(هاي استراتژيككنترل حوزه

ــتراتژيك ــارت اسـ ــرس(نظـ ــرويگو؛1997، پيـ شـ

)1987، 11استينمن

)1986، لورانژ(ريزي مسائل استراتژيك كنترل برنامه

و ويك(مستقيم نگرش غير )1984، دفت

)1983، استونر(كنترل تفكيكي

)1995، سايمونز(هاي كنترل تعيين حدود نظام

و نورتون(فرايندهاي داخلي كنترل )1995، كاپلان

وهريس(كنترل اداري )1998، رابينز ون

)1985، انسف(ريزي اقتضايي برنامه

)1985، انسف(مديريت از طريق نظارت

)2001، توكلي(كنترل عامل قابليت راهبردي

)1986، لورانژ(كنترل مراكز مسئوليت مالي

ــرا ــرل اج ــرس(كنت ا؛1997، پي ــرويگو ــتينمنش ، س

1987(

و ــازخورد ــرل ب ــرل كنت ــالي كنت ــون،( م ؛1998هريس

)1998، رابينز

)1985، انسف(سيستم دستورالعمل نظارت مالي

)1995، كاپلان(كنترل مالي

)1995، سايمونز(هاي كنترل تشخيصي نظام

)1983، استونر(كنترل بعد از عمل

)1997، موراليدهاران(كنترل اجراي استراتژي

)1997، موراليدهاران(ادواري استراتژي بازنگري

و ويك(نگرش شرطي )1984، دفت

)1990، آنتوني(كنترل حسابداري

)1990، آنتوني(اي كنترل وظيفه

)1990، آنتوني(كنترل مديريت

و اهداف راهبردي )2001،توكلي(كنترل آماج

1. Lorange (1986)  2. Ansoff (1985) 3. Pearce (1997)   
4. Daft and Weick (1984) 5. Stoner (1983)  6. Simons (1995) 
7. Kaplan and Norton (1995)  8. Harison and Robins (1998) 9. Tavakoli (2001)   
10. Muralidharan (1997) 11.G.Schreyong and Strinmann (1987) 
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و چارچوب اصلي پژوهش.2نمودار  مدل
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مالي مسئوليت مراكز كنترل

حوزه كنترل استراتژيك هاي

راهبردي قابليت عامل كنترل

اداري كنترل

تشخيصي كنترل

پيش انتظار مورد نتايج بيني

عملكرد مستمر مقايسه

انحرافات تحليلو تجزيه

اصلاحي بازخورد

محيطي تحليلو تجزيه فنون

محيطي استراتژيك مسائل كنترل

برنامه اساسي مفروضات كنترل

رقابتي مزيت عوامل كنترل

سناريوبر مبتني كنترل

كنترل تعاملي

آگاهي كنترل ويژه هاي
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ت  استراتژيكييدي كنترلأتحليل عاملي
ت و محتـواي كنتـرل اسـتراتژيك، مـدلد،اجـرا، فراينـ ييـدي متغيرهـايأبراي تحليل عاملي

و اعداد معناداري به ترتيب به صورت زير است LISRELخروجي :به صورت تخمين استاندارد

 اولةمرتب
 كنتـرل ابعـاد( مكنـون متغيرهـاي بـين اسـت، شـده داده نمـايش3 نمـوداردركه همانطوري

از مـدل. دارد وجود مثبت همبستگيآنبه مربوط)ها پرسش(گرمشاهده متغيرهايو) استراتژيك

 آزادي درجـة بـر اسـكور كاي نسبت چون دارد قرار متوسطي وضعيتدر تناسب هاي شاخص نظر

./.)8( مجاز مقداراز بيشتر/.) RMSEA )096 مقدارو است3 يعني مجازحداز كمترو 2.18 برابر

 بـرازشو شـد انجـام افزارنرم پيشنهادي مجاز اصلاحات است، ذكربه لازم. استآن نزديك ولي

4 نموداردركه همانطور نيز معناداري حالتدر. گرديد حاصل پيشنهادي اصلاحاتاز بعد كنوني

 شـده معنـادار اسـتراتژيك كنتـرل ابعـاد بـه مربـوط مدل پارامترهاي تمامي است، شده داده نمايش

.هستندتربزرگ 1.96 عددازآن پارامترهاي تمامي معناداري اعداد زيرا است،

ت.3جدول  ييدي كنترل استراتژيكأتحليل عاملي

بار عامليمعنادارياعدادهاشاخصرديف
6.170.53رل مراكز مسئوليت ماليتكن1

11.270.83هاي استراتژيككنترل حوزه2

10.180.78كنترل عامل قابليت راهبردي3

8.290.67كنترل اداري4

7.980.65كنترل تشخيصي5

12.090.88بيني نتايج مورد انتظارپيش6

9.070.71مقايسه مستمر عملكرد7

و تحليل انحرافات8 9.630.74تجزيه

11.090.83بازخورد اصلاحي9

و تحليل محيطي10 8.900.70فنون تجزيه

8.710.70استراتژيك محيطيكنترل مسائل11

9.820.75ريزيكنترل مفروضات اساسي برنامه12

10.800.81كنترل عوامل مزيت رقابتي13

10.550.79كنترل مبتني بر سناريو14

7.310.60كنترل تعاملي15

9.270.72هاي ويژهكنترل آگاهي16

9.000.71كنترل فرهنگي17
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هاي عمومي كشورد كتابخانه

روش كنتـرل حـوزه، استراتژي

و  بازاريــابي، توليـد، تــامين

بينـيل اسـتراتژيك پـيش

كنتـرل محتـواي اسـتراتژي

.د

 معناداري

ن استاندارد

انداز نهاچشمكاوشي بر مختصات مدل كنترل استراتژيك

فوق بيانگر آن است كه در سازه كنترل اجراي استراتژةل نگار

و باز(ك سـازمان و توســعه، تبليغـات نظيــر حـوزه هــاي تحقيـق

فرايند كنترلةهمچنين در ساز. را دارد) 0.83(بيشترين اهميت

كنةدر ساز. را دارد) 0.88(بيشترين اهميت) ستانداردا( انتظار

را دارد) 0.81( دائم عوامل مزيت رقابتي سازمان بيشترين اهميت

و اعداد معنادا عاملي مرتبه اول در حالت تخمين استاندارد

اول كنترل استراتژيك در حالت تخمينةتحليل عاملي مرتب.3نمودار

تحليل

اسـتراتژيك

)تداركات

نتايج مورد

نيز رصد دا

تحليل عام



 اعداد معناداري

و محتـواي كنتـرل، فراينـد

 بـرازش مـدل نيـز تقريبـاً

3 كمتـر از حـد مجـاز يعنـي

ك

 بار عاملي

0.96 

0.85 

0.87 

كنتـرل اجـراي اسـتراتژي

1شماره20دوره

تحليل عاملي تاييدي مرتبه اول كنترل استراتژيك در حالت اع.4نمودار

نمايش داده شده است، متغيرهاي اجرا، فر5همانطور كه در نمودار

و .معنـاداري دارنـدك با مفهوم كنترل استراتژيك ارتباط مثبت

و كمت 2.22آزادي برابـرةبـر درجـ اسكورت چون نسبت كاي

.است./.8نزديك به مقدار مجاز /.) RMSEA )097 مقدار

ت.4جدول مرتبه دوم كنترل استراتژيك ييديِأتحليل عاملي

 معنادارياعدادها شاخصرديف

6 استراتژيياجرا1

 9.74 فرايند كنترل استراتژيك2

 7.73 استراتژييمحتوا3

ك،كنترل استراتژيكةفوق بيانگر آن است كه در سازةل نگار

.را دارد) 0.96( اهميت
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همانط

استراتژيك

مناسب است

و مقد است

ردي

2

3

تحليل

بيشترين اهم
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 معناداري

ن استاندارد

د معناداري

انداز نهاچشمكاوشي بر مختصات مدل كنترل استراتژيك

اعداد معنادو در حالت تخمين استاندارد دوم عاملي مرتبه

كنترل استراتژيك در حالت تخمين دومةتحليل عاملي مرتب.5 نمودار

كنترل استراتژيك در حالت اعداد دومةتحليل عاملي مرتب.6 نمودار

تحليل عام
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ت  عملكرد سازماني ييديِأتحليل عاملي

ت سـأبراي تحليل عاملي الات عملكـرد سـازماني، مـدل خروجـي ليـزرل بـه صـورتؤييـدي

و اعداد معناداري به ترتيب به  :زير است قرارتخمين استاندارد

و متغيرهـاي) عملكـرد(مايش داده شده است، بين متغيـر مكنـونن7كه در نمودار همانطور

ي تناسـب هـا مدل از نظر شاخص. مربوط به آن همبستگي مثبت وجود دارد) الاتؤس(گر مشاهده

و كمتـر از حـد.99آزادي برابـرةبـر درج ـاسكور چون نسبت كاي. يت خوبي قرار دارددر وضع

و مقـدار3مجـاز يعنـي لازم بـه ذكـر. اسـت ./.8كمتـر از مقـدار مجـاز /.) RMSEA )000اسـت

و بـرازش كنـوني است، اصلاحات مجاز پيشـنهادي نـرم  بعـد از اصـلاحات،افـزار انجـام گرديـد

نمـايش داده8در حالت معنـاداري نيـز همـانطور كـه در نمـودار. حاصل گرديده است پيشنهادي

تمامي پارامترهاي مدل مربوط به عملكـرد سـازماني معنـادار شـده اسـت، زيـرا اعـداد،شده است

.تر هستند بزرگ 1.96معناداري تمامي پارامترهاي آن از عدد 

ت.5جدول  عملكرد سازماني ييديِأتحليل عاملي

 بار عاملي معنادارياعدادها شاخص رديف

 0.38 4.09 اي سرانة فضاي كتابخانه1

 0.92 12.54 اي عضو كتابخانه2

 0.88 11.82 اي منابع كتابخانه3

 0.71 8.75 اي امانت كتابخانه4

گـذاري نرخ بـازده سـرمايه،عملكرد سازمانيةفوق بيانگر آن است كه در سازةتحليل نگار

.را دارد) 0.92(سازمان بيشترين اهميت)ها به كل دارايينسبت سود پس از كسر ماليات(
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ي

 استاندارد

 معناداري

گ نيبـيرد، همبسـتگ يـر

 زيـر همبسـتگيةدر نگـار

 sigو همبستگي ضريبة

.دارد وجود همبستگي

انداز نهاچشمكاوشي بر مختصات مدل كنترل استراتژيك

اعداد معناداريو عاملي تاييدي در حالت تخمين استاندارد

ت.7نمودار ا ييديِأتحليل عاملي عملكرد سازماني در حالت تخمين

ت.8نمودار عملكرد سازماني در حالت اعداد مع ييديِأتحليل عاملي

و وابست  اصليةي بين متغيرهاي مستقل

ا قـراين كه مدل از نظـر معـادلات سـاختاري مـورد بررسـيز

د.گرفـت از آزمون پيرسون مورد آزمـون قـرار فادهت مدل با اس

من صورتيبد آزمون فرضيه. استر شده كهيمطرح :شود

.معناداري وجود نداردةرابط i, jرين دو متغيب: صفرة

.رابطه معناداري وجود دارد i, jرين دو متغيب:ه يك

دهند نشانr نگاره ايندر( شودمي مشاهده6 جدولدر كههمانطور

متغيرها بينو هستند معنادار روابط تمام،)است معناداري عدد

تحليل عام

همبستگي

قبل از

ميمتغ رهاي

رها ذكريمتغ

ةفرضي

فرضيه

همانط

دهندة نشان



 كنترل استراتژيك

r

sig=
1

r

sig=

0.420r= 

0.000sig= 

مسـتقل،( متغيرهـاي تحقيـق

داراي ) SEM(سـاختاري

 مــدل معــادلات ســاختاري

گيـري محقـق مـدل انـدازه

روابـط بـين(ل سـاختاري

  LISREL ملاحظـاتي كـه

ن در شرايطي كـه حجـم

.كار بردهبدارد،

بـراي PLSي هسـتيم، از

: است

1شماره20دوره

 همبستگي مدل مفهومي تحقيق.6جدول

فرايند محتواي استراتژي اجراي استراتژي

ل

استراتژيك

0.744r= 

0.000sig= 

0.349r= 

0.000sig= 

0.650r=

0.000g=

 سازماني
0.373r= 

0.000sig= 

0.202r= 

0.021sig= 

0.292r=

0.001g=

)تحليل مسير(ل ساختاري
تكنيكـي اسـت كـه روابـط بـين متغي) مـدل سـاختاري(ل مسير

ب)وابسته س معـادلات يـابي مـدل.دهـد طور همزمان نشان مـيهرا

LISRELوPLS اســت.LISREL  عنــوان نســل اول مــ كــه بــه

و بـراي محشناخته شده است، در مواردي كـه حجـم نم ونـه بـالا

نسـبت بـه مـدل) گـرو متغيرهـاي مشـاهدهن متغيرهـاي مكنـون

بـا توجـه بـه ملا. يابـد مـي كـاربرد،ي دارداهميت بيشتر) مكنون

ب امروزه نسل دوم مدل مي PLSنامه يابي معادلات ساختاري توا را

دار گيري نسبت به مدل اندازهيو مدل ساختاري اهميت بيشتر

و بـه دن ت اينجا چون حجـم نمونـه پـايين ييـد مـدل سـاختاريأبـال

و جدولل استفاده شد كه نتايج در زير نشان داده شدهنمودار

آزمون معادلات ساختاري مدل مفهومي تحقيق.9نمودار
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كنترل

استراتژي

عملكرد سا

آزمون مدل
تحليل

و و ميانجي

Lنســل دو

)SEM (شن

روابط بين(

ممت غيرهاي

دارد، امروز

نمونه كم،

در اين

آزمون مدل
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 فرضيات مدل مفهومي تحقيق.7جدول

ت فرضيات  تفسير اعداد معناداري ثيرأميزان

تكنترل اجراي استراتژي ثير مثبتأبر كنترل استراتژيك

.و معناداري دارند
 ييدأت 596.8.453

تكنترل محتواي استراتژي ثيرأبر كنترل استراتژيك

و معناداري دارند .مثبت
 ييدأت 122.2.185

تفرايند كنترل وأبر كنترل استراتژيك ثير مثبت

.معناداري دارند
 ييدأت 212.3.123

ت وأكنترل استراتژيك بر عملكرد سازماني ثير مثبت

.معناداري دارد
 ييدأت 461.6.396

در،علاوه بر اين كنتـرل مقـدار ضـريب تعيـين بـراي،مشخص اسـت9نمودار همانطور كه

اجـرا، تبيين متغير كنترل اسـتراتژيك توسـط سـه متغيـر مقدارةدهند كه نشان(688/0استراتژيك 

مقـدار تبيـين متغيـرةدهنـد كـه نشـان(213/0ي عملكـرد سـازمانيو بـرا) باشدميو فرايند محتوا 

ميعملكرد سازماني توسط توسط  .است) باشد كنترل استراتژيك سازماني

 معنـاداريو مثبـت تـأثير اسـتراتژيك كنترلبر استراتژي اجراي كنترل: اول فرضية آزمون

 بنـابراينو اسـت) 1.96( اسـتاندارد عـدداز بـالاتركه است 8.453 فرضيه اين معناداري عدد. دارد

و عوامـل قـدر چـه هـر كـه معناسـت بـدين فرضـيه ايـن تأييد. گيردمي قرار تأييد مورد اول فرضية

.شد خواهد استراتژيك كنترلدر بهبودبه منجر كنند پيدا بهبود استراتژي اجراي متغيرهاي

 معنـاداريو مثبـت تأثير استراتژيك كنترلبر استراتژي محتواي كنترل: دوم فرضية آزمون

 بنـابراينو اسـت) 1.96( اسـتاندارد عـدداز بـالاتركه است 2.185 فرضيه اين معناداري عدد. دارد

 كنترل عوامل چقدرهركه معناست بدين فرضيه اين تأييد. گيردمي قرار تأييد مورد نيز دوم فرضية

.شد خواهد استراتژيك كنترلدر بهبودو تغييربه منجر كنند تغيير استراتژي محتواي

و معنـاداريأبـر كنتـرل اسـتراتژيك ت ـكنتـرل عوامل فرايند:سومةآزمون فرضي ثير مثبـت

و بنـابراين) 1.96(است كه بالاتر از عدد اسـتاندارد 3.123عدد معناداري اين فرضيه. دارند  اسـت

تةفرضي ييد اين فرضـيه بـدين معناسـت كـه هـر چقـدر عوامـلأت.گيردميييد قرارأسوم نيز مورد

و بهبود شوند كنترل استراتژيك نيز بهبود خواهد يافتكنترل فرايند . دستخوش تغيير
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تـ كنترل اسـتراتژيك بـر:چهارمةآزمون فرضي و معنـاداريأعملكـرد سـازماني ثير مثبـت

كه 6.396عدد معناداري اين فرضيه.دارد ا است و) 1.96(سـتاندارد بالاتر از عـدد بنـابراين اسـت

تچةفرضي بدين معناست كه كنتـرل اسـتراتژيكيهييد اين فرضأت. گيردمي ييد قرارأهارم نيز مورد

و كنتـرل اسـتراتژيك با تناسب بالا،  ف موجـب ضـع بـا تناسـب پـايين، موجب عملكـرد بالاسـت

و تخريبي دارد شده عملكرد .و اثر كاهنده

 گيري نتيجه

كياسـتراتژ كنتـرلي هـاكي ـتكنيرو بـري گذارهيسرماتياولوبا توجه به نتايج پژوهش،

:تواند به ترتيب ذيل باشد مي

)11.27(كياستراتژيها حوزه كنترل.1

)10.80(ي رقابتتيمز عوامل كنترل.2

)10.18(ي راهبردتيقابل عامل كنترل.3

)10.55(ويسناربري مبتن كنترل.4

)9.82(يزير برنامهي اساس مفروضات كنترل.5

)9.27(ژهيويهايآگاه كنترل.6

)9(ي فرهنگ كنترل.7

)8.71(يطيمحكياستراتژ مسائل كنترل.8

)8.29(ي ادار كنترل.9

)7.98(يصيتشخ كنترل.10

)7.31(ي تعامل كنترل.11

)6.17(ي مالتيمسئول مراكز كنترل.12

و همزمـان در لازم به ذكر است كه رويكردهاي كنترل استراتژيك بايد به صـورت مـوازي

و سلسله سازمان نسـبت بـه كنتـرل) 7.73(كنتـرل محتـواي اسـتراتژي.باشند مراتبي ها اجرا گردند

توجـه بـه فراينـد. گـذاري برخـوردار اسـت بـراي سـرمايه تريز اهميت بالاا)6(اجراي استراتژي 

مي در كنار تكنيك) 9.74(استراتژيك كنترل به هاي كنترل استراتژيك نيز مسـتقيم در طـور تواند

م عملكرد سازمان بـ. ثر باشدؤها ه لازم بـه ذكـر اسـت كـه رويكردهـاي كنتـرل اسـتراتژيك بايـد
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و همزمان در سازمان و حالـت سلسـله صورت موازي كنتـرل. داشـته باشـند مراتبـي ها اجرا گردند

ــواي اســتراتژي  ــرل اجــراي اســتراتژي) 7.73(محت ــه كنت ــالا)6(نســبت ب ــراي ترياز اهميــت ب ب

ايهـ در كنـار تكنيـك) 9.74(اسـتراتژيك توجه به فرايند كنتـرل. گذاري برخوردار است سرمايه

به كنترل استراتژيك نيز مي .ثر باشدمؤها در عملكرد سازمان طور مستقيم تواند

ميپيشنهادها و مـدل پـژوهش حاضـر يي نيز ارائـه بـه شـرح زيـر توان مستخرج از فرضـيات

:داشت

 كنتـرل،ثبـات بـاطيمحـدر،قي ـتحقنيـاجينتـا طبـق كـه باشـند داشته توجهديبا رانيمد.1

ازيي هـاكي ـتكناز اسـتفادهو ابدييم جهتي استراتژي اجرا كنترل سمتبهكياستراتژ

تي ـقابل عامـل كنتـرلك،ياسـتراتژيهـا حـوزه كنتـرل،يمالتيمسئول مراكز كنترلليقب

طيمحـ سـمت بـه كـهي زمـانو شوديمهيتوصيصيتشخ كنترلويادار كنترل،يراهبرد

 مطمـحراي استراتژي محتوا كنترل شتريبكياستراتژ كنترلدر،كننديم حركت ثباتيب

 كنتـرل،يطـيمحكياسـتراتژ مسـائل كنتـرلليـقبازيي هـاكي ـتكنازو باشند داشته نظر

و،يسـنار بـريمبتنـ كنتـرل،يرقـابتتيـمز عوامـل كنتـرل،يزير برنامهياساس مفروضات

. كنند استفادهيفرهنگ كنترلوژهيويهايآگاه كنترل،يتعامل كنترل

. دارد وجـود كنتـرلازي سـطح هموارهها سازماندركه استآنديؤم پژوهشنياجينتا.2

 البتـهوي مـواز طـور بـهكياسـتراتژ كنتـرل سـطوح كـه كردهيتوصديبارا نكتهنيا البته

 كنتـرل كـه معنـانيبـد اسـتي ضـرورو لازمي سـازمان عملكرد بهبودي براي مراتب سلسله

و اسـت كنتـرل سـطحنيترنييپا دارد وجودها سازمان اغلبدركهي حسابرسوياتيعمل

ــطح ــالاتر س ــرلآن ب ــا كنت ــتراتژيراج ــطحو اســتياس ــال س ــرلآني ع ــوا كنت ي محت

 پـرداختنو باشـند داشـتهي كـاف توجه سطحسههربهديبا رانيمدكه باشديمكياستراتژ

.باشددينباوستينگريد سطوحازي پوش چشمي معنابه سطحيك به

هاي مختلفـي بـراي طراحـي فراينـد كنتـرل اسـتراتژيك در همانگونه كه مشاهده شد مدل.3

 سـايمونز،و 1986و لـورانژ، 1965 آنتوني،: مثال براي( ادبيات مديريت پيشنهاد شده است

كننـد نيـز در ادبيـات فرايندهاي استراتژي كمـك مـي هايي كه به همچنين سيستم.1)1995

 
1.  Anthony, 1965; Lorange et al., 1986; Simons, 1995a 



50

1شماره20دوره 1393 بهار

،2لـورانژ(اسـتراتژيك بودجـة،)1،1992پربـل(مطرح شده است كه شـامل پـايش محـيط

و 1980و گرانــت، كــاميلوس(هــاي راهبــردي، نشــان)1988 و3)1990 كــويين،و گولــد

 رويهـا اما اكثر اين مـدل. است4)1984 گوينداراجان،و 1973سالتر،(هاي پاداش سيستم

و كمتـر بـه سـطح خُـرد پرداختـه سطح كلان فرايند اسـتراتژي كـار كـرده و رفتـار انـد انـد

محققـان بنـابراين. تك افراد در تحقق استراتژي كمتر مورد توجـه قـرار گرفتـه اسـت تك

خرُد مي .ندبگيرپيتوانند كنترل را بر اساس مدل ارائه شده در اين پژوهش در سطح

 مـدليابي ـارزو اسـتخراج بـرايي اسـيق كـرديروازكـه بـودنيـابريسعقيتحقنيا در.4

 كـرديرو بـا اتيقـيتحقبـا كمـك كـه شـوديمـ شنهاديپ. استفاده گرددكياستراتژ كنترل

ي فضـادركـه،يرانـياي هـا سـازماندركياستراتژ كنترل نظام،يفيك روشويي استقرا

،انـد داشـته قـراري سـختوميتحـريطـيمحطيشـرادري اسلام انقلاباز دههسهازشيب

.شودنيتدووي طراح

 منابع
يئمحمدتقي ضياةترجم.مديريت كنترل هاينظام.)1372( نورتن، بدفوردو جان ديردين،؛رابرت،آنتوني

.دولتي مديريت آموزش مركز: تهران.بيگدلي
و ديگرانا و سيد محمد اعرابيهترجم.مديريت). 1379( ستونر، جيمز، .چاپ اول، جلد اول.علي پارسيان

.دفتر پژوهش هاي فرهنگي: تهران
و رابينسون، ريچارد كنت چاپ. شورينييترجمة سهراب خليل. مديريت استراتژيك). 1377(پيرس، جان

.يادواره: تهران. اول
.كالا در ايرانةصادركنندطراحي مدل كنترل استراتژيك براي واحدهاي صنعتي ). 1378(حكاك، محمد

و حسابداري دانشگاه شهيد بهشتية دكترا، رسال .، تهراندانشكده مديريت
.يادواره: تهران.چاپ اول.ريزي استراتژيك برنامه). 1377(سهراب،خليلي شوريني

و ديگران سيدترجمة.مباني مديريت). 1379(رابنيز، استيفن پي دفتر: تهران.چاپ اول.محمد اعرابي
.هاي فرهنگي پژوهش
و سنجش عملكرد براي اجراي استراتژي نظام). 1385(سايمونز، رابرت .مجتبي اسدي ترجمة. هاي كنترل
.گروه پژوهشي آريانا: تهران

1. Preble, 1992 
2. Lorange, 1988 
3. Camillus and Grant, 1980;Goold with Quinn, 1990 
4. Govindarajan, 1984; Salter, 1973 
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هاي عمومي كشورانداز نهاد كتابخانهچشمكاوشي بر مختصات مدل كنترل استراتژيك

اف،اسكات مورتون؛پيتر،زلورن سيد محمد ترجمة. كنترل استراتژيك). 1385(سومانترا،گوشلو مايكل
و محمد حكاك .دفتر پژوهش هاي فرهنگي: تهران.چاپ اول.اعرابي
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