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 تجدید ساختار دولت و 

 اهداف توسعهاي هزاره 

پیشگفتار
همان طور که مستحضر هستید در سال 2000 میلادي با حضور سران کشـورهاي مختلـف دنیـا، اهـداف توسعه اي هزاره 
MDGs  بعنوان مجموعهاي از اهداف در مورد متغیرهاي خاص توسعه انسانی در منشـور هزاره مجمع عمومی سازمان ملل 
متحد به تصویب رسید. کشور جمهـوري اسـلامی ایـران بعنـوان یکـی از امضا کنندگان این منشور متعهد گردیده است که 
تا سال 2015 میلادي به این اهداف نائل آید. لذا چگونگی دسترسی به این اهداف از درجه اهمیت بالائی براي مسئولین کشور 
برخوردار مـیباشـد. از طـرف دیگـر در قانون برنامه چهارم توسعه اقتصادي، اجتماعی و فرهنگی جمهـوري اسـلامی ایـران 
فصـلی تحـت عنـوان »نوسازي دولت و ارتقاي اثربخشی حاکمیت« با 20 ماده قانونی وجود دارد که دولت محترم الزام دارد 

نسبت به استقرار حکمرانی خوب در کشور طی سالهاي برنامه قدمهاي مؤثري بردارد.  
 در این گزارش اهمیت حکمرانی خوب و تقویت اعتماد به دولت براي رسیدن به اهداف توسعهاي هزاره ارائه شده اند. این 
گزارش از یکی از گزارشهاي ارائه شده بـه هفتمـین همـایش جهـانی «تجدیـد سـاختار دولت»1 که بر «اعتمادسازي به 
دولت»2 تمرکز دارد، اقتباس شده است. این همایش جهانی در تیرماه سـال  جاري در شهر وین پایتخت اتریش برگزار شده 

است.  
 این گزارش در 3 بخش تنظیم شده است. در بخش اول خلاصهاي از گزارش مفصل جهـت استحضـار خوانندگان ارائه شده 
است. در بخش دوم یک چارچوب مفهومی براي ارتباط بین حکمرانی خـوب و اهـداف توسعه اي هزاره تقدیم شده و بالاخره 

در بخش پایانی رابطه بین ابعاد حکمرانی و اهداف توسـعهاي هـزاره بیان گردیده است.  

دکتر حمیدرضا برادرانشرکا 
   عضو  کمیته پژوهشی برنامه و 
بودجه مرکز تحقیقات استراتژيك 
مجمع تشخیص مصلحت نظام
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را  مؤثر  و  خوب  حکمرانی  تحلیلی  ابزار  بتواند  گزارش  این   امیدوارم 
براي سیاستمداران فـراهم سـازد تـا اهداف توسعهاي هزاره را تحقق 

بخشند.  

 مقدمه 
ملل،  سازمان  دولت1  ساختار  تجدید  برنامه  اهداف  مهمترین  از   یکی 
هزاره  توسعهاي  اهداف  تحقق  سمت  به  خوب2  حکمرانی   تشویق 
مجموعـه  هـزاره  توسعهاي  اهداف  است.  ملل   3MDGS  سازمان 
اهـدافی هستند در مورد متغیرهاي خاص توسعه انسانی که در منشور 
هزاره مجمع عمـومی سـازمان ملل4 در سـال 2000 میلادي تصویب 
شد. این گزارش تلاش میکند تا اهداف توسعهاي هزاره را به مفهوم 
حکمرانی ربـط دهد. به این منظور، این گزارش ارتباط نظري و تجربی 
بین سیاستگذاري و حکمرانی خوب ایجـاد کـرده و  همزمان مباحثاتی 

درباره حکمرانی دموکراتیک مطرح میکند.  
تشویق  جهان؛  در  ابتدایی  آموزش  تضمین  گرسنگی؛  و  فقر   حذف 
تساوي زن و مـرد و قـدرت دهـی بـه زنان؛ مباره با ایدز، مالاریا و سایر 
بیماریها؛ کاهش مرگ و میر کودکان؛ افزایش بهداشت دوران بـارداري؛ 
و دستیابی به ثبات در محیط زیست، ارکان »اهداف توسعهاي هزاره« 
را تشکیل مـیدهنـد. اهـداف توسـعهاي هزاره فقط در صورتی تحقق 
پیدا میکنند که کشورها با همکاري یکدیگر در جهت آنها گام بردارند. 
واقعیـت تلخ این است که شکاف قابل ملاحظهاي بین کشورها و مناطق 
مختلف در کاربرد و اجراي اصلاحات و حرکـت به سمت تحقق اهداف 
توسعهاي هزاره وجود دارد. برخی از دلایل این شکافهاي عملکردي را 
مـیتـوان در نبود رشد اقتصادي، عدم مساوات در درآمد، سو مدیریت 
ناکارآمد مشاهده کـرد. در حالی که رشد  و سیاستگذاري  سیاسی، 
مداوم و بالاي اقتصادي به همراه سیاستهاي خوب و هدفمند حمایت 
از قشر محروم براي دستیابی به اهداف توسعهاي هزاره لازم هستند، 
عواملی همانند تمرکززدایی مؤثر، ارائـه مطلـوب خـدمات و احترام به 
توسـعهاي  اهداف  میتوانند  آن  اعتبار  و  قانون  بشر، حاکمیت  حقوق 

هـزاره را در مسـیر حکمرانـی خوب قرار دهند.  
حکمرانی  است.  مترادف  دموکراتیک  حکمرانی  با  خوب   حکمرانی 
هنجارهاي  و  ارزشها  کـه  است  امکانپذیر  زمانی  دموکراتیک 
دموکراتیک در جامعه و نهادهاي آن ریشه دوانده و ملزومات انتخابات 
از اصول  باشد.  انتقال صلح آمیز قدرت فراهم شده  آزاد و عادلانـه و 
اصلی حکمرانی خوب میتوان از جامعه قوي مدنی، احترام به حقوق 

1- Reinventing Government 
2- Good Governance
3- United Nations Millennium Developments Goals
4- Millennium Declaration of the UN General Assembly

بشر به طور کل و حقوق اقلیت به طور خاص، دولت قابل اعتماد5 و 
شـفاف6، حاکمیـت محلـی غیـر متمرکز، جدایی قوا از یکدیگر و قوه 
و کـاهش  اقتصـادي  بالاي  اقتصاد کلان، رشد  ثبات  بیطرف،  قضائیه 
اصـول  همـراه  بـه  خوب  حکمرانی  ویژگیهاي  این  برد.  نام  فقـر 
همانند  ارزشهایی  بـدون  نمـیتواننـد  هـزاره«  توسـعهاي  »اهـداف 
آزادي، انسجام، تحمل، احترام به محیط زیسـت و مسـئولیت مشـترك 
در توسـعه ملـی، امنیت و آرامش وجودداشته باشند. اهداف توسعهاي 
ایجاد  براي  اساسی  ابزار  آنها  با  مرتبط  و هنجارهاي  ارزشها  و  هزاره 

اعتماد به دولت و نهادهاي دولتی هستند.  
در  زمانی  مشارکت  نوعی  و  پیشزمینه  اسناد  از  یکی  گزارش   این 
مباحثات مربوط بـه حکمرانـی خـوب و دموکراتیک به حساب می آید. 
هدف آن ارائه ابزارهاي نظري و عملی براي دولتها و سیاستمداران 
علاقمند است تا بتوانند «اهداف توسعهاي هزاره» سازمان ملل را تحقق 
حکمرانی  به  میتواند  تـلاش  ایـن  چگونه  که  دهند  نشان  و  بخشند 

خوب تبدیل گردد.  
  الف: خلاصه گزارش 

 قرن جدید با عزم بیسابقهاي براي وحدت و انسجام و اراده قوي براي 
از فقر شروع شد. در سال 2000، مجمع عمومی  رها ساختن جهان 
سازمان ملل در بزرگترین گردهمایی سران دولتهـا «منشـور هـزاره» 
را  توسعه  حال  در  و  پیشرفته  کشورهاي  منشور  این  کرد.  تدوین  را 
متعهد میسازد تا همه تـلاش خـود را بـراي رفع فقر، افزایش شرافت 
در  پایـداري  و  دموکراسـی،  و  صـلح  به  دستیابی  مساوات،  و  انسانی 
حفـظ محـیط  زیست بکار برند. اهمیت این مسائل در جامعه جهانی 
نیـروي محـرك سیاستهاي  آنها  امر نشان داده میشود که  این  در 
توسعه در سطح بینالملل هستند و ابزاري هستند که زندگی سالم و 
مفید را براي بـیش از یـک میلیارد جمعیت به شدت فقیر جهان به 
ارمغان آورده و روشی هستند که صلح را براي جهان تضمین میکنند.  

 با وجود این که در یکسوم راه به سمت زمان هدف )سال 2015( قـرار 
تاکنون  هزاره  توسعهاي  اهداف  تحقق  بـراي  کلـی  پیشـرفت  داریـم، 
تصویري هشداردهنده ارائه میدهد. این اهداف در تعـداد معـدودي از 
کشورها و مناطق تحقق یافتهاند و تعدادي هنوز به هیچ کدام از اهداف 
دست نیافتهاند. اکثریـت کشـورها در وسط این دو گروه قرار میگیرند 
که به تعدادي از اهداف دست یافتـهانـد. در آسـیا و منطقـه اقیـانوس 
آرام برخی کشورها همانند چین در کاهش فقر، موفقیت چشمگیري 
داشتهاند. اما کشورهاي زیر صـحراي بـزرگ در آفریقا تقریباً در تحقق 
اکثر کشورهاي  و  مواجه شده  با مشکل  هزاره  توسعهاي  اهداف  تمام 
ایـن منطقـه از اهداف عقب مانده اند. با وجود پیشرفتهایی در مناطق 

5- Accountable
6- Trasparent
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دیگر فقط سه منطقه شمال شـرق آسـیا؛ امریکـاي لاتین و کارائیب؛ 
و آفریقاي شمالی و آسیاي غربی در مسیر تحقق پنج یا شش مورد 
از یـازده هـدف اولیـه قرار دارند. هر چند اگر هدف هشتم در مورد 
شراکت جهانی براي توسعه، تقویت  ODA،  دستیابی بیشتر بـه بازار در 
رژیم تجارت جهانی، کاهش بدهیها و غیره تحقق پیدا نکند، دستیابی 
به اهداف یک تا هفـت بـراي  کشورهاي در حال توسعه مشکل خواهد 

بود.  
در  بیعدالتی  اقتصادي،  رشد  فقدان  یعنی  هم  با  مرتبط  دلیل   چهار 
سیاستگذاري2،  در  بیتوجهی  و  حکمرانـی1  ناکـارایی  درآمـد،  توزیع 
دلایل اصلی شکست در دستیابی به اهداف توسعهاي هزاره به شمار 

مـیرونـد.  
 در حقیقت جهان در حال توسعه را میتوان در چهار گروه طبقهبندي 

کرد: 
اهداف  العاده در  با پیشرفت فوق  به سرعت در حال رشد  نواحی   1ـ 

توسـعهاي هـزاره )بهتـرین نمونـه آسیاي شرقی است. (
اهداف  در  محدود  پیشرفت  با  رشد  حال  در  سرعت  به  نواحی  2ـ 

توسـعهاي هـزاره )بـه  عنوان شمال جنوب آسیا(. 
3 نواحی داراي رشد کند با پیشرفت فوق العاده در اهداف توسـعهاي 
غرب  و  افریقا  و شمال  کارائیب  و  لاتین  آمریکاي  منطقه  )دو  هـزاره 

آسـیا(. و 
4 نـواحی داراي رشـد کنـد بـا پیشـرفت محدود در اهداف توسعهاي 
هزاره )دو منطقه در این گروه قرار میگیرند: اقتصادهاي در حال گـذر 
در اروپـا و آسیاي مرکزي و کشورهاي افریقایی زیر صحراي بزرگ(. 
اهداف  بـین پیشرفت  رابطـه زیـادي  تحلیل ها نشان میدهنـد کـه 
توسعهاي هزاره و نرخ رشد تولید ناخالص داخلی سرانه، رشد اقتصادي 
و میـزان حمایـت از قشر محروم و کیفیت نهادهاي اقتصادي وجود 
دارد. نتایج همچنین حاکی از آن است که فساد3 تـأثیر منفـی  زیادي 

بر میزان پیشرفت در اهداف توسعهاي هزاره دارد.  
ارتباط دارند:  با هم   حکمرانی و اهداف توسعهاي هزاره به دو صورت 
غیر مستقیم، از طریق رشد کشور و مستقیم از طریق عناصر خاصی 
تأثیرگـذار  هـزاره  توسـعهاي  اهداف  به  دستیابی  در  که  حکمرانی  از 

هسـتند.  
 تقریباً هر جنبه از حکمرانی با درآمد ارتباط دارد که خود ابـزار تـأمین 
به  مـالی سـرمایهگـذاريهـاي دولتـی و خصوصی و مسیر دستیابی 
اهداف  تحقق  این  بر  توسعهاي هزاره محسوب میشود. علاوه  اهداف 
به  انسانی  سرمایه  تجمیع  بهبود  طریق  از  میتواند  هزاره  توسعهاي 

1- Governance Failures
2- Policy neglect
3- Corruption

وجود  اهمیت  بـر  امر  این  گردد.  منجر  بهتر  حکمرانی  و  بالاتر  رشد 
یک استراتژي گسترده براي تحقق اهداف توسعهاي هزاره به صورت 
طریق  از  مستقیم  غیر  و  خوب  حکمرانی  اعمـال   طریـق  از  مستقیم 

سرمایهگذاري در منابع انسانی و زیرساختها4 تأکید میکند.  
و حکمرانی  هزاره  توسعهاي  اهداف  به  دستیابی  بین  مستقیم   ارتباط 
اقتصادي و سیاسـی از طریـق ایـن ابعاد اساسی حکمرانی خوب ایجاد 
میشود: یک چارچوب دستیابی براي حمایت از قشـر محـروم، دولـت 
و خدمات شهري، تمرکززدایی و ارائه خدمات. سایر ابعاد مرتبط شامل: 
اعتبـار و شـفافیت، حاکمیـت قـانون، حقوق بشر و نقش جامعه مدنی5 

میشود.  
توسعهاي  اهداف  تحقق  براي  که  میرسد  نظر  به  چنین  مجموع   در 
هزاره، نهادهاي اقتصادي6 به اصلاح و تقویت نیاز دارند. این کار باید 
از طریق تمرکززدایی مؤثر و یا بهبود ارائه خدمات در هر بخش خاص 
به  فساد  با  مبارزه  بخصوص،  شفافیت  و  اعتبار  بهبود  گیرد.  صـورت 
همراه چارچوب مناسب براي سیاستهاي حمایـت از قشر محروم و 
بهبود خدمات دولت وخدمات شهري نیز از ضروریات هستند. تقویت 
ابعاد مرتبط (به عنوان مثال حقوق بشر و حاکمیت قانون( نیز به همراه 

حمایت از نقش نهادهاي جامعه مدنی اهمیت زیادي دارد.  
 کشورهاي در حال توسعه در هر کدام از ابعاد حکمرانی که دستیابی 
به اهداف توسعهاي هزاره را مشکل میکند با چالش مواجه میشوند. 
بـروز  مهم  مسئله  دو  محروم  قشر  از  حمایت  سیاست  چارچوب  در 

مـیکنـد.  
بالا  رشد  نرخ  مربوط میشود چه  اقتصادي  رشد  به  اول  مهم   مسئله 
آیا  این است که  نـه و مسئله دوم  بیاید و حفـظ شـود چـه  بدست 
این رشد به کاهش فقر منجر میشود. مسئله اول بـه یـک چـارچوب 
مقـررات و سیاستی وابسته است که سرمایهگذاري را تسهیل نموده 
امر  این  به  دوم  مسـئله  مـیدهـد.  کاهش  را  معاملات7  هزینههاي  و 
بستگی دارد که منابع رشد کدام هستند و چگونه منافع حاصل از رشد، 
بین خانوارهـا توزیـع میشود. نتیجه نهایی این است که رشد در جهت 
حمایت از قشر فقیر را مـیتـوان از طریـق سیاسـتهـاي مالی، پولی، 
تجاري و غیره حاصل کرد و این که رشد، مستقیماً به سمت بخشهایی 
)مثلاً کشاورزي( که قشر   فقیر در آن کار میکنند، به سمت نواحی که 
این افراد در آنجا زندگی میکنند، به طرف عواملی که آنها مالـک آن 
هستند، و به طرف تولید کالاهایی (مانند غذا( که آنها مصرف میکنند، 

سوق داده شود.  

4- Infranstructure
5- Civil Society
6- Economic Institutions
7- Transaction Coasts
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 افزایش جهانی شدن1 و دموکراسی، انتظارات مردم از دولت را دگرگون 
توسعه  حال  در  کشورهاي  در  بطـور   کلی  این،  وجود  با  است.  کرده 
دولت قادر نیست پاسخگوي تقاضاهاي متغیر جهانی و ملی، سیاسـی 
و یـا   اجتماعی اقتصادي باشد. مسائل اصلی در زمینه خدمات شهري 
عبارتند از: تعـداد بـیش از حـد کارمنـد در   ادارات دولتی و سازمانهاي 
نیمهمختار، پارتیبازي و سو استفاده در استخدام و ترفیع، فشارهاي 
سیاسی و   قومیتی، حقوق اندك، فرار از بدهیها2 و فساد. در هر کدام 
از این وضعیتها، دولت عملکـرد خـوبی نـدارد و  فشار آن مستقیماً بر 
قشر فقیري وارد میشود که عمدتاً به ایـن خـدمات عمـومی وابسـته 
هسـتند. رهبـري   »تبدیل«3 که قادر به تهیه چشمانداز4 و مسیر5 براي 
سازمان باشد و الهام6 و هدایت اصلاحات، شـرط اولیـه   ارائه خدمات 

دولتی مؤثر است.  
چالشهایی  با  نیز  توسعه  حال  در  کشورهاي  در  پایه  خدمات   ارائه 
کیفیت خدمات  است،  اغلـب   محدود  پوشـش خـدمات  است.  همراه 
بـه  دستیابی  اجتماعی،  فرهنگی  و  قانونی  مالی،  موانع  و  است  پایین 
آنهـا را در   جامعه محدود مینماید. در پاسخ به این مسائل، دولت باید 
در ارائه خدمات بـازنگري کنـد. یـک اسـتراتژي   ممکن این است که 
دامنه ارائه خدمات از طریق بخش غیر دولتی و خصوصی گسـتردهتـر 
شـود. اسـتراتژي   دیگر این است که ارائه خدمات تمرکززدایی شده و 

به سطوح پایینتر دولت برسد تا فاصله دولت بـا مـردم   کمتر شود.  
 با وجود این در بسیاري از کشورهاي در حال توسعه، به خاطر عوامل 
زیادي، ارائه غیر متمرکز خدمات و   هدف ایجاد مساوات هنوز کارایی 
محـدود،  اختیارات  از:  عبارتند  عوامل  این  نیاوردهاند.  بدست  را  لازم 
تقسـیم   نامناسب مسئولیت ها در میان ارائهدهندگان، فقدان ظرفیت 
در سطوح محلی، سلطه گروههاي خاص7 و عدم   وجود رقابت. مسایل 
زمینههاي  در  که  میکنند  ایجاد  را  دیگري  محدودیتهاي  مالی 
تخصیص منابع و وظـایف   مالیاتی بین لایههاي مرکزي و محلی دولت؛ 
طراحی سیستم تخصیص در میان دولت؛ و بودجهبندي و نظارت  بر 

جریان مالی در سطوح مختلف دولت بروز میکنند.  
بلکه  است،  شخصی  و  زندگی  امنیت  ضامن  تنها  نه  قانون   حاکمیت 
چارچوب ثـابتی ایجـاد مـیکنـد کـه   خطرات را براي سرمایهگذاران 
و هزینههاي معاملات را کاهش میدهد. وجـود یـک سیسـتم قـانونی 
تضمین  را  قراردادها  تعهدات  و  کرده  حمایت  مالکیت  از   حقوق  کـه 
میکند نیـز بـه توسـعه بازارهـاي زمـین، کـار و   سرمایه کمک میکند 

1- Globalization
2- Moonlighting
3- Transformational
4- Vision
5- Direction
6- Inspiring
7- Elites

و به این ترتیب کارایی اقتصادي را تقویت کرده و سرعت رشد را بالا 
فقر دارد.  میبرد. حاکمیـت   قانونی همچنین نقش مهمی در کاهش 
قشر فقیر بیشتر از جانب قدرتهاي سیاسی و اقتصـادي در   معرض 
ضررهاي  و  آسیبها  مقابل  در  میتوانند  کمتر  و  دارند  قرار  استثمار 
اقتصادي ناشی از ایـن اسـتثمار از   خود محافظت کنند. افراد فقیر به 
به عنوان متهم در محاکمات  دادگاهها ظاهر میشوند مگر  ندرت در 

عمومی.  
زمان  فرصت  هزینه  وکیل،  با  مشاوره  واقعی  هزینه  همچون   عواملی 
گذرانده شده در دادگاه، زمان طولانی لازم   براي قضاوت و کمسوادي 
موانـع  عنـوان  بـه  مؤثر،  قانونی  اقدامات  از  محروم  قشر  بازداشتن  و 
دسـتیابی بـه   عدالت محسوب میشوند. علاوه بر این بسیاري از افراد 
فقیر در هنگام مواجهه با سیسـتم قضـایی خـود در   معرض اتهام قرار 
میگیرند، زیرا یا در نواحی حلبیآباد زندگی میکنند و یا براي امـرار 
معـاش بـه کارهـاي   خوداشتغالی بدون مجوز مشغول هستند. قوانین 
باید طوري طراحی شوند که از افراد فقیر حمایـت نماینـد و   سیستم 

قانونی باید دستیابی به عدالت را براي آنان تسهیل نماید.  
 نگرانی طرفداران حقوق بشر این است که حتی اگر اهداف توسعهاي 
داشتن  حقوق  شامل  بشر(  منشـور   حقوق  قسـمتهـاي  اکثـر  هزاره 
غذا، تحصیل، بهداشت، استاندارد مناسب زنـدگی و غیـره( را نشـان 
محیط  در  هزاره  توسعهاي  اهداف  تحقق  استراتژيهاي  دهـد،   بیشتر 
اقتصادي سنتی اجرا میشوند که از نظر حقـوق   بشر هنوز در مراحل 
و سـایر  زنان  تقویت  از طریق  تا  است  بنابراین لازم  دارند.  قرار  اولیه 
اقشـار بـه حاشـیه   رانده شده در جامعه بر روشهاي حمایت از حقوق 
بشر به طور آشکار تأکید نمود. مفاهیم مشارکت8 و اعتماد   را باید به 
طور معناداري بکار برد و اراده سیاسی باید در جهـت اجرایـی سـاختن 

واقعـی آنهـا قـرار گیـرد.  
 چارچوب هاي اجرا و نظارت بر حقوق بشر باید فعال شوند. اگر بتوان 
اهداف توسـعهاي هـزاره را بـه شـکل   مناسبی در چارچوب نظارت بر 

حقوق بشر قرار دارد منافع حاصل بسیار زیاد خواهد بود.  
 جامعه مدنی فعال به چند صورت نقش مهمی در تقویـت و اسـتحکام 
جدیت  و  گذاري  سیاست  طریـق   تحلیل  از  دارد:  خـوب  حکمرانـی 
در آن؛ نظارت بر عملکرد دولت و رفتـار مـأموران دولتـی؛ سـاختن 
سـرمایه   اجتماعی از طریق سازمانهـاي اجتمـاعی9 و قـادر سـاختن 
شـهروندان بـه شـناختن ارزشهـا، باورهـا، و   هنجارهاي خود؛ تحریک 
گروههاي خاص به ویژه افراد ضعیف به حاشیه رانده شده جامعـه بـراي 
مشـارکت   بیشتر در موضوعات عمومی؛ و سرانجام مشارکت در اجراي 
برنامههاي توسعه به منظور افزایش رفاه خـود و   جامعه. با وجود این 

8- Participation
9- Community
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چالشهایی مانند عدم تداوم حمایت مالی، عدم وجود چارچوب نظارتی و قانونی جـامع،   عدم اعتماد کافی در داخل و 
سو ظن به دولت در خصوص نقش آن، باعث محدود شدن تأثیر جامعه مـدنی   میشود.  

 در مجموع، حکمرانی دموکراتیک1 به بهترین شکل، اصول و ارزشهاي حکمرانی خوب را دربر میگیرد.    حکمرانی 
دموکراتیک ابزاري قوي براي غلبه بر چالشهاي انسانی در جهان در حال توسعه است. اما بایـد از   جنبه مناسب به آن 
نگریست. حکمرانی دموکراتیک صرفاً به معناي انتخابات آزاد و عادلانه نیست، بلکـه بـه  معناي ارزشها و هنجارهاي 

دموکراتیک، مساوات و عدم تبعیض، مشارکت، و شفافیت و اعتماد است.   
 مسائل حکمرانی تأثیرگذار بر دستیابی به اهداف توسعهاي هزاره وسیع و پیچیده است و تأثیر آنهـا دور   از دسترس 
و شفافیت آنها دشوار است. با وجود این، این مسائل حتی در وضـعیتهـاي خـاص پیچیـدهتـر   میشوند. مثلاً در 
خصوص  SIDS  یا  2LDCS ) کشورهاي کمتر توسعهیافته(، یا کشورهایی که در حال جنـگ   بوده و یا دوران پس از 
جنگ را سپري میکنند، توجه خاصی باید اعمال شود. سـند پایـانی اجـلاس هـزاره   سران جهان در 2005 بر تعهد 
رهبران جهان و جامعه بینالمللی براي رفـع نیازهـاي خـاص ایـن کشـورها   تأکید مجدد کرد. این کشورها به طور 
مداوم با چالشهاي توسعه انسانی روبرو هسـتند و در تحقـق اهـداف   توسعهاي هزاره نیز مشکلات بیشتري دارند. 
پیامی که کشورهاي درگیر جنگ پس از جنگ باید بر آن تأکیـد   ورزند این است: نیاز به بازیابی یا تقویت نقش قانونی 
دولت از طریـق تمرکـز بـر بازسـازي دولـت؛ ایجـاد   ظرفیت در تمام سطوح؛ و تقویت تمرکززدایی در خدمات و نقش 
قـانون (بـه ویـژه اگـر لازم باشـد قـانون   اساسی باید بازنگري شود(. پایان مشاجرات نیازمند واقعگرایی و مکانیسمهاي 
آشتیگرایانه در سطح محلی   است. علاوه بر این، استراتژي باید طوري تدوین شود تا از طریق برنامههاي پول نقد در 

مقابل کار، اعتبارات   خرد3 و بازسازي زیرساختها، هر چه زودتر بهبود اقتصادي بدست آید.  
 همچنین باید کمکها را به سمت کشورهاي کمتر توسعهیافته، کشورهاي محصور در خشکیSIDS  ،4  و   کشورهاي 
داراي درآمد اندك و فقر زیاد متمرکز ساخت. این امر به معناي نیاز به  ODA  بهتر و بیشتر اسـت   که باید از ایجاد 
ظرفیتها حمایت کند و تغییرات سیاستی و اصلاحاتی را تقویت کند که بـه کشـورها کمـک   میکنند تا از تکنولوژيها 
و فرصتهاي جدید بهرهبرداري کنند.  ODA  باید کیفیت و پاسـخگویی نهادهـا را   بهبود بخشیده و به طور کلی کیفیت 

حکمرانی را افزایش دهد.  ODA  باید به طرز بهتري نیـز اعمـال شـود.  
 افراد خی  ر باید منابع مالی خود را هماهنگ و تجمیع سازند و استانداردهاي مشـترکی بـراي گـزارشدهـی و   ایجاد 
اعتماد اتخاذ کنند. علاوه بر این  ODA  باید از پروژههاي سرمایهبر اجتناب کند و امکانات را در جهـت   تأمین هزینههاي 

جاري بکار برد تا بتوان در طول دورههاي امکانپذیر، آنها را به انجام رساند.  
مـیکنـد کـه   توسط  بیان  را  در حیطه حکمرانی  نوآوريهاي خوب  و  اعمال  از  نمونههاي چندوجهی  گزارش   این 
دولتها،  CSO  و بخش خصوصی به صورت انفرادي یا گروهی انجام شده اند تا کشورها را به تحقـق   اهداف توسعهاي 
هزاره نزدیکتر سازند. واضح است که هیچ نسخهاي را نمیتـوان بـه طـور جهـانی بکـار   بست. لازم است تا عواملی 
که در یک محیط اجتماعی اقتصادي و یا سیاسی باعث موفقیت یک طرح شـده   بررسی شوند، درسهاي مرتبط از 
از مطالعات  ارزیـابی   گردد. درسهاي کلیدي که  قابلیت اجراي آن در سطح وسیعتر  آن استخراج شوند، و سپس 
آنجا  باشند و در  باشند. بومی  را داشته  باید ویژگیهاي   زیر  موردي گرفته میشوند، نشان میدهند که سیاستها 
تدوین شده باشند. از نظر مالییعنی منابع کـافی وجـود   داشته باشد تا هر زمان استفاده شوند، سیاسی و اجرایی پایدار 
باشندحمایت سیاسی همیشه حتی هنگـام   تغییر دولت وجود داشته باشد، و تعهدات توسط رهبران اصلاحات حمایت 
شوند. با محتـواي سیاسـی و   اجتماعی اقتصادي محلی سازگار بوده و عملاً از امکانات موجود استفاده کرده وخدمات 
را به ویژه در نواحی   با محیطهاي نهادي ضعیف مانند کشورهاي در حال جنگ یا پس از جنگ و یا کشورهاي کمتر 

1- Democratic Governance
2- Least Development Countries
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توسعهیافتـه و   یا مناطق بحرانزده افزایش دهند. بر اساس روش از پایین به بالا باشند و همه افراد ذینفع1 را در تمـام  
 سطوح اجرا و توسعه درگیر سازند. اینکار ابتدا از طریق بسیج عمومی و تغییر افکار2 بـه وجـود آیـد. بـه   خوبی مدیریت 
شوند و با اهداف واقعگرایانه و تعریف شده هماهنگ و همگام و نظـارت شـوند. طبیعـت   تکاملی داشته باشند و از 
تجربیات خود و دیگران درس بگیرند. تا حد لازم توسط سـازمانهـاي خیـر و   جامعه جهانی از طریق کمکهاي کارا 

هماهنگ و پیشبینی شده بطور مالی و تکنیکی حمایت شوند.   
 دستیابی به اهداف توسعهاي هزاره در کشورهاي در حال توسعه نیازمند افزایش سرمایهگـذاري اسـت   که خود مستلزم 
حکمرانی خوب است تا بتوان از منابع اضافه بهترین اسـتفاده را نمـود. حکمرانـی در قـرن   بیست و یکم ویژگیهاي 
خاص زیادي دارد. این گزارش یازده نکته مهم بـراي اصـلاحات، بهبـود و تقویـت   حکمرانی در این جهان بسرعت در 
حال تغییر ارائه میدهد. این نکات همه ابعاد حکمرانی خوب که بر آن در   این گزارش توجه شده را تحت پوشش قرار 

میدهد که شامل ابعاد زیر میشوند: 
توسعه چارچوب سیاست کاهش فقر که ترکیب مناسبی از سیاستهاي اقتصاد کلان و بخشـی ارائـه   می دهد.  �

سیاست هاي اقتصاد کلان باید بر ثبات آن، رشد بالاي اقتصادي و اشتغال تأکید ورزند و اسـتراتژي   کاهش فقر 
باید راهکاري باشد که کشور را به سوي چشمانداز توسعه درازمدت بـر اسـاس تحقـق اهـداف   توسعهاي هزاره 

سوق دهد.  
اهداف توسعهاي هزاره باید در متن امور قرار گرفته و به سطوح محلی تجزیه شـوند. اولویـتبنـدي،   زمانبندي و  �

توالی آنها نیازمند هماهنگی با شرایط سیاسی، اجتماعی اقتصادي و جغرافیایی، محلی3 است.  
مرکـزي   براي  � دولـت  در  قـوي  بسـیار  اول، ظرفیت  اصلی؛  بلوك  بر چهار  تمرکز  از طریق  دولت  در   اصلاحات 

شکلدهی و هماهنگی سیاستها؛ دوم، اصلاحات در نهادها به منظور ارائه خدمات، سوم؛ ایجاد انگیـزه   و توانایی در 
کارکنان و توسعه رهبري4؛ و چهارم، مکانیسم مؤثر بـراي تعامـل بـین بنگـاههـاي عمـومی در   بخشهاي مختلف. 
این اصلاحات مستلزم سـرمایهگـذاري در نیـروي انسـانی (افـزایش حقـوق و پـاداش،   آموزش، ایجاد ظرفیت و 

غیره و بهبود سیستمها نرم افزار و سختافـزار  5ICT،  آسـانسـازي فراینـدها و   غیره( میباشد.  
 حرکت به سوي دولت محلی غیر متمرکز مهمترین مکانیسم براي دستیابی به بهبودي پایدار در ارائـه خدمات  �

میباشد.  
مداخلههاي ویژه و هدفمند در حیطههاي خاص همانند آموزش، مراقبت بهداشتی کودکـان و مـادران،   ایدز، تهیه  �

آب بهداشتی، بهبود مناطق فقیرنشین و غیره با هدف گسترش پوشش، بهبـود کیفیـت و تقویـت   توانایی مالی، 
بسیار ضروري هستند.  

انتخابات آزاد و عادلانه به همراه تقویت نهادهاي حکمرانی پاسخگو، آزادسازي رسـانههـا و جریـان   اطلاعات و دادن  �
حق صحبت به مردم براي بهبود اعتماد6 و شفافیت7 ضروري هستند.  

 مبارزه با فساد باید بر پایه یک استراتژي جامع صورت گیرد که پیشگیري، اعمـال قـانون و آگـاهی   عمومی را با  �
دستیابی آسان به اطلاعات، آزادي رسانهها و جامعه مدنی پویا ترکیب میکند.  

 تقویت سیستم قضایی از طریق جداسازي قـدرت بخـشهـاي مختلـف حکومـت و تقویـت احتـرام   اجتماعی به  �
نقش قوه قضائیه بیطرف به همراه تدوین و تقویت قوانینی که تبعیض را رفع نموده و دسترسـی   قشر محروم به 

آنها را تسهیل میکند.  
اجراي اهداف توسعهاي هزاره در چارچوب مبتنی بر حقوق بشر.   �

1- Stakeholders
2- Mindset
3- Local
4- Leadership
5- Information and Communication Technology (ICT)
6- Accountability 
7- Transparency 
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 ایجاد فضاي سیاسی، قانونی و نهادي براي جامعه مدنی به منظور بیان دیدگاههاي آن، سازماندهـی  آن و مشارکت  �
در فرایند توسعه.  

 نیاز به کمک بیشتر، مؤثرتر و هماهنگتر وجود دارد.   �
 ب: حکمرانی خوب و اهداف توسعهاي هزاره؛ يك چارچوب مفهومی 

براي تأئید مجدد بر این که حکمرانـی خـوب بـراي توسـعه پایـدار ضـروري اسـت بایـد گفـت کـه   سیاستهاي مفید 
اقتصادي، نهادهاي دموکراتیک پاسخگو به نیازهاي مردم و زیرساختهاي مناسب مبنـاي   رشد پایدار اقتصادي، رفع 
فقر و ایجاد اشتغال هستند و این که آزادي؛ صلح و امنیت؛ ثبات داخلی؛ احترام به   حقوق بشر، من جمله حق توسعه؛ 
حاکمیت قانون؛ تساوي زن و مرد؛ سیاستهاي مبتنـی بـر بـازار؛ و تعهـد   همهجانبه براي ایجاد جوامع عادلانه و 

دموکراتیک بسیار ضروري بوده و هر کدام متقابلاً یکـدیگر را تقویـت   میکنند. 

 قطعنامه پایانی مجمع عمومی سازمان ملل 2005 اجلاس سران 
 دلایل زیادي وجود دارد که چرا توسعه اقتصادي در بسیاري از منـاطق فقیـر جهـان اتفـاق نمـیافتـد.   همانطور که 
در بخش قبل گفته شد، یک دلیل مشـترك حکمرانـی ضـعیف اسـت1. هرگـاه حکمرانـی فاقـد   شفافیت، اعتبار و 
توانایی باشد، مردم آسیب میبینند. هرگاه درآمد ناعادلانه تقسیم شـود، دولـت در اختیـار   گروهی خاص2 قرار میگیرد 
که اکثر منابع را در اختیار دارد و قشـر فقیـر حـق اظهـار نظـر نداشـته و مـورد   بیتوجهی قرار میگیرند. به همین 
ترتیب اگر دولتها در بهداشت و آمـوزش مـردم خـود بـه انـدازه کـافی   سرمایهگذاري نکنند، سرانجام رشد اقتصادي 
به خاطر عدم توسعه سرمایه انسانی متوقف مـیشـود. بـدون   حکمرانی مناسب، هیچ کشوري نمیتواند انتظار داشته 

باشد که در زمینه توسعه انسانی و رفع فقر پیشـرفت   مداوم کند.  
نمودار 1: اهداف حکمرانی3

1- Poor Governance
2- Ruling Elite
3- Objectives of governance

حکمرانی

حکمرانی اقتصادی

تقويت 
رشد

رشد 
در جهت حمايت از 

محرومین
اعتماد و 
شفافیت

تحقق اهداف 
توسعه ای هزاره

مشارکت

درآمد

قدرت دهی

خدمات

دسترسی

]حکمرانی سیاسی [
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 دستیابی به اهداف توسعهاي هزاره مستلزم یک چارچوب سیاستی جامع، منابع کافی و ظرفیـت نهـادي   است. همه 
ارتباط  توسعهاي   هزاره،  اهداف  به  لذا دستیابی  و  اقتصاد و سیاست هستند  از مسائل مهم حکمرانی در  این موارد 
ویژهاي با حکمرانی خوب دارد. همانطور که در نمودار 1 نشان داده شده اسـت، دسـتیابی بـه   اهداف توسعهاي هزاره 
نیازمند تقویت رشد به ویژه رشد در جهت حمایت از فقرا و رشـد اعتمـاد و شـفافیت   است. اینها اهداف اولیه حکمرانی 
اقتصادي هستند. حکمرانی سیاسی عـلاوه بـر بهبـود اعتمـاد و شـفافیت،   تلاش دارد تا به مردم به ویژه افرادي که 
آسیبپذیر هستند، قدرت دهد، آنها را در تصمیمگیريهـاي دولـت   مشارکت دهد و دسترسی به امکانات به ویژه براي 
افراد به حاشیه رانده شده را فراهم سازد. بـا وجـود ایـن   براي مشخص ساختن اهمیت حکمرانی در دستیابی به اهداف 

توسعهاي هزاره، لازم است رابطه بین اهـداف   و حکمرانی با جزئیات بیشتري بررسی شود.  
 ب 1: روابط غیر مستقیم 

 رابطه بین حکمرانی و اهداف توسعهاي هزاره از دو نوع است: رابطه غیر مستقیم از طریق رشد و رابطـه   مستقیم بین 
هر هدف هزاره و عناصر خاصی از حکمرانی. در سطح وسـیعتـر، تقریبـاً هـر بعـد از حکمرانـی   ارتباط زیادي با درآمد 
دارد، که براي تأمین مالی سرمایهگذاريهاي خصوصـی و عمـومی و همچنـین ایجـاد   راههاي تحقق اهداف توسعهاي 
با  نیروي کار، سرمایهگذاري  نتیجـه تقسـیم   مطلوب  بهتر، میتواند در  اقتصادي  هزاره ضروري میباشد. حکمرانی 
بهـرهوري بیشـتر، هزینـههـاي معـاملاتی کمتـر، و اجـراي سـریعتـر   سیاستهاي اقتصادي و اجتماعی صحیح، به 
رشد اقتصادي بیشتر منجر شود. سطح بالاي سرمایه انسانی  ـ  نیروي قضایی و خدماتی شهري توانا، آموزش دیده، با 
عملکرد خوب و با حقوق مناسب به همـراه تکنولـوژي   اطلاعات، نهادهاي عمومی آزاد و شفاف، جامعه مدنی باسواد 
به منظور نظارت1 بر فعالیتهاي بخش دولتی و   مشارکت گسترده در تصمیمگیري و سایر مراحل توسعه نقش زیادي 
در بهبود نهادها دارد که خود به نوبـه  این اطمینان را ایجاد میکند که سیاستهاي مناسب تدوین شده و اجراي آنها 

تحت نظارت قرار دارد.  
 هنگام بررسی علت وجود رابطه مثبت بین حکمرانی و رشد، کوفمن و کـراي2 )2003( بـه ایـن نتیجـه   رسیدند که 
درآمد سرانه بالا میتواند بازخورد3 منفی براي حکمرانی داشته باشـد. ایـن بـدان معناسـت کـه   حکمرانی خوب به 

رشد بالاتر منجر میشود ولی عکس آن صادق نیست. یافتههاي آنها دو کاربرد مهم دارد.  
 اول این که استراتژي چشمداشت براي بهبود حکمرانی به طور اتوماتیک در زمانی کـه کشـورها ثروتمنـدتر   میشوند، 
احتمالاً موفقیتآمیز نخواهد بود. دوم این که این احتمال وجود ندارد که ما یک »حلقـه درسـتکار«4   در حکمرانی 
مطلوب پیدا کنیم که درآمد را بهتر ساخته و خود به بهبود مداخله مثبت و پایدار اتوماتیـک بـراي   تقویت حکمرانی 
منجر شود. چنین امري در کشورهایی که فاقد آن هستند، اتفاق نمیافتد. این واقعیـت کـه   حکمرانی خوب یک 
به طور خودکار بدست آورد،   در مفهوم عملی بدان  را  }کالاي لوکس{ نیست که کشور هنگام ثروتمند شدن آن 
معناست که رهبران، سیاستگذاران، و جامعه مدنی باید سخت کار کنند و بطور مداوم   حکمرانی را در کشور خود 

بهبود بخشند.  

1- Watchdog
2- Kaufman and Kraay
3- Feedback
4- Virtuous Circle



ماهنامه اجتماعي، اقتصادي، علمي و فرهنگي کار و جامعه -  شماره 177 - بهمن ماه 1393

97

 نمودار 2: حلقه درستکار - حکمرانی و اهداف توسعهاي هزاره 

 در حالی که حکمرانی خوب میتواند به رشد اقتصادي کمک کند و برعکس حکمرانی بد آن را با مشـکل   مواجه 
سازد، خود حکمرانی را میتوان از طریق سرمایهگذاري در عواملی )همانند تحصیل و بهداشت( کـه از   رشد اقتصادي 
و انباشت سرمایه انسانی حمایت میکنند، بهبـود بخشـید. بـه ایـن ترتیـب، تحقـق اهـداف   توسعهاي هزاره به طور 
بالقوه میتواند از طریق بهبود انباشت سرمایه انسانی به رشد بالا و بهبود حکمرانـی   منجر گردد. )نمودار 2(. این امر 
اهمیت وجود استراتژي گسترده بـراي تحقـق اهـداف توسـعهاي هـزاره را   مستقیماً از طریق اعمال حکمرانی مناسب 
و به طور غیر مستقیم از طریق سرمایهگذاري در سرمایه انسـانی،   مدیریت بخش دولتی و زیرساختها، نشان میدهد.  

 ب ـ2: روابط مستقیم 
 نگاه دقیق تر به اهداف توسعهاي هزاره بلافاصله ارتباط با مسائل حکمرانی در سـطوح جهـانی، ملـی و   محلی را نشان 

میدهد. )نمودار 3(.  
 نمودار 3: سطوح حکمرانی براي اهداف توسعهاي هزاره 

 

* کمك1
* تجارت

* بخشش بدهی
* انتقال تکنولوژی

* سرمايه گذاری مستقیم خارجی

MDG طرفداری از *
* چارچوب سیاستی

* بسیج منابع
* شفافیت و اعتماد

* نظارت

* تنظیم اهداف کمی2
* ارائه خدمات

* مشارکت شهروندان

جهانی

ملی

محلی

1- Aid
2- Target Setting

رابطه
غیر مستقیم

رابطه
مستقیم

حکمرانی

رشد

اهداف توسعه ای
هزاره
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بـراي توسـعه یـک موضـوع   مستقیم  ایجاد شراکت جهانی  به عنوان مثال در سطح جهانی هدف شماره 8 یعنی 
حکمرانی است. مسائلی همچون سیستم مالی و تجاري غیر تبعیضی، قابل پیشبینی، قانون محور، و   آزاد؛ رفع نیازهاي 
کشورهاي کوچک جزیرهاي، محصور در خشکی و کمتر توسـعه یافتـه، برخـورد جـامع بـا   مشکل بدهی کشورهاي 
در حال توسعه کوچـک؛ یـا تقویـت نقـش کشـورهاي در حـال توسـعه در صـحنه   بینالمللی، همه از دیدگاه مقررات 

چارچوب و ساختارها با حکمرانی جهانی1 ارتباط دارند. )جهان2 2004(.  
 جنبه حکمرانی جهانی اهداف توسعهاي هزاره همچنین از نظر منابع لازم براي تحقق هفت هدف دیگـر   نیز اهمیت 
پیدا میکند. کشورهاي در حال توسعه منابع مالی و فنی داخلـی لازم بـراي دسـتیابی بـه اهـداف   توسعه اي هزاره 
را در اختیار ندارند. این اهداف میتوانند رفع مشکل فقر و گرسنگی، دسـتیابی بـه آمـوزش   ابتدایی در سطح جهانی، 
توسعه  کشورهاي  به  تـأمین   منابع  بـراي  آنهـا  باشـد.  مادران  بهداشت  بهبود  و  کودکان  میر  و  مرگ  کاهش  یا  و 
یافته نیاز دارند. چگونگی جمع آوري و توزیع این منابع براي کشورهاي نیازمنـد و   وظایف متقابل اهداکنندگان و 

دریافتکنندگان، مسائلی هستند که به حکمرانـی جهـانی مربـوط مـیشـوند.   
 بنابراین قوانین، ساختارها و مکانیسمهاي جمع آوري کمکهاي خارجی براي تحقق اهداف توسعهاي هزاره با   حکمرانی 
جهانی ارتباط دارند.    در سطح ملی و محلی هر گونه تغییر مانند تحقق اهداف توسعهاي هزاره، مستلزم یک محـیط 
سیاسـتی   جامع، منابع کافی و چارچوب نهادي توانا است. این عناصر دربرگیرنده ابعاد اساسی حکمرانی خوب هسـتند  
 که در طبقهبنديهایی شامل چارچوب سیاست حمایت از فقرا، دولت و خدمات شهري، و تمرکززدایی و ارائه   خدمات 
مـدنی   میشوند.  نقش جامعـه  و  قانون،  و شفافیت، حاکمیت  اعتماد  دیگر شامل  مرتبط  قرار میگیرند. جنبههاي 

)نمودار 4( 

 نمودار 4: ابعاد حکمرانی 

ب 2ـ1: چارچوب سیاستی حمايت از قشر محروم3: 
 پیشنیاز اساسی براي دستیابی به اهداف داشتن یک چارچوب سیاستی جامع است. گام اولین در مـتن   قرار دادن 
اهداف توسعهاي هزاره توسط هر کشور است. به عنوان مثال، مغولستان اهداف توسعهاي هزاره را   گسترش بیشتري 

1- Global Governance
2- Jehan (2004)
3- Pro-Poor Policy Framework

اعتماد و شفافیت

حاکمیت قانون

حقوق بشر

جامعه مدنی

سیاست های حمايت از محرومین

دولت و خدمات شهری

تمرکز زدايی و ارائه خدمات



ماهنامه اجتماعي، اقتصادي، علمي و فرهنگي کار و جامعه -  شماره 177 - بهمن ماه 1393

99

حاکمیت  و  بشر  حقوق  تقویت  بر  که   9 شماره  هدف  بتواند  تا  داده 
دارد  اعتقاد  ویتنام  دهد.  قرار  متن  در  میکنـد   را  تأکید  دموکراتیک 
که هدف هزاره براي ثبتنام در دبیرستانهـا بایـد در سـطح جهـانی  
 توسعه یابد. گام دوم این است که اهداف توسعهاي هزاره را بومیسازي 
کـرده و از سـطح ملـی بـه سـطح   محلی رسانید. این کار اولویتبخشی 
را  زمـانبنـدي  و  توالی  تمرکز،  اساس  بر  هزاره  توسعهاي  اهداف  به 
یک  و  دهد  پوشش  را  محلی  نیازهاي  و  اولویتها  تا  دارد  بـه   دنبال 
واقعیتها  با  که  تـدوین   نماید  محـروم  اقشـار  از  حمایـت  استراتژي 
هم  باید  استراتژيها  این  باشد.  همگام  ملی/محلی  محدودیتهاي  و 
بین  قرار دهند و هماهنگی  را مد نظر  کوتـاهمـدت و هـم   درازمدت 

اهداف توسعهاي هزاره را به حداکثر برسانند.  
اسـاس  بـر  هـزاره  توسعهاي  اهداف  کردن  عملیاتی  بعدي   مرحله 
اسـتراتژي توسـعه ملـی و از طریـق   مناسب میتواند براي بسیاري از 
کشورهاي در حال توسعه اهمیت زیادي داشته باشد. به عنوان مثال 
تا  اقتصادي،  است: سیاستهاي کلان  زیر  موارد  مستلزم  کاهش   فقر 
کند؛  ایجاد  و   اشتغال  بخشـد  تـداوم  را  ثبـات  کنـد،  تقویت  را  رشد 
سیاستهاي بخشی براي توسعه بخشهاي کلیدي (به ویژه کشاورزي و 
توسـعه منـاطق   روستایی(؛ سیاستهاي کمی هدفدار، شامل شبکههاي 
تأمین اجتماعی ماننـد اعتبـارات خـرد بـراي زنـان و   برنامههاي تغذیه 

مدارس براي کودکان.  
 انتخاب چارچوب نهادي براي تدوین و اجراي سیاستهـا نیـز اهمیـت 
یا  ملی  (دولتهاي  نهادي  کـدام   تمهیدات  شـود  معلـوم  بایـد  دارد. 
و  دولتی  غیر  سازمانهاي  خصوصی،  بخش  و  دولت  شراکت  محلی، 
غیـره(   میتوانند براي ارائه خدمات مناسب باشند و چه سیاستهایی 
میتوانند این نهادها را توسعه دهند و تقویـت   کنند تا کارایی و پایداري 
تضمین گردد. باید سطح آگاهی عمومی افزایش یابد تا از سیاستها 

حمایت شـود،   منابع بسیج شوند و در اجرا، مشارکت به عمل آید.  
بتواند نقش بخش  ایجاد محیطی است که   یک حیطه سیاستی مهم 
خصوصی در تحقق اهداف توسعهاي   هزارهها را بالا برده و تقویت کند. 
نقش این بخش به ویژه در کاهش فقر بسیار زیاد است کـه شـامل 
تولید درآمد و سرمایهگذاري،  ارزانقیمت،  تولیـد   خدمات و کالاهاي 
ایجاد اشتغال، توسعه منابع انسـانی، گسـترش   استانداردها و معیارهاي 
ایجـاد  و  تکنولـوژي،  انتقـال  و  توسعه  از  حمایت  بینالمللی،  تجاري 
خصوصـی  بخش  این،  بر  علاوه  شوند.  می  زیرسـاختهـاي   فیزیکی 
مـیتوانـد در سـرمایهگـذاري اجتمـاعی و فعالیـتهـاي   بشردوستانه 
جوامـع  تـا  کنـد  بسـیج  را  بـالقوه  منابع  و  تواناییها  کند،  مشارکت 
محلـی را در امـور تحصـیل،   آموزش هاي حرفهاي و ایجاد ظرفیتها 
و اعتبارات خرد، مورد حمایت قرار دهـد، و از طریـق سیاسـتهـاي  

 فعال، فعالیتهاي مختلف را امکانپذیر سازد.  

 ب ـ2ـ2: دولت مردمی و خدمات شهري: 
نیروهـاي  � وجود  مستلزم  هزاره  توسعهاي  اهداف  به   دستیابی 

با  اجرایی  و   نظامهاي  مـاهر  و  دیـده  آمـوزش  شـهري  خـدمات 
مدیریت خوب است تا: 

استراتژيها و سیاستهاي خاص را تدوین کرده و توسعه دهـد؛    �
را  � مدنی  جوامع  و  توسعهیافته  شرکاي  با  گفتگوها  و  مباحثات 

هماهنـگ سـازد؛ مشـارکت تمـام بخـشهـاي   جمعیت را تضمین 
کند؛ 
را  � تصمیمگیـري  براي  لازم  اطلاعات  تحلیل  و  دادهها  پایگاههاي 

سـازماندهـی کنـد؛  
 خدمات را بطور مؤثر و با هزینه کمتر ارائه کند؛ شراکت ایجاد کند؛  �

هماهنگی را بیشتر سـازد؛ بـراي شـرکاي   درگیر در امور توسعه یک 
چارچوب نظارتی ایجاد کند؛ 

ابـزار   تشویقی  � کارمنـدان  عملکرد  بهبود  و  انگیزه  افزایش  براي 
تعریف کند؛ و 

براي آموزش و تقویت تواناییها برنامهریزي کند.   �
 علاوه بر این، نهادهاي دولتی توانا و شایسته و ساختارهاي اجرایی  �

براي بسیج منابع کـافی بـه منظـور   تأمین مالی اهداف توسعهاي 
داخلـی  منـابع  طریـق  از  میتواند  کار  این  هستند.  لازم  هزاره 
صـورت گیـرد )از   طریق نظام مالیاتی کارا، مهار فساد و مدیریت 
و   مـذاکره  طریـق  از  خـارجی(  منـابع  از  یـا  و  هزینههـا(  بهینه 
اهداکننـده  بنگـاههـاي  و  بینالمللـی  مالی  نهادهاي  با   هماهنگی 
دوجانبـه1، یـا وام گـرفتن از اهداکننـدگان   دوجانبه/چندجانبه و یا 
شرکاي تجاري همانند سازمان تجارت جهانی2(. به همین ترتیـب 
تحقیقات  مستلزم  اهداف،  پیشرفت  و   پیگیري  صـحیح  نظـارت 
انجـام   بـراي  باید  است.  آنها  ارزیابی  و  دادهها  پایهاي، جمعآوري 

 مؤثر و کارآي این امور ظرفیتهاي لازم ایجاد گردد.  
 ب ـ2ـ3: تمرکززدايی و ارائه خدمات3: 

 اکثر خدمات باید به صورت محلی و تحت اصول تبعیتی ارائه شوند. 
این خـدمات تحـت کنتـرل محلـی   دموکراتیک، بهتر عمل میکنند. 
ارائـه  این است که موضوع  این هدف  به  از روشهاي دستیابی  یکی 
خـدمات   به پایینترین سطوح دولت تفویض اختیار شود. برخی عناصر 
حکمرانی خوب در حیطـههـاي تمرکززدایـی و   ارائه خدمات عبارتند 
از: افزایش آگاهی و ایجاد اراده عمومی؛ بسیج جوامع محلی؛ بومیسازي 
به صورتی که  ملی  و سیاستهاي  استراتژيها  ملـی،   تدوین  اهـداف 
آنها مطابق نیازها و پاسخگوي به آنان باشـند؛ تقویـت   مشارکت محلی 
در  محلی  جوامع  شده  رانده  حاشیه  به  بخشهاي  ساختن  درگیر  و 

1- Bi-Lateral Donor Agencies
2- World Trade Organization
3- Decentralization and Delivery of Services
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اظهارنظر.  براي  آنان  به  اجازه دادن  و  به مردم  تأثیرات؛ قدرت دهی  نظـارت و   ارزیابی و سنجش  سیاستگـذاري، 
همزمان لازم است تـا   جریان اطلاعات افزایش یابد، و سیاستگذاري شفاف و آزاد باشد تا بتوان از فساد و سلطه 

گروههاي خـاص   جلوگیري شود.  
 تمرکززدایی چندین مزیت ذاتی دارد. فاصله با ارباب رجوع/ذینفع کمتر میشود، سنجش نیازها آسانتر   است، سنجش 
نیازهاي ظرفیتهاي توسعه آسانتر است، و بسیج منابع مادي، انسانی و مالی و هماهنگی بـا   سازمان هاي محلی و 
ایجاد شراکت با آنها سادهتر صورت میگیرد. تدوین استراتژيهاي معنادار براي بهبود   دستیابی به خدمات و مساوات 
در ارائه آنها؛ ارائه خدمات به صورت کارا و با هزینـه کمتـر از طریـق کـاهش   هزینهها )منجمله هزینههاي فرصت( و 
رفع موانع قانونی، اجتماعی فرهنگی و اقتصـادي (هماننـد توانـایی   مالی و تبعیض بین زن و مرد( نیز به شکل معنادار 

و مطابق با واقعیتها و نیازهاي محلی صـورت مـیگیرنـد.  
 نظارت دقیقتر بر ارائه خدمات، عملکرد کارمندان و استفاده از منابع، بـه همـراه نـوآوري در ارائـه و تـداوم   خدمات و 

در حل و فصل مشکلات متضمن کارایی، سودمندي، مقرون به صرفه بودن و تداوم خدمات است.  
 ب ـ2ـ4: اعتماد و شفافیت1: 

 تقویت اعتماد و شفافیت بعد دیگري از حکمرانی خوب را تشکیل میدهند. افزایش آگـاهی از حقـوق و   تعهدات2 در 
سطح جامعه از طریق آزادسازي اطلاعات و تحلیل آنها یـک مؤلفـه مهـم در اسـتراتژي تحقـق   اهداف توسعه اي هزاره 
است. این امر البته مستلزم اراده سیاسی و دولتی براي آزادسازي دستیابی به جریان   اطلاعات است. براي تسهیل این 
موضوع باید نهادهاي جامعه مدنی قدرتمند ماننـد رسـانههـاي عمـومی و   گروههاي فکري3 به وجود آیند. از آنجایی که 
هدف اصلی اهداف توسعهاي هزاره، قشر محروم و بـه حاشـیه   رانده شده است، بهبودي مؤثر حاصل نخواهد شد مگر 
این که ایـن گـروههـا بـه طـور مـؤثر در منـاظرات،   گفتگوها، سیاستگذاري، اجرا و نظارت دخالت داشته باشند. باید 
مکانیسمهایی تدوین شود تا متضمن ایـن   امر باشند. همچنین باید براي  CSO  ها فضا ایجاد شود و تواناییهاي آنان 
براي نظارت بر بخشهاي دولتی   و خصوصی در همه سطوح )جهانی/ملی/محلی( تقویت شود و بتوانند عدم پایبندي 
بر اهـداف، پـارتیبـازي،   فساد و سلطه گروه خاص را کنترل نمایند. علاوه بر این لازم است تا نهادهـایی ایجـاد شـوند 
کـه بـر کـار   نهادهاي دولتی و اعمـال قـدرت از جانـب شـاخههـاي مختلـف دولتـی نظـارت داشـته باشـند تـا بتـوان  

 مصلحتگرایی4 در تصمیمگیري و سو مدیریت در بودجههاي عمومی را کاهش داد.  
 حکمرانی دموکراتیک براي دستیابی به اهداف توسعهاي هزاره ضروري است زیرا محیط مناسـب بـراي   تحقق آنها را 
فراهم میسازد. حکمرانی دموکراتیک در چارچوبی سیاسی ریشه دارد کـه حقـوق شـهروندي،   سیاسی، اقتصادي، 
اجتماعی و فرهنگی را رعایت میکنـد. لازمـه مشـارکت فعـال و مـؤثر، رعایـت حقـوق   شهروندي و سیاسی است. 
قدرت انتخاب انسانها مبتنی بر داشتن حقوق پایه اقتصادي، اجتماعی و سیاسـی   است. بنابراین حکمرانی دموکراتیک 
بر مبناي ارزشها، هنجارها و اصول مساوات و عدم تبعیض، مشارکت و   همراهی، قدرتدهی و آزادي کلام، شفافیت 
برگزاري  بـراي دسـتیابی   اهداف توسعهاي هزاره ضروري هستند.  قرار دارد کـه همـه  اتحاد  و  اعتماد و شراکت  و 

انتخابـات آزاد و عادلانـه و تقویـت نهادهـاي پاسـخگو و   نماینده5 براي تقویت مشروعیت دولت لازم هستند.  
 اعتماد و شفافیت در سطح جهانی نیز ضروري هستند. باید نظامهـاي مـالی و تجـاري آزاد، متکـی بـر   قانون، قابل 
پیشبینی، و غیر تبعیضی ایجاد شوند و این اطمینان ایجاد شود که منابع مـالی و ظرفیـتهـاي   لازم براي تحقق هفت 

اهداف توسعهاي هزاره در سطح جهانی بسیج شده اند.  
ب ـ2ـ5: حاکمیت قانون6: 

 حاکمیت قانون بعد اساسی دیگري از حکمرانی خوب است. ایجاد ساختارهاي نهادي و مکانیسـمهـا و   هنجارهاي 
1- Accountability and Transparency
2- Rights and Obligations
3- Think tanks
4- Arbitrariness
5- Representative
6- Rule of Law
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اعتمادي شفاف سه شاخه حکومت یعنی مجریه، مقننه و قضائیه، اولین گامها در اجراي حاکمیـت   قانون است. قوه 
قضائیه مستقل با زیرساختهاي کافی، دادگاههاي داراي نیروي کافی و وکلا و قضات خوب   آموزش دیده، به همراه 
ادارات معتبر و نیروي پلیس براي اعمال قانون ضروري هستند و تضمین میکننـد کـه   با همه شهروندان عادلانه 
برخورد میشود. سازمانهاي ضد فساد با عملکـرد مـؤثر و روشهـاي شـفاف در   اعلام شرایط مناقصهها و قراردادها، 
براي مبارزه با فساد و افزایش هماهنگی در حکومت لازم هستند. نظـام   قانونی کارآمد باید به حق مالکیت احترام 
بگذارد، تعهدات قراردادي براي تسریع سرمایهگـذاري را تقویـت   کند، مبادلات بین گروهها بصورت قانونی انجام و 
هزینههاي معاملات را کاهش دهد. به همین ترتیب باید در   مقابل اعمال خودسرانه دولت از مقررات تبعیضآمیز، 

غیرقابل پیشبینی و غیر منتظره گرفته تا فساد علنـی   ـ محافظت به عمل آید.  
 ب ـ2ـ6: حقوق بشر1: 

 حقوق بشر یک عنصر حکمرانی خوب و عنصري از استانداردهاي هنجـاري اسـت کـه توسـط اعضـاي   دولتها در 
کنوانسیونها و اعلامیههاي سازمان ملل پذیرفته شده اند.  

 روش مبتنی بر حقوق در توسعه بیان میکند که حقوق تحصـیل، سـرپناه، و امنیـت جـانی بـراي افـراد   ضروري 
هستند تا آنها بتوانند بطور کامل از تواناییهاي خود استفاده کنند و از زندگی داراي شرافت انسـانی   لذت ببرند. این 
روش، شیوهاي جامع براي توسعه ارائه میدهد و بیان میکند کـه بـدون حقـوق اجتمـاعی و   اقتصادي شهروندان 
نمیتوانند حقوق سیاسی، شهروندي و فرهنگی خـود را بدسـت آورنـد. در ایـن روش   مردم در مرکز توسعه قرار 
بشر  با چارچوب حقوق  برنامـهریـزي   توسعه  تلفیـق  مسـتلزم  توسعه،  در  بر حقوق  مبتنی  روش  اجراي  میگیرند. 
است. این مطلب در کنوانسیون «حذف همـه اشـکال تبعـیض علیـه زنـان» و   «اعلامیه جهانی حقوق بشر سازمان 
ملل» ذکر شده اند. این روش اجرا، افراد به حاشیه رانـده شـده جامعـه،   زنان، محرومین، پناهندگان، اقلیتها و غیره 
را در مناظرات و گفتگوهاي مربوط به توسعه مشارکت میدهـد،   آنها را در سیاستگذاري و نظارت دخیل میسازد، 

دسترسی عادلانه و غیـر تبعیضـی بـه خـدمات را فـراهم   میسازد و اعتماد و حاکمیت قانون را کاربردي میکند.  
مختلـف   اهداف  اهـداف  کـه  مـیشـود  آشکارتر  زمانی  هزاره  توسعهاي  اهداف  و  بشر  حقوق  بین  مستقیم   ارتباط 

توسعهاي هزاره با مواد 25 و 26 اعلامیه جهانی حقوق بشر سازمان ملل، مقایسه گردند.   
ماده 52 اعلام میکند که «هر کس حق دارد به استاندارد مناسب زندگی براي سلامتی و رفاه خـود و   خانواده  �

شامل غذا، پوشاك، مسکن، مراقبت پزشکی، و خدمات اجتماعی ضروري دسترسـی داشـته باشـد. »   مادران و 
کودکان از حق مراقبت و یاري خاص برخوردارند. اهداف رفع فقر و گرسنگی شدید، کاهش مـرگ و   میر کودکان، 
بهبود بهداشت مادران، و کاهش نسبت افرادي که به آب سالم دسترسـی ندارنـد را مـیتـوان   مستقیماً به این 

ماده ربط داد.  
به همین ترتیب ماده 26 بیان میکند هر کس حق تحصیل دارد. تحصیل باید حداقل در سطوح اولیه   و ابتدائی  �

رایگان باشد. تحصیلات ابتدایی باید اجباري باشد. . . هدف شماره دو از اهداف توسعهاي هزاره در   مورد دستیابی به 
آموزش ابتدائی جهانی مستقیماً با این ماده ارتباط دارد. علاوه بر این اگر این ماده بـا اصـل   رفع تبعیض در اعلامیه 
حقوق بشر ترکیب شود به هدف شماره چهار اهداف توسعهاي هزاره مـیرسـیم کـه   بیان میکند باید در تحصیل 

تساوي زن و مرد رعایت شود و به زنان قدرت داده شود.  
علاوه بر این ماده 28 اعلامیه جهانی حقوق بشر نیاز به یک نظـم اجتمـاعی و بـینالمللـی را نشـان   میدهد که  �

به تحقق اهداف ذکر شده در اعلامیه کمک میکند. هدف شماره هشت اهداف توسعهاي هزاره بـه   منظور ایجاد 
چنین نظمی تدوین شده است.  

ب ـ2ـ7: نقش جامعه مدنی2: 
 بعد نهایی حکمرانی خوب رابطه بین حکومت و جامعه مدنی است.  CSO  هـا نقـش مهمـی در ایجـاد   دیدگاههاي 

1- Human Rights
2- The role of Civil Society



ماهنامه اجتماعي، اقتصادي، علمي و فرهنگي کار و جامعه - شماره 177 - بهمن ماه 1393

102

مختلف، نظارت و ارزیابی سیاستها و برنامههاي دولت، و بسیج منابع محلی و متخصصان بـراي   رفع نیازهاي محلی و اجتماعی بازي میکنند. 
ایجاد  و  تعهد  از طریق  این جامعه میتواند  ایجاد شود.  با ظرفیت کافی  باید جامعـهاي مـدنی   پویا  توسعهاي هزاره  اهداف  به  براي دستیابی 
آگاهی، بسیج اجتماعی گروههـاي   خاص، قدرتدهی به جوامع از طریق مشارکت دادن آنها در سیاستگذاري، برنامههاي پویا، آموزش، آرامش   و 
توانبخشی، و بسیج منابع مالی و انسانی کمکهاي زیادي ارائه دهد. علاوه بر این  CSO  ها مـیتواننـد از   طریق تعهد ارائه خدماتی همچون آب 
و فاضلاب، مراقبتهاي بهداشتی اولیه، آمـوزش محافظـت از محـیط   زیست و ایجاد سرپناه شهري و روستایی به شرکاي اجرایی تبدیل شوند. 
در ایـن مرحلـه آنهـا مـیتواننـد   برنامههاي جدیدي ابداع کرده و برنامههاي خوب را مجدداً اجرا نمایند و به ایـن ترتیـب کیفیـت خـدمات را  
 افزایش دهند، دامنه پوشش را گسترش دهند، و هزینه خدمات را پایین آورند. از همه مهمتر این کـه جامعـه   مدنی میتواند در نظارت بر نهادهاي 
دولتی و حکومتها به طور عام و در پیگیري پیشرفت در تحقق اهـداف   توسعهاي هزاره در سطوح جهانی، ملی و محلی نقش داشته باشد. در 
حالت خاص، جامعه مدنی جهـانی بـه   وجود آمده تا حامی بانفوذي براي کاهش بـدهیهـا، تجـارت عادلانـه بـین کشـورهاي در حـال توسـعه 

و   توسعهیافته، و افزایش کمکهاي خارجی از جانب کشورهاي توسعهیافته باشد.  
 ج: رابطه بین ابعاد حکمرانی و اهداف توسعهاي هزاره 

 نمودار 5، ماتریس روابط بین ابعاد مختلف حکمرانی خوب و اهداف توسعهاي هزاره را نشان مـیدهـد.    این نمودار بطور عینی دلالت بر این امر 
دارد که کدام یک از ابعاد حکمرانی خوب براي هر هـدف توسـعهاي   هزاره اهمیت دارد. هدف این کار این است که حیطه تمرکز براي هر هدف 
توسعهاي هـزاره مشـخص گـردد   چرا که حکمرانی یک حیطه وسیع و پیچیده است و نمیتوان همزمان در همه جنبهها به توسعه معنادار دست  

یافت. آنچه در اینجا اهمیت دارد اولویتبندي، زمانبندي و توالی است.  

 نمودار 5: حکمرانی خوب و اهداف توسعهاي هزاره، چارچوب مفهومی 

 در مورد هدف1 یعنی رفع فقر و گرسنگی شدید، این موارد لازم هستند: 
 چارچوب قوي تقویت رشد اقتصادي و سیاستهاي حمایت از قشر محروم؛ تمرکززدایی کارا و معنـادار   و بهبود ارائه خدمات؛ تقویت اعتماد و 
شفافیت زیاد؛ و چارچوبی براي حقوق بشـر بـه همـراه جامعـه مـدنی   هشیار و آگاه. از آنجایی که این هدف بر دیگر اهداف برتري دارد و بطور 
وسیع پنج هدف ملی دیگر را دربر   میگیرد بهبود همه ابعاد حکمرانی پیششرط مهمی براي آن است. این موضوع با یافتههاي مـا در بخـش  
 قبل همخوانی دارد که بیان میکرد رابطه مستقیم زیادي بین حکمرانی اقتصادي شامل گزینههاي سیاسـتی   مناسب، کیفیت نهادهاي عمومی، 
محیط جامع و توانا، اعتماد و دستیابی به اهداف توسـعهاي هـزاره وجـود   دارد. در مورد هدف شماره 2، آموزش ابتدایی جهانی، اولویت دادن به 
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توسعه بخشها، طراحی سیاستهـاي   جامع مداخلهگر1 و اجراي مؤثر سیاستها اما از طریق تمرکززدایی و بهبود ارائه 
خـدمات ضـروري هسـتند.  

 علاوه بر این ذینفعان2 باید در بهبود اعتماد و شفافیت مشارکت کنند و در دولت و خدمات شهري اصـلاحاتی   انجام 
گیرد که انگیزه و عملکرد را تقویت نماید.  

 براي هدف شماره 3، یعنی تقویت تساوي زن و مرد و قدرتدهی به زنان، اولین گام مهـم، شـناختن و   درك اهمیت 
حقوق بشر، ایجاد مساوات بین زن و مرد و برپایی چارچوب سیاستی جامعی است کـه تبعـیض   بین زن و مرد را از 
میان بردارد. از آنجایی که تبعیض بین زن و مرد در اعتقادات و رسوم فرهنگی اجتماعی   ریشه دارد، دیدگاهها و نظرات 
باید تغییر کند. این امر مستلزم آزادي دانش و همچنین ریشهیابی علل اصـلی   این بیعدالتی است و باید جامعه به 
این منظور بسیج شده و اعتماد و شـفافیتسـازي ایجـاد گـردد. نقـش   جامعه مدنی در ایجاد آگاهی، بسیج اجتماعی 
و شناساندن نمونههاي تبعـیض بسـیار زیـاد اسـت. حاکمیـت   قانون نیز نقش عمدهاي در حذف موانع قانونی براي 

قدرتدهی به زنان ایفا میکند.  
 در مورد اهداف شماره 4 و 5 یعنی کاهش مرگ و میر کودکان و بهبود بهداشت مـادران، آنچـه اهمیـت   پیدا میکند 
بر اساس سیاسـت مناسـب و مداخلـهگـر و همچنـین بهبـود   عملکرد دولت و  ارائه خدمات  تمرکززدایی و بهبود 
خدمات شهري و تقویت اعتماد و شفافیت میباشد. هدف شماره 6 که مقابله با ایدز است در   گام اول مستلزم شناسایی 
مشکل و رفع هر نوع تبعیض یا حقارت علیه کسانی است که مبتلا شده اند. ایـن   موضوع مستلزم وجود یک جامعه 
مدنی قوي است تا آگاهیها را افزایش دهد، به رفع تبعیض کمـک کنـد، و   در مورد اقدامات پیشگیرانه آگاهی لازم را 
فراهم نماید. مطلب آخر اهمیت فوق العادهاي پیدا میکند چرا کـه   این بیماري علاجناپذیر است و باید بر پیشگیري 
از آن تمرکز نمود. بـراي هـدف شـماره 7 یعنـی پایـداري   محیط زیست، تمرکز بر دولت، اعتماد و شفافیت، اعمال 

حاکمیت قانون، به ویژه در مدیریت منـابع مشـترك   ضرورت پیدا میکنند.  
 براي هدف شماره 8؛ چارچوب مناسب سیاستی جهانی، اعتماد و شفافیت و جامعه مدنی نظـارهگـر بـه   همراه توسعه 
ظرفیت بخش دولتی براي جذب بیشتر کمکها و مذاکرات در مورد بدهیها و معاملات تجـاري   اهمیت زیادي پیدا 

میکنند.  
تقویـت   نهادهاي  و  اهداف توسعهاي هزاره مسـتلزم اصـلاحات  به  به نظر میرسد که دستیابی   در مجموع، چنین 
اقتصادي به طور خاص، یا از طریق تمرکززدایی مؤثر و یا از طریق بهبود بخشهاي مختلـف بـراي   ارائه خدمات صورت 
میگیرد. شفافیت و اعتماد، مقابله با فساد، چارچوب مناسب براي سیاستهاي حمایـت   از قشر محروم، دولت پیشرفته 
و کارآمد و جامعه مدنی همه جزو ضـروریات هسـتند. تقویـت ابعـاد مـرتبط   همانند حقوق بشر و حاکمیت قانون به 

همراه حمایت از نقش نهادهاي جامعه مدنی نیز اهمیـت زیـادي پیـدا   میکنند.  

1- Conducive Policy Intervantion
2- Stake Holders


