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روزانيمرابطه ويمدي شغلي فرسودگويي سخت معلمان ران

 مدارس سمنان 

∗∗نژاديوسفي مرصع،∗يدختيبنيام اكبريعل

دهيچك
 به شوديم را متحمليي فشارهايده امروزيچيپوزيبرانگچالشيانسان عصر حاضر با وجود زندگ

محي كه فشارهاينحو بهي موجود در ا. شوديم"ي شغليفرسودگ"ط كار منجر ين جرگه تنها كسانيدر

 كه داراي ساختار شخصيتي متفاوتي از كنند را بدون بيماري تجربه توانند درجه بالايي از تنيدگييم

ا.گران باشنديد مي بررس"ن پژوهشيهدف از مي شغلي فرسودگوييروزان سختي رابطه اني در

ويمد  از نوعي كاربرد حاضرپژوهش.باشديم"91-92يليمعلمان مدارس سمنان در سال تحص ران

كليو جامعه آمارباشديميهمبستگ-يفيتوص مدي شامل و متوسطهيي مقطع ابتداو معلمانرانيه

طر 278 با استفاده از جدول مورگان،باشنديم نفر 950 كه برابرو پسرانهمدارس دخترانه قي نفر از

طرها داده. نمونه انتخاب شدندعنوانبهياطبقهي تصادفيريگ نمونه  استاندارد نامهدو پرسشقي از

دريآورجمع)ماسلاچ(ي شغلينامه فرسودگپرسشو)كوباسا(ييروسخت t از آزمونيل آماري تحلو

شديو معادلات ساختاريدييتأيل عامليتحلو آزمون ي شغليفرسودگ دادج نشانينتا. بهره گرفته
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وي تأثتواننديم) 0,50(ي فردتيو موفق) 0,39(تيمسخ شخص،)0,62(يعاطفيخستگ،)0,58( ر مثبت

پ. معلمان مدارس داشته باشندي شغلي بر فرسودگيمعنادار يها آزموني برگزارگردديمشنهاديلذا

مديافسردگوييروسخت و ازي معلمان پذ ران قبل ي آموزشيها دورهيبرگزار رد،ياستخدام صورت

و معلمان مدارسيمدي براي شغلي فرسودگكاهش گران  پرورشو آموزش مسئولان توجه،ردي انجام

مديبرايو شاداب نشاطبا توأميطيمح جاديا جهت و گمدنظر ران مدارسيمعلمان .ردي قرار

.معلمان ران،يمد،ي شغليفرسودگ،ييروسخت:واژه هاي كليدي

 مقدمه
هروي اقتصادقدرت،يجهان امروز توانمند در ازيبه استفاده گرودريكشور رفاه نه

و، امكانات نو حالاز گذشته. آن كشور استي انسانيروين منابع  عامل عنوانبهي انسانيروي از

م ني در گرو نگهدارها سازمانتيرا موفقيز ان آمده است،يمهم سخن به ي انسانيروي درست

).1375،يمنظر(است

به مشاغلازيبرخدر خود نوبهبهكه استريناپذ اجتناب استرسهديپديشغلطهيح در

 معتقد 11979كيد.تاس همراه ادييزيها استرسبا خاص،يهاتيمسئولوفينوع وظاليدل

ق خوديتطببه قادرورديگ قرار مداومويطولانيروان فشار معرضدر فرديوقت است كه

).1388،يمانينر( شوديميشغليفرسودگ دچار نباشد،

جريده امروزيچيپوزيبرانگچالشيانسان عصر حاضر با وجود زندگ بايان سازگاري در

كهينحوبهرا متحمل شودييفشارهاوهاتيمحدود خود ناچار استيشغلويط اجتماعيمح

محيفشارها بهي موجود در ي داراي شغلي فرسودگ.شوديم2"ي شغليفرسودگ"ط كار منجر

زتوانيم ازجملهكه استيمرضيهاهنشان :ر اشاره نمودي به موارد

1 -Dik 
2 - job burnout 
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از دن،ياختلال در خوابتهوع، مكرر،يسردردها كردن كم،قدرت كار:ي جسميفرسودگ�

 دست دادن اشتها

و شغلويدرماندگاحساس،يافسردگ:يجانيهيفرسودگ�  احساس به دام افتادن در كار

د نسبت سوءظنويبدگمان:ي نگرشيفرسودگ� و همچنـي به وين نگـرش منفـيگران

سايكردن خودريحق پ.نيريا و فرضياحساس  ـشرفت شخص كم دارند آ كننـديم ني در  ـنـده ز ي

).1386،يساعتچ( نخواهد داشتيشرفتيپ

ي شغلي فرسودگي مرضيها نشانه):1(شكل

ا كه را بدون بيماري تجربه رجه بالايي از تنيدگيدتواننديمين جرگه تنها كسانيدر كنند

د دررا اين تمايز شخصيتي1"كوباسا".گران باشنديداراي ساختار شخصيتي متفاوتي از

ك).1979كوباسا،( معرفي كرد2»سرسختي«ساختاري به نام و با) 1982(3انكوباسا، مدي

1 -Kobassa 
2 - Hardiness 
3 - Maddi & kahn 

فشار رواني

مربوط به 

كار شديد 

وطولاني 

 مدت

كــــــاهش

ــرد  عملكــ

ــرات  واثـــ

 منفي ديگر

)خستگي ،فقدان نيرو(فرسودگي شغلي

به(فرسودگي هيجاني افسردگي ،احساسات مربوط

)درماندگي

من( فرسودگي نگرشي في نسبت به بدبيني،نقطه نظرهاي

 خود) ديگران وكار

 احساسات مربوط به پيشرفت شخصي كم
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هاي اي از ويژگيرا به عنوان مجموعه" سرسختي"هاي شخصيت، سازه استفاده از نظريه

كه شخصيتي تعريف مي زاي يك منبع مقاومت در مواجهه با رويدادهاي استرسعنوانبهكنند

سه.كند زندگي عمل مي هم(ي مؤلفهاين متغير شخصيتي از و) وابسته به شامل كنترل، تعهد

مي).1982كوباسا،( استشدهليتشكييجو مبارزه ك به نظر ه افراد سرسخت از نگرش رسد

به. دروني خاصي برخوردارند ميهاآن داشتن اين نگرش در كند تا شيوه كمك را اي خاص

و اطرافيان خود اعمال كنندمسائلرويارويي با  ).1374،ي، قربان1383،يباغان( زندگي

بري شغلي مختلف در مورد فرسودگيكشورهادريفراوانيها پژوهش  انجام شده است كه

بيرو ازي معلمان -2فيساتكلو اكويريكا،)1987(1كاپل. گر بوده استيدي شغليها گروه شتر

رات)1979(  استرس معلمهاآنبه گفته.ف كنندي تعريترقيدق صورتبهوانستند استرس معلمان

قبي منفي عاطفيها پاسخازيا مجموعهعبارت است از جهينتدركهيافسردگل خشم،ي از

سري با معمولاًوشوديم به آموزش حاصل اشتغال فييتغيك .ك همراه استيولوژيزيرات

و بيماري،ياريدر مطالعات بس و در شده مشاهدهارتباط بسيار بالايي بين استرس  است

ي چنين دامنه. برخي ديگر نيز اين همبستگي در عين معنادار بودن چندان قوي نبوده است

هاي فردي در ارتباط بينو تفاوتكنندهليتعدها، بر وجود متغيرهايياي از اين همبستگگسترده

و بيماري دلالت مي  كه در شرايط حالنيدرعدارند، افرادي وجودگريد عبارتبه. كند استرس

).1979اكو،يريكا( شوند پراسترس قرار دارند، بيمار نمي

ف)2002(4آلمر؛)2002(شيبور؛)1976(همكارانو3مسلش -گرگري بدري؛)1381(انيلي؛

كه وجوديعوامل دادند نشانييهاهشپژودر)2010(و اكومولف)1382(زارع؛)1384(  دارند

 قـرارييشناسا مورددقتبهديبا عواملنياكه بگذارندريتأثيشغليفرسودگ رويبر تواننديم

ا.رنديبگ بن عوامل،ياز ميان و بيماري، متغيرهاي مرتبط يتيشخصيژگيو"يسرسخت"ا سلامت

1- Capel 
2 - Kyriacu Sutcliffe 
3- MA slash 
4- Almer 
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 ـتحلدرراهاآنيعني كندليتعد افراددررا زاهابا استرس مقابله نحوه است ممكنكه است لي

).2010اكومولوف،( رساند ارييزا استرستيموقعزيآمتيموفق

زمهاپژوهش ازجمله ميساوي شغلي با فرسودگييرون سختيبينه همبستگيدر هاريتغر

؛)1388(يمانينر؛)2009(تنيلااو؛)1390(اوليايي؛)2010(1ميعظ چون،يتوسط پژوهشگران

و2چتي؛ انزل)1388(يو آرزومندياحمد،يرداختچپ؛)1386(بشارت؛)1389(يعسكر

)1380(امين بيدختي؛)1993(4راف ولوترمن؛)2006(همكارانو3برگيفر؛)2006( همكاران

ايبرابطهازيج آن حاكي انجام شده است كه نتايمتماديهادر سال...و دوين هريتغمن كير با

ميهااز مولفه ز آنجا كه امروزها).1388،ي پرداخت،2009،تنيالا،2010اكومولوف،( باشدي آن

ويت كاريوضعوي شغليهاطيمح كيمعلمان برا كاركنان وت كار،يفي بالا بردن  حفظ سلامت

وبه ويبييجوبهره داشت آنان  برخوردار استييت بالاي از اهميبهتر از سنوات كار شتر

 طرفازو رودمي شماربه شخصيت ساختاردر مثبتايمولفه عنوانبه روييسخت همچنان كه

.آيدمي حساببه افراد مطلوب كاراييو سلامت رواني ميزانازاينشانهي شغليديگر فرسودگ

بيا را ارضا نما كه بتواند روح پرسشيجي به نتايابيا هدف دستن پژوهش ي طراح،ديگر محقق

ايدر صددن پژوهشيا لذا؛شده است ميافتن پاسخ به آباشد،ين سوالات اي رابطها اساساًي كه

؟ به وجود داردان شهرستان سمنانين فرهنگيب"ي شغليگ فرسود"با"روييسخت" بين ميزان

سخيميراست  ان شهرستان سمنان تا چه اندازه است؟ي فرهنگييروتزان

1- Azeem 
2- Inzlicht. & etal 
3- Freberger & etal 
4- Rafe& Louterman 
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فرسودگي

شغلي
 مسخ شخصيتسخت رويي

 خستگي عاطفي

 موفقيت فردي

 تعهد

 مبارزه جويي

 كنترل

قي تحقيمدل مفهوم):1(مودارن

 پژوهشسئوالاتو اهداف
بريسعق حاضريتحق مي كه همانا بررس خوديهدف اصلبهيابيدست دارد علاوه اني رابطه

بييروسختوي شغليفرسودگ وي شغليزان فرسودگيمي به بررس؛استن معلماني در

مدييروتسخ و ا. بپردازد در دو گروه ذكر شدهآنهاسهيو مقاراني معلمان اتيفرضن اساسيبر

زيتحق :ر استيق حاضر به شرح

مدييروزان سختيم-1 و .ران متفاوت استي معلمان

و معنادارييروو سختي شغلين فرسودگيب-2 . وجود داردي معلمان رابطه مثبت

تأييروبر سختي عاطفيخستگ-3 .رگذار استيث معلمان

.گذار استري معلمان تأثييروت بر سختيمسخ شخص-4

.گذار استري معلمان تأثييروسختبريت شخصيموفق-5
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قي تحقيروش شناس
و  نوع پژوهش روش

ايروش تحقويق حاضر از نوع هدف كاربرديتحق يهمبستگ-يفيتوصن پژوهشيق در

. است

گويجامعه آمار :يريروش نمونه
كليرجامعه آما مدي شامل ووييمعلمان مقطع ابتداورانيه پسرانه متوسطه مدارس دخترانه

مديكل. باشنديم91-92يليشهرستان سمنان در سال تحص وييران ومعلمان مقطع ابتدايه

كه با استفاده از جدول مورگان شدند انتخابي نفر به عنوان جامعه آمار950متوسطه به تعداد

طران نمونه نفر به عنو278 .دنديگردانتخاب)1( جدول به شرحيا طبقهيريگق نمونهي از

 حجم نمونه در هر طبقه):1(جدول

 سمتييران ابتدايمدييمعلمان ابتدا ران متوسطهيمد معلمان متوسطه مجموع

يجامعه آمار68 137 130 615 950

ينمونه آمار384020 180 278

 اطلاعاتي جمع آوريابزارها
 ساختههيگو22با) 1986،ماسلاچ((MBI)"يشغليفرسودگ" استانداردنامهپرسش�

 فرديتيموفق فقدانوتيشخص مسخ،يعاطفليتحل بعدسهو عبارت22 دارايكه است شده

نياييايپا. كنديمرييگاندازهرايشغليفرسودگ شدتو)تكرار(يفراواناسيمقكه باشديم

بايمق و جكسونياستفاده از آلفااس را مسلش يو برا83/0ي فراوانيبرا)1981( كرونباخ

ا.اند گزارش كرده84/0شدت پايضمن نيبي شغلي فرسودگي سه خرده آزمون اصليياينكه

پايضر. محاسبه شده است89/0تا72/0 جماليو82/0) 1388(يرا پرداختچ آزمونكلييايب

پاه محاسبه كرد91/0) 1388( سهيياياند كه اين مقدار گانه آن يعني خستگي عاطفي در ابعاد

ويزوال شخص ا.باشدمي89/0و84/0و77/0 به ترتيب برابريعملكرد فردت ن پژوهشيدر
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كلي قبل از توزمحقق،ييايپاي بررسيبرازين  نفر از افراد50اريرا در اخت،آننامه پرسشيع

و پازايمنمونه قرار داده آيياين محاسبه نموده)2( كرونباخ به شرح جدوليفالرا بر اساس

.است

�

و ضرايب پاياي):2(جدول ي شغلينامه فرسودگپرسشيميانگين،انحراف معيار

يضرايب پاياي  انحراف معيار ميانگين شمار گويه ها عامل ها

 كرونباخيآلفا

 0,87 1,36 15,87 22 كل مقياس

 0,76 1,07 911,63ي عاطفيخستگ

 0,75 2,96 54,85تيمسخ شخص

 0,74 2,85 830,85يت فرديموفق

كه باشديمهيگو50با) كاگويشييروسختتويانس( كوباساييروسخت نامهپرسش�

سهتا صفرازايدرجه4اسيمقكيدررا جملات بودن غلطايحيصحزانيمديبايآزمودن

و دژكام توسط)1979( كوباسايسرسختيتيشخصيژگيو آزمون.دينمايم مشخص

كهيا در مطالعه. استشده محاسبهآنييمحتواو صوريييرواو ترجمه)1373(يقربان

كيهرين آزمون براياي كرونباخ ثبات درونيصورت گرفته براساس آلفا) 1994(يتوسط مد

 به طوري سرسخت=75/0a تعهد=84/0a كنترل=71/0a سه عبارت است از چالشياز مقا

ا. محاسبه شده است=88/0aكامل نن پژوهشيدر  مانند، محققييايپاي بررسي برازي حاضر

انامه قبل عمل نمودهپرسش انيب)3( كرونباخ محاسبه شده در جدولين اساس آلفاي است بر

.شده است
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و ضرايب پاياي):3(جدول ييروسختنامه پرسشيميانگين،انحراف معيار

يضرايب پاياي
 انحراف معيار ميانگين شمار گويه ها عامل ها

 كرونباخيآلفا

 0,80 2,51 15,87 50 كل مقياس

 0,71 3,37 25,96 17ييمبارزه جو

 0,92 2,54 24,58 15 تعهد

 0,72 3,38 20,26 18 كنترل

و تحليروش تجز يل آماريه
ويمورد تجز lisrelو spssفاده از نرم افزار شده با استيآورجمعيهاداده ل آماريتحله

قرار)يدييتأيل عامليتحلوtآزمون(ياستنباطو)انسيوارن،يانگي،ميفراوان درصد،(يفيتوص

.گرفته است

هاي  پژوهشيافته
مد معلمانييروزان سختيمسهيقبل از مقا ميانگيم)4(در جدول رانيو ييروزان سختين

دريفرهنگ بترجهت واضحابعاد مختلف ان ايشتر وضعيشدن هر چه ر مشخص شدهين دو متغيت

.است

اني فرهنگييروزان سختيم:)4(جدول

 انحراف استانداردنيانگيم تعداد مولفه ها

56/2677/5 278ييمبارزه جو

45/2632/5 278 تعهد

41/2125/8 278 كنترل
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وييجـو سه بعد مبارزهي داراييروشود سختيم گونه كه در جدول مشاهده همان ، تعهـد

م ميكنترل ايانگيباشد كه و انحراف اسـتاندارد41/21و56/26،45/26بين سه مولفه به ترتين

ميشتريـبي داراييجو مبارزه جدول،يهابراساس داده. باشديم25/8و77/5،32/5 نيانگيـن

م ديدر ميان دو بعد ج.باشديگر ان مـورديـ فرهنگ يـيروو سـختيوع فرسودگيش)4(دولدر

. قرار گرفته استيبررس

بي شغليفرسودگوييرووع سختيش:)5(جدول انين فرهنگي در

درصديفراواني شغليفرسودگ در صديفراوانييسخت رو

4/79 162/6204نييپا

0/16 21600/8441 متوسط ييجومبارزه

212/8 بالا

ي عاطفيخستگ

12 7/4

1/82 63/2211نييپا

9/8 2192/8523 متوسط  تعهد

325/12 بالا

تيمسخ شخص

23 9/8

5/45 8017/31117نييپا

4/21 1616/6255 متوسط  كنترل

162/6 بالا

يت فرديفقدان موفق

85 1/33

شدر هرييرووع سختيصد ييجودرصد، مبارزه)2/6(نييپاييجوك از ابعاد مبارزهي در

و مبارزه)00/84(متوسط -يبراساس بررس. درصد گزارش شده است)2/8( بالاييجودرصد

ايها پاي انجام شده در و)2/85(متوسط درصد، تعهد)3/2(نيين پژوهش تعهد تعهد درصد

پايهمچن.درصد گزارش شده است)5/12(بالا   درصد، كنترل متوسط)17/31(نيين كنترل

و كنترل بالا)6/62( جي نتايخروج)5(ن جدوليهمچن.درصد گزارش شده است)2/6(درصد

مدييروسه سختي مقايبراراtآزمون و مراني در معلمان :دهدينشان
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مدييرو سختt آزمون):6(جدول و  راني معلمان

 آزمون لوين آزمون ميانگين دو جامعه

%95فاصله اطمينان

 حد بالا
حد

 پايين

خطاي
 استاندارد

تفاوت
 ميانگين

سطح
 معنادري

دو(
)دامنه

درجه
T آزادي

سطح
F معناداري

9,69 8,56 0,85 7,587 0,001 278 10,96 
واريانس

 يكسان

10,51 9,02 0,74 6,321 0,002 265,3 11,62 

0,000 119,6 
واريانس

 متفاوت

 دو گروه مورد مطالعهييروانس نمره سختيوار؛در جدول فوق مشهود است گونه كه همان

م  يـيرور سختيي متغيجهت بررس) انس متفاوتيوار(ج خط دوم جدولي لذا نتا.باشديمتفاوت

م ت مقدار به دستياز طرف.رديگيمد نظر قرار و در جـه 11,625 در سطر دوميآمده از آزمون

م 0,05ي در سطح معنادار 265,31يآزاد مي نشان و مـدييروسختزانيدهد ران بـاي معلمـان

دليطرفزا. دارديگر تفاوت معناداريكدي پالي به ميي مثبت بودن حد و بالا نتين جه گرفتيتوان

مديشتريبييرو سختيمعلمان داراگروه  مي نسبت به .باشنديران

ا دييگو پاسخين بخش برايدر ازي تحقاتيفرضگري به ليتحلو lisrel8.7افزار نرمق

شديدييتأيملعا  رويبرآن اصلي تمركزو است آماري سازيفن مدل روش، اين. استفاده

با.شوندمي آشكار تعريف متغيرهايو پذيراندازه هايشاخص كه توسط است پنهان متغيرهاي

مي ايناز استفاده  مشاهده قابل مستقيم بطوركه متغيرهايي ميان معلوليو علت روابط توانروش

به نيستند،  ديگريبررايكهر اثرگذاري شدتو رابطه ميزانو نموده استنتاج خطاها با توجه

مييريگ اندازهيها مدلي در ادامه ابتدا به بررس.داد قرار تحليلو مورد تجزيه .شودپرداخته
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مهمان باي شغلين ابعاد فرسودگي مابيف روابطيبه بررس)2( نمودار شوديگونه كه مشاهده

گويكدي و باهيگر مياها .پردازدين ابعاد

مدي شغلي فرسودگيريگمدل اندازه):2(نمودار و  ران در حالت استانداردي معلمان

شدي مختلفيها حاصله از شاخصي الگوي برازندگيجهت بررس نشان2χآزمون. استفاده

متيم مدهد كه آيا بيان مدل ساختار روابط ميان را توصيف هر. كند يا خيريغيرها مشاهده شده
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dfياز طرف. بهتر است؛تر باشدچه قدر اين مقدار كوچك
2χبه عنوان يك معيار تناسب 

م و تعديل با نمونه شناخته ازيتطبيق يهاهمچنين شاخص. باشد3شود كه ميزان آن بايد كمتر

و شاخص نكويCFIي تطبيقي، شاخص برازندگNFI نرميبرازندگ  برازش تعديل شدهي،

AGFI7( ذكر شده در جدوليها شاخصيهمگ. تر باشند بهتر است هر قدر به يك نزديك(

.نشان داده شده است

 برازش مدلي نيكوييهاشاخص):7(جدول

 df 2χRMSEA AGFI CFI NFI اخص

 0,93 0,94 0,96 0,0027 360,25 185 مقدار

 نسبت.باشديمهادادهبايعامل3 مدل برازش دهندهنشانيهمگ برازشينيكوي هايشاخص

همچنين. استيباشد كه مقدار مناسبيم1,94محاسبه شده برابر آزادي درجهبردويخ

از محاسبه شده نيز به دليل كوچك RMSEAمقدار م0,08تر بودن نظر. باشدي مورد پذيرش

ها باشد لذا كليه شاخصيم0,9 بيشتر از NFIو AGFI ،CFIيها مقادير شاخصبه اينكه

منشان .باشنديدهنده برازش مناسب مدل

به. باشديم± 1,96 روابط موجود در مدل، معادلي برايدارهمچنين سطح معنا با توجه

ر است، لذا ذكر شده بيشتي روابط قدر مطلق عدد حاصله از سطح معنادارياينكه در تمام

م شاخصيبودن روابط در تماممعنادار  موجوديها عاملي به بررسدر ادامه بحث.گردديها تأييد

مدييروسختدر و ميراني معلمان .شودپرداخته

فيبه بررس)3(در ادامه نمودار گويكديباييروسختن ابعادي مابي روابط و اهيگر نيها با

م .پردازديابعاد
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مدييرو سختيگيرمدل اندازه):3(نمودار و  ران در حالت استانداردي معلمان
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 دهندهنشانيهمگهاشاخص. ذكر شده است)8( برازش در جدولي نيكوييهاشاخص

. باشنديمهادادهبا فوقيعامل3 مدل برازش مطلوب

 برازش مدليي نيكويهاشاخص):8(جدول

 df 2χRMSEA AGFI CFI NFI شاخص

 0,92 0,93 0,91 0,039 958,36 421 مقدار

(منبع ) تحقيقيهايافته:

. استيباشد كه مقدار مناسبيم2,27محاسبه شده برابر آزادي درجهبردويخ نسبت

از محاسبه شده نيز به دليل كوچكتر RMSEAن مقداريهمچن م0,08بودن . باشدي مورد پذيرش

كه لذا همان؛باشديم0,9 بيشتر از NFIو AGFI ،CFIيهانكه مقادير شاخصنظر به اي طور

مها نشانذكر شد كليه شاخص .باشنديدهنده برازش مناسب مدل

. باشديم± 1,96 روابط موجود در مدل تخمين استاندار فوق معادلي برايدارسطح معنا

ها شاخصيبودن روابط در تمامده معناداردهنافزار ليزرل نشان نرمينتايج حاصله از خروج

.است

ميگير اندازهيهاپس از اطمينان يافتن از صحت مدل . رويمي به سراغ فرضيات تحقيق

.منعكس شده است)5و4( پژوهش در نمودارينتايج تحليل مدل ساختار
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 مدل تحقيق در حالت تخمين استاندارد):4(نمودار

يدر حالت معنادارمدل تحقيق):5(نمودار

بر. است شدهداريمعن متغيرها بينيعل روابط كليهكه دهديم نشان ساختاري مدليبررس

 14,29ييروسختوي شغليدگوسرف رابطه بين دو متغير پنهانياين اساس مقدار معنادار

ملذا نظر به معنادار. محاسبه شد  مابين اين%58توان مقدار محاسبه شدهيشدن رابطه دو متغير

را پذيرفت م. دو متغير يفرسودگ(يدهد با يك واحد افزايش در متغير ابتدايياين ضريب نشان

مدييرو سختشيافزا درصد باعث58توانيم)يشغل و .دوشراني معلمان

 بين متغيرهاي ارتباط نشانگركه دوم ساختاري مدل اول،يساختار هايمدل آزموناز پس

تحقيق است مورد)ييروسخت(و متغير وابسته)ي شغليزنده فرسودگسايهاعامل( مكنون

ميبررس رايساختار مدل)6(نمودار.گيردي قرار را استاندارد تخمين حالتدر دوم پژوهش

. دهديم نشان
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 مدل در حالت تخمين استاندارد):6(نمودار

نتايج.شدي مدل بررسير مدل در حالت تخمين استاندارد، ضرايب معنادايپس از بررس

م  بيشتر بوده در 1,96دار از مقدار موارد قدر مطلق ضرايب حاصله معنايدهد در تمامينشان

مينتيجه تمام و ضرايب هر مسيرtمقدار)9(جدول. باشدي روابط معنادار را نشان محاسبه شده

.دهديم
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و مقدار):9(جدول  آزمون شدهي مدل مفهومtضريب مسيرها

 نتيجهT ضريب)سئوالات تحقيق(مسير

رو -----ي شغليفرسودگ + 14,29 0,58اني فرهنگييسخت

رو -----ي عاطفيخستگ + 8,63 0,62اني فرهنگييسخت

رو -----تيمسخ شخص + 7,41 0,39انيفرهنگييسخت

رو -----يت فرديموفق + 5,96 0,50اني فرهنگييسخت

گيبحث ونت :يريجه
 شاملييرودهنده سختلي تشكيهامولفهيريگ اندازهيهامدلاز آمده دستبهجينتا

تأيتعهد وكنترل همبستگ،ييجومبارزه مييرا د نمودييتأيريگ اندازهيهان مدليهمچن.دينمايد

. باشديميت فرديموفقوتيمسخ شخص،ي عاطفي خستگيها مولفه شاملي شغليفرسودگ

تأيمدل مفهوم)4(ن با توجه نموداريهمچن ميي پژوهش ي شغلي فرسودگيشود به عبارتيد

و معناداريتأث . معلمان داردييرو بر سختير مثبت

ميتحق واي همبستگيت فرديو موفقين سرسختيبدهديقات نشان گوي وجود دارد ايين

-روان سلامت ناگوار، هايتيموقعو استرسطيشرادر،يسرسخت داراي افرادكه هستند آن

 باعثقيطرنياازو هستنديشناختسازگاري روان دارايوندينمايم حفظرا خوديشناخت

.شونديم هستند مشغولآندركه كارياز خودت فردييرضا احساسزينوييكاراشيافزا

اينتا پي بررسيهان پژوهش با پژوهشيج ديسه گردي مختلف مقاياينه از زوايشي شده در

بن پژوهشياازيكه برخ وييتاراي شغلي با فرسودگييرون سختيها رابطه بهزينيبرخد

ب از آن چه پژوهشيج متفاوتينتا رسداگر ييهابه هر صورت پژوهش.اندافتهيدست ده است،ين

؛)1388(يمانينر؛)2009(تنياولا؛)2009( فرحبخش؛)2010(ميعظ،يهاپژوهش از جمله

 راف ولوترمن،؛)2006( همكارانو برگيفر؛)2006(انهمكاروچتيانزل؛)1388(يپرداختچ

مياز جهاتويي همسوياز جهات...و)1380(امين بيدختي؛)1993( .باشدي در تناقض
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ويبيق همبستگين تحقيا مييروسختن تعهد ) 2009(اولاتينبر طبق.دهديرا نشان

بيافراد وش از حد متعهد هستني كه محي كه زندگيافرادد -تي آنها رضايط كار براي خارج از

ن ميچند،ستيبخش نمايكنند تااحساس رضاين ساعت از وقت خود را در اداره صرف ند،يت

ب.باشنديمي شغليمستعد فرسودگ وي تلقيك خطر واقعيش از حد به عنوانيتعهد  شده

ازي است كه زندگي كارمنديك خطر براينشانگر را رها كرده است خارج ا. اداره نيدر

ميپژوهش تعهد شغل .باشدي معلمان در حد متوسط

ااند كه معلمان بدون در نظر نشان دادهي، مطالعات پژوهشييقاي آفريدر كشورها نيگرفتن

وييسطح بالا دهند،يمشآموزرايكه چه سطح كننديمرا تجربهي شغليفرسودگ از استرس

ماز كه ).2010اكمولوف،( برنديآن رنج

ا رابطهيدر برخ ازيها با وجود وي عاطفيابعاد خستگوي شغلي فرسودگنظرن كه معلمان

 در گانهسهد در ابعا معلماني سرسختيول،باشنديمينييپا نسبتاًت در سطحيمسخ شخص

م ويسطح متوسط مين نتايا باشد غيج نشان زينيگريد عواملير از عامل سرسختيدهد كه

م پايممكن است در ازي از جمله رضايعوامل.ر داشته باشدي تاثي شغليبودن فرسودگنييزان ت

مدي رضا،يت زندگيفيك ويران وسرپرستان، رضايت از تواند بر كاهشيم...ت از شغل

باري تاثي شغليفرسودگ .گر بدان پرداخته شوديديهاد در پژوهشيگذار باشد كه

 افراديهاي اساسيژگيوبريشغليفرسودگبريسرسختر مثبتيتاثنهيزمدر) 2005(ولف

 حل مساله،در منديتوان،ياجتماع توان مانند بخشد،يم ارتقاءرا روان سلامتكه تاب آور

.)1388،يمانينر( داردديتاك روشنايندهيآبه باورو هدفمندي احساسويخودگردان

-آباديو شفيع)2009(لشماس؛)2006(نهمكاراوچتيزلان؛)2008(١همكارانوپالومرا

 كاركنان،يروان سلامت ارتقاءو حفظدريشناختروانيسرسختكهباورندنيابرزين) 1389(

 قاتيتحق.هستند موثر،تيموفقاز فرد انتظاراتشيافزاو ناگوار برابر حوادثدر مقاومت

1- palomera & etal 
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و همكارانگريد ويگروس سوآرز،؛)2010( خانشيبا؛) 2011(ديجوا؛)1388( از قبيل جمالي

از شود افزودهيشناختروانيزان سرسختيمبرچههركه استنياازيحاك) 2007(نيساند

 فرديتيموفقزانيمازيطرفازو شوديمت كاستهيشخص مسخ احساسويعاطفليتحلزانيم

 توانيميكل طوربه.گردديم آنها فرديتيموفقشيافزا موجبو شوديم كاسته كاركناننييپا

 مدارمساله راهبردهاي مانندترسازگارانه راهبردهايرييكارگبهبايسرسخت هايمولفهكه گفت

از منديتيرضاشيافزا موجب استرس منبعباييارويرودر خود هايييتوانا ادراكشيافزاو

 بينهاپژوهشاز برخي. شونديم افرادانرو سلامتتينهادرو سازمان شتريب وريبهره شغل،

-ميروسخت افراد يعني؛اندداده نشان معنادار منفي رابطه افسردگيو اضطراببا روييسخت

 ارزيابي انگيزچالشرا ناگوار هايموقعيترو سخت افراد.غلبه كنند ناگوار اثرات انواعبر توانند

بو دارند كارو خودبه نسبت تعهد بيشتريحسو تهديدكنندهتا كنندمي دريشتريحس كنترل

حل شيوهاز مشكلاتبا خوردبردرروسخت بيشترافراد.كنندمي تجربه شان زندگي  مسئله فعال

بنابراين كنند،مي استفاده؛ كندمي تبديل خطربيايتجربهبهرا رواني فشاركهايشيوه يعني

كنترلبه افراد توانايي روييسختكه است اين باوربر) 2010( عظيم.دارند كمتري منفي افكار

 بالايي رويي سختكه افرادي. دهدميرا افزايشهارخدادبا مواجههو وظايفبه تعهد موقعيت،

ميرا آنها روان سلامتكه دارند هاي شخصيتيويژگي دارند  هايمهارت جملهاز دهدافزايش

حل بالا، اجتماعي  تاثير توجيهدر.به آينده اميدو هدفمندي احساس گرداني،خود مسئله، توانايي

 افزايشو افكار منفي تهديد ارزيابي كاهش باعث روييسخت زندگي اينكهبر روييسخت مثبت

.)2010،عظيم(شودمي موقعيتاز فرد موفقيت انتظارات

ميبا توجه به توض پيحات فوق ذيتوان را ارائه نموديشنهادات .ل

 آموزش وكاركنان معلمان استخدام بدودريوافسردگييروسختيهاآزمونياربرگز-1

.يشغليفرسودگ منابعوييروسختي زمينهدر خودكنترلي هاي روش آموزشو وپرورش

وديدهليتشك مناسبيآموزشيهادوره،سازمان گوناگون مشاغلانيمتصديبرا-2

وهيتجزاز حاصلجينتا براساسييهادورهنيچنياجراويطراحيزيربرنامهكهديباش مراقب
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يهاطيمحدر تعارضاتتيريمد.رديگ انجاميآموزش دورهدر كنندگانشركت شغلليتحل

-يم اخراجوقيتعل بازداشت،خ،يتوبيهاروشاز موثرترو بهتراريبسرهيغويآموزش،يادار

.شود واقعديمف تواند

شيافزا آنها،يكارتيمسئول موضوعبه بسته افراديهامهارتكهديآ فراهميامكانات-3

 تحملراياديزيروان فشار باشد، داشته تسلط خود شغلتيموقعبر نتواند فرد اگررايز؛ابدي

.كنديم

 آوردن وجودبهويماليهاتيحما،ياطلاعاتيهاتيحما،ياجتماعيهاتيحما-4

كه شوديم محسوبيشغليفرسودگ كاهش مهم عواملاز مشكلاتباييارويرودر انطباق

.دهند قرار نظرمد كاركنانبا تعاملدرراآن تواننديم مسئولان

و پرورش توجه-5  جهت شادابو نشاطبا تواميطيمح جاديابه مسئولان آموزش

وياسيس،يخانوادگ،ياجتماعيهاتيمسئول دارسكانديبا ندهيآدركهيرانيمدو معلمان

.گردنديداقتصا

-ارتباطتيكموتيفيككهياگونهبهدهيبخش بهبودرا سازماندريارتباطيهاشبكه-6

و نظرات تواننديم افرادكهديكن حاصل نانياطمو باشند خود وضعنيبهتردر،سازماندر ها

و ترس بدونويراحتبه،موضوعاي فردهربا رابطهدررا خود انتقاداتو شنهاداتيپ ات،يشكا

.دهند ارائهيمنطقياوهيشبهوينگران
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