
 یورزش تیریدر مد یکاربرد یهاپژوهش

 11-44، ص 6931 بهار(، یاپیپ 61) 4چهارم، شمارة  سال
Applied Research of Sport Management 

Vol.4, No.4, Spring 2016 

 

 منوچهر ططری نویسنده مسئول: *
*Corresponding Author: M.Tatari  E-mail: manochehr61@gmail.com 

اطلاعات و ارتباطات بر نگرش  یاثرات کاربرد فناور لیپژوهش تحل نیهدف ا
رشته  نیمستخدم و مدعو یعلم اتی( هیشغل تیو رضا ی)تعهد سازمانیسازمان
بوده  یلیحلت -یفینور بود. پژوهش حاضر از نوع توص امیدانشگاه پ یبدن تیترب

 یبا جامعه آمار ابربر یعلم أتیه یآمار انجام شد. نمونه یشیمایکه به روش پ
نفر( با استفاده از  088مدعو )با جامعه حدود  نینفر از مدرس 058نفر( بود و  08)

 ،یری. ابزار اندازه گدندیو جدول مورگان انتخاب گرد یاخوشه یرینمونه گ
(، 0800و همکاران،  یاطلاعات)قاسم یاستاندارد کاربرد فناور یهاپرسشنامه
( بودند که 0880و همکاران،  نای)لیتعهد سازمان و( 0882)سوسان، یشغل تیرضا

 یباخ براکرون یآلفا بیاز روش ضر ییای(، پایو منطق ی)صورییروا دییضمن تأ
( محاسبه شد. از آمار 00/8، 08/8، 02/8)بیها به ترتهر کدام از پرسشنامه

 لیلها، تحهداد عینحوه توز نییجهت تع رنوفاسمی–استنباطی)کولموگروف 
استفاده  قیحقت هیفرض یچندگانه( به منظور بررس ونیرگرس لی، تحلیهمبستگ
اطلاعات و ارتباطات و نگرش  یکاربرد فناور نینشان داد ب هاافتهیشد. 
وجود  یدارارتباط مثبت و معنی α=80/8)و ابعاد آن( در سطح یسازمان
اطلاعات و ارتباطات  یکاربرد فناور شیافزا یعنی=(. 880/8p=و800/8rدارد)

ابعاد  افزوده شدن زیو ن یبه صورت کل یسطح نگرش سازمان شیمنجر به افزا
اطلاعات و ارتباطات  یگفت کاربرد فناور توانیم یآن خواهد شد. به طور کل

و اصلاح  قیمتفاوت ازجمله جستجو و تحق یهانهیضمن کاهش هز تواندیم
 فایمنابع سازمان را ا ازدر استفاده مناسب  یرگذاریو استانداردها، نقش تأث هاهیرو
 در دانشگاه را به همراه داشته باشد. یافزاش بهبود نگرش سازمان تاًیو نها دینما

 هاي کليديواژه
 نورامیپ ،یمدعو، نگرش سازمان نیمستخدم، مدرس یعلمأتیه

This paper aims to study the effects of application information 

and Communication technology on organizational attitudes 

(organizational commitment and job satisfaction) among 

Physical education faculty Members and affiliate professors at 

Payame noor University. This is a descriptive analyctical study 

wich carried out though survey methodology.The statistical 

sample and statistical population of Physical Education 

Faculty members were identical (80 Members) and 250 

affiliate professors were selected by cluster random sampling 

as samples (with population 700 people). Data collection tool 

was Questionnaires information and Communication 

technology (ghasemi, farahani and Mashatan, 2012) job 

satisfaction (Susan J, 2003) and organizational commitment 

(lina et al,2007). Validity was obtained(Formal and Logical) 

and reliability obtained by Cronbach’s α each of the 

questionnaires (0/73, 0/84, 0/88) was calculated respectively. 

Inferential statistics (Kolmogorov - Smirnov is used to 

determine how to distribute data, correlation analysis, multiple 

regression analysis) in order to to investigate the research 

hypothesis. The results show that the correlation among 

information and communication technology and 

organizational attitud are positive and significant (p< 0.001, 

r=0.488). This means that the increased application 

information technology Contribute to increase the level of 

organizational attitudes and attitude in all its dimensions will 

be added. Generaly, ITC application can also reduce the 

different costs including search and investigation and 

remediation procedures and standards, along with influential 

role in the proper use of resources organization. Finaly, it leads 

to increase organizational attitudes at the University. 
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همقدم  

ها، موجب و کاربرد آن در ساااازمان 0بکاارگیری فنااوری اطلاعاات
تحولات بزرگی در دنیای امروز شده است که بسیاری از صاحبنظران 

، 0230آن را انقلاب دوم صاانعتی نامیده اند )ساالیمانی و همکاران، 
 حوزه از ارتباطات و اطلاعات فناوری آغاازین (. نقطاه050-020

 هایمحیط به عمیق، تاثیرگذاری دلیل به رفته هاما رفت بوده، نظامی

 ایملاحظه قابل کیفیت و سرعت با و شده دانشاگاهی وارد و علمی

منش و اساات )زمانی ساااخته متأثر را علمی هایو محیط هادانشااگاه
 بااه افزایش منجر کااه نحوی (، بااه082-008، 0238همکاااران، 

 هایشکیل گروهت الکترونیک، هایپست همچون ارتباطی هایکانال

 به دساترسای آسان مساتقل، یادگیری وانگیزه، تحرک ایجاد بحث،

شاااده  غیره و تدریس برای ریزیبرنامه نمودن آساااان اطلاعات،
 کنار در همچنین (.08-80، 0238ساالطانی و همکاران، اساات)خلیفه

 بر مبتنی یادگیری بررایانه، مبتنی هایآموزش حضااوری، آموزش

است  کرده پیدا رواج هادر دانشاگاه غیره و یکیالکترون یادگیری وب،
(. در تاأییاد این نکات 008-082، 0238منش و همکااران، )زماانی
کند که؛ کارکنان در بساایاری ( بیان می0800، 080-060) 0لئوناردی
کنند و برای پذیر کار میآوری انعطافهای معاصاار با فناز سااازمان

های آوریسازمان باید به فنرسیدن به اهداف و مقاصد جدید خود و 
 سریع تغییرات حاضر عصر روز مجهز باشند. حال باتوجه به اینکه در

را  افراد مشاااغل و زندگی ماهیت فناورانه، و اجتماعی اقتصااادی،
 پرورش را افرادی باید دانشااگاه رواین اساات. از داده قرار تاثیر تحت

 تحلیل بندی،هطبق توانایی اطلاعات، و ذخیره حفظ جای به که دهد

 مباحثه، حل مسااااله، و ارتباطی هایمهارت اطلاعات، ترکیب و

 با بتوانند تا باشااند دارا را فناورانه و مدیریتی هایمهارت مذاکره،
 داشته موثری همسویی اجتماعی و صانعتی ساریع فناورانه، تغییرات

در تأیید این نکته  .(068-005، 0203بااشاااند )گلزاری و همکاران، 
( در تحقیق خود، توانمندی نظام آموزشی 0230و همکاران ) محمدی

در تربیت نیروی انساانی کارآمد را از عوامل مثثر در پیشاارفت کشور 
دانسااته و یکی از عوامل این توانمندسااازی را در اسااتفاده از فناوری 
اطالاعااات و ارتاباااطااات بارای فاراگیری دانش و مهااارت ذکر 

(. باید توجه داشااات 30-008، 0230نمایند)محمدی و همکاران، می
های مختلف ساااازمان را تحت تأثیر قرار که فناوری اطلاعات جنبه

-053) 2(. هلدن و کارش50-53، 0232دهد)طالقانی و همکاران، می
ها کنند که کاربرد فناوری اطلاعات در سااازمان( بیان می0808، 00

به توان باشاااد که در این میان مینیاازمناد ملاحظات مختلفی می
ملاحظات فرهنگی، فنی، مدیریتی و شاااغلی اشااااره نمود. در همین 

( ملاحظات مدیریتی و شااغلی 0883، 03-83)8راسااتا، کریر و بورکیو
دانند که ترین این ملاحظات مینظیر نگرش سازمانی را از جمله مهم

شااید پیش برنده ساایر عوامل باشد. توجه به نگرش سازمانی و فهم 

                                                                                                                                                                  
1- Information Technology(IT) 
2- Leonardi  
3- Holden & Karsh 
4- Carrier & Bourque 
5- Arsal et al 

مان خود مستلزم نگاه دقیق به برخی فاکتورهای آن برای مدیریت ساز
باشااد)ارساال و مهم از قبیل تعهد سااازمانی و رضااایت شااغلی می

(. در 03-83، 0883و کریر و بورکیو،  20-53، 0883، 5همکاااران
کارگیری فناوری اطلاعات،  های پیشرو در زمینه بهبسیاری از سازمان

ود، قبل از فراهم نمودن در درون سازمان و در روابط برون سازمانی خ
های انسانی و های فنی دسات به فراهم نمودن زیرساختزیرسااخت

(. تعهد سااازمانی و 08-02، 0238اند )صاارافی زاده، سااازمانی زده
رضاایت شاغلی اعضای سازمان از جمله این زیرساخت ها هستند که 

های خویش همواره بایستی توجه جدی را هر سازمانی جهت موفقیت
-00، 0203ها مبذول داشته باشد )قلی زاده آذری و همکاران، به آن
(، ضاامن تأکید بر 0883و همکاران ) 6(. در همین راسااتا کودانوو00

استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات پیشرفته در سازمان، از آن به 
عنوان یک منبع شااایسااته راهبردی برای اعمال تغییرات نام برده و 

تواند موجبات عدم تمرکز، بهبود اربرد آن میکنناد کاه کاظهاار می
هماهنگی داخلی سازمان، بهبود هماهنگی و همکاری برون سازمانی 

تواند دلایل خوبی کاه وجود این عوامال میرا فراهم آورد، حاال آن
برای بهبود نگرش سازمانی)رضایت شغلی و تعهد سازمانی( باشد. اما 

ها به عنوان شاااگااهرساااد در این میاان دانضاااروری باه نظر می
های جدید و هایی که در ارتباط مستقیم با استفاده از فناوریساازمان
ها با انسان است، در راستای ها هستند و اکثریت کار آنی آنمطالعه

پیشابرد اهداف ساازمانی خود به نگرش سازمانی اعضا از جمله تعهد 
یمانی، ها توجه ویژه داشاته باشند )سلساازمانی و رضاایت شاغلی آن

(.به گفته برخی محققین پس از 0888، 0و بلانکسون 05-02، 0200
ها بایسااتی این های انسااانی و توجه به آنفراهم بودن زیر ساااخت

هاا را در ارتبااط با کاربرد فناوری اطلاعات و ارتباطات زیرسااااخات
(. رضایت شغلی کارکنان نگرش 08-02، 0238سنجید )صرافی زاده، 
ن نسبت به شغلشان دارند و به طور مستقیم به کلی اسات که کارکنا

نیازهای فردی شاامل چالشای بودن کار،پاداش های یکسان ،محیط 
کند )اکبری و همکاران، کااری حماایتی و همکااران ارتباط پیدا می

(. تعهد سازمانی نیز یک 00-28، 0230عفیف، و همتی 02-5، 0230
اندن تمایل به م نگرش کاری است که به طور مستقیم به مشارکت و

شاود و ارتباط مشاخصی با عملکرد کارکنان در ساازمان، مربوط می
و همتی عفیف،  5-02، 0230ساااازمااانی دارد )اکبری و همکاااران، 

( در تحقیق خود بر 0880) 0(. راجو، طرفاادار و تیو 28-00، 0230
ارتباط مسااتقیم بین کاربرد فناوری اطلاعات و ارتباطات و رضااایت 

( 0200اند. فرج الهی و همکاران )سازمانی تأکید کردهشاغلی و تعهد 
های ارائه شاااده در در پژوهشااای نشاااان دادناد که هرچه آموزش

هاا مبتنی بر فناوری اطلاعات و ارتباطات باشاااد موجب دانشاااگااه
گردد و از طرفی همبساااتگی بیشاااتر میان اسااااتید و کارآموزان می
کند. والدک، م میموجبات رضااایت شااغلی اساااتید و کارکنان را فراه

6- Cudanov 
7- Blankson  
8- Ragu-Nathan, Tarafdar & Tu 
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( نیز بر اسااتفاده از 0880)0( و اسااتفنس 0888) 0ساایبلد و فلانگین
های اطلاعات و ارتباطات در محیط کار تأکید کرده اند چرا آوریفن

تواند بر دهاد بناابراین میکاه آگااهی)بینش( در کاار را افزایش می
ذار گمتغیرهای ساازمانی از جمله تعهد سازمانی و رضایت شغلی تأثیر

در تحقیقی به این نتیجه رسااید که دیدگاه  ،(0880) 2نجانارباشااد. 
تواند مبتنی بر فناوری اطلاعات موسااسااات علمی و دانشااگاهی می

ه ت علمی شود و بأگوی سریع به تقاضاها و نیازهای اعضای هیپاسخ
تبع رسایدن به اهداف و مقاصاد سازمانی را تسریع بخشد. همچنین 

سعه فناوری اطلاعات در مراکز علمی آموزشی خاطر نشان کرد که تو
ر ب موجب افزایش رضااایت شااغلی، تعهد سااازمانی و نهایتا تواندمی
ل و ارس. چه بیشتر و اثربخشی موثرتر سازمان اثر بگذاردوری هربهره

( در تحقیقی تحت عنوان فاکتورهای ساااازمانی و 0883) 8همکااران
ند که تعهدات موثر کااربرد فنااوری اطلاعاات به این نتیجه رساااید

اعضاا،، تقسایم کار، اطمینان اعضای تیم، با استفاده موثر از فناوری 
در تحقیقی به افول ( 0882)5. کواکاطلاعاات ارتباط مساااتقیم دارد

های اطلاعاتی کارگیری فناوریبدنی بر اثر عدم بهجاایگااه تربیات
رده ک باره پیشنهادو ضرورت تحقیقات بیشتر را در این کنداشااره می
در تحقیقات خود خاطر نشاااان  ،(0200فراهانی و همکاران)اسااات. 

کردند با توجه به قابلیت فراگیر و گسااتره پژوهشاای اینترنت و انواع 
های مختلف، کاارکردهاای فنااوری اطلاعاات و ارتبااطات در زمینه

اسااتفاده از این فناوری برای فراگیری دانش و مهارت، به ضاارورتی 
وزه آموزش و پژوهش تبدیل شااده اساات. و حوزه ناپذیر در حاجتناب

تحقیقی فنااوری اطلاعات و ارتباطات، به طور عام و رشاااته تربیت 
در  کمتر مورد توجه محققان قرار گرفته اسااات. ،طور خاصبه بدنی

موجب  فناوری اطلاعات و ارتباطاتتوان بیاان کرد کاه مجموع می
قت در انجام کیفیات و بهبودعملکرد از طریق افزایش سااارعات و د

کارها و بازیابی به موقع اطلاعات و ذخیره سااازی بیشااتر اطلاعات و 
شود و در آخر با توجه به  افزایش سارعت دساترسی به اطلاعات می

نقش مهم و اساااساای را در تامین نیروی انسااانی  هااین که دانشااگاه
ها دارند و این طور به نظر متخصااا  و اثربخش در تماامی زمیناه

تواند یکی از عوامل می ناوری اطلاعات و ارتباطاتف رساااد کاهمی
در عین حال، رفتار کارکنان در  باشااد 6بخشاای سااازمانیمرتبط با اثر
های آنان باشااد، واضااح اساات که تواند متأثر از نگرشسااازمان می

هایی هستند مدیران  بیشاتر علاقمند به دانساتن آن دسته از نگرش
-008، 0200)خنیفر و جندقی، که به کار و سازمان مربوط می شود 

080.) 
 کدام هر با ارتباط در گوناگونی تحقیقات شد ذکر که طورهمان  

 این در پژوهشی لیکن و رسیده است انجام به مذکور متغیرهای از

و آن هم در دانشگاه  هم کنار در را متغیرها این بتواند تمام که زمنیه
 روشن اساس این است. بر هنگرفت گذارد انجام آزمایش بوته پیام نور به

                                                                                                                                                                  
9- Waldeck, Seibold & Flanagin   
1- Stephens  
2- Ranjan  
3- Arsal et al 

نگرش  کنونی کاربرد فناوری اطلاعات و اتباطات و وضعیت کردن
 بین ارتباط بررسی و بدنی دانشگاه تربیت گروه آموزشی در سازمانی

 از بسیاری رودکه گمان می چرا رسدمهم و ضروری به نظر می هاآن
 و همچنین هاسازمان درون در موجود هایناهنجاری و مشکلات

عدم کاربرد فناوری اطلاعات و  از دیگر ناشی سازمان با سازمانی
 چون متغیرهایی با همراه مثثر ارتباطی برقراری ارتباطات و نیز عدم

(، 00-28، 0230شغلی باشد )همتی عفیف،  رضایت و تعهد سازمانی
مشکلات در دانشگاه  از برخی راهگشای تواندمی تحقیق این که نتایج

ها و غیره باشد های ورزشی، فدراسیونورش، سازمانها، آموزش و پر
توانند از نتایج این های غیر ورزشی و غیر دولتی نیز میو حتی سازمان

تحقیق استفاده کرده و الگوهایی مناسب با شرایط سازمانی خود را 
روی  پیش مهم سثال و اساسی طراحی و تدوین نمایند. لذا مسئلة

اطلاعات  فناوری بکارگیری که نقش است این محققان تحقیق حاضر
علمی مستخدم و مدعو رشته و ارتباطات در نگرش سازمانی هیأت
آیا این بکارگیری در نگرش  ؟تربیت بدنی دانشگاه پیام نور چگونه است

 اعضا، تأثیر دارد؟

 یقتحق یروش شناس
 تحلیلی و از نظر مسیر اجرا پیمایشی-تحقیق حاضار از نوع توصایفی

ورت میدانی انجام شد. جامعه آماری هیأت علمی رشته بود که به صا
باشد که به دلیل محدودیت نفر می 08نور کل کشور بدنی پیامتربیت

گیری تر با استفاده از نمونهدست آمدن نتایج قابل تعمیمو همچنین به
ساودار تمامی جامعه را به روش سارشاماری به عنوان نمونه انتخاب 

 ماری مدرسین مدعو )فوق لیسانس و بالاتر،نمودیم. همچنین جامعه آ
ال اول سبدنی دانشاگاه پیام نوردر نیمنفر( در رشاته تربیت088حدود
برآورد شااد که برای انتخاب اعضااای مدعو حاضاار در  0230-0232

خوشااه تقسیم  5تحقیق، جامعه آماری خود را در ساراسار کشاور به 
 مرکزی( سپسنمودیم )اساتان های شمالی، جنوبی، شرقی، غربی و 

نور را های حاضاار در هرکدام از خوشااه ها مراکز پیامدر میان اسااتان
مشخ  نموده و به شکل تصادفی ساده و با استناد از جدول مورگان 

نفر  058نفر را انتخاب نموده تا مجموع  58ها از هرکدام از خوشاااه
 088علمی مساااتخدم و پرساااشااانامه از هیأت 08گردد. در نهایت 
ز مدرسین مدعو عودت داده شد و مورد تجزیه و تحلیل پرساشانامه ا

جهت  نامهپرسااش سااه از پژوهش حاضاار آماری قرار گرفت. در
نامه کاربرد فناوری گردید. الف( پرسااش اطلاعات اسااتفاده آوریجمع

(. ب( 0800، 0اطلاعات و ارتباطات )قاسااامی، فراهانی و مشااااطان
های نامهپرسش از های نگرش ساازمانی: این بخش خودنامهپرساش

رضایت  نامهرضایت شغلی و تعهد سازمانی تشکیل شده است. پرسش
گیرد توسط سوسان شاغلی که در این پژوهش مورد اساتفاده قرار می

نامه ( تهیه گردیده اساات. این پرسااش0230( ترجمه مقیمی )0882)

4- Koack  
5- Organizational Effectiveness  
6- Ghasemi, Farahani & Mashatan 
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آیتم در زمینه ساانجش میزان رضااایت شااغلی افراد در  02شااامل 
نامه تعهد سازمانی که در این پژوهش مورد شد و پرسشباسازمان می

(، ترجمه مقیمی 0880گیرد توسااط لینا و همکاران )اسااتفاده قرار می
آیتم در سه  08نامه شاامل ( تهیه گردیده اسات. این پرساش0230)

آیتم آن مربوط به ساانجش میزان تعهد  0باشااد که خرده مقیاس می
آیتم دیگر  0ن تعهد مستمر و آیتم مربوط به سنجش میزا 0عاطفی، 

مربوط به سااانجش میزان تعهد هنجاری افراد نسااابت به ساااازمان 
 پنج مقیاس براساس استفاده مورد هایباشاد در ضمن پرسشنامهمی

ها به گذاری شدند، که روایی صوری و منطقی آنارزشی لیکرت نمره
 شاننظران بخش مدیریت و پایاییو صاحب هاکمک اسااتید دانشگاه

در این پژوهش با روش آلفای کرونباخ محاساابه گردید که در جدول 
 آورده شده است. 0

 کار گرفته شدههای بهنامهمقدار آلفای کرونباخ برای پرسش .6جدول
 آماری جامعه

 مقدار آلفای کرونباخ نامهپرسش ردیف

0 
کاربرد فناوری 
 اطلاعات و ارتباطات

02/8 

 08/8 رضایت شغلی 2

 00/8 زمانیتعهد سا 8

 
 بندیطبقه منظوربه توصااایفی آمار هاایدر این تحقیق از روش

اساااتنباطی  آمار از و نمودارها و جداول ترسااایم و خام هاینمره
 تحلیل ها،اسااامیرنوف جهت تعیین نحوه توزیع داده–)کولموگروف 
چندگانه( به منظور بررساای فرضاایه  رگرساایون تحلیل همبسااتگی،

 تحقیق استفاده شد.
 یجنتا

درصد  0/06تجزیه و تحلیل های توصایفی نشان داد که در مجموع 
باشاااند، اکثر نمونه ها یعنی درصاااد زن می0/02ازنموناه ها مرد و 

درصد دارای گرایش تحصیلی مدیریت ورزشی هستند و این در 3/56
درصااد با  0/00درصااد دارای مدرک دکتری و  0/00حالی اساات که 

دریس می باشند، ضمن اینکه مدرک کارشاناسای ارشاد مشغول به ت
درصد استادیار  06درصد نمونه ها دارای مرتبه مربی،  00اکثرأ یعنی 
درصد(  20/8نفر اساتاد تمام ) 0درصاد( دانشایار و 3/0نفر ) 5و فقط 
 باشند.می

های تحقیق های توصاایفی نمونهخلاصااه ای از ویژگی 0در جدول 
 .آورده شده است

 های توصیفی نمونه های تحقیق به درصدای از ویژگیخلاصه  .2جدول
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 مدعو مشاهده می کنید.ه تفکیک هیأت علمی مستخدم و میانگین پاساخ ها را ب 2در جدول 
 های آنهاتوصیف وضعیت پاسخ نمونه های پژوهش به متغیرها و مولفه .9جدول 

فناوری  متغیر

 اطلاعات

نگرش 

 سازمانی

رضایت 

 شغلی

تعهد 

 سازمانی

تعهد 

 عاطفی

تعهد 

 هنجاری

تعهد 

 مستمر

 8888 8885 8828 8808 8806 8808 2800 علمیهیأت میانگین پاسخ ها

 2808 2800 8883 2803 2825 2860 2805 مدعو

 0 0 0 0 0 0 0 حداقل

 5 5 5 5 5 5 6 حداکثر

اسااامیرنوف  –ها از آزمون کولموگروف یا غیرنرمال بودن توزیع دادههای اسااتنباطی پژوهش جهت تعیین نرمال در بخش تجزیه و تحلیل
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ها در تمامی توزیع 8ر جدول اساتفاده شاد. طبق نتایج به ارائه شده د
باشااند. بنابراین در ادامه تجزیه و نرمال می 85/8داری سااطح معنی

 های پارامتریک استفاده شده است. تحلیل های آماری از آزمون

 هااسمیرنوف جهت تعیین نرمال یا غیرنرمال بودن توزیع داده –نتایج آزمون کولموگروف  .4جدول
 نگرش سازمانی شغلیرضایت یمانتعهدساز فناوري اطلاعات 

Z 88365 08805 88336 88882 

Sig 88283 88030 88008 88338 

باه منظور بررسااای ارتبااط بین کااربرد فنااوری اطلاعات و نگرش 
ساازمانی از آزمون همبستگی پیرسون استفاده گردید که نتایج آن را 

 کنید:میمشاهده5در جدول 

  یسازمان نگرش ابعاد مختلف و اوری اطلاعاترابطه بین کاربرد فن. 1جدول 

 نگرش سازمانی

 

 فناوری اطلاعات

تعهد 

 عاطفی

تعهد 

 هنجاری
 تعهد مستمر

تعهد 

 سازمانی

رضایت 

 شغلی

نگرش 

 سازمانی

 کاربرد فناوری اطلاعات
88886r= 

88880P= 
88802r= 

88880P= 
88508r= 
88880p= 

88566r= 

88880P= 
88250r= 

88880P= 
88800r= 

88880P= 

ارتباط بین کاربرد  5دست آمده ارائه شده در جدول طبق اطلاعات به
 دتعه ،یعاطف تعهد) یسازمان نگرش ابعادکلیه  فناوری اطلاعات و

 در سطح یک ی(شغل تیرضای و سازمان تعهد ،یهنجار تعهد مستمر،
دار است. بدین معنی که افزایش در کاربرد فناوری درصد مثبت و معنی

منجر به  نورامیپ دانشگاه مدعو و مستخدم یعلم یأت ه اطلاعات
ها به صورت کلی و نیز افزوده شدن آن افزایش سطح نگرش سازمانی

 نگرش در کلیه ابعاد آن خواهد شد. 

در ادامه به منظور بررسی دقیقتر اثر کاربرد فناوری اطلاعات و 
ی مبینی نگرش سازمانی هیأت علارتباطات بر نگرش سازمانی و پیش

مستخدم و مدعو از روی کاربرد فناوری اطلاعات از رگرسیون چندگانه 
 6با روش ورود همزمان استفاده گردید که نتایج آن را در جدول 

 کنید:مشاهده می

 میزان تأثیر کاربرد فناوری اطلاعات بر نگرش سازمانی .1جدول 

 t آماره (β)استانداردضرایب خطای معیار (B) ضرایب عنوان متغیر

 C055/3** ----- 088/8 360/0 : ضریب ثابت 

1X  :088/3** 800/8 850/8 803/8 کاربرد فناوری اطلاعات 

   F = 600/02 ** 

 
معادله خطی حاصل از  6با توجه به مقادیر ارائه شده در جدول 

 =028600Fبدست آمده معنادار بوده ) Fتحلیل رگرسیون  مقدار 
استاندارد شده بدست آمده برای ( و مقادیر ضرایب >88880Pو 

باشد ( معنادار می>88880Pو   β =88800های ارتباطی )مهارت
و این به آن معناست که با تغییر یک واحد در متغیر کاربرد فناوری 

وجود خواهد تغییر در نگرش سازمانی به 88800اطلاعات میزان 
 آمد.

طات بر همچنین در مورد اثر کاربرد فناوری اطلاعات و ارتبا
های نگرش سازمانی به ترتیب مقادیر ضرایب استاندارد مولفه

( و برای رضایت >88880Pو   β =88566برای تعهد سازمانی )

( به دست آمد که در سطح >88880Pو   β =88250شغلی )
 معناداری یک درصد معنی دار بود.

 بحث و نتیجه گیری
رش ت بر نگهدف تحقیق حاضر بررسی اثر کاربرد فناوری اطلاعا
بدنی دانشگاه سازمانی هیأت علمی مستخدم و مدعو تربیت

نتایج حاصل از آزمون گشتاوری پیرسون  نور بود، در این راستاپیام
 و ارتباطات اطلاعات یفناور کاربرد زانیمدهد بین نشان می
 نگرش و نورامیپ دانشگاه مدعو و مستخدم یهیأت علمتوسط 
بعاد آن شامل؛ تعهد عاطفی، تعهد )در کلیه اها آن سازمانی
ح در سط رضایت شغلی( تعهد سازمانی و تعهد هنجاری، مستمر،
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(. بدین معنی 5دار وجود دارد)جدول ارتباط مثبت و معنی 80/8
 خدممست یهیأت علمتوسط  اطلاعات یفناور کاربردکه افزایش 

 منجر به افزایش سطح نگرش سازمانی نورامیپ دانشگاه مدعو و
ا به صورت کلی و نیز افزوده شدن نگرش در کلیه ابعاد آن هآن

درصد تأیید  33خواهد شد. بنابراین این فرضیه با اطمینان 
گردد. ضمن اینکه نتایج حاصل از تحلیل رگرسیون نشان داد می

ه میزان ب  اطلاعات یفناور کاربردکه با تغییر یک واحد در متغیر 
جود خواهد آمد. ضمن آنکه تغییر در نگرش سازمانی به و 88800

این ارتباط بیشتر با تعهد سازمانی بوده است و در حقیقت ارتباط 
بین کاربرد فناوری اطلاعات و ارتباطات و رضایت شغلی در رده 

ها با نتایج تحقیق قاسمی و بعدی بوده است. این یافته
نژاد و ( و همچنین با نتایج مصطفی0800همکاران)
ان و همسوست، که یکی از دلایل این (  همخو0230همکاران)

توان به جامعه آماری مشابه ربط داد. همچنین همسو بودن را می
از این لحاظ که همبستگی مثبت و معناداری بین کاربرد فناوری 
اطلاعات و ارتباطات با تعهد سازمانی و رضایت شغلی وجود 

( و 0888) 0امینی(، تافی0888) 0داشت با نتایج تحقیقات تیامیا
( که هرکدام بر روی تأثیر فناوری اطلاعات و 0880) 2رانجان

کردند های مختلف و دانشگاهی کار میارتباطات بر سازمان
ها همبستگی مطابقت و همخوانی دارد چرا که هر کدام از آن

مثبت و معناداری را بین فناوری اطلاعات و ارتباطات و نگرش 
( 0808لدن و کارش)سازمانی گزارش کرده بودند. به زعم ه

سالیان متمادی است که فناوری اطلاعات و ارتباطات بر موقعیت 
ها و افراد اثرات قابل و عملکرد بسیاری از جوامع، سازمان

های شگرفی که ای گذاشته است و به موازات پیشرفتملاحظه
ها و افراد هر در این زمینه بوجود آمده، سرنوشت جوامع، سازمان

خورد. واضح ته به این فناوری مدرن گره میروز بیش از گذش
باشد که در چنین موقعیتی، شناخت تاثیرات فناوری اطلاعات می

(. به 08-02، 0238ای یافته است )صرافی زاده، اهمیت گسترده
( فناوری اطلاعات و ارتباطات 0802) 8اعتقاد رایس و لئوناردی

رش اختار، نگتواند بسیاری از ویژگی های سازمانی از جمله سمی
منابع انسانی سازمان و نیز ارتباطات درون و برون سازمانی را 

با توجه به این واقعیات باید گفت که فناوری  تحت تأثیر قرار دهد.
اطلاعات و ارتباطات یکی از عوامل مهم محیطی مثثر بر منابع 

 ثروت اساس انسانی، آید و منابعانسانی و سازمان به شمار می

دهند و این موضوع در بین می تشکیل زمان راسا یک واقعی
ور نیز نهیأت علمی مستخدم و مدعو تربیت بدنی دانشگاه پیام

نشان داده شده است. همچنین نتایج تحقیق حاضر با تحقیقات 

                                                                                                                                                         
1- Tiamiyu  

2- Tafai Amini 

3- Ranjan  

(، والدک، سیبلد 0888(، بلانکسن )0200فرج الهی و همکاران )
تیو (، راجو، طرفدار و 0880( و استفنس )0888و فلانگین )

(، همخوانی دارد که عمده دلیل این 0808) 5( و ماچ0880)
توان در جامعه آماری یکسان دانست البته ها را میهمخوانی

نمایند که؛ ( در تحقیقی ذکر می0230حیدری نژاد و همکاران )
 محیط پیرامون با تعامل در باز سیستم یک عنوان به هاسازمان

 محیط به تغییرات سخگوییپا نیازمند حیات تداوم برای و خود

 محور و ترین عاملمهم انسانی منابع که آنجا هستند. از

 مزبور سازی منابع آماده و تجهیز شوند،می محسوب هاسازمان

است  ای برخوردار ویژه ازاهمیت تغییرات، با مواجهه برای
(، که این خود تأییدی 00-00، 0230)حیدری نژاد و همکاران، 

باشد چرا که اساتید دانشگاه )اعم از تحقیق میهای این بر یافته
هیأت علمی و مدعو(، به عنوان بخش مهمی از منابع انسانی 
سازمان )دانشگاه پیام نور(، در راستای رسالت خویش و 

های تعیین شده دانشگاه جهت پیشبرد اهداف باید به مأموریت
های روز از جمله فناوری اطلاعات و ارتباطات مجهز فناوری

توان ادعا کرد، استفاده از فناوری اطلاعات و باشند. از طرفی می
ارتباطات در سازمان منجر به افزایش حس تعلق و پیوستگی در 

شود، بدین صورت که افراد موجود در سازمان کارکنان می
توانند از طریق این ابزارها با یکدیگر ارتباط برقرار کرده و از می

سازمان اطلاع پیدا کنند، این پدیده اتفاقات و نتایج موجود در 
باعث تقویت حس تعهد کارکنان به نتایج و پیامدهای سازمانی 

ها از بازده کاری خود اطلاع یافته و ای که آنشود، به گونهمی
کنند؛ چرا که عدم توجه در جهت بهبود آن احساس مسئولیت می

 به چنین امری ممکن است سازمان را تضعیف نموده و بالطبع
سازد. با توجه به جایگاه شغلی کارکنان را با مخاطره روبه رو می

 8/58های تحقیق اکثریت هیأت علمی مستخدم و مدعو)یافته
ه توان بسال سن داشتند که در این راستا می 25درصد( کمتر از  

(، اشاره کرد، که در 0888) 6تحقیق گارسیا و همکاران
 اعضای استفادة زانهای خود در دانشگاه تگزاس، میبررسی

توان دانستند، پس می بیشتر اینترنت را  از ترجوان علمی هیأت
که  نور در نظر گرفتعنوان فرصتی برای دانشگاه پیاماین را به
های ریزیطور که شایسته و بایسته است با برنامهبتواند آن

مناسب متغیرهای این تحقیق را در خصوص این رده سنی در 
دارد، چرا که این اعضا، در سالیان آتی به عنوان سطح مطلوب نگه

توانند تجارب خود را در اختیار اعضای سفیران دانشگاه می
های تحقیق های دیگر قرار دهند. یافتهجدیدتر و نیز دانشگاه

 از درصد( 0/65نیمی ) مجموع بالاتر از در که دهندنشان می

4- Rice & Leonardi 

5- Mutch 

6- Garcia et al 
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 مدرک دارایمستخدم و مدعو تربیت بدنی دانشگاه  علمی هیأت

اند )که البته در مورد و مرتبه مربی کارشناسی ارشد تحصیلی
 موضوع این کند(،هیأت علمی مستخدم به تنهایی نیز صدق می

علمی  سطح ارتقای مورد در باید که است واقعیت این بیانگر
 اساسی فکری بدنی تربیت علمی مستخدم و حتی مدعوین هیأت

که به  علمی هیأت تحصیل امةاد برای هاییبرنامه و اندیشید
 کرد تدوین هستند، خدمت به مشغول دانشگاه در مربی صورت

 پیام نور ودانشگاه شغل در ترقی و رشد فرصت از نیز هاآن تا

 شوند.  مندبهره
نهایتاً با توجه به ارتباط بین کاربرد فن آوری اطلاعات و ارتباطات 

بیت بدنی، و نگرش سازمانی هیأت علمی مستخدم و مدعو تر
تواند از این فرصت استفاده نموده و با نور میدانشگاه پیام
روز در زمینه فناوری اطلاعات و ارتباطات به های بهآموزش
ها علمی مستخدم و مدعو تربیت بدنی نگرش سازمانی آنهیأت

را در حد مطلوب نگه داشته و حتی باعث بهبود آن شود چرا که 
(، نشان 0800سمی و همکاران)تحقیقات مختلف از جمله قا

اند که  نگرش سازمانی تأثیر مستقیم بر اثربخشی سازمانی داده
 های کاربرد فناوری اطلاعات و ارتباطاتدارد. البته آموزش

 استمرار است مهم آنچه ولی باشند گسترده یا و کوچک توانندمی

است  روزمره هایدرفعالیت شانبکارگیری جهت هاآن از استفاده
(. چرا که طبق گفته 082-008، 0238زمانی منش و همکاران، )

( محقیقین متعدد تأکید دارند عوامل 0880)0جیاراج و سیبهروال
سازمانی و فردی  میزان پذیرش فن آوری اطلاعات را تحت 

 و افزایش کامپیوترها دهند. به طور مثالتأثیر قرار می
 مجموعة اینترنت، شبکة گسترش افزاری،نرم هایمجموعه

 بخش هر آن، در که است پدید آورده سازمانی هر در را وریبهره

 را وریبهره روند دیگران از جدا و به تنهایی مربی و مدیر هر یا
(. یونسکو 0230بخشند)محمدی، ایزدی و صالحی، می بهبود
( نیز یکی از تعهدات رسمی در نظام آموزش و پروش را 0808)

ارگیری فناوری اطلاعات و اصلاحات آموزشی از طریق بک
نماید. در همین راستا حسینی، فراهانی و قره ارتباطات ذکر می

 به توجه (، در پژوهش خود به این نتیجه رسیدند که با0230)

نور، از دانشگاه انتظار پیام دانشگاه آموزشی نظام دور راه از ماهیت
 سایر علمی و اطلاعاتی هایپایگاه قراردادن دراختیار رود بامی

 در هیأت علمی توسط هاپایگاه این از امکان استفاده و کشورها
خصوصاً اعضای هیأت  و دانشجویان علمی ارتقای و پیشرفت
گردد که وضعیت بنابراین پیشنهاد می .نماید تلاش علمی
گیری از های فناوری اطلاعات و ارتباطات با بهرهسیستم

توجه به وضعیت مطلوب ها و ادارات مشابه و با تجربیات سازمان
ها ارتقا، یابد تا به تبع آن میزانی از بهبود نگرش سازمانی را آن

های بهبود در دانشگاه پیام باعث گردد، حال که یکی از این روش
گردد تا تواند توسعه شبکه ارتباطی باشد. پیشنهاد مینور می

مسئولین دانشگاه جهت دستیابی به اهداف مورد نظر در زمینه 
روز در زمینه غیرهای این تحقیق، جذب افراد متخص  و بهمت

های استانی مدنظر فناوری اطلاعات و ارتباطات را در دانشگاه
توانند های مورد نیاز را میقرار دهند چرا که بسیاری از آموزش

ترین زمان در اختیار هیأت علمی در اسرع وقت و در کوتاه
های و تدوین برنامهمستخدم و مدعو قرار دهند. در طراحی 

دانشگاه به ارتقا، سطح فناوری اطلاعات و ارتباطات اساتید گروه 
های رسمی های آموزشی، خصوصاً دورهاز طریق برنامه
های کاربردی در این زمینه توجه شود، ضمن دانشگاهی یا کارگاه

اینکه نباید فراموش کرد، این کار باید به طور مستمر صورت 
حوزه به طور متناوب دستخوش تغییراتی  پذیرد چرا که این

 گردد.می

 سپاسگزاری 
دانیم که از کلیه هیأت علمی مستخدم و در پایان بر خود می

اساتید مدعو رشته تربیت بدنی دانشگاه پیام نور که در انجام این 
 .پژوهش ما را یاری نمودند کمال تشکر و قدردانی را داشته باشیم
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های ارتباطی معلمان (. تبیین مدل مهارت0230)یعل ف،یعفیهمت -

تربیت بدنی استان تهران با تأکید بر افزایش تعهد سازمانی و 

گاه دانش ،یدانشکده علوم انسان ،یرضایت شغلی. رساله دکتر

 .28-00مدرس.  تیترب
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