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  مقدمه - 1

هاي دولتي در زندگي  ي رسانه از تولد رسانه در جامعه ايران تا حضور پررنگ امروزه
ها، با قدرت و حاكميت سياسي  ي شهروندان، معناي ذهني عموم شهروندان از رسانه روزمره

واسطه به  هاي دولتي اعم از راديو و تلويزيون كه بي  از ديگر سو، رسانه. پيوند خورده است
شوند و مطبوعات كه   شناخته مي - اش ملتّي-  در معناي كلان دولت - ولتعنوان تريبون د

شان به مثابه يك واقعيت توپر و  شوند، به مخاطبان تحت نظارت مستقيم دولت منتشر مي
  .انديشند ي ايران و تمامي شهروندان ايراني مي صلب در كليّت جامعه

هاي دولتي و عموم مخاطبان،  ي رسانه ي اين جريان اصلي و فربه رابطه اما در حاشيه
هاي دولتي قرار  و خطاب رسانه 1توان افرادي را يافت كه خود را تحت فراخواني مي
هاي گوناگون مقاومت از مواجهه با اين اقتدار  دهند و آگاهانه و عامدانه با اتخاذ تاكتيك نمي

  .د بودي اين مقاله خواهن اين افراد، موضوع مطالعه. ها گريزانند دولتي رسانه
هاي غير دولتي نبود و  ، در زماني كه چندان دسترسي به رسانه1357پيش از انقلاب اسلامي 

توان سراغي از  ها كمتر مي نامه ها و شب جز راديوهاي خارجي، نواركاست و ديوارنوشته
تلويزيون دولتي را به  - اي از مذهبيون راديو اي غير دولتي گرفت، طيف گسترده رسانه
اش، تحريم كرده بودند و  برون  اي اين رسانه و متون رسانه» غاير با دين انگاريم«ي  واسطه

هاي پس از انقلاب نيز، همچنان بخشي از  در سال. ي دولتي ايستاده بودند از مرزهاي رسانه
اي قرار دارند و اين امر با مشاهدات و تجربيات  جامعه در مقام برون ايستادگي از نظم رسانه
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شناسند كه تلويزيون دولتي را به هيچ  ني چند، سازگار است كه كساني را ميمحقق و ديگرا
هاي تحت اقتدار دولت مانند مطبوعات دولتي نيز واقع  بينند و مخاطب رسانه روي نمي

اين افراد كه . كنند هاي غير دولتي تأمين مي شوند و منابع ارتباطي خود را از كانال نمي
  .ي اين مقاله خواهند بود ولتي هستند، محل مطالعههاي د ايستاده از رسانه برون

  بيان مسئله - 2

زنند و از  هاي دولتي مي ي رسانه كساني هستند كه دست رد به سينه» ايستادگان برون«
  .گيرند ها، عامدانه كناره مي ي مخاطبان اين رسانه جرگه

كه در مطالعات بودگي برون ايستادگان منجر به اين امر شده است  رويت ناپذيري و  پنهان
ها در تحقيقات  ها كه در ايران چندان پر تعداد هم نيست، سراغي از آن پژوهي رسانه مخاطب

ها صحبت  توان گرفت و در فضاي غير دانشگاهي نيز كسي در مورد آن و مطالعات نمي
  .كند نمي

يابانه  لتايستادگي را مورد مطالعه قرار دهد و نگاهي ع اين مقاله، سعي دارد كه چرايي برون
  .اي برون ايستادگان داشته باشد به اين كنش اجتماعي و رسانه

بندي  اي قابل تقسيم پژوهي رسانه بنابراين هر چند اين مطالعه در زمره مطالعات مخاطب
يك » ايستادگان برون«، سراغ پژوهي هاي مألوف مطالعات مخاطب است، اما بر خلاف سنت

  .رود اي مي نظم رسانه
  

  :هميت موضوعضرورت و ا - 3

هاي  از يك سو با توجه به اينكه عموم سنت. انجام اين مطالعه از دو منظر ضروري است
پردازند و عملا برون ايستادگان و  ها مي كنندگان رسانه شناسي، به مصرف مألوف مخاطب

اند، انجام چنين  كنند، از دايره اين مطالعات بيرون افتاده را مصرف نمي  ها كه رسانه آن
شناسي به  اي را براي علم ارتباطات و مخاطب هاي تازه ها و افزوده ها و آورده اي يافته مطالعه

  .دنبال خواهد داشت
از ديگر سو، با توجه به ضرورت كاركردي شناخت غيرمخاطبان يا برون ايستادگان براي 

ي ملي و يا  كاركردي براي رسانه  تواند واجد ارزش هاي جذب مخاطبان تازه مي ريزي برنامه
  . هاي دولتي ايران باشد ديگر رسانه



 هاي دولتي در ايرانمطالعه تعليلي برون ايستادگي رسانه   156

  

در زبان فارسي و فقدان  پژوهي بنابراين با توجه به فقر مطالعات و تحقيقات مخاطب
اي في نفسه  ي، انجام چنين مطالعهپژوه هاي مخاطب مطالعات بيرون از جريان اصلي سنت

  .اهميت خواهد يافت
پژوهي به زبان فارسي با   ي مخاطب مطالعهضرورت پرداختن به چنين موضوعي، فقدان 

پژوهي  عموم مطالعات مخاطب. هاي رسمي و دولتي است رويكرد سلبي به مخاطبان رسانه
اند كه با توجه به عدم  كه از شمار چنداني هم برخوردار نيستند، به مخاطبان ايجابي پرداخته

ابي به شناخت جامعي از  توان انتظار دستي تعين و مرزبندي ناشي از اين رويكرد، نمي
  .مخاطبان را داشت

ايستادگان از  هاي رسمي كه به تبع شناسايي برون نگر مخاطبان رسانهبنابراين شناسايي جامع
  .كند جامعه مخاطبان، قابل تحقق است، ضرورت و اهميت اين مقاله را روشن مي

تازه در مطالعات  اي توان گفت كه اهميت موضوع اين مقاله، علاوه بر گشودن دريچه مي
اي، ما را به  اي، اين است كه با شناسايي برون ايستادگان سيستم رسانه پژوهي رسانه مخاطب

هاي رسمي رهنمون  اي و در نتيجه كليت مخاطبان رسانه هاي سيستم رسانه شناخت دروني
  .مي سازد

يل نظم ها و تعد از ديگر سو، شناسايي بروني ها، نخستين گام در به درون كشيدن آن
هاي جدي در اين زمينه  توانند گام اي است و مطالعاتي از اين دست مي اي رسانه رسانه
  .بردارند
  :اصلي تحقيق   پرسش - 4

  هاي مختلف آن،چيست؟ ايستادگي در صورت علل كنش برون •
  :ايستادگي تعريف مفهومي و عملياتي برون - 5

است كه عامدانه و آگاهانه كنشگري فعالتوان گفت كه برون ايستاده  در تعريف مفهومي مي
ايستاده كسي است كه  برون. دهد در ميان جماعت مخاطبان، پرهيز مي شدن خود را از درون
كند و اگرچه ممكن است بنا به  ي خود را از تلويزيون دولتي حفظ مي همواره فاصله

ه در اي رسمي، اندك توجهي بكنند، اما او هموار هاي رسانه تصادف و يا ضرورتي به پيام
او از مواجهه با . هاي خطاب تلويزيون دولتي ايستاده است آستانه در خروج از حوزه
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ايستادگي، جعل مفهومي است كه در اين مقاله رخ  برون.كند تلويزيون دولتي امتناع مي
توان آن را داراي اشتراك مفهومي يا برخي از نظريات  داده است و هر چند مي

  .ي معيني نيست اما ترجمه واژه شناسان انتقادي دانست، جامعه
اند كه  توان گفت كه برون ايستادگان در اين مقاله افرداي هم ميتعريف عملياتي براي 
اند و آگاهانه خود را  اي خود را بر روي تلويزيون دولتي بسته هاي ارتباطي و رسانه دريچه

برون ايستادگان كساني به بيان ديگر، . دهند ايران قرار نمي. ا.تحت فراخواني صداوسيماي ج
  .كنند ورزند و پرهيز مي هستند كه عامدانه از مصرف تلويزيون دولتي امتناع مي

  :پيشينه پژوهش - 6

اي مورد مطالعه قـرار   ي مصرف رسانه شماري مسئله هاي متعدد و بي اگرچه در پژوهش
و نيـز پـژوهش     1382و بـديعي،   1375تـوان بـه حقيقـي،     از آن جمله مي(گرفته است

، امـا منبعـي كـه مسـتقيما چرايـي      )اشـاره كـرد   1392و يا برخـورداري،   1392ري، بد
ايستادگي و عدم مصرف رسانه را مورد پژوهش قرار دهد، در جستجوهاي متعـدد   برون

  .محقق يافت نشد

  
  چارچوب مفهومي - 7

شناسي تحليل  برداري از روش كه اين مقاله با ترسيم منطق اكتشافي و بهره با توجه به اين
يفي تعاملي است، ناگزير، سامان يك چارچوب نظري به عنوان مبناي تئوريك، براي اين ك

مقاله وجهي ندارد و اين مقاله مباني نظري پيشين به مفهوم متداول آن در مطالعات 
هاي نظري مطمح نظر در چارچوب مفهومي مقاله  تنها به افقبنابراين . غيراكتشافي ندارد

  ؛پرداخته خواهد شد
شناختي انتقادي  ايستادگي، وام گرفته از رويكردهاي جامعه برون  هاي نظري مفهوم ريشه
هاي يك سيستم و  جا كه آدورنو و هوركهايمر در ديالكتيك روشنگري از مرز آن. است
. پردازند افتادگي مي گويند، در واقع به مفهوم برون هاي هر سيستم سخن مي اي حاشيه

و  ها اي  ها براي شناخت كليت شهر به مثابه يك متن، به حاشيه ژي پاسا والتربنيامين در پروژه
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كه قرابت مفهومي با ) 1999بنيامين، (پردازد شهر مدرن پاريس مي در شدگان حذف
نه ناشي از انتخاب  2شناسي انتقادي، بيرونگي هاي جامعه در سنتالبته . افتادگي دارد برون

توان از آن  كنشگر، بلكه ناشي از جبر سيستم و مرزهاي تحميلي آن است كه مي
شده در اين مقاله است، به  اما برون ايستادگي كه مفهوم جعل. افتادگي تعبير كرد برون

هاي  وضعيتي اشاره دارد كه كنشگر، آگاهانه و عامدانه، بيرونگي از مرز مخاطبان رسانه
افتادگي در بسياري از  ايستادگي و برون هرچند وضعيت برون .گزيند بر مي رسمي را

  .هاي مفهومي دارند هاي دخيل، اشتراك مولفه
جا كه  ي مرزها ممكن است و از آن در مقام اين رويكرد، درك حقيقي كليت تنها به واسطه

، و هر )20: 1388، به نقل از فرهادپور در آگامبن(»هر تعيني نفي است«ي اسپينوزا  به گفته
، در نتيجه بهترين راه براي شناخت يك سيستم رفتن )بيرون و درون(مرزي دو سويه دارد 

كند،  اش ادعا مي گونه كه اشميت در الهيات سياسي همان. به سراغ نقاط بيروني سيستم است
مه كند، استثناء ه قاعده هيچ چيزي را مشخص نمي. تر است استثناء از قاعده جالب توجه«

كند، بلكه قاعده خود فقط از  كند؛ استثناء نه فقط قاعده را تاييد مي چيز را مشخص مي
تر با نفيِ نفيِ سيستم، يا با نفي نقاط بيروني  به تعبير دقيق). 21: همان(»كند استثناء تغذيه مي

در نتيجه بيرون همواره . توان به درك حقيقي كليت آن دست يافت يك مجموعه، مي) منفيِ(
  .ه درون اشاره دارد و راه حقيقي شناخت درون استب

هاي رسمي، به ما در ترسيم مرزها  ها و  برون ايستادگانِ قلمرو رسانه اي از همين رو، حاشيه
  . رسانند و تعينات آن وضعيت و در يك كلام در شناخت حقيقي مخاطبان آن ياري مي

ستادگان يك وضعيت، نه تنها نقاط برون اي. توان همين تحليل را گامي به پيش برد اما مي
ي آن  ي آن، بلكه از منظري ديگر نقاط دروني، ذاتي و برسازنده خارجي و نفي كننده

. تر از تمام اجزاء دروني است درواقع يك جزء برون افتاده، اتفاقا دروني. وضعيت هستند
بدون حذف ترين دليل اين امر نيز در اين است كه يك وضعيت بدون نقاط بيروني،  ساده

به تعبير . تواند مرزهاي خود را ترسيم كند و به كليت برسد ها، اصلا نمي برخي بيرونگي
ي بيروني بين قواعد و موارد نامتعارفي  ي تعامل ساده كافي نيست استثناها را برپايه«ژيژك،  

پرسش ضروري اين است كه چرا قلمرو . اند پيشامدي/شرح دهيم كه تابع علل بيروني
يعني چرا استثنا ضرورت ساختاري دارد، چرا قلمرو قواعد . خود به استثناها نياز داردقواعد 

  ).138: 1387ژيژك، (» پاشد؟ ريزند، فرومي ي آن قلمرو را مي بدون استثناهايي كه شالوده
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  )IQA(شناسي؛ تحليل كيفي تعاملي روش - 8

نباشتي، تمركز ي مستقيم و انديشيدن به صورت ا روش كيفي تعاملي از طريق مصاحبه
كوي  كات و مك نرث. دهد كنندگان حاضر قرار مي غالب خود را بر تجربيات شركت

اشاره به اين امر دارند كه هدف تحليل كيفي تعاملي،ايجاد پيوند ميان ) 18: 2004(
در اثر خود به ) همان(كوي كات و مك نرث.  ها و ارتباط ميان پديده و معنا است مشابهت

ها و نقاط  كنند كه كاركرد كليدي تحليل كيفي تعاملي، يافتن مجموعه داده مياين نكته اشاره 
  . جديد و نيز مشاركت مستقيم شركت كنندگان در فرايند ايجاد و توليد است

بندي و  از طريق اعضاي گروه كانوني براي مصاحبه و طبقه) IQA(پژوهش كيفي تعاملي 
صاحبه و تعامل با گروه كانوني، محققان در طي زمان م. هاست به كارگيري مجموعه داده

ها و مفاهيم خود را در رابطه با  دهند تا ايده مفاهيم را شرح داده و به گروه كانوني اجازه مي
سپس از طريق تبادل نظر مداوم و روشن شدن ايده، پارامتر و . موضوع پژوهش شرح دهند

  . گيرد فاكتور برراي پژوهش بيشتر شكل مي
توان گفت كه در اين روش  براي چگونگي اجرا و كاربست اين روش، مي در توضيح بيشتر
  .شود ها بازسازي مي ي شخصي افراد درطول مصاحبه محتواي نظريه

  :ابزارهاي گردآوري داده ها
هاي عمقي انفرادي  ي مصاحبه ها در ساختار تحليل كيفي تعاملي به دو شيوه آوري داده جمع

پايه و اساس شناخت پيوندهاي دروني . گيرد ي گروه كانوني صورت مي و مصاحبه
ي گروه  هاي انفرادي مبناي مصاحبه كانوني است ورودي مصاحبه  ي گروه مصاحبه

هاي نظري برآمده از  مقايسه تطبيقي بين كدگذاري گيرد و در پايان نيز كانونيقرار مي
در هر دو شيوه . گيرد هاي عمقي انفرادي صورت مي هاي گروه كانوني و مصاحبه مصاحبه
وجود دارد كه نخست مربوط به  IQAهايي در روش  آوري داده، اصول و تكنيك جمع

ها بر مبناي نظر  ي بين آن ها و كشف رابطه شناسايي پيوندهاي دروني و زير عناوين آن
، ترسيم )ART3(سپس ترسيم جدول ارتباط بين پيوندهاي دروني. كنندگان است شركت

، )SID5(هاي سيستمي و ترسيم نمودار تأثيرگذاري) IRD4(نمودار ارتباطات دروني سيستم
سزايي به محقق خواهد   ها كمك به مراحل سه گانه بازنمايي بصري است كه در تحليل داده

  . نمود
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  ي عمقي فردي فاز مصاحبه. 1

شوند كه براي كشف آتي معاني پيوندهاي  در اين مرحله، پيوندهاي دروني شناسايي مي
نرث كات (سنگ قلمداد مي شوند  شان بسيار مهم و گران هاي سيستمي دروني در ارتباط

  ).44: 2004كوي،  و مك
ود و در واقع اين ش يافته انجام مي ساخت ها در اين پژوهش به صورت نيمه مصاحبه
ها به دنبال آن هستند كه مفاهيم پيوندهاي دروني را شرح و گسترش دهند و به  مصاحبه

  .نوعي نظرات داراي انحراف از معيار را نيز شناسايي كنند
چه ؟ اين به چه معني است: شود كه عبارتند از براي هر پيوند دروني سه سؤال مطرح مي

  ؟نتايج اين مفهومچه هستند؟ شود چيزيمنجر به اين معنا مي
كندو پس از  هايفردي را ترسيم ميSIDتواند ساختار نخستين محقق مي، ها ازاينمصاحبه

هاي فردي را ارائه  تركيبي مصاحبه SIDها و اظهارات يادداشت شده،  آنباشمارشگزاره
هاي فردي  ها و مصاحبه تركيبي گروه SIDي تطبيقي  دهد و در نهايت به مطالعه مي
هاي  هاي فردي در تحليل كيفي تعاملي در اين است كه مؤلفه اهميت مصاحبه. پردازد مي

نگر و دقيق در هر مورد  هاي كانوني به شكل جزئي سيستمي شناسايي شده در گروه
  .گيرند مطالعاتي، مورد موشكافي قرار مي

  
 فاز مصاحبه گروه كانوني. 2

ترسيم مسير توسط محقق،  هاي پژوهش و پس از پس از شناسايي اهداف و پرسش
ي گروه كانوني است كه از  مصاحبه IQAها در روش  آوري داده ي جمع نخستين مرحله

كات و  در سيستم تحت مطالعه كه نرث 6هاي دروني ها شناسايي پيوند خلال اين مصاحبه
برند، بر مبناي اظهار تجربيات  سيستمي نام مي 7هاي پاره از آن تكه) 44: 2004(كوي مك
ها  همچنين روابط بين اين مؤلفه. گيرد گان از پديدار مورد مطالعه صورت مي كنند كتشر

و ) 44: 2004كوي،  نرث كات و مك(شوند هاي كانوني شناسايي مي توسط همين گروه
هاي موجود را با الهام از نظريه سيستميتحليل كيفي تعاملي،  مجموعه قوانين و همبستگي

ي ذهني ترسيم كند از اينكه گروه چگونه  راي اينكه يك نقشهدهد ب مورد استفاده قرار مي
هاي اين اكتشافات سيستمي جدول  بر مبناي داده. كنند واقعيت مورد نظر را تجربه مي

و سپس نمودار ) IRD(هاي دروني ، نمودار رابطه)ART(هاي پيوندهاي دروني رابطه
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ر مبناي اين ابزارهاي روشي ها ب شود و تحليل ترسيم مي) SID(هاي سيستمي تأثيرگذاري
  .گيرد صورت مي
  هاي تجزيه و تحليل استراتژي

شود كه در  در روش تحليل كيفي تعاملي، از سه استراتژي تجزيه و تحليل استفاده مي
  ها اشاره خواهيم كرد؛ ادامه به اختصار به آن

 :پيوندهاي دروني) الف
شوند،  پديدار، پيوندهاي دروني ناميده ميدر روند تحليل كيفي تعاملي، اجزاء معنايي يك 

. كنند هاي فردي هستند كه سيستم را ايجاد مي هاي سيستمي و يا مؤلفه پاره  كه همانند تكه
گيرند كه  هاي ذهني مورد استفاده قرار مي پيوندهاي دروني اجزائي هستند كه در نقشه

 .خود نمايش سيستم تصويري از تركيب تجربيات زندگي است
هاي  گذاري مصاحبه اند، جهت اسلوب ها شناسايي شده دهاي دروني كه توسط گروهپيون

فردي كه داراي ارزش بيشتري براي تشريح معاني پيوندهاي دروني و روابط 
). 44:2004نورث كات و مك كوي، (گيرند شان هستند، مورد استفاده قرار مي سيستماتيك

ي  بندي معنايي هر سيستم و يا مجموعهتوان گفت كه پيوندهاي دروني درواقع دسته  مي
نورث كات و (ها از يك پديدار است دهد كه خود تجربيات گروه ها را نشان مي سيستم

  ). 44:2004مك كوي، 
هاي دروني، ترسيم جدول ارتباط بين  هاي به دست آمده در شناسايي پيوند بر مبناي داده

  .گيرد صورت مي) ART(پيوندهاي دروني 
  
    )IRD(وابط دروني نمودار ر) ب

پس از مشخص نمودن پيوندهاي دروني، گام بعدي كدگذاري نظري روابط بين 
توان به ترسيم  هاي گروه كانوني مي پيوندهاي دروني است كه پس از طرح در مصاحبه

در . نمودار روابط دروني، كه توصيف ديداري روابط پيوندهاي دروني است، اقدام نمود
ي پيوند دروني با فلش نمايندگي  ر ادامه آمده است، ربط دو مؤلفهمثالي كه د IRDنمودار

براي   IRDفلش در ): 170: 2004(گويند كوي مي كات و مك كه نرث شود و چنان مي
هاي  و مانند برنامه- نشان دادن رابطه بين دو مؤلفه است كه بر خلاف سيستم دفترداري

در نمودار نمايش داده  N1       N2كه  شود و اين دوبار تكرار مي - حسابداري دوبل 
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تواند  تأثيرگذار است و به نوعي مي N1ي  بر مؤلفه N2ي  دهد كه مؤلفه شود، نشان مي
  .باشد  N2ي  ، مؤلفهN1ي دلالتي  ريشه

هاي رو به بالا،  هاي سيستم و فلش هاي سمت چپ، ورودي فلش IRDدر نمودار 
هاي سيستم از  تعداد خروجيتفريق مجوع . شوند هاي سيستم خوانش مي خروجي
هاي سيستم، دلتاي سيستم را نشان مي دهد كه در صورتي كه اين عدد، عددي  ورودي

ها باشد، آن عدد محرك سيستمي خوانش  ها بيش از ورودي مثبت باشد و خروجي
ها باشد و دلتاي سيستم  ها بيش از تعداد خروجي شود و در صورتي كه تعداد ورودي مي

). 173: 2004كوي،  كات و مك نرث(شود اين عدد پيامد سيستمي گفته ميمنفي شود، به 
در واقع اين عدد ميزان اثر گذاري مؤلفه را در كليت سيستم نشان مي دهد و فهم آن در 

اگر پيوندهاي دروني . خوانش مبتني بر واقعيات سيستمي سهم بسزايي خواهد داشت
ت عامل سيستمي را به طور فرض با فرض كنيم و  ارتباط هف N7تا  N1سيستم را از 

توانيم  در نظر بگيريم، مي IRDها به شكل زير در نمودار  توجه به تعامل متني مصاحبه
  منتج از آن را در ادامه مشاهده كنيم؛ SIDنمودار 

    IN  OUT  N7  N6  N5  N4 N3  N2  N1    نشانگر

  O  N1              6  0  6  محرك

-  پيامد

1  

3  2            O    N2  

-  پيامد

5  

5  0          O      N3  

-  پيامد

3  

3  0        O       N4  

  O         N5      3  2  1  محرك

-  پيامد

2  

3  1    O            N6  

 O       N7 5 1 4 محرك

ي نمودار  نمونه - 1شكل شماره  IRD 
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 )SID(هاي سيستمي  ترسيم نمودار تأثيرگذاري: بازنمايي سيستم) پ
هاي عمقي،  كانوني و مصاحبه  ي گروه هاي مصاحبه در آخرين فاز تجزيه و تحليل داده

. شود ترسيم مي SIDهاي سيستمي در نمودار  ي نتايج به دست آمده از اثرگذاري چكيده
هاي سيستم را در  يك سمت و پيامدهاي سيستم  محرك براي ترسيم اين نمودار نخست 

مرحله بعدي پس . دهيم هاي دروني قرار مي هاي پيوند را در سمت ديگري در قالب جعبه
ها به  هاي پيوند دروني، نشان  دادن ارتباط بين آن مؤلفه  از  چينش مناسب اين جعبه

توانند به دو دسته نماياي ارتباط  ي خطوط نمايانگر ارتباط است كه اين خطوط مي وسيله
) 176: 2004(كوي كات و مك ثنر. مستقيم و نماياي ارتباط غير مستقيم تقسيم شوند

 SIDهاي نمودار  ريختگي در شاخه در صورتي كه آشفتگي و به هم«شوند كه  متذكر مي
وجود داشته باشد، حتي اگر كاملا جامع و غني باشد مي تواند حتي براي تعداد اندك 

  . »هاي پيوند دروني مشكل تفسير و خوانش نموداري فراهم آورد مؤلفه
هاي سيستمي در گام نخست براي شناسايي و بازنمايي ارتباط  أثيرگذاريدر واقع نمودار ت

ي گروه كانوني به عنوان پيوندهاي دروني سيستمي  هايي است كه در مصاحبه بين مؤلفه
كه از  IRDهاي نمودار پيشين  بر مبناي داده SIDدر ادامه نمودار مثالي . اند شناسايي شده
توان  شكيل شده بود، ترسيم شده است و ميت N1…N7ي پيوند دروني  هفت مؤلفه

  چگونگي ترسيم نقشه ذهني را در اين نمونه مشاهده كرد؛
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پيامدهاي
سيستمي 
  ثانويه

پيامدهاي
  سيستمي اوليه

هاي محرك
  ثانويهسيستمي 

هاي  محرك
  سيستمي اوليه

N2   N7    N1 

  
 
 
 

N4 

  ارتباط مستقيم
  غير مستقيم ارتباط

  
  

  استنتاج و تحليل
گويند گزارش نهايي به محقق اين امكان را  مي) 45: 2004(كوي كات و مك كه نرث چنان
ها را در جهت نگاه تطبيقي بين سيستم و افراد  دهد كه پيوندهاي دروني و روابط بين آن مي

 .ارائه دهدها  هاي سيستم يا سيستم توصيف كند و استنتاجش را بر مبناي ويژگي
) 1كند كه عبارتند از؛  گزارش نهايي در تحليل كيفي تعاملي، سه هدف را دنبال مي

هاي  شرح و توضيح روابط بين مؤلفه) 2هاي موجود در سيستم  بردن مؤلفه شناسايي و نام
  .ها با يكديگر ي سيستم مقايسه) 3سيستم و پويايي سيستم و 

N5 N6 N3 
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قريبا به طور كامل برگرفته از گفتارهاي بيان شده شالوده و بنيان گزارش نهايي در واقع ت
ها و افراد نيز از طريق  رابطه ديالكتيك بين منظر گروه. توسط شركت كنندگان است

ي گزارش  در واقع در  مرحله. آيد ي مطالعاتي به دست مي ي تطبيقي در حوزه مطالعه
هايي كه در  ه را با دادهي گروه كانوني به دست آمد هايي را كه در مصاحبه داده. پاياني

هاي انفرادي به دست آمده است را به شكل تطبيقي در كنار يكديگر بررسي  مصاحبه
بندي آنان از  ها نهايي محققان و دسته ي تطبيقي دريافت كنيم و از غربال اين مطالعه مي

نگر را نسبت به حوزه ي  شود تا توصيفي جزئي دار سيستمي مطرح مي هاي اولويت مؤلفه
  .تحت مطالعه ارائه كنيم

  

  گيري تئوريك يا مبتني بر هدف  انتخاب نمونه؛ نمونه - 9

شده  استفاده همزمان صورتبه  نظري و هدفمند گيري نمونه نوع دو از در اين پژوهش،
 براي نظري گيري نمونه از و مصاحبه مورد افراد گزينش براي هدفمند گيري نمونه از .است

 شود مي استفاده پژوهش مسير يافتن و نياز مورد هاي داده محل تعيين افراد، تعداد تشخيص
  )2005گيلتين،  و ديپوي (

گيري بر مبناي مفاهيم در حال ظهور برگرفته از  گيري نظري عبارت است از نمونه نمونه
گيري روشي است براي گردآوري و تحليل  اين نوع نمونه). 325: 1391پور،  محمد(ها داده
  .ها هاي برگرفته از داده ها و مقوله بر مبناي تمها  زمان داده هم
 معنا بدين كنند، مي تعيين كفايت نظري معيار با را نمونه افراد تعداد كيفي گيري نمونه در
 بيشتري اطلاعات مشاهده، و مصاحبه بيشتر انجام كه برسد نتيجه اين به محقق كه زماني كه
 محقق ،حالت  اين در است، قبلي اطلاعات تكرار صرفاً و گذارد نمي وي اختيار در

  ).197: 2001هولشتين،  و گابريوم(كند مي متوقف را اطلاعات گردآوري
  كفايت نظري

- مقوله» كفايت نظري«ها،  آوري داده معيار قضاوت در مورد زمان متوقف كردن فرآيند جمع
آوري هرگونـه داده كمكـي بـه     اسـت كـه جمـع    اي كفايت نظري مرحله. ها يا نظريه است
شود كه ي بيشترييافت نميبه عبارت ديگر هيچ داده. ها و غناييك مقوله نكند افزايش ويژگي
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هاي مشابه را به موازاتي كه پژوهشگر داده. پژوهشگر به وسيله آن بتواند مقوله را رشد دهد
كند كه يك مقوله به كفايـت  مي كند، از لحاظ تجربي اطمينان حاصلبه دفعات مشاهده مي

  .)416: 2010پرايس، (» ...رسيده است
مفـاهيم و نيـز     فرآيند تحققّ كفايت نظري در اين مقاله، با ذكـر كامـل تعـداد كـدهاي بـاز،     

  .ها ارائه شده است مقولات ظهور يافته و اصلاح شده در جريان كدگذاري مصاحبه
  

 ايستادگان رادي برونهاي عمقي انف ساختار سئوالات اصلي مصاحبه

  
 ؟)يا مطبوعات دولتي را نخوانيد(چه شد كه تصميم گرفتيد ديگر صدا و سيما را نبينيد .1

  در اين تصميم بيشتر دنبال چه چيزي بوديد ؟ .2
تان هم در اين تصميم با شما  و بستگان آيا شما در اين تصميم تنهاييد يا دوستانتان و يا اعضاي خانواده .3

  )اند؟ اند، چطور به اين تصميم رسيده تصميم مشابهي در اطراف شما گرفتهكساني كه (همراهند؟
  نديدن تلويزيون دولتي در زندگي روزمره تان باعث احساس فقدان يا برتري هم شده است؟ .4
  اي داشته است؟ نديدن تلويزيون دولتي، براي شما چه نتيجه .5
متعلق  به خودتان نيست، چه احساسي  هايي كه هاي دولتي در محيط در مواجهه با تلويزيون يا رسانه .6

 ...)نوستالژي، خشم و نفرت، دلسوزي، تأسف، و (داريد؟

  كنيد؟ ها استفاده مي هايي دارند و چگونه شما از آن هاي كسب اطلاعات و اخبار شما چه ويژگي كانال .7
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  ها تجزيه و تحليل داده - 10

ايستادگي در فرد بودند، مورد  بروندر هر مصاحبه، مفاهيم تعليلي كه ناظر به چرايي كنش 
شدند به تكميل مفاهيم برآمده  هايي كه پس از آن انجام مي شناسايي قرار گرفتند و مصاحبه

  .كردند از مصاحبه هاي پيشين و نيز شناسايي مفاهيم جديد كمكم مي
در ي عمقي انفرادي، عملا  مصاحبه 29با توجه به اينكه گزارش تعليلي و ترسيم نمودارهاي 

ها و  مرحله به ذكر مفاهيم برآمده از مصاحبه  چارچوب اين مقاله ممكن نيست، در اين
ي  كنيم و در مرحله چگونگي تحقق كفايت نظري در مفاهيم شناسايي شده، بسنده مي

ي برون  ي گروه كانوني، نمودارهاي تحليل كيفي تعاملي را كه برآيند يك گونه مصاحبه
  .گزارش خواهيم كردايستادگي هستند، ترسيم و 

افراد مصاحبه شونده به ترتيب الفباي انگليسي نام گذاري شدند و فرايند شناسايي مفاهيم 
گيري و تكميل مفاهيم تعليلي مورد  چنان كه در جدول زير آمده است، منجر به شكل

  .پرسش اين مقاله شد
  فرآيند ظهور مفاهيم و مقولات تا مرز كفايت نظري: 1جدول شماره 

 تعداد مفاهيم داد كدهاي بازتع  
ظهور مفاهيم 

 جديد
اصلاح مفاهيم 

 قبلي
A 22 24 24  -  
B  23 24 15 7  
C  15 18 5  5 
D  30 29 8  4 
E  26 27 7 5 
F  17 19 2  4 
G  26 26 5  4 
H  14 15 2  2 
I 19 19 5  2 
J  26 24 3  3 
K 41 37 7  1 
L  15 13 3   -  
M  16 15 6  2 
N  23 21 4  2 
O  24 22 5  3 
P  17 17 2  1 
Q  18 19 1   -  
R  19 17 1  1 
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S  16 14 0   -  
T  20 19 2 1 
U  18 17 2   -  
V 19 18 1  -  
W  18 18 -   -  
X  23 21 -   -  
Y 39 37 -   -  
Z  44 39 -   -  

AA  38 33 -   -  
BB  26 24 -   -  
CC 25 22 -   -  
        
        جمع

  
 

  شناسايي مفاهيم تعليلي اصلي - 1- 10
  شناسايي مفاهيم تعليلي برون ايستادگي - 2جدول شماره 

  هاي عمقي انفرادي ايستادگي برآمده از مصاحبهمفاهيم تعليلي برون
ي  ناسالم بودن اخلاقي رسانه .2 هاي بديلآزادي انتخاب در رسانه .1

 دولتي
پنداري  توهين به مخاطب و احمق .4 محتواييشعارزدگي و بي .3

 مخاطبان
سوگيري رسانه ملي؛ از خبر تا .5

 محتواها ساير
 اتلاف وقتپرهيز از  .6

 نابسندگي اخبار  دولتي .8 ابتذال محتوا .7
ي  جعلي بودن محتواي رسانه .10 دروغين بودن اخبار و محتوا .9

 دولتي
 آرامشجستجوي  .12 ايعادت رسانه .11
 محتواي فقير تلويزيون دولتي .14 هاي بديلجذابيت رسانه .13
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 مراقبت از ذهن .16 احساس خشم و نفرت .15
 به گريز از مواجههميل  .18 نارضايتي از سانسور .17
تعارض و دوگانگي منتج از صدا و  .20 ي دولتيايدئولوژيك بودن رسانه .19

 سيما
برون ايستادگي به مثابه پرستيژ .21

 اجتماعي
 ي دولتيبي اعتمادي به رسانه .22

ناراحتي و تأسف از وضعيت .23
 ي دولتي رسانه

ها در خدمت محتواي عموم رسانه .24
 سياست

سازيسرخوردگي انتظار سرگرم .25
 كيفيتبا 

 ها اعتمادسازي بديل .26

احساس گناه و وجدان معذب در .27
  ي دولتي صورت مصرف رسانه

  خاطرات تلخ فراموش ناشدني .28

 خبري ميل به بي .30 خودآگاهي و احترام به خود .29
ي  ناسالم بودن اخلاقي رسانه .32 مقاومت در برابر ايدئولوژي حاكم .31

 دولتي
 ابتذال محتوا .34 محتواييشعارزدگي و بي .33
 دروغين بودن اخبار و محتوا .36 اخبار  دولتينابسندگي .35
يجعلي بودن محتواي رسانه .37

 دولتي
 محتواي فقير تلويزيون دولتي .38

سازي با  سرخوردگي انتظار سرگرم .40 نارضايتي از سانسور .39
 كيفيت

تعارض و دوگانگي منتج از صدا و  .42 ي دولتيايدئولوژيك بودن رسانه .41
 سيما

سوگيري رسانه ملي؛ از خبر تا .43
 محتواهاساير 

ها در خدمت محتواي عموم رسانه .44
 سياست

 خودآگاهي و احترام به خود .46 خبريميل به بي .45
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احساس گناه و وجدان معذب در  .48 خاطرات تلخ فراموش ناشدني .47
 ي دولتي صورت مصرف رسانه

 ي دولتيبي اعتمادي به رسانه .50 مقاومت در برابر ايدئولوژي حاكم .49
  جستجوگري واقعيت .52 احساس خشم و نفرت .51
 هاي بديل جذابيت رسانه .54 هاي بديلآزادي انتخاب در رسانه .53
  هااعتمادسازي بديل .55

  

  
  :هاي انفرادي ايستادگي با علل متفاوت از مصاحبه هاي برون شناسايي گونه - 2- 10

بر مبناي علل ارائه شده . ي اين مقاله، يكدست و از يك گونه نبودند ايستادگان مورد مطالعه برون
ايستادگي با منظرهاي  ي برون هاي عمقي انفرادي، سه گونه شوندگان در مصاحبه مصاحبهاز 

توان ادعا كرد كه هر يك از افراد  اگر چه حتي مي. متفاوت تعليلي مورد شناسايي قرار گرفتند
سازي،  ي ساده ها، تجربيات و ادراكاتي متفاوت از ديگري داشتند، اما با هزينه مطالعه، ويژگي

را به شرح زير مورد  ايستادگي غالب ي برون گونه سههاي مورد مطالعه،  ان در نمونهتو مي
  شناسايي قرار داد؛

  
 برون ايستادگي مقاومت و اعتراض •

 
هاي دولتي را از سبد مصرف  ايستادگان با نقطه عزيمت سياسي و ايدئولوژيك، رسانه اين برون

از نوعي خشونت پنهان در مواجهه با  ناشي ايستادگي اند و عمل برون اي خود حذف كرده رسانه
  .ي دولتي و به ويژه تلويزيون است رسانه

تعريف صداوسيما به عنوان محصول سياسي حاكميت و تعريف مفاهيمي چون اصل رضايت 
اي  گذاري با جامعه، سازه حاكميت، سوگيري، تعارض با جامعه، ايدئولوژيك بودن، فاصله

ايستادگان ساخته است كه تنها موجب  در ذهن اين دسته از بروني دولتي  تنومند را از رسانه
  .خشم و نفرت آنان در مواجهه است
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ي دولتي عملا  گذاري از سوي رسانه استراتژي گسست از سوي برون ايستاده و استراتژي فاصله
هاي دولتي و صداوسيما شده  ايستادگان با رسانه منجر به شكاف عميقي بين اين دسته از برون

  .است
يابي و  هاي متعدد اين مقاله تكرار شد، بخشي از هويت سياسي كه در مصاحبه  مخالفت
هاي ديگر  گذاري در گونه اگر چه، اين فاصله. اي است رسانه» ديگري«و » ما«گيري  شكل
مقاومت با بعد و  - ايستادگان اعتراض ايستادگي نيز حضوري مشهود دارد، اما در برون برون

  .اين فاصله روبروييم شدت بيشتري از
 
 

 خواه ناراضي ايستادگي سرگرمي برون •

» ي دولتي مايگي رسانه بي«خواه ناراضي، كساني هستند كه به ادراكي از  ايستادگان سرگرمي برون
هاي  گري حاكم بر فضاي مجازي و تلويزيون اي و انتخاب اند و در فضاي تكثر رسانه رسيده
كه عموما بر محور - اي خود  را براي تأمين نيازهاي رسانههاي ديگري  اي، جايگزين ماهواره

ها علاوه بر موضعي كه نسبت كه  ايستادگي آن كنش برون. اند پيدا كرده - چرخد سرگرمي مي
دانند، به  را جعلي و غير واقعي مي  اند و آن ي دولتي پيدا كرده محتواي متون سرگرمي رسانه

  .سياسي است ي شكل تلويحي و ضمني، متضمن نوعي ايده
هاي سرگرمي و  گويند كه دامن برنامه زدگي در تلويزيون دولتي سخن مي ها از نوعي سياست آن

را » محتواي پاك و خالص سرگرمي«هاي كودكان را گرفته است و آن به تعبيري  حتي برنامه
تاب كند و  ي غيرسياسي از آن پرهيز مي كند كه بيننده زدگي ملموس مي آغشته به نوعي سياست

  .آورد نمي
ها  ها و سريال ها از سانسور فيلم ايم كه آن هاي انجام شده نيز به كراّت شاهد آن بوده در مصاحبه
  . ي دولتي گويند و از حكمراني دروغ و تزوير بر رسانه سخن مي
دارند و پيگير اخبار سياسي روز نيستند و نسبت » خبري ميل به بي«ايستادگان اگر چه  اين برون

اعتمادي مفرط با  كنند، اما دچار بي را اتخاذ مي» تفاوتي بي«ايع و رويدادهاي سياسي موضع به وق
  .هاي دولتي هستند اخبار رسانه
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 برون ايستادگان ابتذال •

ها و نيل به  ايستادگاني كه عموما به صورت تدريجي و گاه در مقايسه با ديگر رسانه برون
اند و وقتي كه به  ولتي را فقير و كم مايه دانستههاي د اي محتواي رسانه ادراك بينارسانه
اند و موجب خسران، برون ايستادگان  اند، را گران يافته اختصاص داده  مصرف رسانه

  .اند ابتذال
تقوا و پرهيز «ي نوعي  توان از تجربه هاي مطالعاتي اين مقاله، مي در مواردي از نمونه

ها بر  آن. تابد اي را بر نمي سانه و متن رسانهنيز سخن گفت كه ميل به ابتذال ر» اي رسانه
اي كه آن را سطحي، عوامانه،  و ممانعت از مواجهه به هر متن رسانه» مراقبت از ذهن«

  دانند مايه مي مبتذل، بي
. اند هاي دولتي گريزان محتوايي و توخالي بودن رسانه ايستادگان از شعارزدگي و بي اين برون

اي شان نيز عموما احساس رضايت تام  هاي جايگزين رسانه انتخابها اگر چه در  اين
هاي  ي دولتي داخلي و رجوع به ديگر رسانه شان ترك رسانه كنند، اما كنش مرجح نمي

  .متكثر جهاني است
  كانوني هاي گروه گزارش اجراي مصاحبه - 3- 10

تادگي شناسايي شده، ايس هاي برون ، با تفكيك گونههاي عمقي انفرادي  پس از انجام مصاحبه
ايستادگي در قالب يك گروه با تجميع افراد  هاي همسان برون كنندگان در گونه از شركت

ها خواسته   هاي كانوني شكل داده شدند و از اعضاي گروه وفادار به الگوي همسان، گروه
شد كه در نسبت با مفاهيم شناسايي شده به عنوان پيوندهاي دروني سيستم 

ها  ها انتخاب كنند در صورت نياز به آن شان اعلام نظر كنند و از ميان آن يايستادگ برون
  .مواردي را بيافزايند و يا جرح و تعديل كنند

در اين فرايند پيوندهاي دروني شناسايي شده توسط گروه كانوني، توسط خود اعضا مجددا 
به شناسايي پيوندهاي تواند  بنابراين محقق از اين طريق مي. است  مورد داوري قرار گرفته

كدگذاري و  مرحله. هاي سيستمي را ترسيم نمايد دروني اقدام كند و نيز جدول تأثيرگذاري
تعاريف پيوندهاي دروني . گذاري مفاهيم پيوندهاي دروني نيز در همين مرحله انجام شد نام

كه به هر عمدتا مفهومي هستند و براي ارائه نمودارهاي روابط پيوندهاي دروني، ناگزيريم 
اين فرايند در هر سه مصاحبه گروه كانوني تا نيل به يك . مفهومي نامي را اختصاص دهيم
  .مدل تعليلي ادامه خواهد يافت
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  مقاومت/ ي گروه كانوني برون ايستادگان اعتراض اجراي مصاحبه - 1- 3- 10

  :شناسايي پيوندهاي دروني
مفاهيم تعليلي شناسايي شده در خلال كانوني  ي گروه چنان كه ذكر شد، در ابتداي مصاحبه

ي نظريه داده بنياد، با اعضا در ميان گذاشته شد و اعضا در انتخاب مفاهيم  هاي پايه  مصاحبه
از ميان مفاهيم طرح شده و . و يا طرح مقولات جديد و ساختن مفاهيمي تازه آزاد بودند

اتفاق و اجماع نظر اعضا ي گروه كانوني مفاهيمي كه مورد  هاي درگذشته در مصاحبه بحث
شان، مورد شناسايي قرار گرفتند و  ايستادگي هاي دروني سيستم برون بودند، به عنوان پيوند

  .ايستادگي بنا شد ي آن در هر گروه برون تحليل كيفي تعاملي بر پايه
هاي پيوندهاي دروني در سيستم تحت مطالعه و مفاهيم مد نظر هر پيوند، با توجه به  نام

  اند و در جدول آمده است؛ اعتباري اعضاي گروه كانوني به قرار زير شناسايي شده نظرات
  مفهوم پيوند دروني  نام پيوند دروني

 هاي عصبي و روانيپرهيز از تنش  آرامش
  ي دولتي گريز از سياست و جهان بيني حاكميت آشكار شده در رسانه  پرهيز از ايدئولوژي حاكم

 مايهاز محتواي نازل و بياجتناب  گريز از ابتذال
 پرهيز از محتواي جعلي و غير واقعي  گريز از دروغ

  احساس گناه و ناخوشايندي از خود به دليل عدم وفاداري به عقيده  وجدان معذب
 ي دولتيعصبيت از متون رسانه  احساس خشم

 اعتراض به جامعه و حاكميت  اعتراض
  ها مندي از تكثر و حق انتخاب بديلها و بهرهاختيار گريز از محدوديت  آزادي

 هاي جايگزيناي در رسانهجستجوي معطوف به نتيجه نياز رسانه ها جذابيت بديل

  فرديت برجسته/ ي دولتيبالاتر دانستن شأن خود از مواجهه با رسانه  احترام به خود

  
  ها ترسيم گرافيكي داده

تر ذكر شد، در تحليل كيفي تعاملي، پس از شناسايي پيوندهاي دروني، روابط  كه پيش چنان
 اين پيوندها بر اساس نظر اعضاي گروه كانوني مورد شناسايي قرار مي گيرد و سه نمودار 

ART و IRD وSID  بر مبناي شناسايي اين روابط از سوي اعضاي گروه كانوني ترسيم



 هاي دولتي در ايرانمطالعه تعليلي برون ايستادگي رسانه   174

  

در ادامه بر مبناي نظرات اعضاي گروه . دهند صلي تحليل را شكل ميي ا شوند كه شالوده مي
  ايستادگي، تحت مطالعه خواهد آمد؛ هاي برون كانوني، چهار نمودار ياد شده در گونه

  
  

  مقاومت - برون ايستادگان اعتراض) ART(جدول روابط پيوندهاي دروني) الف
  فراواني  ي بين پيوندها رابطه  فراواني  ي بين پيوندها رابطه

  5  گريز از ابتذال              احترام به خود  6  آرامش               پرهيز از ايدئولوژي

    گريز از دروغ               وجدان معذب  5  آرامش                 گريز از ابتذال

    گريز از دروغ                احساس خشم  7  آرامش                 گريز از دروغ

  3  گريز از دروغ                       اعتراض    آرامش     وجدان معذب

  4  گريز از دروغ                         آزادي    آرامش          احساس خشم

    ها گريز از دروغ              جذابيت بديل    آرامش             اعتراض

  5  احترام به خود     گريز از دروغ            4  آرامش    آزادي

    وجدان معذب              احساس خشم    ها آرامش        جذابيت بديل

    وجدان معذب                      اعتراض  4  آرامش                     احترام به خود

    آزاديوجدان معذب                            پرهيز از ايدئولوژي        گريز از ابتذال

    ها وجدان معذب            جذابيت بديل  3  پرهيز از ايدئولوژي        گريز از دروغ

  3  وجدان معذب              احترام به خود    پرهيز از ايدئولوژي        وجدان معذب

  7  احساس خشم                     اعتراض    پرهيز از ايدئولوژي       احساس خشم

    احساس خشم                        آزادي    از ايدئولوژي               اعتراضپرهيز 

    ها احساس خشم            جذابيت بديل  4  پرهيز از ايدئولوژي                 آزادي

    احساس خشم              احترام به خود    ها پرهيز از ايدئولوژي     جذابيت بديل

 4 اعتراض                                آزادي  4  ايدئولوژي       احترام به خودپرهيز از 
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 )IRD(مقاومت - ايستادگي اعتراض نمودار روابط دروني سيستم برون) ب

مقاومت، پس از شناسايي و ترسيم  - ايستادگي اعتراض در تحليل كيفي تعاملي سيستم برون
ها و پيامدهاي  سيستمي براي شناسايي محرك IRDجدول روابط پيوندهاي دروني، نمودار 

  شود؛ سيستمي ترسيم مي
پرهيز از   آرامش  

ايدئولوژي 
  حاكم

گريز از 
  ابتذال

گريز از 
  دروغ

وجدان 
  معذب

احساس 
  خشم

جذابيت   آزادي  اعتراض
  ها بديل

احترام به 
  خود

  نشانگر  دلتا  ورودي  خروجي

  پيامد  - 5  5  0                      آرامش

پرهيز از 
ايدئولوژي 
  حاكم

                    3  
  

  محرك  2  1

  پيامد  - 1  2  1                      گريز از ابتذال

  محرك  1  2  3                      گريز از دروغ

  پيامد  - 1  1  0                      وجدان معذب

  محرك  1  0  1                      احساس خشم

  ها اعتراض                    جذابيت بديل    گريز از ابتذال               گريز از دروغ

 3 اعتراض                      احترام به خود    گريز از ابتذال              وجدان معذب

 5 ها آزادي                      جذابيت بديل    گريز از ابتذال             احساس خشم

   آزادي                        احترام به خود    گريز از ابتذال                     اعتراض

  خودها            احترام به  جذابيت بديل    گريز از ابتذال                       آزادي

   3  ها جذابيت بديل  گريز از ابتذال         



 هاي دولتي در ايرانمطالعه تعليلي برون ايستادگي رسانه   176

  

  پيامد  - 2  3  1                      اعتراض

  پيامد  - 2  3  1                      آزادي

جذابيت 
 ها بديل

  محرك  1  0  1                    

  محرك  6  0  6                      احترام به خود

  
  
  
 مقاومت - برون ايستادگان اعتراض) SID( هاي سيستمي نمودار تأثيرگذاري) پ

پيامدهاي سيستمي 
 ثانويه

پيامدهاي سيستمي 
 اوليه

هاي  محرك
  ثانويهسيستمي

هاي  محرك
  سيستمي اوليه

  

    

 

  

  
 

 
 
 

 ارتباط مستقيم
ارتباط غير مستقيم

 گريز از دروغ احترام به خود

جذابيت
هابديل

 آزادي

 آرامش اعتراض

پرهيز از 
حاكم  ايدئولوژي  احساس خشم گريز از ابتذال 

 وجدان معذب
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بايد در نظر داشت كه عوامل محرك اوليه از نقش بالاي تعليلي در SIDدر خوانش نمودار 
ايستادگي  با ايفاي نقش محور در برون» احترام به خود«ي  مولفه.  سيستم برخوردارند

فرديت در عوامل محرك اين سيستم اجتماعي، مقاومت، با نشان دادن برجستگي  - اعتراض
ي دولتي، به انضمام پرهيز از  ايستاده از مواجهه با رسانه ي بالاتر بودن شأن برون انگاره

هاي مياني و با طي مراحلي اعتراض با هدف نيل به آزادي،  حاكم، از خلال مولفه  ايدئولوژي
ي مهمي در اين تحليل تعليلي  د مولفهكند كه خو در نهايت پيامد سياسي آرامش را دنبال مي

مقاومت، حكايت از  - ايستادگان اعتراض ي كانوني پيامد برون آرامش به عنوان نقطه. است
اي دارد و با توجه به نقطه عزيمت سياسي و ايدئولوژيك  ناآرامي در وضعيت موجود رسانه

ي ناآرامي  تي، برسازندهي دول ايستادگان، مي توان نتيجه گرفت كه رسانه اين گونه از برون
  .ايستادگان است سياسي و ايدئولوژيك براي اين گونه از برون

 
  خواه ناراضي ي گروه كانوني برون ايستادگان سرگرمي اجراي مصاحبه - 2- 3- 10

  شناسايي پيوندهاي دروني؛
هاي گروه كانوني اين گونه نيز با توجه به طي  سازي مصاحبه چنان كه تشريح شد در پياده

، در اين مرحله مفاهيم تعليلي »بنياد نظريه داده«هاي عمقي انفرادي در مرحله  ايند مصاحبهفر
ها به صورت جرح و تعديل  با گروه كانوني در ميان گذاشته شد و پس از اعمال نظر آن

  .ايستادگي، مورد شناسايي قرار گرفتند هاي دروني سيستم برون شده به عنوان پيوند
ها به  ، با اعضاي گروه، پيوندهاي دروني كه اعضاي گروه به وجود آندر اين گروه كانوني

شان  اند كه هر يك با توجه به مفهوم عنوان يك علت سيستمي اذعان داشتند موارد زير بوده
  اند؛ كانوني، نام گذاري شده توسط اعضاي گروه

  مفهوم پيوند دروني نام پيوند دروني
 هاي ديگر نيازهاي متكثر سرگرمي در رسانهتأمين  ها آزادي انتخاب در بديل

  ي دولتي محتوايي، تكراري بودن و توخالي بودن رسانهبي  گي رسانه دولتي مايه بي

  عدم صراحت محتوا و سانسور فيلم و سريال و خبر  دستكاري واقعيت

هاي دولتي و جامعه بي اعتنايي به وضعيت رسانه بي تفاوتي

  دانستن جامعه و ابراز ناخرسندي از وضعيت اجتماعيمقصر  نارضايتي از جامعه
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  بي توجهي به نياز سرگرمي شهروندان  عدم تأمين سرگرمي

  سياست زده بودن تلويزيون در متون تلويزيوني سرگرمي  سياسي و ايدئولوژيك بودن

  
  
  

  ها ترسيم گرافيكي داده
ي ديگر اجراي  مقاومت شناسايي شد، در مرحله - ايستادگان اعتراض ي برون چنان كه در گونه

ي گروه كانوني برون ايستادگان  هاي مصاحبه تحليل كيفي تعاملي، براي تحليل داده
كنندگان در گروه  ها با توجه به نظرات شركت خواه ناراضي، ترسيم ديداري داده سرگرمي

در اين مرحله ابتدا از . ي مطالعه خواهد بود برنده ستنتاج محققريال پيشكانوني و در نتيجه ا
كنندگان خواسته شد كه روابط بين پيوندهاي دروني را در سيستم پوششان شناسايي  شركت
ي بين پيوندهاي دروني مورد شمارش قرار گرفته  در هر مورد فراواني موافقان با رابطه. كنند

در ادامه سه . كنندگان گروه كانوني است ها در نظر شركت رابطه كه نمايشگر ميزان قدرت اين
ي گروه  خواهد آمد كه مبناي تحليل كيفي تعاملي در اين مصاحبه IQAنمودار ديداري 

  كانوني خواهد بود؛
  خواه ناراضي برون ايستادگان سرگرمي)ART(جدول روابط پيوندهاي دروني) الف
  فراواني  ي بين پيوندها رابطه  فراواني  ي بين پيوندها رابطه

  3  تفاوتي دستكاري واقعيت                             بي   مايگي رسانه دولتي ها                     بي آزادي انتخاب بديل
  4  جامعهدستكاري واقعيت                   نارضايتي از    ها                          دستكاري واقعيت آزادي انتخاب بديل
  3  دستكاري واقعيت                 عدم تأمين سرگرمي 3  تفاوتي ها                                    بي آزادي انتخاب بديل
  4  دستكاري واقعيت          سياسي و ايدئولوژيك بودن 4  ها                         نارضايتي از جامعه آزادي انتخاب بديل

  4  تفاوتي                            نارضايتي از جامعه بي   ها                       عدم تأمين سرگرمي انتخاب بديلآزادي 
  3  تفاوتي                         عدم تأمين سرگرمي بي   ها               سياسي و ايدئولوژيك بودن آزادي انتخاب بديل

    تفاوتي                 سياسي و ايدئولوژيك بودن بي 5  دستكاري                              مايگي رسانه دولتي      بي
  3  نارضايتي از جامعه               عدم تأمين سرگرمي 4  تفاوتي مايگي رسانه دولتي                                    بي بي
  4  نارضايتي از جامعه         سياسي و ايدئولوژيك بودن 4  نارضايتي از جامعه     مايگي رسانه دولتي                     بي
  3  عدم تأمين سرگرمي      سياسي و ايدئولوژيك بودن 6  مايگي رسانه دولتي                       عدم تأمين سرگرمي بي
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     4  مايگي رسانه دولتي               سياسي و ايدئولوژيك بودن بي
  
  )IRD(خواه ناراضي نمودار روابط دروني سيستم برون ايستادگان سرگرمي) ب

آزادي   
ــاب  انتخــ

 ها بديل

گـي رسـانه    مايه بي
  دولتي

دســـــــتكاري 
  واقعيت

نارضـــايتي از  تفاوتي بي
  جامعه

عــــدم تــــأمين 
  سرگرمي

ــي و  سياســــــــــــ
  بودن ايدئولوژيك

  نشانگر  دلتا  ورودي  خروجي

دي انتخاب آزا
  ها بديل

  محرك  2  0  2              

گي رسانه  مايه بي
  دولتي

  محرك  1  2  3              

  محرك  3  1  4                دستكاري واقعيت

  پيامد  - 5  5  0               بي تفاوتي

  پيامد  - 4  5  1                نارضايتي از جامعه

  پيامد  - 1  3  2                عدم تأمين سرگرمي

سياسي و 
 ايدئولوژيك بودن

 محرك 4 0 4       

 
 
 

  )SID(هاي سيستمي  نمودار تأثيرگذاري) پ
پيامدهاي سيستمي 

 ثانويه
پيامدهاي سيستمي 

 اوليه
هاي  محرك
  ثانويهسيستمي

هاي  محرك
  سيستمي اوليه

  
 
 
 
 
 
 

  ارتباط مستقيم
 ارتباط غير مستقيم

دستكاري 
 واقعيت

سياسي و 
 ايدئولوژيك بودن

مايگي  بي
ي دولتيرسانه

تفاوتي بي عدم تأمين  
 سرگرمي

آزادي انتخاب 
هابديل  

نارضايتي از 
 جامعه
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  كننده، با توجه به نمودار خواه ناراضي شركت ايستادگان سرگرمي در تحليل سيستم برون

SID  توان گفت كه برخلاف تصور پيشيني كه اين گونه از  به طور خلاصه مي
ي  سياسي و ايدئولوژيك بودن و دستكاري  داند، دو مؤلفه ايستادگان را غيرسياسي مي برون

خواهي است كه در نهايت  ايستادگي سرگرمي هاي محرك اصلي سيستم برون واقعيت، مولفه
كه اين  با توجه به اين. ز جامعه را به دنبال خواهد شدتفاوتي و نارضايتي ا پيامدي چون بي

دانستن  توان گفت كه موجه ي كانون پيامدي نمودار قرار گرفته است، مي تفاوتي در نقطه بي
اعتنايي به جامعه و وضعيت اجتماعي آن، كه متضمن نوعي گريز از آزادي به  تفاوتي و بي بي

ي مطلوبي است كه اين دسته از  ي نيز هست، نقطهتعبير فروم و يا گريز از مسئوليت اجتماع
  .كنند شان، احساس رضايت و مطلوبيت مي ايستادگان از آن در نگاه تعليلي سيستمي برون

  ي گروه كانوني برون ايستادگان ابتذال اجراي مصاحبه - 3- 3- 10
  شناسايي پيوندهاي دروني؛

شناسايي شده در مراحل پيشين با گروه ايستادگان نيز، مفاهيم تعليلي  در اين  گروه از برون
ها به صورت جرح و تعديل شده به  كانوني در ميان گذاشته شد و پس از اعمال نظر آن

 7ايستادگي، مورد شناسايي قرار گرفتند و به كمك  هاي دروني سيستم برون عنوان پيوند
  اند؛ گذاري شده عضو گروه كانوني، نام

  
  رونيمفهوم پيوند د نام پيوند دروني

  باني ذهن براي جلوگيري از پالودن به عصبيت و بيهودگي ناشي از احترام به خودديده  مراقبت از ذهن
  بيني ناسالم بودن اخلاقي تلويزيون به دليل دروغ و تزوير و كوتاه  وفاداري به سلامت و اخلاق
  انتظار احترامگريز از احمق پنداري مخاطب و سرخوردگي   انتظار احترام از سوي رسانه
پرهيز از اتلاف وقت ارزشمند دانستن زمان

 ي دولتي زدگي موجود در رسانهسطحي بودن و عوام  گريز از ابتذال
  دولتي گذاري شده رسانه گريز از مواجهه با تزوير و جهانِ فاصله  پرهيز از تعارض و دوگانگي

  پرهيز از تنش ذهني و عصبي  آرامش

دروني سيستمي در نگاه برون ايستادگان ابتذال، از شش مؤلفه تشكيل بنابراين پيوندهاي 
شده است كه عبارتند از؛ مراقبت از ذهن، وفاداري به سلامت و اخلاق، انتظار احترام از 

  .رسانه، ارزشمند دانستن زمان، گريز از ابتذال، پرهيز از تعارض و دوگانگي، آرامش
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ها، با داوري اعضاي گروه كانوني مورد  مولفه هاي سيستمي اين ي بعد ارتباط در مرحله
  .شود SIDشناسايي قرار خواهند گرفت تا منتج به مدل تعليلي و نمودار 

  برون ايستادگان ابتذال)ART(جدول روابط پيوندهاي دروني) الف
كنندگان  كه پس از آن خواهد آمد، دانشجو، نظرات شركت IRDدر اين جدول و نمودار 

هاي دروني را مورد شناسايي قرار داد كه حاصل آن را در  در خصوص ارتباط بين مولفه
  كند؛ جدول زير گزارش مي

 فراواني ي بين پيوندها رابطه فراواني  ي بين پيوندها رابطه

  4  انتظار احترام از سوي رسانه        ارزشمند دانستن زمان 5 و اخلاقمراقبت از ذهن                  وفاداري به سلامت

 3انتظار احترام از سوي رسانه                     گريز از ابتذال3مراقبت از ذهن                 انتظار احترام از سوي رسانه

 انتظار احترام از سوي رسانه         پرهيز از دوگانگي و تعارضمراقبت از ذهن                         ارزشمند دانستن زمان

 انتظار احترام از سوي رسانه                                 آرامش4مراقبت از ذهن                                      گريز از ابتذال

 ارزشمند دانستن زمان                              گريز از ابتذال4مراقبت از ذهن                   پرهيز از دوگانگي و تعارض

 ارزشمند دانستن زمان          پرهيز از دوگانگي و تعارض4مراقبت از ذهن                                                آرامش

 ارزشمند دانستن زمان                                       آرامشوفاداري به سلامت و اخلاق      انتظار احترام از سوي رسانه

 گريز از ابتذال                       پرهيز از دوگانگي و تعارضوفاداري به سلامت و اخلاق             ارزشمند دانستن زمان

 5گريز از ابتذال                                                     آرامش 5وفاداري به سلامت و اخلاق               گريز از ابتذال

 6پرهيز از دوگانگي و تعارض                                  آرامش3وفاداري به سلامت و اخلاق  پرهيز از دوگانگي و تعارض

 3رامشوفاداري به سلامت و اخلاق                               آ
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 )IRD(ايستادگي ابتذال نمودار روابط دروني سيستم برون) ب

مراقبت از   

  ذهن

وفادار به 

سلامت و 

  اخلاق

انتظار احترام 

  از رسانه

ارزشمند 

  دانستن زمان

پرهيز از   گريز از ابتذال

  دوگانگي

  نشانگر  دلتا  ورودي  خروجي  آرامش

  محرك  1  2  3                راقبت از ذهنم

  محرك  4  0  4          وفاداري به سلامت و اخلاق

  محرك  1  1  2          انتظار احترام از رسانه

  پيامد   - 1  1  0          ارزشمند دانستن زمان

  پيامد  - 2  3  1          گريز از ابتذال

  محرك  1  1  2          پرهيز از دوگانگي

  پيامد  - 4  4  0          آرامش

  
 برون ايستادگان ابتذال) SID(هاي سيستمي نمودارتأثيرگذاري) پ

پيامدهاي سيستمي 
 ثانويه

پيامدهاي سيستمي 
 اوليه

هاي  محرك
  ثانويهسيستمي

هاي  محرك
  سيستمي اوليه

  
    

 
  
  
  
  
  

  
  ارتباط مستقيم  

 ارتباط غير مستقيم

به وفاداري 
 اخلاق

پرهيز از
دوگانگ

مراقبت از
 ذهن

انتظار احترام
 از رسانه

 آرامش گريز از ابتذال

ارزشمند
 دانستن زمان
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توان گفت كه محرك اصلي در  ، ميSIDبا توجه به ترسيمات ديداري، به ويژه نمودار 
كنندگان  در ميان شركتايستادگي ابتذال، وفاداري به اخلاق و سلامت نفس   برساختن برون

ش گريز از ابتذال را  هاي مختلف اي در صورت مراقبت از ذهن و تقواي رسانه. بوده است
ترين پيامد خود را  ايستادگي اين افراد تعريف كرده است كه در نهايت اصلي برون  در سيستم

  .كند آرامش تعريف مي
براي برون ايستادگان ابتذال  ي مطلوب پيامدي توان گفت كه آرامش نقطه با اين وصف، مي

  .مشاركت كننده در اين مطالعه بوده است
  
  

  :هاي تحليل كيفي تعاملي بندي يافته جمع - 11

كننده و  شركت 29هاي عمقي انفرادي از  مطالعه تحليل كيفي تعاملي،  با استفاده مصاحبه
مصاحبه گروه ايستادگي و همپنين با توجه به اجراي سه  ي برون شده هاي شناسايي گونه

يابانه كنش برون ايستادگي  ايستادگي به دنبال كشف علت گانه برون بندي سه كانوني در طبقه
در بررسي تطبيقي مفاهيم اصلي و . هاي شناسايي شده بوده است در هر يك از گونه

هاي زير،  ايستادگي نتايجي به دست آمد كه در قالب گزاره پيوندهاي دروني سيستم برون
  يل است؛قابل تحل

مقاومت و  - آرامش؛ قرابت مطلوبيت پيامدي در برون ايستادگان اعتراض - 1
 ايستادگان ابتذال برون

بنياد بر  ايستادگي در گام نخست و از نتايج نظريه داده هاي برون چه در مواجهه به گونه آن
ي آن برگيرد، اين است كه  آيد و تحليل كيفي تعاملي توانسته است پرده از چهره نمي

هايي كه  ايستادگان ابتذال، با نقطه عزيمت مقاومت و برون –ايستادگان اعتراض  رونب
» آرامش«شان دارند كه  ها با يكديگر فاصله دارند، نقطه اشتراكي در مطلوبيت پيامدي فرسنگ
خورد و اين  عملي اجتماعي و سياسي پيوند مي آرامش با انفعال و وضعيت بي. است
ي تحت مطالعه،  يستادگي توأم با سكوت سنگين اجتماعي در جامعها اي جز يك برون  نتيجه

  .نخواهد داشت
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تفاوتي بروز  خواه نيز به شكل بي ايستادگي سرگرمي اين پيامد معطوف به هدف در برون
توان چنين نتيجه  زند و مي عملي انتقادي را رغم مي كند؛ كه مشابه همين انفعال و بي مي

رود  ايستادگي مطالعه شده، انتظار عمل انتقادي و اصلاحي نمي هاي برون گرفت كه در گونه
  .است» در خود فرو رونده«ايستادگي فرايندي نه رو به جلو و اصلاحي كه روندي  و برون

  
ايستادگان  اي براي برون زدگي متون رسانه  برجستگي ايدئولوژي و سياست - 2

 سرگرمي خواه

در حجاب مانده بود و تحليل كيفي تعاملي از » نيادنظريه داده ب«ي  ديگر واقعيتي كه با مطالعه
شد،  چه در بادي امر انديشيده مي آمد آن ي مستوري به در آوردش، اين بود كه به خلاف پرده
زدگي در  هاي پررنگ ضد ايدئولوژيك و ضد سياست خواه نيز سويه ايستادگي سرگرمي برون

اش را در گريز از ايدئولوژي و  ستادگياي ي اصيل محرك برون دارد و مولفه اي  متون رسانه
ايستادگان ابتذال نيز بر  كه در برون با اين وصف، و با توجه به اين.  كند سياست تعريف مي

ايستادگان  ي دولتي مغاير با جهان برون ي رسانه شده گذاري مفهوم دوگانگي و جهان فاصله
  .ايستادگي را يك امر سياسي دانست تواند برون است، مي

 
 رايند برون ايستادگي متضمن نوعي گريزف - 3

تفاوتي و  ي برون ايستادگي شناسايي شده، مفاهيمي چون آرامش و بي گونه در هر سه
در نگاه ايستادگي تعريف شده اند كه  گرفتن از جامعه در نقاط پيامدي برون فاصله
ي دولتي و  هايجابي و اصلاحي در ارتباط با رسان عملا به هيچ نتيجهايستادگان نيز  برون

ايستادگي متضمن نوعي توجيه وضعيت نابسامان در  بنابراين، كنش برون. انجامد جامعه نمي
  .نگاه كنشگر و گريز از آن است

 
ايستادگان  ايستادگان ابتذال و برون هاي سيستمي مشابه در برون محرك - 4

 مقاومت - اعتراض
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هايي چون  دهاي دروني و مولفهايستادگان ابتذال، خود را در پيون برجستگي فرديت در برون
كه نه اخلاقي ايستا و نص گونه، كه اخلاقي » وفاداري به اخلاق«و يا » احترام به خود«

كه در واقع مراقبت از نفس است و منتج از » مراقبت از ذهن«خودآيين و پويا است، و يا 
ي  ت در مولفهاين فردي. دهد ي كنشگر و شأني كه براي خود قائل است، نشان مي خودانگاره

  .شود ظاهر مي» احترام به خود«مقاومت نيز در قالب  - ايستادگي اعتراض محوري برون
ي  ها ايستادگي و مشابهت آن در گونه اين همه نشان از فردي بودن كنش برون 

شود از جمعيت پنهان و گمنامي  ايستادگان مي ي برون بنابراين درباره. ايستادگي دارد برون
شان ميلي به گروه شدن و  هاي فردي ها و فراموشي ها و آرامش رضايت سخن گفت كه در

  .ايستادگي است گير اصلي ميدان برون شان، تصميم اجتماع شدن ندارند و فرديت
  
 

  سخن آخر؛ - 12

ايستادگي، به دنبال آن  ايستادگان و تحليل تعليلي برون هاي برون اين مقاله با ترسيم ويژگي
هاي دولتي در ايران عمل  ي براي مديران و سياستگذاران رسانهبود كه به مثابه زنگ هشدار

هاي دولتي است كه  گذاري در رسانه اين زنگ هشدار، ناشي از اتخاذ سياست فاصله. كند
آرامِ برخي مخاطبانِ حدي را در هم ريخته است و آنان در طلب آرامش، استراتژي گسست 

  .اند را انتخاب كرده
ايستادگي و با برشمردن علل ظاهري و تلويحي  مفاهيم كانوني بروناين مقاله، با ترسيم 

تواند به عنوان يك واقعيت ضخيم ترسيم شده، راه را براي آشتي  ايستادگي، مي برون
كشيدن آنان با تغيير و  ايستادگان بگشايد و به درون هاي دولتي و برون  سياستگذاران رسانه

  .تعديل وضعيت خود ممكن سازد
هاي دولتي براي كاستن فاصله و به  داف راهبردي، راهبردها و الگوهاي اقدام رسانهترسيم اه

ي مديريت  ايستادگان به عنوان يك عنوان پژوهشي مستقل در حيطه درون كشيدن برون
هاي پنهان در اين مقاله را به  تواند راهگشاي تداوم اين تحقيق باشد و دغدغه ، مي رسانه

  .انضمامي شدن هدايت كند
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  :منابع و مـĤخذ 

، انتشارات جامعه 1روش تحقيق كيفي ضد روش ) 1391(پور، احمد  محمد •
  .شناسان

، قانون و  …) 1389(آگامبن، اشميت، بنيامين، ارنت، ژيژك، رانسير، دريدا  •
 .خشونت، مرادفرهادپور، اميد مهرگان، صالح نجفي، تهران، رخ دادنو، چاپ اول

مراد : ديالكتيك روشنگري، ترجمه) 1384(ماكسآدورنو، تئودور و هوركهايمر،  •
  .نشر گام نو: فرهادپور و اميد مهرگان، تهران

مراد فرهادپور و اميد مهرگان، : قانون و خشونت، ترجمه) 1388(آگامبن، جورجو  •
 .نشر رخدادنو: تهران

نشر : محمدرضا قرباني، تهران: اجتماع آينده، ترجمه) 1389(آگامبن، جورجو  •
  رخدادنو

صالح : ، ترجمه1، در كتاب سينما »كليت و استثناي آن«) 1387(ك، اسلاوي ژيژ •
 .نشر رخدادنو: نجفي، ويرايش مازيار اسلامي، تهران

  .ني: هادي جليلي، تهران: درآمدي بر تحقيق كيفي، ترجمه) 1388( فليك، اووه •
ي محسن  شناسي، ترجمه روش تحقيق كيفي در جامعه) 1381(سيلورمن، ديويد •

  .انتشارات تبيان: تهران ثلاثي،
انتشارات : ، تهران.پرسه زني و زندگي روزمره ايراني) 1388(كاظمي، عباس •

 .آشيان

طرح تحقيقي به . ها نظرات مردم تهران درباره رسانه). 1374(حقيقي، ابراهيم  •
 .سفارش صدا و سيماي جمهوري اسلامي ايران
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: ي محمد مالجو، تهران ترجمهخروج، اعتراض، وفاداري، ) 1383(هيرشمن، آلبرت •
  .نشر شيرازه

شهر و حيات ذهني، ترجمه يوسف اباذري، نامه علوم  كلان) 1372(زيمل، گئورك •
 .اجتماعي، جلد دوم، شماره سوم

ي شهناز مسمي  هاي اجتماعي، ترجمه ، درباره فرديت و فرم)1393(زيمل، گئورگ •
  .نشر ثالث، چاپ دوم: پرست، تهران

از ديدگاه شهروندان «اي شهروندان تهراني  عادات رسانه. )1392(بدري، امين  •
  .دانشگاه آزاد اسلامي، واحد تهران مركزي. كارشناسي ارشد ي نامه ، پايان»تهراني

 ي نامه ه كاوي، پايانشناسي رسانه با رويكرد داد مخاطب). 1392(برخورداري، مريم  •
  .كارشناسي ارشد، دانشگاه تربيت مدرس
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