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  هاي ديني شهر اصفهان و رابطة ميان عوامل مديريتي آنهامطالعة برخي از تشكلّ
  هاي ديني)( با تأكيد بر سلسله مراتب نيازهاي مازلو و ارائة يك الگوي چند بعدي مديريت تشكل

  
  مدرس و پژوهشگر سازمان تبليغات اسلامي دكتري مديريت آموزش دانشگاه اصفهان، /پور مختاري مرضيه
  m_mokhtari240@yahoo.com   10/6/1394: پذيرشـ  26/1/1394: دريافت

  دهكيچ
ران، يت امنــا و مــديــأه يف اعضــاي(وظاي تيرين عوامل مديب ةوضع موجود و رابط يبررس ن پژوهش،يهدف از انجام ا

ت، يــفكيتنوع، ( هاي دينيلكتشها و خدمات ردكارك يا مداح و جماعت، بررسيسخنران ، اران، امام جماعتكدست اندر
 يرونــيط بيو محــ ينــيد يهــالكتش ياثربخش يبررس ان)،كم انات وكو ام يت ظاهريارزشمند ساختن مخاطب، وضع

تمــام آمــاري پــژوهش،  ة. جامعــاســت» همبســتگي« و »يشــيمايتوصيفي پ« روش پژوهشست. هالكاثرگذار بر تش
) شهرستان اصفهان در ســال ياسلام يهاانجمن و يغيتبل – يفرهنگ يهاانونك، يمذهب يهاتيأ( ه ينيد يهالكتش

ساده  يبه صورت تصادف ينيل دكتش 50، تعداد »اصفهان يغات اسلاميسازمان تبل«ه با توجه به فهرست است ك 1391
 يچنــد بعــد يالگــوردن كــ ياربردك ةنيمحقق ساخته در زم ةنامپرسش ن پژوهش،يتوسط سازمان انتخاب شد. ابزار ا

ها، ضريب همبستگي پيرسون، تحليل واريانس تحليل داده هاي آماري تجزيه و. روشي استنيد يهالكتش ت دريريمد
ف يوظــاهــاي لفهؤبين م .1 نشان داد:نتايج  .ستر بوده ايتحليل مسو  ره،يمتغ ون چنديرگرس متغيره، آزمون توكي، يك
ت ير از وضــعيــغ ي،رونــيط بيو مح ياثربخشخدمات،  ردها وكاركران، امام جماعت، جماعت، يمد يهايژگيران با ويمد

 ةسابقسن، برحسب ردها و خدمات كاركهاي بين ميانگين نمره .2 وجود دارد. يمثبت و معنادار ةرابط ،اناتكام و يظاهر
تفــاوت وجــود  ،جنسبرحسب  يرونيط بيمح و هالكان تشكردها بر حسب سن و مكاركتنوع  و، يارك ةو تجرب خدمت

  .معنادار است >p 05/0ه در سطح كدارد 

  .يت مذهبيأه ي،نيت ديريمد ي،نيد يهالكتش ،تيريمد :هاكليدواژه 
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  مقدمه

د ابتــدا بــه نظــر يشا. هاي دينيحوزه ةت هماريمسئول يغيغ است و جهاد تبلين تبلين مقدس اسلام ديد
 يمعارف اســلام وتاه،ك يمقدماتتوان پس از گذراندن يم ياست و به آسان ياار سادهكن يغ ديبرسد تبل

كاري مشكل  نيغ ديه تبلكشود ين برداشت ميچن ،ينيبا مراجعه به متون د يول ،ردكن ييمردم تب يرا برا
از  ،از آنپــس  .مواجــه شــد ياله يمقدس، با وح يدر واد عمرانبن يموسحضرت . و پيچيده است

 ،يطين شــرايدر چنــ .نــدكان ابــلاغ يــرا به فرعــون و فرعون يام الهيپ كرددا يت پيمورأم ،خداوندسوي 
از  ييتقاضاها ،رونيااز .بر دوش او گذاشته است يلكن و رسالت فوق العاده مشيبار سنگكرد احساس 
ه كــنيبــا ا). 26 :(طــهكــن آســان  ميارم را براك ،ايخدا)؛ يامر يلرسّيو(: گفت از آن جمله كرد؛خداوند 

 ايموس يه حتكاست  يابه گونه يام الهيت ابلاغ پيماه ينبود، ول يانسان معمول يك يحضرت موس
از پروردگــار خــود  ،رونيــاز ا ؛است ينيار سنگكر، ين مسيند پا گذاشتن در اكيهم احساس م امبريپ

ر را ديــز ؛قت آن نهفته اســتيدر مفهوم و حق يام الهيغ پيتبل ير دشوارسّ :توان گفتي. مدياستمداد طلب
و  ،يو خودپرست يها از خودخواهنجات انسان حق، يدعوت مردم به سو :عبارت است از »غيتبل« ،واقع

م ين مفــاهيدن بــه چنــياســت تحقــق بخشــ يعــي. طبيريپــذقتيو حق يخواهها به حقآراسته كردن آن
هــا و هــا، دلدر عقــل يام الهــيــد بــا ابــلاغ پيــن بايــغ دلقت، مبي. در حقنيست ايار سادهك يارزشمند

هــا و رده، دلكــهــا نفــوذ بخواهــد در عقــل يام الهــيه اگر پكند و روشن است كاحساسات مردم نفوذ 
دار و يــار را بكخطا يهات وادار سازد و انسانكآورد و جامعه را به حرر خود درياحساسات را به تسخ

  ).1367، يمطهر( است يلكار مشكند، ك يمال را جاركت و يمعنو ةتشن يهاانسان كاشحتي 
، تبليــغ ديــن و هســتندهاي فرهنگي درصدد تهي كردن انسان از معنويت كه بحران ،در جهان امروز

هاي لكنــد. تشــكّاي پيــدا ميضرورت ويژه ،هااين بحران ةمقابلسبب از آن به  ت گرفتهئهاي نشارزش
هاي كــي از ريشــهي ،و خــوددارنــد هاي مذهبي ريشه در نهضــت عاشــوار تا، هيهاترين آنديني و مهم

بزرگداشــت  هــاي مــذهبي درتأبــديل هي. نقش بيروندشمار ميبه ما ةنهضت انقلاب اسلامي در دور
آموزش، امــداد  هاكاركردهاي آنجمله و از  ،بركسي پوشيده نيست ،محرم و صفرويژه به ،شعائر اسلامي

تــر، هــا و در وســعتي بزرگتأ. پس از پيروزي انقــلاب اســلامي، ايــن هيــاست دين ةو تبليغ در حوز
  .اندها و شوراها گسترش فراوان داشتههاي اسلامي، كانونانجمن

آورنــد و روي مي هــاآن بــه ،خــودعلاقة هايي هستند كه افراد با مذهبي و ديني گروههاي تشكل
نه تنها مــزدي مردم  .گيرندهاي مردم شكل ميبر اساس باورها و ارزش و مردمي هستند يهايگروه
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گروهي از افــراد كنند. كنند، بلكه جان و مال و عمر خود را نيز صرف اهداف گروه ميدريافت نمي
مذهبي و متدين و ملتزم به اصل ولايت فقيه، با هدف ترويج فرهنگ ديني و انجام مراســم مــذهبي 

اقــدام هــاي فرهنگــي ها به انجــام فعاليتدولتي در قالب اين تشكلبه صورت سازمان يافته، اما غير
نيازمند اســت  مذهبيهاي ها و تشكلگروهاين ها به زمان ةامروز ايراني بيش از هم ةجامعكنند. مي

 ةپيگيــري و جامعــ	هاي يكديگر، اهــداف انقــلاب راهاي جمعي و استفاده از توانمنديتا با فعاليت
  ورند.آمطلوب را به وجود 

هــا، ن رسالتيه با توجه به اكران است يبر مد وبوده ار مهم يبس هالكنقش رهبران تش ،انين ميدر ا
ت، وظــايف مــديريتي را يريارشناسان علم مدك .نه باشندين زميدر ا ييغ را سامان دهند و خود الگويتبل

، )ل تحقق اهدافيساوق اقدامات و يف اهداف و تدارك دقين و تعرييفراگرد تع( ريزيمشتمل بر برنامه
ف آن به افــراد بــه منظــور انجــام دادن يلكت م وي، تقسترتيب دادن به كار و فعاليت نظم و( هيدسازمان

(هماهنــگ  ي، همــاهنگ)يانسان ينيروها يهدايت و سرپرست(دهيفرمان، ن)يمع يهاتحقق هدف و		ارك
 و يفرد ردكعمل يابيارزش (فراگرد كنترل و با افراد سازمان) ارتباط مناسبكردن منابع انساني و مادي و 

  .)47 ص ،1387 رضائيان،( دانندمي) يسازمان
توجــه بــه  ،گردانــديز مــيمتمــا ي،لــكطوربــه تيريمدف يرا از تعار »يو اسلام ينيد تيريمد«اما آنچه 

ر پــا يــت زيو هــدا يرهبــر ةها را بــه بهانــه ارزشك يريرا مديز ؛هاستت در چارچوب ارزشيريمد
رود. براي تعريفــي از مــديريت بــا نگــرش ينمشمار به دانا و موفق يريدگاه اسلام، مديگذارد، از ديم

  توان گفت:ي، مديني
 را فــراهم )الــي االله المصــير( ســوي االلهه رشد انسان ب ةكه زمين است يتيريمد اسلاميو  ينيدمديريت 

 جهــت بشري، و علوم و فنون و امامان معصوم سيره و روش پيامبر ،مطابق كتاب وسنت نمايد ومي
مــديريت ن يهمچنــ قطب عمــل كنــد. همانند يك محور و ،رسيدن به اهداف يك نظام در ابعاد مختلف

 ،به كارگيري منابع انساني و امكانات مادي، برگرفته از آموزهاي اســلامي ةشيو :اسلامي عبارت است از
  ).11 ، ص1384، آقا پيروزبراي نيل به اهدافي كه متأثر از نظام ارزشي اسلام است (

 يغــيتبل ةجامعــ يازهــاياز ن يكيمد و نوآور آراكا، يافته، منسجم، پويسازمان  يلاتكين، وجود تشينابراب
كــارگزاران حكومــت و  .ســتير نيپــذانكاردان امكق و يلا يتيرين مهم بدون وجود مديه البته اكاست 

ســازي نظــام مــديريت بايد به اين اهميت و ديدگاه برسند كه توانمند ينيد يهالكتش همچنين متوليان
از  جلوگيري از گسيختگي اجتماعي، افزايش امنيت اجتماعي، تربيت شهروندان معنوي، كاستن شهري و

 ،و بــه تبــع آن ينــيد يهالكتش از طريقها قبيل فعاليتبسياري از اين  ها وها، افزايش مشاركتهزينه
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غ يــتبل ةو مقالات نوشته شده در حــوز يشناستابكبر  يا گذرب .پذير خواهد بودمد امكانآمديريت كار
لان در كت يريمد، مراحل شدهغفلت از آن ه همواره ك ياز مسائل يكي :افتيتوان دريم ي، به راحتينيد
 ينــيد يزيربرنامه و تيريمد .غ دارديار تبلكودر ساز ياركرقابل انيه نقش عمده و غكاست  ينيغ ديتبل

بــه ايــن  ر درآمــدهيــتحر ةنون بــه رشــتكه متأسفانه آنچه تــاكست اغ يدر امر تبل يمهم و اساس يامقوله
 .نــار آن گذشــته اســتكگذرا از  ينازل و با نگاه يا اگر پرداخته در سطحيو ا نپرداخته ي ،موضوع مهم

ن يــوش در اكوران و پژوهشگران سختهشياند ياريد با يشان موضوع تا ياست بر ا يدرآمدمقاله  نيا
  .بشناساند يران عاليمدويژه به اران وكاندرمبهم آن را بشناسد و به دست يراه قدم نهد و مرزها

  :از استعبارت ق ين تحقيا هايالؤس

اران، امــام كانــدرران، دســتيت امنا و مــديأه ي( اعضاي نيد يهالكدر تش يتيريعوامل مد يتوضع .1
 ا مداح و جماعت چگونه است؟يسخنران ، جماعت

ت يت، ارزشمند ســاختن مخاطــب، وضــعيفكيتنوع، ي (نيد يهالكتش خدماتها و ردكارك يتوضع. 2
 ان) چگونه است؟كم انات وكو ام يظاهر

كــاهش تمايــل  ،وفــاداري گونــاگون،جذب مردم از سنين هاي ديني، (وضعيت اثربخشي تشكل .3
شــهرت  و به ديگــران هاتشكل معرفيها، ميزان تشكلمندي به حضور در هعلاق ،براي تعويض

  ) چگونه است؟هاتشكل
 ،رســاني محيطــياطلاع ،ارتباط دوســتانه بــا همســايگان( هالكاثرگذار بر تش يرونيط بيمح يتوضع. 4

  ها) چگونه است؟لكتشارتباط با ديگر  و اركهاي همارتباط با سازمان ،مسئوليت اجتماعي
  وجود دارد؟ ايرابطه ينيد يهالكط تشيو مح يردها، اثربخشكارك با يتيريعوامل مدبين ا يآ. 5
اندركاران، امام جماعــت، ســخنران يــا هاي اعضايي هيأت امنا و مديران، دست. آيا بين نگرش6

هاي دموگرافيــك (ســن، جــنس، ســابقة مــديريتي، تجربــة مداح و جماعت بر اساس ويژگي
كــاري، مــدرك تحصــيلي) در خصــوص مــديريت، كاركردهــا، اثربخشــي و محــيط بيرونــي 

  ي تفاوت وجود دارد؟هاي دينتشكل
همچــون  ،گويي به سؤالات اين تحقيق، متوليان امور فرهنگي مــذهبي در جامعــهرود با پاسخانتظار مي

ردهاي مطلوب كاركتعميم در  امر خيريه ز رسيدگي به امور مساجد، وزارت ارشاد، سازمان اوقاف وكمر
دولتي (برآمــده از ايــن تحقيــق) بــه سازمان غير كيعنوان به ينيد يهالكتشمديريت مطلوب  ةو نحو
  .وشندكب هالكتشديگر 
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  تحقيق ةپيشين

در جهــان ذيل قات يق، تحقين تحقيمرتبط با موضوع ا يهاانجام شده در باب پژوهش يهايطبق بررس
   :انجام شده استهاي مذهبي ت در سازمانيريدر رابطه با مد

  تحقيق هاي مرتبط با موضوعپژوهش ):1جدول(
نوع 
  پژوهش

  نتايج  عنوان تحقيق  سال  پژوهشگران

  معنويت و مديريت  2012  باتاديري  خارجي
هاي مديريت براي رسيدن به تعادل رواني و بــراي غلبــه بــر وضــعيت تمام تاكتيك 

  يك كاتاليزور قوي براي تحولّ است.عنوان به بحران و

  خارجي
زردا و 
  ديگران

2010  
مــــديريت تعــــارض در 

  هاي مذهبيسازمان

اي براي رهبري دارند،. جوامع مذهبي، اعم از روحانيت يا عوام، مسئوليت ويژه رهبران
كه غالبــاً داراي اقتــدار هســتند.  هاي تجاري و كسب و كارخلاف رهبران سازمانبر

طور به براي كمك به اعضا و حل اختلافات رهبران مذهبي بايد بر اساس توانايي خود
  د.گري تكيه كننداوطلبانه، بر ميانجي

  خارجي
و السون، 
  همكاران

2007  
هاي ادارة امور در سازمان
هاي مذهبي: مطالعة شيوه

  فعلي در كليساي محلي

و » نظــارت مــالي« هاي مــذهبي بــه دو صــورتهاي ادارة امــور در ســازمانشــيوه
گيرد. نظارت مــالي شــامل در كليساي محلي صورت مي» هاي مديريت ماليشيوه«

هاي مستند ها و شيوهمستقل با يك كارشناس مالي و سياستوجود يك هيأت مديرة 
است. مديريت مالي شامل وجود و استفاده از بودجه، كنترل وجوه دريافتي و پرداختي، 

  گزارش مالي و گزارش مالياتي است.

  خارجي
بوما و 
  سينگلتون

2006  
مــديريت مطالعة تطبيقي 

ــي:  ــوعّ دين ــق از تن موف
  كنگملبورن و هنگ

و روحــاني  اند كه بايد به مديريت معنــويها به اين نتيجه رسيدههمة سازمان امروزه
متوسلّ شوند. آنها مراقبت بيشتري بــه نيازهــاي كاركنــان دارنــد كــه ممكــن اســت 

كار خود را با ارائــة  هاشامل شود. امروزه بسياري از شركت مشكلات خانوادگي را نيز
يك كل شروع مي عنوان به دان و شركتدعا و درخواست از خداوند براي فضل كارمن

كنند و تمايل به اخلاق روحاني شامل خواندن متون معنوي و كــد رفتــار معنــوي در 
هاي اجتماعي، ها به برخي از فعاليتچنين اين سازمانفرهنگ سازماني خود دارند. هم

 هايبه مردم و كمك به بخش شامل اراية خدمات اجتماعي، اراية اطلاعات با ارزش
اند كه آنهــا قــادر بــه ها گزارش كردهبسياري از شركت پردازند. بنابراين،اجتماعي مي

تر براي كار، از طريق مديريت معنوي و به اشــتراك گذاشــتن ايجاد محيطي مطلوب
   يك رابطة نزديك بين كاركنان و كارفرمايان هستند.

  خارجي
 به نقل از
  عباّسي

1388  
ــازماني  ــالي س ــث تع بح

  جد سنگاپورمسا بارةدر

يادگيري و رشــد، ارزشــمند ســاختن  ثرؤمحوري، بهبود مبخش، جماعترهبري الهام
آنها با استفاده از ها. نظامانداز مردم و مشاركت كنندگان و مسئوليت اجتماعي و چشم

هفــت بعــد را شــامل مــي شــود: كه  هدادارائه الگويي براي تعالي مسجد  اين اصول،
 منابع انساني ؛اطلاعات ؛ريزيبرنامه ؛مامت مسجد استرهبري كه به هر حال خاص ا

و اســتفاده از اســت انــدركاران مســجد بيشتر خــود دســت »منابع انساني«(منظور از 
  .و نتيجه ؛جماعت ؛يندهاافر ؛هاي مسجد)پتانسيل

  1388  عباّسي  داخلي
تــدوين الگــوي مــديريت 
 ،اثربخش نهادهاي دينــي

  مسجد :مطالعه موردي

. روش د اســتفاده كــردمحيط و نتايج و بازخور ابتدايي از روابط امامت مسجد،الگوي 
و از  »تحليلي- توصيفي«ها از نظر گردآوري دادهو تحقيق با توجه به هدف، كاربردي، 

است. البته به منظــور اشــراف بيشــتر بــر ابعــاد موضــوع تحقيــق،  »همبستگي«نوع 
  صورت گرفته است.اري تحقيق آم ةاي اكتشافي به صورت كيفي از جامعمطالعه

   ادامه...

٧٤      ، ١٣٩٤بهار و تابستان ، ١٠، پياپي دومسال چهارم، شماره 

  1387  تولاّيي  داخلي
الگويي جــامع بــراي  ةارائ

  شناخت مديريت ديني

يك جامعــه يــا  ةهاي حاكم بر بافت سازندهاي مديريت و رهبري تابعي از ارزششيوه
 ةدهنده در جامعه، خــود شــيوچگونگي ماهيت عناصر تشكيل ،رو. از هميناست تمدن

هــاي الهــي در كند. با عنايت بــه لــزوم حاكميــت ارزشخاصي از مديريت را اقتضا مي
خاص مديريت ديني نيز در آنها اجرا گردد تــا  ةهاي اسلامي، لازم است تا شيوسازمان

  ، دست يابند.استكه همان تعالي انساني ، هاي منحصر به فرد خودبه موفقيت

  داخلي
ابدي ع

و  جعفري
  ديگران

1384  

ــافتن  ــوي ي ــوب الگ مطل
 مســجد و مديريترسالت 

ــه ــازمان عنوان ب ــك س ي
  داوطلبانه

 ،اي و سپس توصيف مساجد موفق كنونييق انجام تحقيق كتابخانهگران از طرپژوهش
در نتايج حاصــل از ايــن مطالعــه  پژوهشي انجام دادند.» پيمايشي«ا استفاده از روش ب

هــاي نيايشــي و ر دو بعــد فعاليتر هــ. د1 :چهار مسجد شــهر تهــران نشــان داد كــه
هر مسجد كمي بــيش از حــد متوســط و  ةامتيازات كسب شد ،نيايشيهاي غيرفعاليت
حدس محققان مبنــي بــر  ،درصد كل امتياز در نظر گرفته شده است. بنابراين 60قريب

تفاوت  ،از سوي ديگر ي نبودن ميزان موفقيت اين مساجد، به حقيقت نزديك است.دج
   شود.كنندگان مشاهده نميهاي دو گروه متوليان مساجد و استفادهين ديدگاهداري بمعنا

  1383  اسدي  داخلي
قش مسجد در مــديريت ن

  ايمحله ةتوسع
زدايي تبعيض و المال، فقرزادييمسجد در اجراي عدالت اجتماعي و توزيع متناسبت بيت

  .كندنقش مهمي ايفا مي

  1383  مظاهري  داخلي
سازمان و نقش مسجد در 

  اياجتماع محله

تعــاون و  خودياري و ةسازي مردم و رشد روحينقش مسجد در انگيزهاين پژوهشگر به 
اي اجتماعــات محلــه ةتوســعجهــت اي در جمعي در سطح محلــه ةانجام امور داوطلبان

   .پردازدمي

  1383  احمدي  داخلي
نقش مسجد در اقتصــاد «

  محله

 و را بيان مي كند اقتصادي يند توسعه و رفاهافر نقش اسلام و مساجد دراين پژوهشگر 
اقتصــادي معرفــي  وريسازي براي ارتقاي بهرهسازي و انسانكانون فرهنگ را مسجد

امــور  . همچنين اين نهاد ديني نقش مبــارزه بــا پيامــدهاي منفــي اخلاقــي دركندمي
خطابــه در  و هاي وعظاقتصادي نظير ربا را با دريافت خمس و زكات و برگزاري جلسه

هــاي خصوص رعايت اخــلاق اســلامي در معــاملات اقتصــادي و تشــكيل صــندوق
مين نيازهــاي مــالي و أاقتصادي و تــ ةجهت توسع در گيرد والحسنه به عهده ميقرض

سازي براي رشد و روحي خودياري در مــردم ها و انگيزهشهرها و محله اقتصادي مردم
  د.كنايفا مي مهمي اي نقشاقتصادي در سطح محله هداوطلبان در انجام امور

  طرح الگوي كاربردي تحقيق (ارائة يافتة جديد علمي)

چــه  ،هــاها و كتابنامــهاطلاع رساني، مجلات، پايان هايهاي انجام شده توسط محقق در پايگاهطبق بررسي
هاي ديني، نه تنهــا در ايــران، بلكــه خارجي و داخلي، تاكنون تحقيقي ميداني در خصوص مديريت در تشكل

در جهان نيز انجام نشده است، بنابراين، طرح حاضر جديد است. همچنين در اين تحقيق، پژوهشگر الگــويي 
 در، بــه شــرح ذيــل: مازلوظرية ديني طراحي كرده است، با تأكيد بر ن هايبعدي براي مديريت در تشكلچند

هاي تشــكلكاركردها و خــدمات عامل دوم ( كه بر گرفته شد) در نظرعوامل مديريتي( عامل اوليه الگوي زير،
  است. ثيرگذارأت هاي دينيو محيط بيروني) و تشكل ثربخشيعامل سوم و چهارم (ا بر ،نهايتو در  ديني)

ت امنــا و أهيــاول ( ةلايــ :شــان داده شــده اســتن لايــهســهعوامل مديريتي بــه صــورت بحــث مبحث 
سوم ســرماية  ةلايهاي ديني (امام جماعت)؛ معنوي تشكل رهبريلاية دوم  ؛هاي ديني)تشكلاندركاران دست

  با يكديگر در تعامل هستند. )امامت مسجد و جماعت ،يتلاية مديريتي (مديرسه ). جماعتانساني (



  ٧٥  ا...مديريتي آنههاي ديني شهر اصفهان و رابطة ميان عوامل مطالعة برخي از تشكّل

 

  ينيد يهالكتش يتيريعوامل مد. ١

 ؛ســازماندهي و همــاهنگي؛ ريزيبرنامــه ران):يف مــديوظــاي (نــيد يهــالكدر تش مديريت ابعاد. الف
  ؛مين منابعأو ت ؛مديريت مالي، پشتيباني ؛نترلكنظارت و  ؛يت و رهبريهدا؛ تباطاتار
انداز بلاغ چشماي؛ انش ديند ؛هبري معنوي امامر :ينيد يهالكتش رهبري معنوي امام جماعتابعاد . ب

و  كيــكتعامل با جماعــت بــه تف ؛نظام انگيزشي ةتوسع ؛هالكتش صويرسازي معنوي ازت؛ هالكتش
 ذي ربط؛هاي مهارت

  ؛ت جماعتكمشار؛ وضعيت ظاهري :(سرمايه انساني) خصوصيات جماعتابعاد و  .ج
 اســتعبــارت  ينــيد يهــالكتشــردها و خــدمات كارك بعادا :ينيد يهالكتشردها و خدمات كاركد. 

 ؛)يفرهنگي و اجتماع ،ياسيس ،ي، اقتصاديآموزشم از ع، انيايشيغير و يشياين( ردهاكاركتنوع  :از

  ؛هالكتشان كم ؛اناتكوضعيت ظاهري و ام ؛رزشمند ساختن مخاطبا؛ ردهاكاركيفيت ك
، ينــيد يهــالكتشــاثربخشــي مــديريت  :تــوان گفــتمــي ،ر مجمــوعد :ينيد يهالكتشبخشي اثر.  ه

اهش تمايــل بــراي كــ ؛وفــاداري گونــاگون؛جذب مردم از ســنين  :شودشامل مي راهاي ذيل حيطه
  ؛هالكتششهرت  ؛به ديگران هالكتش ميزان معرفي ؛هالكتشمندي به حضور در هعلاق ؛ضتعوي

ها تــا نهادهــاي تواند از همســايهمي هالكتشمحيط بيرون  ،الگوعامل بيروني اين  : درو. عوامل محيطي
ارتبــاط ذيل مطرح اســت:  ابعاد ،با محيط ينيد يهالكتشدر بحث ارتباط  دولتي باشد.دولتي و غير

ــا همســايگا ــا ســازمان؛ مســئوليت اجتمــاعي ؛رســاني محيطــياطلاع ؛ندوســتانه ب ــاط ب هاي ارتب
  ؛هالكتشارتباط با ديگر  ؛اركهم
(ابراهــام  »مراتــب نيازهــاسلســله«نظريــة د بر أكيبا تالگو ن ي، ادش) مشاهده 1(جدول ه در گونه كهمان

هاي انساني و روابط ميان آنها را به روش متعارف و در اين الگو، انگيزه مازلو .احي شده استمازلو) طر
بندي كرد، يعني روشي كه براي مديران كاربردهاي زيادي دارد. وي سلسله مراتبي از نيازها منطقي طبقه

و  ،شودن و استراحت آغاز ميكدن، مسياز به غذا، آشاميند نارائه نمود كه از نيازهاي بنيادي (زيستي) مان
از تــرس و اضــطراب)،  ييت، نظم و رهــايثبات، حما ،يمنيشامل ار سطوح بعدي، به نيازهاي امنيتي(د

ت و يــنفس، احســاس موفقتاحساس ارزش و عزّ( )، احترامو علاقه ياجتماعي (مهر و محبت، دوست
رســد. نيازهــاي مي )خود ةشناخت فرد به وسيل ،بينانهشناسي واقعخويشتن( و خودشكوفايي ت)يمسئول

نيازهاي سطح بعدي بتواننــد بــه صــورت عوامــل كه كم تا حدي ارضا شوند ن بايد دستيهر سطح مع
بــه  ينــيد يهالكو تش مازلونظرية ن ي). ارتباط ب1371، همكاراناتكينسون و ( رفتار درآيند ةكنندتعيين

  گردد.يمبر مازلو يازهايآنها و ن يردهاكارك

٧٦      ، ١٣٩٤بهار و تابستان ، ١٠، پياپي دومسال چهارم، شماره 

  ردهاي مسجدكارك
  رد نيايشيكارك. ١

 دعا و مناجــات، نمــاز، ،هاداند و بهترين مكان براي اين كارخداوند هدف خلقت انسان را عبادت خود مي
از هاي ديني اســت. تشكلمعمول در طور به انواع جلسات ذكر و قرائت قرآن و هاي اخلاقي و دينيخطبه

وَ مَنْ أَظْلَمُ مِمَّنْ مَنَعَ مَساجِدَ اللَّهِ أَنْ يُذْكَرَ فِيهَا اسْمُهُ وَ سَعي فِي خَرابِها أُولئِكَ ما كانَ لَهُمْ «قرآني  مةكري ةآي

 )114: بقره( »أَنْ يَدْخُلُوها إِلاَّ خائِفِينَ لَهُمْ فِي الدُّنْيا خِزْيٌ وَ لَهُمْ فِي الْآخِرَةِ عَذابٌ عَظِيمٌ
ه در كــو نماز از جمله عباداتي اســت  ه مسجد محل عبادت و پرستش الهي استكشود ياستفاده م

مثــل  يمراســم .دعا و مناجات است شوده در مسجد انجام ميكگيرد. از ديگر عباداتي مسجد انجام مي
ر و قرائــت كــاموات و انواع جلســات ذعزا براي ، اخلاقي و ديني، عزاداري امام حسين هايسخنراني

محتوا با ماهيت نيايشي مسجد سنخيت پيدا  ةبه واسط ،شودمعمول در مساجد انجام ميطور به هكقرآن 
رد كاركچند هر يول .هاستلكتش يشياين هايردكاراز جمله كنها يا )1381،همكاران(باقي و  سترده اك

هــا و اري آيينمحلــي بــراي برگــزعنوان بــه آنهارد نيايشي آن بوده و از كارك، هالكتشابتدايي و اصلي 
  نيست. هالكتشهاي اين ردكاركتنها  ،به هيچ وجهاينها اما ، شدهعبادات جمعي استفاده مي

  رد آموزشكارك. ٢

روح جمعي در بسياري از دســتورهاي اســلام و عبــادات اســلامي  ،شدر كاز اين ذپيش ه كگونه همان
بــه ه كــعللــي ي از كل است. ييقا انمؤمنزيادي براي اجتماع اسلام اهميت  ،وجود دارد و علاوه بر آن

. اســت» عبــادت«تعريــف اســلام از  نوع شده،انجام نمي هالكتشامور عبادي صرف در سبب آن، فقط 
زمينــه و د. با ايــن پــيشدانميت ده به قصد قربت به خداوند متعال انجام گيرد، عباكاسلام هر عملي را 

ايفاي هاي بسياري در جوامع اسلامي در زمينه هتوانست اهلك، تشت نبويني از سيره و سهمچنين به تأسّ
رد كاركــترين ، قــوي)رد نيايشــيكاركــ(از پس  و خلأ وجودي بسياري از نهادها را پر نمايند.كند نقش 

گيري شــكلاز پــيش در دوران ويژه به ردكاركاين  است.بوده رد آموزشي كاركدر طول تاريخ،  هالكتش
تعلــيم و تربيــت نظــام  ،جوامع مســلمانبيشتر ه در كاي گونهبهاست،  ،رنگ بودهبسيار پرنوين هاي نهاد

در مسجد بيهوده  نهر نشس« فرمايد: مي رمكرسول ا ،در روايتي ل گرفته بود.كحول محور مساجد ش
 77ج  ،ق1403، يمجلس( »ر خدا، سؤال از علم و دانشكار باشد: خواندن قرآن، ذكمگر براي سه ، است
ام و معــارف دينــي و كهاي قرآن، احآيه ،ه پيامبر در مسجد خويشكخوانيم در تاريخ نيز مي ).86 ،ص

، يمعنــو ةمشــاور و ينــيپرســش و پاســخ دن، يبنابرا .نددادحتي مسائل تاريخي را به مردم آموزش مي
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، يو هنــر ي، ذوقــي، عقلــينــي، دياخلاقــ يپــرورش اســتعدادها و ينــيام و معــارف دكــجلسات اح
  رند.يگين مقوله قرار ميدر ا يو ورزش يقرآن يهاآموزش

  يرد اجتماعكارك. ٣

 سازي ديني و امكاني بــراي برقــراري ارتبــاط نزديــك تــوده مــردم،مركز فرهنگعنوان به هاي دينيتشكل
 ،روايــن. ازهســتند اجتماعي مــردم گوي نيازهايها، پاسخجوانان در ابعاد خردتر جامعه مانند محلهويژه به

  .ز اهميت استئهاي شهري حااسلامي محله تتقويت فرهنگ و هويّ گيري، انسجام ودر شكل هانقش آن
  يفرهنگ ردكارك. ٤

خيرخواهانــه، داوطلبانــه، تكــريم و  هاي تنهــا) را پيرامــون اهــدافهاي پراكنده (انبوهد انساننتوانمي هاتشكل
نيز تكريم و احترام خود را  ،احترام ديگران شايستگي و د تا با امكان ابراز لياقت،نهم آور ها گردحرمت انسان

 احتــرام و و، خــدمت،از يــك ســ :انجام كارهاي خيرخواهانه و داوطلبانه خاصيتي دوسويه دارد ند.فراهم آور
  را در افراد ايجاد مي كند. نفس، موفقيت و ارضاي معنوي در خودتعزّيگر، سوي داز و  ،حرمت به همنوع

  ياقتصاد ردكارك. ٥

، تشــكيل ثــروت ةتوزيــع عادلانــ، اطعام مسكينانو  توجه به فقرا، مخالفت با احتكار، توجه به كار و توليد
و در برخي حــالات، ايجــاد شــغل، از جملــه  ها و تهية جهيزيههاي و كمك به ازدواجهاي خيريهصندوق

نقش مبــارزه بــا پيامــدهاي . همچنين اين نهاد ديني رود ميشمار به هاي دينيكاركردهاي اقتصادي تشكل
خطابه  و هاي وعظرا با دريافت خمس و زكات و برگزاري جلسه امور اقتصادي نظير ربا منفي اخلاقي در

الحسنه بــه عهــده هاي قرضدر خصوص رعايت اخلاق اسلامي در معاملات اقتصادي و تشكيل صندوق
ســازي بــراي شهرها و انگيــزه ادي مردممين نيازهاي مالي و اقتصأاقتصادي و ت ةجهت توسع گيرد و درمي

  .كندايفا مي مهمي اي نقشداوطلبانه در سطح محله اقتصاديمردم در انجام امور ةرشد و روحي
 سياسيرد كارك. ٦

  مانند: ،دارندخود را  ياسيرد سكاركافراد،  يتيامن يازهايبا برآوردن ن ينيد يهالكتش
  .منشان ساختياز ترس ا ،)4 :قريش( )منهم من خوفآ( يت تكويني:امن .الف
  .من باشديشود، ا داخلبدانجا ه كهر ،)97 :آل عمران() ومن دخله كان امنا( ي:عامنيت تشري ب
  .».بود كسي داخل مسجدالحرام شود از عذاب در امان خواهد: «امام صادق معنوي: و روحيبخشي امنيت . ج
و در ؛ )191:بقــره( )المســجد الحــراملا تقــاتلوهم عنــد ( ريــزي:امنيت از جهــت جنــگ و خــون. د

  .دينكمسجدالحرام با آنها قتال م

٧٨      ، ١٣٩٤بهار و تابستان ، ١٠، پياپي دومسال چهارم، شماره 

 و ،)25(حــج:  )ومن يرد فيه بالحاد بظلم نذقه من عذاب الــيم( عدم حضور مفسد:حيث امنيت از  . ه
. ميچشــانيم كند، همه را عذاب دردناكبه خلق ظلم و ستم  ،ردهك يالحاد و تعد ةس در آنجا ارادكهر 
هــا لكن تشــيــابيشتر به  و افرادي كهروند ميشمار به پايگاه تبليغ دين اسلام ينيد يهالكتش ،نيبنابرا

سازند و با نظم بيشتري مي ، آنها زندگي خود راگردانندكمتر حقوق ديگران را ضايع مي نندكيممراجعه 
  خورد.نيز به چشم ميشان آثار و رفتار ديني در زندگي اجتماعي 

ناپديــد شــده، قــدرت حــدي تا  ،در سلسله مراتب، هميشه نيازها پس از ارضا شدن :معتقد است مازلو
خواهنــد بــر چون مديران همواره مي :شودگفته مي ،بر همين اساس .دهندانگيزشي خود را از دست مي

رفتار كاركنان اثر بگذارند، بايد متوجه باشند كه آنها چه نيازهايي دارند كه هنوز به صورت نسبي ارضــا 
رود و مختص ها به كار ميبراي تمام محيط مازلو »سلسله مراتب نيازهاي«نظرية  .است شده باقي ماندهن

كنــد. مــديران بــا يك چارچوب انگيزشي كاربردي براي مديران بيــان مــينظريه محيط كار نيست. اين 
نــد بــراي توات كاركنــان و شــرايط شخصــيتي، مــيها، كيفيــت و كميّــ، نگرشتجزيه و تحليل نظريات

پس آنها هستند، اقدام مقتضي به عمل آورند و  يكه همواره به دنبال ارضا ،شناسايي سطح نياز كاركنان
هايي را فراهم آورد تا بــه كاركنــان تواند در محيط كاري فرصتاز شناسايي سطح نياز هر فرد، مدير مي
 يسنجن امر و پژوهشگر، اعتباريا الگو توسط متخصصانن يا د.اجازه دهد نيازهاي خود را برآورده ساز

)، ar=79/0(ي تيريعوامــل مــد آن بــه ترتيــبابعــاد  پايايي. گرديد دأييت ar =85/0يلك ييايشد و با پا
  دست آمد.به )ar=84/0 يرونيط بيمحو )، ar=68/0(ي اثربخش)، ar=80/0( ردها و خدماتكارك
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  قيروش تحق

. بــا ي استهمبستگاز نوع  و »پيمايشي- توصيفي«، پژوهش حاضر با توجه به ماهيت موضوع و اهداف
با توجه بــه  ،اصفهاندر  ينيد يهالكتشه كگردد بررسي مي ،نامهبا استفاده از پرسش و پيمايشيروش 
، پژوهشــگر »همبســتگي«با اســتفاده از روش  نيهمچن ، در چه وضعيتي قرار دارند.شده يطراحالگوي 

 زمان بررســيهم را ينيد يهالكط تشيو مح يردها، اثربخشكارك، يتيريعوامل مدبين  ةرابط خواهدمي
تعــداد  هكــبوده است  1391شهر اصفهان در سال  ينيد يهالكتشتمام ق، ين تحقيا يآمار ةجامع .كند
ت يــأه 30 ،گــريساده توسط ســازمان انتخــاب شــد. بــه عبــارت د يبه صورت تصادف ينيل دكتش 50

 ةنامــپرســش از ،. در اين پــژوهشي شدبررس يانجمن اسلام 2و  يغيتبل – يانون فرهنگك 18ي، مذهب
ايــن  .استفاده شد ينيد يهالكتش ت دريريمد يچند بعدالگوي ردن ك ياربردك ةنيمحقق ساخته در زم

؛ 5 خيلــي زيــاد؛ 4 زياد ؛3 متوسط ؛2 كم؛ 1 هيچ، ليكرت (گانهبندي پنجنامه داراي مقياس درجهپرسش
ه كــاز ضريب آلفاي كرونباخ اســتفاده شــده اســت  ،در ايران نامه. براي سنجش پايايي اين پرسشاست

90/0 =ar ســنجش روايــي ايــن بــراي ضــريب بــالاي پايــايي آن اســت.  ةدهنــدو نشان به دست آمد
نامه داراي روايــي ه اين پرسشك از روايي محتوايي و صوري استفاده گرديد و مشخص شد نامهپرسش

توســط متخصصــان و پژوهشــگر ويــرايش و  ،كه در چند نوبتعلت به اين  ؛صوري است محتوايي و
 ي. بــراگرديــد تأييــد ،نامه با موضوع و اهداف پژوهشهاي پرسشو از نظر انطباق سؤالشد بازسازي 
)، 95( )، جماعــت120( امــام جماعــت از،ي) امت 420( يتيريطرح شده، در بخش عوامل مد ةنامپرسش

ازهــا بــه ين امتيــگرفته شده. ا نظر از دري) امت75( طي)، مح105(ي )، اثربخش245(  خدمات ردها وكارك
، ي، كه در اين ابعادنيد يهالكتشه اي كگونهبه ؛دهيگردير توزيع هر متغ يهاالؤن سيب يصورت مساو

تحليــل  هاي آماري تجزيــه وروش آورد.يامل را به دست مكاز يداشته باشد، امت يمطلوب املاًكرد كعمل
 ره،يــمتغ ون چنــديرگرســ ره، آزمون توكي،متغيّ يكها، ضريب همبستگي پيرسون، تحليل واريانس داده

  .است ر بودهيتحليل مس

  ي پژوهشهاافتهي

ط يمحــ و ي،اثربخشــ ها و خدمات،ردكارك، يتيريعوامل مدوضعيت ق (يال اول تحقؤس 4 يبررس يبرا
ار) استفاده شده و يانس و انحراف معين، واريانگي، درصد، مي(فراواني فيآمار توص يهااز روش )يرونيب

  شود:ينشان داده مذيل ج در جداول ينتا

٨٠      ، ١٣٩٤بهار و تابستان ، ١٠، پياپي دومسال چهارم، شماره 

  هاي ديني،مديران تشكل وظايفهاي لفهؤم ةميانگين نمر ):2( جدول
  هاي دينيامام جماعت و جماعت، كاركردها و خدمات، اثربخشي و محيط بيروني در تشكل

 كل ةنمر هاترين نمرهپايين هابالاترين نمره  كاركردها

  محبيّن ولايت) ، (هيأت295 وظايف مديران
 مذهبي) - فرهنگي ، (كانون294

97  
 هيات عاشقان امام حسين

315 

 جماعتامام 
110  
  محبين ولايت هيأت

 مذهبي - كانون فرهنگي
47  

 مذهبي - كانون فرهنگي
120 

 جماعت
  ، (هيأت مذهبي)88
  ساقي كوثر) ، (هيأت87
 ، (هيأت محبين ولايت) 86

19  
 هيات يا زهرا

95 

  ، (هيأت ساقي كوثر)223 كاركردها و خدمات
 ، (هيأت مهديه (عج)216

107  
 هيأت عاشقان امام حسين

245 

  ، (هيأت مذهبي)100 اثربخشي
 (هيات ساقي كوثر) 92

  ، (هيأت حاج عباسعلي)45
 ، (هيأت عاشقان امام حسين47

105 

 محيط بيروني
  مذهبي) - فرهنگي ، (كانون69
  ، (هيأت حاج عباسعلي و64

 هيأت مهديه (عج)
  ، (هيأت عاشقان امام حسين27
 ، (هيأت يازهرا31

75 

  نامه وظايف مديرانهاي ديني به پرسشتشكل ميانگين و واريانس پاسخ مديرانتوزيع درصد،  :)3(جدول 
 خيلي زياد زياد متوسط كم  هيچ سؤال

 واريانس ميانگين
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 ريزيبرنامه
ــه از ظرفيت1 ــتفادة بهين ــي و . اس ــاي فرهنگ ه

ــة موجــود در تشــكلاجتمــاعي  هاي دينــي و ارائ
  كارهاي مناسب براي نيل به اهدافراه

3 6% 0 0 6 12% 10 20% 31 62% 4./32  1/.202  

هاي ديني ريزي جهت ارتقا سطح آگاهي. برنامه2 
  فرهنگي آنها - ها و تغذية فكري اعضاي تشكل

2 4% 2 4% 4 8% 24 48% 18 36% 4/.08  0/.973 

هرچــه بيشــتر كمــي  بــراي ارتقــاءريزي برنامه. 3
  تشكل هاي ديني وكيفي 

2 4% 4 8% 5 10% 28 56% 11 22%  3/.84  0./994 

 مـــنظم وطور بـــه . تشـــكيل جلســـات شـــورا4
  ريزي شدهبرنامه

2 4% 5 10% 4 8% 24 48% 11 22%  3./50 2./133 

تنظيم گزارش آن بــه  ها و. تحليل وضعيت تشكشل5 
  امور فرهنگي و تبليغ محترمو معاونت  رياست سازمان

5 10% 13 26% 7 14% 11 22% 13 26% 3./22 2./093 

 دهي و هماهنگيسازمان
اـزماندهي كانون1 ــي، انجمن. سـ اـي فرهنگ اـي هـ هـ

 /2,044 /3,58 %36 18 %24 12 %14 7 %16 8 %8 4  اسلامي و شوراهاي هيئات مذهبي 
هاي مــذهبي . ايجاد هماهنگي ميان شوراهاي تشكل2

 /2,704 /3,30 %30 15 %30 15 %6 3 %14 7 %14 7  شهرستان در سطح استان براي رشد فرهنگي
. ايجاد انسجام و تحكيم وحدت فكري و عملــي 3

 /1,984 /3,66 %38 19 %26 13 %10 5 %18 9 %6 3  هاي مذهبيبين تشكل
ثيرگــذار بــراي أهاي فرهنگــي ت. اجــراي برنامــه4

 /2,400 /3,26 %24 12 %32 16 %12 6 %18 9 %6 3  هاي مذهبيتشكل
فرهنگــي  - .براي تغذية فكــريو... معرفي كتاب 5

  /1,718 /3,58 %30 15 %32 16 %12 6 %18 9 %8 4  هاي مذهبيتشكل
 /2,827 10./3 %20 10 %36 18 %12 6 %12 6 %6 3  هاي ديني شهرستان. هماهنگي بين تشكل6 
 ربــنظارت و هاي فرهنگي شورا حسن اجراي فعاليت. 7

 اساس مقررات با برنامه ريزي مناســب امور شورا بر تمام
  ريزان فرهنگيتوسط برنامه

5 10% 5 10% 6 12% 20 40% 11 22% 3,36/ 2,235/ 
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اــ. 8 گيــري از بهــرهو شــورا ي استفاده از مشاركت اعض
اــعي هاي ظرفيت امكانات و  داخــل وفرهنگــي و اجتم
اــس بتحقق اهداف مصـوـّبراي شورا  خارج از  نامـهـاس
  هاي دينيتشكل

2 4% 12 24% 6 12% 17 34% 12 24% 3,44/ 1,721/ 

 هدايت و رهبري
هاي دهــي محتــوايي برنامــههــدايت و جهــت. 1

هــا و سياست ،اهدافجهت در  هاي مذهبيتشكل
نامة ســازمان اســاس اســلام مطــابق بــا مشيخط

  تبليغات اسلامي
4 8% 5 10% 6 12% 5 10% 30 60% 4,04/ 

1,876/ 
 

ــخنراني در 2 ــارت و س ــت نظ ــغ جه ــزام مبل . اع
هاي مذهبي در مناطق هاي مختلف تشكلمراسم

  شهري و روستايي
5 10% 4 8% 4 8% 20 40% 16 32% 3,70/ 1,888 

. حضور هيأت امناء در شوراي هيئات مــذهبي و 3
 /2,083 /3,72 %32 16 %44 22 %6 3 %6 3 %6 3  هاي آن بررسي فعاليت

. حضور در محــل فعاليــت ادارات شهرســتاني و 4 
ـــي ـــنفعاليتبررس ـــوص  هاي اي ادارات در خص

  هاي دينيهاي ابلاغي اداره كل تشكلبرنامه
5 10% 6 12% 7 14% 19 38% 11 22% 3,38/ 2,036/  

هاي دينــي و . حضور در اتاق كارشــناس تشــكل5
هــايي نظيــر ســاماندهي و تحقــق بررســي فعاليت

  هاي شاخص
5 10% 12 24% 4 8% 15 30% 13 26% 3,32/ 2,100/ 

 هاتشكل
هاي بري از ظرفيتهاي تخصصي با بهره. تشكيل كميته6 

 /1,716 /3,28 %16 8 %42 21 %8 4 %22 11 %12 6  هاي مذهبي شهرستاندر تشكل
هاي مذهبي برتر شهرســتان و . شناسايي تشكل7

 ريزي بــراي الگــو قــراردادن آنهــا مطــابقبرنامــه
  كاربرگ ارزيابي

4 8% 14 28% 0 0 15 30% 14 28% 3,24/ 2./553 

 ارتباطات
ايجاد تفاهم و همــاهنگي براي تلاش هدفمند . 1

هاي گيري از اســتطاعتمنظور بهرهها بهميان نهاد
 ريزي و پشــتيبانيهــا در طراحــي، برنامــهدســتگاه
  هاي مذهبيتشكل

0 0 5 10% 6 12% 15 30% 22 44% 3,96/ 1,631/ 

ــب كميتـهـ. ايجـاـد تشــكل2 ــي در قال هاي هاي اجراي
اــت و نيــروي  تخصصي لازم با استفاده از ظرفيت، امكان

  هاي مؤثر مردميهاي دولتي و كانونانساني دستگاه
3 6% 12 24% 6 12% 13 26% 11 22% 3,04/ 2,570/ 

ها . تعامل بين صف و ستاد در اجراي دستورالعمل3
 /1,845 /3,46 %26 13 %34 17 %10 5 %22 11 %6 3  دست آمدهنقاط ضعف و قوتّ بهبرداري از و بهره

 نظارت و كنترل
هاي و بررسي ميــزان تحقــق شــاخص . نظارت1
  /2,622  /3,84  %36  18  %26  13  %12  6  %8  4  %12  6   شهرستان ها دري و كيفي تشكلكم
 هايهــاي تشــكل. نظــارت مســتمر بــر فعاليت2

  /2,263  /3,32  %20  10  %42  21  %10  5  %14  7  %6  3  ضوابطمذهبي مطابق با 
هاي مــذهبي و عملكــرد شــورا نظارت كلي بــر. 3

  /3,049  /3,18  %26  13  %32  16  %12  6  %8  4  %8  4  سالانه ةتنظيم برنام
يـب4 ــي آسـ ــذهبي . بررس ــم م اـت مراس ها و انحرافـ

  /2,537  /3,44  %38  19  %20  10  %8  4  %20  10  %10  5  شهرستان و اتخاذ تدابير و تمهيدات لازم براي رفع آنها
بات شــوراي نظــارت بــر حســن اجــراي مصــوّ. 5

از سوي ســازمان  هاي ابلاغينامهبخش مركزي و
  هاتبليغات توسط كارشناس تشكل

5  10%  5  10%  4  8%  15  30%  15  30%  3,24/  3,084/  

  مديريت مالي، پشتيباني وتامين منابع
  /2,983  /3,42  %38  19  %26  13  %2  1  %18  9  %6  3  ها توسط هيأت امنابرنامه. مشاركت در تأمين مالي 1
  /2,857  /3,60  %44  22  %22  11  %8  4  %12  6  %4  2  منابع  استفاده بهينه ازشورا با تقويت منابع اعتباري  2
  /2,194  /3,36  %30  15  %22  11  %16  8  %24  12  %2  1  ها. نگهداري و بهداشت محيط تشكل3
  /200  /3,72  %44  22  %20  10  %8  4  %20  10  %8  4  هاامكانات و تجهيزات بين تشكل. تبادل 4

٨٢      ، ١٣٩٤بهار و تابستان ، ١٠، پياپي دومسال چهارم، شماره 

بــوط بــه مر »اديــز يلــيخ«و  »اديز«سطح  ها دردهد كه بيشترين درصد پاسخنشان مي) 3( نتايج جدول
فكري فرهنگي آنها  ةها و تغذيلكهاي ديني اعضاي تشسطح آگاهي يارتقابراي ريزي برنامه) 2(ال ؤس
تنظــيم گــزارش  ها ولكتحليل وضعيت تش )5( الؤها مربوط به سكمترين درصد پاسخ و درصد 84با 

 يهــالكجــاد تشــيا) 2(ال ؤو ســ )يزيــر(برنامه امور فرهنگي و تبليغو معاونت سازمان آن به رياست 
 يهــادســتگاه يانسان يرويو ن اناتكت، امياز ظرف با استفادهلازم  يتخصص يهاتهيمكدر قالب  يياجرا
 32./4 تــا 04./3ها از پاسخ ة. متوسط نمردرصد است 48ا ب (ارتباطات) يثر مردمؤم يهاانونكو  يدولت
 فــهلّؤدر م ينــيد يهالكتش دهد كه مديراننتايج اين جدول نشان مي ،كليطوربه ر نوسان بوده است.د

  اند. پاييني كسب كرده ةرنم ،ارتباطات ةفلّؤبالا و در م ةنمر ي،زيربرنامه
  مربوط به امام جماعت هايبه پرسش امام جماعت : توزيع درصد، ميانگين و واريانس پاسخ)4(جدول

 سؤال
 خيلي زياد زياد متوسط كم هيچ

 واريانس ميانگين
 درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني

و  از دين توسط قرآن. ديدگاه جالب توجهي 1
 /0972 /4,26 %54 27 %26 13 %14 7 %4 2  %2 1  كنمعترت ترسيم مي

  /0926 4,18 %44 22 %40 20 %8 4 %6 3 %2 1  كنم.ها تجربه كسب مي. از ناكامي2
هاي) اخلاقي را مطرح . علايق (نگراني3

  141/1 4,04 %38 19 %42 21 %10 5 %8 4 0 0  كنم.مي
به سخنان مخاطبان  با صبر و حوصله .4

 025/2 3,66 %28 14 %48 24 %2 1 %12 6 %4 2  دهم.گوش مي
مثبت باقي  مواقع بحراني، آسوده و . در5

 780/1 3,66 %26 13 %48 24 %4 2 %14 7 %4 2  مانم.مي

 569/1 3,68  %24  12  %50  25  %6  3  %12  6  %6  3  كنم.. با مثال رهبري مي6
هاي خود، حتي وقتي كه هزينة ارزش. به 7

 531/2 3,14 %22 11 %30 15 %12 6 %24 12 0 0  كنم.شخصي وجود دارد، عمل مي
. در افراد ايجاد انگيزه فرهنگي و ديني 8

 704/2 3,30 %24 12 %42 21 %2 1 %14 7 %8 4  كنم.مي
گويند كه من شخص همكارانم مي .9

 866/2 3,54  %36  18  %36  18  0  0  %14  7  %2  1  سوزي هستم.دل

 530/1 3,98 %40 20 %40 20 %8 4 %4 2 %6 3 محرم راز ديگران هستم.. 10
فراهم  ميزان زيادي از وقت خود را براي. 11

مردم  كردن منابع و برطرف كردن موانع براي
 كنم.مي صرفم

4 8% 5 10% 5 10% 22 44% 12 24% 3,54 927/1 

 229/2 3,66 %32 16 %32 16 %12 6 %8 4 %6 3  نهم.. به دانش ارج مي12
هاي مطالعاتي سامانه هاي ديني از. تشكل13

شناسي / هاي جريانو تحقيقاتي در زمينه
شناسي و نياز شناسي جامعه مخاطب

  برخوردارند.
2 4% 10 20% 6 12% 16 32% 13 26% 3,38 159/2 

بارة آنچه كه لازم است انجام شود، . در14
 509/1 3,96 %34 17 %52 26 %2 1 %2 1 %8 4  كنم.صحبت ميبا شور و شوق 

خيلــي «و » زيــاد« ســطح درهاي ديني مديران تشكل پاسخ درصد بيشترين كه دهدمي نشان) 4( جدول تايجن
 ،درصــد 86 كنم بــابارة آنچه لازم است انجام شود، با شور و شوق صحبت ميدر )14( الؤس به مربوط »زياد

شخصــي وجــود دارد،  هاي خود، حتي وقتي هزينــةبه ارزش) «7ها مربوط به سؤال (و كمترين درصد، پاسخ
  .است بوده نوسان در 26/4 تا 14/3از هاپاسخ ةنمر متوسطدرصد است.  52با » مكنعمل مي



  ٨٣  ا...مديريتي آنههاي ديني شهر اصفهان و رابطة ميان عوامل مطالعة برخي از تشكّل

 

  جماعتهاي مربوط به ويژگي هايبه پرسش جماعت : توزيع درصد، ميانگين و واريانس پاسخ)5( لجدو
 خيلي زياد زياد متوسط كم هيچ سؤال
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اـي تشـــكل1 ارج  ، دانـــش راها. اعضــ
 157/2 /4,08 %64 32 %8 4 %14 7 %4 2 %6 3 نهند.مي
كنند كه ها به نحوي عمل مي. تشكل2

 200/1 /4,06 %40 20 %40 20 %12 6 %4 2 %2 1  كنند.اجلب مياحترام مر 
اــد از  ها احساس. تشكل3 قــدرت و اعتم

 827/0 /4,10 %32 16 %56 28 %6 3 %2 1 %4 2  دهند.خود نشان مي
عـه. تشـــكل4 ــ ـــن در توس هـ م ــ  ها ب

 036/2 /3,62 %34 17 %32 16 %10 5 %12 6 %10 5  كنند.يم كمك ميهاتوانمندي
بخشــي تشكل با من به شيوة رضايت. 5

 026/2 /3,88 %44 22 %30 15 %12 6 %2 1 %8 4  كند.رفتار مي
ها، انگيزة مــن بــراي سـعـي و . تشكل6

 بيشتر در امور مذهبي را افــزايش  تلاش
  مي دهند.

3 6% 3 6% 3 6% 18 36% 18 36% 3,60/ 694/2 

. فرهنگ مشاركتي و امكان طرح هـرـ 7
هاي دينــي وجـوـد تشــكلنوع سؤال در 

  دارد.
4 8% 7 14% 9 18% 11 22% 17 34% 3,48/ 241/2 

هاي دينــي بـهـ خـوـبي، . بعضي تشكل8ّ
اــم خواست ئــولين نظ هاي مردم را به مس

  دهند.انتقال مي
3 6% 11 22% 6 12% 17 34% 7 14% 2,92/ 483/2 

تواننــد بـهـ كـهـ مــي داننددوستانم مي. 9
 362/1 /4,16 %50 25 %34 17 %6 3 %2 1 %8 4 صداقت من تكيه كنند.

اــم . 10 با كساني كه كارهاي نادرست انج
 367/1 /3,98 %32 16 %54 27 %4 2 %4 2 %2 1 كنم.برخورد ميو  امر به معروف دهند،مي

خيلــي «و » زيــاد« ســطح درهاي ديني مديران تشكل پاسخ درصد بيشترين كه دهدمي نشان )5( جدول تايجن
و كمتــرين  ،درصــد 88دهند با قدرت و اعتماد از خود نشان مي ها احساستشكل )3( الؤس به مربوط »زياد

 هاي مردم را به مسئولان نظــامهاي ديني به خوبي، خواستبعضي تشكلّ )8درصد پاسخ ها مربوط به سؤال (
  .است بوده نوسان در 16/4 تا 92/2 از هاپاسخ ةنمر متوسط. درصد است 48دهند با انتقال مي

  هاي دينيكاركردها و خدمات تشكل هايپرسشقسمت به هاي ديني مديران تشكل : توزيع درصد، ميانگين و واريانس پاسخ)6ل (جدو
 واريانس ميانگين خيلي زياد زياد متوسط كم هيچ سؤال 
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                       كاركردهاتنوع 

اــلش بـيـن علــم و . بعضي تشكل1 هاي دينــي چ
 /2,306 /3,98 %58 29 %12 6 %18 9 0 0 %6 3 كنند.دين را به خوبي برطرف مي

اــلش بـيـن . بعضي تشكل2 هاي ديني در حــل چ
 /1,672 /4,04 %48 24 %30 15 %10 5 %6 3 %2 1  دين و توسعه موفق هستند.

اــلش راههاي ديني . تشكل3 كاري بــراي حــل چ
 /1,398 /3,90 %34 17 %40 20 %18 9 0 0 %6 3  بين دين و سياست هستند.

هاي ديني با برگزاري سخنراني اخلاقي . تشكل4
اــن را برطــرف  و ديني، نياز بــه خودشــكوفايي انس

  كنند.مي
2 4% 9 18% 6 12% 26 52% 7 14% 3,54/ 1,151/ 

اعتماد به ديگـرـان بيني و ها، حس خوش. تشكل5
 /1,285 /3,98 %36 18 %44 22 %8 4 %8 4 %2 1  دهند.را افزايش مي

٨٤      ، ١٣٩٤بهار و تابستان ، ١٠، پياپي دومسال چهارم، شماره 

 /2,404 /3,62 %34 17 %38 19 %6 3 %6 3 %10 5  پايدارتر  . كمك به برقراري روابط اجتماعي6
 /2,949 /3,10 %28 14 %24 12 %10 5 %16 8 %12 6  هاي ديني. ايجاد تعلقّ گروهي نسبت به تشكل7
اــي  برآوردن نياز حرمت به نفس با .8 اــم كاره انج

 /2,122 /3,60 %36 18 %26 13 %12 6 %20 10 0 0  خيرخواهانه و داوطلبانه

 /2,214 /3,52 %32 16 %32 16 %8 4 %16 8 %8 4    و حرمت به همنوعشخصي احترام . افزايش 9
اــي تشكيل گروه .تأمين نياز احترام به نفس با10 ه

 /3,047 /3,12  %24  12  %34  17  %6  3  %18  9  %2  1  داوطلبانه مذهبي

              كيفيت كاركردها و خدمات
 دينــيهاي كافي براي تشويق عملكـرـد انگيزه. 1

 /1,855 /3,68 %36 18 %24 12 %24 12 %8 4 %4 2 ها براي فعاليت تشكلمناسب 

 /2,026 /3,88 %52 26 %14 7 %16 8 %6 3 %12 6 .بينندميبه خوبي آموزش  هاتشكلاعضاي . 2
به وظايف تخصصــي  نسبت هاتشكلاعضاي . 3

 /1,061 /4,00 %38 19 %38 19 %10 5 %14 7 0 0 آگاهي دارند.مقداري خود 

اــي  حقيقتاً. تشكل، 4 اــبه رفاه و نيازه توجــه  اعض
 /2,049 /3,54 %26 13 %38 19 %18 9 %8 4 %2 1 كند.مي

شـبـهات و الات، ؤگويي بــه ســ. سـاـمانة پاســخ5
 /1,969 /3,48 %18 9 %54 27 %4 2 %12 6 %6 3  فراهم است. هادر تشكل ابهامات اعتقادي

              رزشمند ساختن مخاطبا
اــ مـرـدم تشــكل اندركارانمعاشــرت دســت .1 ها ب

 /2,186 /3,76 %44 22 %24 12 %10 5 %12 6 %6 3  خوب است

اــ او بــراي  رزشمند ساختن مخاطب. ا2 و همدلي ب
 /2,531 /3,40 %30 15 %32 16 %8 4 %16 8 %6 3  تشكل يك اصل است.

ــدي وزمانها، . در تشــكل3 اـر بن ــت اختصـ  رعاي
 /2,41 /3,40 %28 14 %30 15 %8 4 %24 12 %8 4  سخنراني مدنّظر است.

ــزار، پايگـاـه اطلاع. انـوـاع كتـاـب، نرم4 رسـاـني اف
اــل برجسته و معتبر اينترنتــي،  نشــريات برتــر و فعّ

اــهي عمـوـم  تخصصي با هدف ارتقاي دانش و آگ
 مردم در ابعاد گوناگون زندگي حضرات معصوم 

  گيرد.هاي ديني صورت ميدر تشكل

2 4% 8 16% 7 14% 13 26% 18 36% 3,62/ 2,036/ 

اــن ماننــد دفتــر 5 نــجي از مخاطب . امكانات نظرس
نــهادات مـرـدم ايادبود بـرـ در ي درج نظـرـات و پيش
  هاي ديني وجود دارد.تشكل

8 16% 7 14% 10 20% 14 28% 10 20% 3,16/ 2,056/ 

              وضعيت ظاهري و امكانات
ــت .1 ــت، بهداش اـ و نظاف نـاختي) در (زيبا فضـ شـ

 /2,541 /3,30 %22 11 %38 19 %16 8 %8 4 %4 2  هاي ديني وجود دارد.تشكل

هاي تشــكل. امكانات جانبي رفاهي مطلـوـب در 2
 /4,085 /2,58 %20 10 %28 14 %10 5 %6 3 %4 2  خورد.مي ديني براي همة افراد به چشم

              هامكان تشكل
 /3,316 /3,30 %30 15 %36 18 %8 4 %2 1 %8 4  ها براي عموم وجود دارد.تشكل رسي به. دست1
سازي تبليغاتي قابل مشاهده در سطح شهر . فضا2

 /1,740 /3,88 %46 23 %22 11 %14 7 %10 5 %8 4  هاي مذهبي وجود دارد.تشكلو استان براي 

 »خيلي زيــاد«و » زياد« سطح درهاي ديني مديران تشكل پاسخ درصد بيشترين دهدمي نشان )6( جدول تايجن
بــا  كاركردهــا)(تنوّع » دهندبيني و اعتماد به ديگران را افزايش ميها، حس خوشتشكل) «5( الؤس به مربوط

امكانات نظرسنجي از مخاطبان مانند دفتــر يــادبود ) «5ها مربوط به سؤال (درصد، و كمترين درصد پاسخ 80
(ارزشمند ســاختن مخاطــب) و ســؤال » هاي ديني وجود داردبراي درج نظرات و پيشنهادات مردم در تشكل

وضعيت ظــاهري خورد. (اد به چشم ميهاي ديني براي همة افر) امكانات جانبي رفاهي مطلوب در تشكل2(
  ت.اس بوده نوسان در 04. 4 تا 10. 3 از هاپاسخ ةنمر متوسط درصد است. 48) با و امكانات



  ٨٥  ا...مديريتي آنههاي ديني شهر اصفهان و رابطة ميان عوامل مطالعة برخي از تشكّل

 

 هاي دينياثربخشي تشكل هايپرسش بههاي ديني مديران تشكل : توزيع درصد، ميانگين و واريانس پاسخ)7( جدول

 سؤال 

 خيلي زياد زياد متوسط كم هيچ

ين
انگ
مي

س 
ريان
وا

ي  
راوان

ف
 

صد
در

ي  
راوان

ف
 

صد
در

ي  
راوان

ف
 

صد
در

ي  
راوان

ف
 

صد
در

ي  
راوان

ف
 

صد
در

 

را بــه  اســلامي هــايو ارزش اهداف ها،. اعضاي تشكل1
 /1,457 /4,18  %56  28  %24  12  %10  5  %2  1  %8  4 دهند.انتقال مي مردم

گوناگون را به خود جــذب مردم سنين هاي ديني . تشكل2
 /1,119 /4,06  %42  21  %36  18  %10  5 %10  5  %2  1  كند.مي

اــ 3 تــرده و منســجم ب اــري گس تــرك و همك اــتي مش . گروه تحقيق
 /1,514 /3,58  %24  12  %38  19  %20  10  %8  4  %10  5  هاي ديني وجود دارد.نخبگان در تشكل

 به آساني در دســترس هاتشكلعملكرد  ةاطلاعات دربار. 4
 /2,545 /2,84  %14  7  %32  16  %10  5 %24  12  %8  4 .است

 /1,806 /3,48  %24  12  %36  18  %16  8 %16  8  %4  2 .مدار ديني قس تعلّساح. من به اين تشكل ا5
 /1,419 /4,36  %72  36  %10  5  %4  2 %10  5  %4  2  هاي ديني افتخار مي كنم.تشكلبه حضور در  . من6
 /1,251 /4,12  %46  23  %36  18  %6  3 %10  5  0  0  كنم.ها شركت مينيايشي تشكلهاي برنامه. در 7
 /1,171 /3,82  %20  10  %60  30  %10  5  %6  3  0  0  كنم.ها شركت مينيايشي تشكلهاي غير. در برنامه8
 /2,167 /3,58  %24  12  %48  24  %12  6  %4  2  %2  1  كنم.صحبت مي ديگران ابهاي مذهبي . دربارة تشكل9

 ســطح درهاي دينــي مــديران تشــكل پاســخ درصد بيشترين كه دهدمي نشان )7( جدول تايجن
و » كنمهاي ديني افتخــار مــيتشكلبه حضور در  من« )6ت (الاؤس به مربوط »خيلي زياد«و » زياد«
ها مربــوط و كمترين درصد پاسخ ،درصد 82با » كنمها شركت مينيايشي تشكلهاي برنامهدر ) «7(

. درصــد اســت 46با  .»استبه آساني در دسترس  »هاتشكلعملكرد  ةاطلاعات دربار) «4به سؤال (
  .است بوده نوسان در 36/4 تا 84/2 از هاپاسخ ةنمر متوسط

 هاي دينيهاي محيط بيروني تشكلپرسش قسمت بههاي ديني مديران تشكل : توزيع درصد، ميانگين و واريانس پاسخ)8ل (جدو

 سؤال  

 خيلي زياد زياد متوسط كم هيچ

گين
ميان

س 
اريان
و

 

ي 
راوان

ف
 

صد
در

ي  
راوان

ف
 

صد
در

ي  
راوان

ف
 

صد
در

ي  
راوان

ف
 

صد
در

ي  
راوان

ف
 

صد
در

 

اـيگان 1 اـ همســ تـانه بــ اـط دوســ . ارتبــ
 /1,347 /4,40  %68  34  %22  11  0  0  %2  1  %8  4 هاي ديني وجود دارد.تشكل

ها . شكايات مردمي در رابطه با تشــكل2
 /1,443 16./4  %52  26  %32  16  %4  2  %4  2  %8  4 شود.بررسي مي

ــت3 اـهي دس ــكل. آگـ ها اندركاران تش
 /1,698 /3,34  %14  7  %48  24  %10  5  %16  8  %10  5  نسبت به تغييرات محيطي

ر قــرار ظنلات محيطي با دقت مدّتحوّ. 4
 /2,243 /3,04  %10  5  %46  23  %8  4  %20  10  %6  3  گيرد.مي

اــفي و 5 . نور، فضا و بهداشت محيطي ك
 092./2 /3,30  %22  11  %32  16  %18  9  %16  8  %6  3  ها وجود داردمناسب در تشكل

هاي اجتماعي بـرـاي برگــزاري .كمك6
 /2,133 /3,30  %24  12  %30  15  %14  7  %22  11  %4  2  گيرد.ها صورت ميتشكل

اــز  7 اــن تشــكلخطوط ارتباطي ب  هامي
 /2,341 /2,84  %10  5  %34  17  %18  9  %18  9  %8  4 وجود دارد.

اــط هاي مذهبي. تشكل8  با جامعـهـ ارتب
 /1,920 /3,72  %38  19  %28  14  %14  7  %10  5  %8  4 د.نربخشي داراث

٨٦      ، ١٣٩٤بهار و تابستان ، ١٠، پياپي دومسال چهارم، شماره 

و  »اديــز« سطح در ينيد يهالكران تشيمد پاسخ درصد بيشترين كه دهدمي نشان )8( جدول تايجن
 درصد 90 وجود دارد با ينيد يهالكگان تشيارتباط دوستانه با همسا )1( الؤس به مربوط »اديز يليخ«

 44بــا  »وجــود دارد هــالكان تشــيــم خطوط ارتباطي باز) 7(ال ؤها مربوط به سن درصد پاسخيمتركو 
  .است بوده نوسان در 40/4 تا 84/2 از هاپاسخ ةنمر متوسط. درصد است

از يرونيط بيو مح ي،ردها و خدمات، اثربخشكارك، يتيرين عوامل مديب ةرابط )5( الؤسبراي بررسي 
  د.يگرداستفاده  »پيرسون ضريب همبستگي«روش 

  هاي مديران، امام جماعت و جماعت،وظايف مديران، ويژگيهاي لفهؤضريب همبستگي بين م )9(جدول 
  هاي كاركردها وخدمات، اثربخشي و محيط بيرونيمؤلفّه

 ريزيبرنامه وظايف مديران 
هدايت و 
 رهبري

و  دهي سازمان
 هناهنگي

 ارتباطات
و  نظارت
 كنترل

مالي، مديريت 
 پشتيباني و تأمين منابع

 هاي مديرانويژگي
0,383/  
0,006/ 

0,343/  
0,015/ 

0,328/  
0,020/ 

0,263/  
0,065/ 

0,234/  
0,102/ 

0,282/  
0,047/ 

0,306/  
0,031/ 

 امام جماعت
0,403/  

/0,000 
0,444/  
0,001/ 

0,337/  
0,017/ 

0,391/  
0,005/ 

0,232/  
0,000/ 

0,257/  
0,072/ 

0,306/  
0,031/ 

 جماعت
0,696/  

/0,000 
0,579/  
0,000/ 

0,626/  
0,000/ 

0,637/  
/0,000 

0,542/  
0,000/ 

0,613/  
0,000/ 

0,532/  
0,000/ 

 كاركردها و خدمات
0,715/  

/0,000 
0,485/  
0,000/ 

0,653/  
0,000/ 

0,564/  
0,000/ 

0,597/  
0,000/ 

0,707/  
0,000/ 

0,620/  
0,000/ 

 تنوع كاركردها
/0,418/  

0,002 
0,298/  
0,035/ 

0,391/  
0,005/ 

0,278/  
0,050/ 

0,321/  
0,027/ 

0,358/  
0,011/ 

0,485/  
0,000/ 

 كيفيت كاركردها و خدمات
0,567/  
0,000/ 

0,505/  
0,000/ 

0,521/  
0,000/ 

0,395/  
0,005/ 

0,313/  
0,027/ 

0,584/  
0,000/ 

0,595/  
0,000/ 

 ارزشمند ساختن مخاطب
/0,508  
/0,000 

0,372/  
0,008/ 

0,354/  
0,012/ 

0,440/  
0,001/ 

0,463/  
0,001/ 

0,564/  
0,000/ 

0,482/  
0,000/ 

 ي و امكاناتوضعيت ظاهر
0,223/  

/0,120 
0,097/  
0,501/ 

0,196/  
0,172/ 

0,156/  
0,280 

0,329/  
0,020 

0,226/  
0,115/ 

0,007 -/  
0,964/ 

 هامكان تشكل
0,332/  
0,019/ 

0,201/  
0,161/ 

0,362/  
0,010/ 

0,226/  
0,115/ 

0,310/  
0,029/ 

0,230/  
0,108/ 

0,276/  
0,000/ 

 اثربخشي
0,645/  
0,000 

0,488/  
0,000/ 

0,592/  
0,000/ 

0,550/  
0,000/ 

0,572/  
0,000/ 

0,556/  
0,00/ 

0,548/  
0,000/ 

 محيط بيروني
0,606/  
0,000/ 

0,472/  
0,001/ 

0,508/  
0,000/ 

0,411/  
0,000/ 

0,506/  
0,000/ 

0,731/  
0,000/ 

0,468/  
0,001/ 

ران، امــام يمــد يهايژگيران با ويف مديوظاهاي لفهؤه بين مكدهد نشان مي )9( نتايج حاصل از جدول
 ،اناتكام و يت ظاهرير از وضعيغ ي،رونيط بيو مح يخدمات، اثربخش ردها وكاركجماعت، جماعت، 

ردهــا كاركران بــا يف مديوظابين  مثبت بيشترين ضريب همبستگي وجود دارد. يمعنادار مثبت و ةرابط
)  r=  232/0( ارتباطات با امام جماعت مترين ضريب همبستگي مربوط بهك و ) r= 715/0(  وخدمات



  ٨٧  ا...مديريتي آنههاي ديني شهر اصفهان و رابطة ميان عوامل مطالعة برخي از تشكّل

 

و  يباني، پشــتيت مــاليريمــد بــين يمنف بيشترين ضريب همبستگي معنادار است. > p 01/0سطح در و
  .ستينمعنادار  > p 05/0سطح در ) r=  - 007/0( اناتكو ام يت ظاهرين منابع وضعيمأت

امــام جماعــت  ران،يامنا و مدي هيئت اعضا يهانگرش نيوجود تفاوت ب« )6( الؤسبراي بررسي 
 ك، مــدرياركــ ة، تجربــيتيري(ســن، جــنس، ســابقه مــديــك دموگراف يهايژگياساس وبر وجماعت 

بــودن جــدول، تنهــا  يه با توجه به طــولانكشده است استفاده  رهتحليل واريانس يك متغيّ از »يليتحص
ردهــا كاركهاي ه بين ميانگين نمرهكل نشان داد ين تحليا تايج حاصل ازن شود.يمة ئاران جدول يج اينتا

هــا لكان تشكردها بر حسب سن و مكاركوع ، تنّيارك ةو تجرب سابقه خدمتسن، برحسب و خدمات 
ه ك يرانيمده ك :معنادار است >p 05/0ه در سطح كتفاوت وجود دارد  ،جنسبرحسب  يرونيط بيمح و

سب كوع آنها ردها و خدمات و تنّكاركدر  يبالاتر ة، نمرندداشت 50- 41و  40- 31قريب  يترنييسن پا
ردهــا كاركدر  يبالاتر ةداشتند، نمر 20- 11 يترنييپا ياركخدمت و تجربه  ةه سابقك يرانياند. مدردهك

سب ك يرونيط بيل و محكان تشكدر م يبالاتر ةاند، نمره مرد بودهك يرانياند. مدردهكسب كو خدمات 
  اند.ردهك

  يريگجهينت

و  »اديــز«ســطح  ا درهبيشترين درصد پاسخران، يف مديه در خصوص وظاكق نشان داد ين تحقيا نتايج
هــا و لكهاي ديني اعضــاي تشــسطح آگاهي يارتقابراي ريزي برنامه) 2(ال ؤبوط به سمر »اديز يليخ«

تحليل وضعيت  )5( الؤها مربوط به سكمترين درصد پاسخو درصد  84فرهنگي آنها با  - فكري  ةتغذي
ال ؤو س ؛)يزير(برنامه امور فرهنگي و تبليغ معاونتسازمان و تنظيم گزارش آن به رياست  ها ولكتش
 يرويانات و نكت، امياز ظرف با استفادهلازم  يتخصص يهاتهيمكدر قالب  يياجرا يهالكجاد تشيا) 2(

  .درصد است 48ا ب (ارتباطات) يمردمؤثر م يهاانونكو  يدولت يهادستگاه يانسان
ريــزي، برنامــهبخــش، رهبري الهام، شامل انجام شدشور سنگاپور كدر ه ك يقيتحقة افتيافته با ين يا

 يهــاتياستفاده از ظرف ه نشان دادك) 1388( عباّسيق يو تحق ةو نتيج يندهاافر، اطلاعات، منابع انساني
دارد. در  يهمخــوانبــوده همســو  ،ن مجموعــه دارديــت ايريمــد ةبه نحــو ياديز يه مسجد بستگبالقوّ

 »اديــز يلــيخ«و  »اديز« سطح در ينيد يهالكران تشيمد پاسخ درصد بيشترين خصوص امام جماعت،
و  ،درصد 86 با نمكآنچه لازم است انجام شود، با شور و شوق صحبت مي بارةدر) 14( الؤس به مربوط

 شخصــي وجــودة ه هزينــكحتي وقتي  ،هاي خودبه ارزش )7(ال ؤها مربوط به سن درصد پاسخيمترك

٨٨      ، ١٣٩٤بهار و تابستان ، ١٠، پياپي دومسال چهارم، شماره 

 يهــالكران تشيمد پاسخ درصد بيشترين در خصوص جماعت،. است ،درصد 52با  نمكدارد، عمل مي
قــدرت و اعتمــاد از خــود  ها احســاسلكتش) 3( الؤس به مربوط »اديز يليخ«و  »اديز« سطح در ينيد

هاي دينــي بــه لتشكّ يبعض« )8(ال ها مربوط به سؤن درصد پاسخيمتركو  درصد 88دهند. با نشان مي
  .درصد است 48دهند با يانتقال من نظام هاي مردم را به مسئولا، خواستيخوب

 محــوري،جماعــت انجــام شــد، شــاملشــور ســنگاپور كدر ه كــ يقــيتحق ق بــايــن تحقيــج اينتــا
رد كــان يــه بك) 1388( عباّسيق يو تحق ها،دستگاهانداز و مسئوليت اجتماعي و چشم ،نندگانكتكمشار

عنوان بــه را نمــوده و مســجد يبه عبــادات جمعــ يت جماعت، توجه خاصين اسلام با توجه به اهميد
  دارد. يهمخوان بودههمسو  ،رده استك ينيبشيمسلمانان پ يياپايگاهي براي گردهم

 بيشــترينردهــا و خــدمات، كاركدر خصــوص  دوم نشان داد كــه الؤسهاي مربوط به تحليل يافته
هــا، لكتشــ) 5( الؤســ بــه مربوط »اديز يليخ«و  »اديز« سطح در ينيد يهالكران تشيمد پاسخ درصد

ن درصد يمتركو  درصد 80 با »ردهاكاركوع تنّ« دهنديش ميگران را افزايو اعتماد به د ينيبحس خوش
درج نظــرات و بــراي ماننــد دفتــر يــادبود  انامكانات نظرسنجي از مخاطب) 5(ال ؤها مربوط به سپاسخ

 يانات جانبكام) 2( سؤال (ارزشمند ساختن مخاطب) وجود دارد. ينيد يهالكپيشنهادات مردم در تش
با  »اناتكوضعيت ظاهري و ام«خورد يافراد به چشم م ةهم يبرا ينيد يهالكشمطلوب در تش يرفاه
  .درصداست 48

 :ه نشان دادندك ،)1384(همكاران او و  ابدي جعفريعهمسو و همخوان است با تحقيق ق ين تحقيا
ش از حــد متوســط يبــ يامتيــازات ،هاي غير نيايشــيهاي نيايشي و فعاليتر هر دو بعد فعاليتد مساجد

را  اقتصــادي يند توسعه و رفاهانقش اسلام و مساجد در فر هك ،)1383( حمديا قيتحق و ؛ردندكسب ك
امور اقتصادي نظير ربا را با  اين نهاد ديني نقش مبارزه با پيامدهاي منفي اخلاقي دره كنياو  ندكيان ميب

خطابه در خصوص رعايت اخــلاق اســلامي در  و هاي وعظدريافت خمس و زكات و برگزاري جلسه
اقتصادي و  ةجهت توسع گيرد و درالحسنه به عهده ميهاي قرضقتصادي و تشكيل صندوقمعاملات ا

خوديــاري در  ةسازي براي رشد و روحيها و انگيزهشهرها و محله مين نيازهاي مالي و اقتصادي مردمأت
 ياســد قيــتحق و ؛دكنــايفــا مــي يمهمــ اي نقشاقتصادي در سطح محله ةداوطلبان مردم در انجام امور

 و ، فقرزاديــيالمــالدر اجراي عدالت اجتماعي و توزيــع متناســب بيــتمساجد  :ردكان يه بك) 1383(

هاي مــردم پيشنهاد نظرها وانعكاس نقطه مسجد در ،اين علاوه بر. ندنكزدايي نقش مهمي ايفا ميتبعيض
تواند بســيار مي مديريت خرد كشور گيري وثيرگذاري بر روند تصميمأت ولان وئها به مسشهرها و محله



  ٨٩  ا...مديريتي آنههاي ديني شهر اصفهان و رابطة ميان عوامل مطالعة برخي از تشكّل

 

نقــش بــه  هكــ) 1383( مظــاهريق يتحق. همچنين اين تحقيق همسو و همخوان است با تاثيرگذار باشد
تعاون و انجام امور داوطلبانه جمعــي در ســطح  خودياري و ةسازي مردم و رشد روحيمسجد در انگيزه

  .پرداخته بوداي اجتماعات محله ةتوسعجهت اي در محله
 پاســخ درصــد بيشــترين، يه در خصوص اثربخشك سوم نشان دادال ؤسربوط به هاي متحليل يافته

بــه حضــور در  مــن« )6(ت الاؤســ بــه مربــوط »اديز يليخ«و  »اديز« سطح در ينيد يهالكران تشيمد
و  درصــد، 82نم بــا كيت مكها شرلكتش يشياينهاي برنامهدر ) «7(و  »نمكيافتخار م ينيد يهالكتش
 بــه آســاني در دســترس هالكتشعملكرد  ةاطلاعات دربار) 6( الؤها مربوط به سن درصد پاسخيمترك

  .درصد است 46با  ،است
سازي بــراي ارتقــاي كانون فرهنگ سازي و انسان را مسجد)، كه 1383( احمدي اين تحقيق با تحقيق

چهــارم ســؤال هاي مربــوط بــه تحليل يافتهكند، همسو بوده همخواني دارد. اقتصادي معرفي مي وريبهره
و » زيــاد« سطح درهاي ديني مديران تشكل پاسخ درصد بيشترين در خصوص محيط بيروني، نشان داد كه

درصــد  90با » هاي ديني وجود داردارتباط دوستانه با همسايگان تشكل) «1( الؤس به مربوط »خيلي زياد«
ايــن  .اســت» وجود دارد هاتشكل ميانخطوط ارتباطي باز ) «7ها مربوط به سؤال (و كمترين درصد پاسخ

د را نشــان داد، همســو روابط امامت مسجد، محيط و نتايج و بازخور)، كه 1388( عباسيتحقيق  تحقيق با
    شود:، پيشنهادات ذيل توصيه مينتايج حاصل از اين پژوهشبا توجه به  بوده، و همخواني دارد.
 و معاونــت تنظيم گزارش آن به رياست سازمان ها وتحليل وضعيت تشكل ةدر زمين الف. وظايف مديران:

هاي تخصصــي لازم بــا هاي اجرايي در قالــب كميتــهامور فرهنگي و تبليغ، بيشتر تلاش شود و تشكل
  هاي مؤثر مردمي ايجاد شود.هاي دولتي و كانوناز ظرفيت، امكانات و نيروي انساني دستگاه استفاده

  هاي خود، حتي وقتي هزينة شخصي وجود دارد، عمل كنند.ها به ارزشامام جماعت: اعضاي تشكل ب.
  .ن نظام انتقال دهندهاي مردم را به مسئولا، خواستهيهاي ديني به خوبلتشكّ جماعت: .ج
درج نظرات و پيشنهادات ي ابرن مانند دفتر يادبود اامكانات نظرسنجي از مخاطب ردها و خدمات:كار. كد

 يبــرا ينــيد يهالكمطلوب در تش يرفاه يانات جانبكام فراهم گردد و ينيد يهالكمردم در تش
  افراد وجود داشته باشد. ةهم

  باشد. به آساني در دسترس هالكتشعملكرد  ةاطلاعات دربار :ياثربخش . ه
    گردد. برقرار هالكان تشيم خطوط ارتباطي باز :يرونيط بيمح .و
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