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  دهكيچ
 يمكمســتح يگاه علمــيت از پايريح او، دانش مدياست و بدون شناخت صح يت، انسان به لحاظ سازمانيريموضوع مد
گــاه و يجا يه داراكــ ،»يريــگميتصم«ان، ين ميرسد. در ايامل نمك يمدآارك ةز به مرتبياربرد نكو در نيست برخوردار 
 يهــارســاختيزش از همــه بــر يت شمرده شــده، در نظــر و عمــل، بــيريرادف مدتت است و ميريدر مد ياژهينقش و
ده بــا يــتنهــم آن درگونــاگون و مراحــل  يريــگميگر، تصــميعبارت د به .رديپذياز آنها اثر م يه دارد وكتشناسانه انسان
ق بــا ين تحقيا .ر از توجه به آنها هستنديران ناگزيپردازان و مدهيه نظركشناسانه است انسان ياز مباحث ارزش ياسلسله

شده،  ادي يهارساختين زي، از بيو با استناد به منابع اسلام يبر اصول اجتهاد حوزو يمبتن ينقل -  ياستفاده از روش عقل
ناظر به بعد شناخت انسان (فطــرت، روح، نفــس، حــس، عقــل،  يهافهو مؤلّ يانات وجودكمربوط به ام ييربنايمسائل ز

آنهــا بــر  ـ الجملــهيفــ ـرــيثتأرده، كــل يف و تحلي، توصيت را بررسيجنس يل) و عامل اساسر، تعقّكقلب، احساس، تف
گونــاگون مشــخص در رابطــه بــا مراحــل  ييهــاق در قالب گــزارهيتحق يينها يهاافتهيند. كين مييرا تب يريگميتصم
  گردد.يارائه م يريگميتصم
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  مقدمه

وح خــرد و سطلات در كدهد يكي از علل اصلي مشنشان مي ينيژه مشاهدات عيوهو ب يعلم يهايبررس
از همــه ابعــاد  يبر اســاس آگــاهپردازي در دو حوزه نظريه يتيريدم يهانظامت، آن است كه يريلان مدك

 كمــك ييدن به هــدف نهــايه او را در رسك ينش و شناخت عوامليو با توجه به هدف آفر انسان يوجود
 يكــين، يبنابرا ل گرفته است.كش ير الهيا غي يماد يشناختانسان يه بر اساس مبانك؛ بلم نشديند، تنظكيم

 ـ و تحقق آن دارد »ياسلام تيريمد« ةيدانش و نظر يريگلكدر ش يه نقش مهمكـ  ياز موضوعات اساس
  هاي مهم مديريت است.بر عرصهرگذار يشناسانة تأثانسان يهابارة ابعاد و مؤلفّهدگاه اسلام دريد نييتب

داراي اهميت خاصي اســت  »گيريتصميم« ةمديريت، حوزگوناگون هاي ان، از بين حوزهين ميدر ا
هــا و اقــدامات مــديريت، تمام فعاليــتزيرا  مد دارد؛آو نقش بسزايي در تحقق مديريت اثربخش و كار

  تنيده است.هم مديران درگيري با تمامي وظايف گيري است و تصميمحاصل فرايند تصميم
 يهاتيو فعال امكانات ةدر وجود انسان دارد كه به وسيل يفرايند يگيرتصميمگر، چون يد ياز سو

درك  و هــافهــم دقيــق تصــميم ي، بــرايامكانات دروناين  از يو آگاه يي، شناساگيرديشكل م يدرون
 يك است. يضرور ،و شناخت عناصر و عوامل مؤثر بر آن يگيرتصميم يتصميمات و چگونگ يويژگ

، منــابع، كه شــامل انــواع ادراكــشود يانسان م يها مربوط به بعد شناختتيانات و فعالكن اميدسته از ا
  شود.يآن م يهاو مؤلفه يمبان ،ابزارها
  د:ين نماييو تب يل را بررسيادشده، مسائل ذيصدد است در چارچوب ق حاضر دريتحق

  .يريگمير آنها بر تصميل و تأثكمان، تقوا و تويل ايانسان از قب ياملكرابطة شناخت و علم با ابعاد ت. 1
 .يريگميال، وهم، عقل و قلب) در تصميمعرفت (حس، خ يانسان و ابزارها كيادرا ينقش قوا. 2
 .يريگمي) و نقش آنها در تصميه و وحكيب و تزيشناخت (حس، عقل، تهذ يهاراه. 3
ت، و نقــش آنهــا در ير، تعقل، جنســكل فطرت، روح، نفس، تفياز قب يشناخت يهاو مؤلفه يمبان. 4

  .يمات وير و تصميت مديبه شخص يدهلكش
، مباحــث ياســلام يهاآموزهاساس  ه بركن است ياهاي حاضر پژوهش ين اساس، هدف اصليبر ا

ن يــيتب ،ر دارديتأث يت اسلاميريمد يريگميمدر تص ،هكرا آن  يهافهو مؤلّ يمربوط به بعد شناخت ييمبنا
ز و كــآنها به صــورت متمر ةها و ارائفهن مؤلّيامل اكنسبتاً  ياحصا«ه كاست  ن باوريبر انگارنده . دينما

ر آنهــا بــر يتــأث ـ الجملــهيفـــــ  يمرتبط و منســجم، در ضــمن بررســ يامجموعهدر قالب مبسوط و 
  ن است.يشيقات پينسبت به تحق ق حاضريازات تحقي، از امت»يريگميتصم



  ٢٧  گيري در مديريت اسلاميهاي شناختي تأثيرگذار بر تصميمتبيين مباني و مؤلّفه

 يديلكم يمفاه .١
  نييتب الف. 

  ان مستندات آن است.يمطرح شده، و ب يح ابعاد موضوع و ادعاهايح و تشريتوضمعناي به »نييتب«

  يمبانب. 

معــين ارائــه  يبينــو جهــان يفكــر كه در بستر يك نظام ياصول مفروضاتو  يمقدمات اساسو  يمباد
» مبــاني«، گــردديم يخاص تلق ةدر يك زمين (اهداف و اصول) ساير عناصر يزيربناعنوان به شود ويم

  .)31، ص1387همو، ، 391، ص1377، يتهران يهادو :ك(ر. شودخوانده مي

  شناختج. 

 ،يقتــيحقمعناي بــه هكــرود ميشمار به يهيم بدياز ابعاد نفس است و از مفاه يو شناخت، بعد يآگاه
 يآگاه :ن استيا ،شودير مكذ »شناخت« يه براك يلفظ يهيف تنبيجمله تعارف است. از يقابل تعرريغ

  ).87، ص 1390، يآمل يت (جواديردن به واقعكدا يا راه پيت و يبه واقع

  يگيرتصميمد. 

 و ين مبــانيــيدر تب ،گــريد يو از ســو ،اســت يتيري، مــديريــگميرد ما در بحث تصميكرو ،سوكياز 
ف از يــدو تعر ،رونيــام ازيــشناســانه دارروان يرديكــرنــده، رويگميتصــم يبعــد شــناخت يهــافــهمؤلّ

  :شودينظران نقل مرد است ـ از صاحبيكن دو روياز ا يكيدام متناسب با كه هر كـ » يريگميتصم«
شــود و ســرانجام، يا فرصت آغاز مــيمسئله  يك ييمعمولاً با شناسااست كه  يفرايند »يگيرتصميم. «1
  ).410، ص 1379گريفين،  و مورهد( گردديم حلاز ميان چندين راه  حليك راه  يو اجرا به انتخاب منجر

بايد صدها  گاهيه آيد كيبرم يهايحلراه ةها و ارائئلهمس يصدد شناسايدر ،هر سازمان در هر زمان
 ههســتند و بايــد پيوســت يگرفته شود. معمولاً مديران و سازمان درگيــر چنــين وضــعاش دربارهتصميم 
ـ كه مغز يــا مركــز  »يگيرفرايند تصميم«يشند. در بحث بيند يابرآيند و چاره تازه يهاراهارائة درصدد 

آيد ـ هدف، تجزيه و تحليل اين فرايندهاست تا مشــخص شــود در يمشمار به سازمان سلسله اعصاب
و چگونه بايد  يتصميم، چه ياجرايمراحل و  ي، ساختار، نوآورراهبرد ةدربار يسازمان يمحتوا بستر يا
  .)423ص  ،1387 دفت،( شود. گرفته
ده، در عرصــة يــلات برگزيمنتخب و تما يهانشيننده بر اساس بكعمل ي: قوايعني، »يريگميتصم. «2

 يپــردازد. اعمــال ارادينند و به دنبال آن، جوارح انسان به انجام آن عمــل مــكيار، را اراده مكرش و انيپذ
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ا رد اســت، و يــقبــول  ينش علوم بــرايگزمعناي به ها،نشيدر ب» انتخاب«شود و يانجام مانسان با انتخاب 
  ).326، ص 1392، يآمل يزهاست (جواديها و گرششكا ردّ يرش يپذمعناي به لات،يدر تما» ارياخت«

معناي بــه يريــگميه هم شامل تصمكاعم آن است معناي به يريگمين پژوهش، تصميسطور ما در ا يمعنا
  حل انتخاب شده است.راه يه از جمله مراحل آن، اجراك، يريگميند تصميشود و هم شامل فرايم» انتخاب«

  يشناخت يهافهو مؤلّ يمبان . ه

ن و عناصر و عوامل ياديو مفروضات بن يازها و مقدمات اساسينشيها پو مؤلّفه ين مبانيمنظور از ا
ه كاست  ياسلام ينيبش، توانش و رفتار) در بستر جهانيبرابر گرا مربوط به بعد شناخت انسان (در

ن يــا ين اصــلياست. عناو يريگميند تصميرگذار بر محتوا و ساختار عناصر و فرايا تأثيدهنده لكش
ر و تعقّل. بــه كها عبارت است از: فطرت، روح، نفس، حس، عقل، قلب، احساس، تفو مؤلّفه يمبان

ن يــن راه حــل، اير و انتخاب بهتــريمد يريگميمواجهه با مسئله و تصم يگر، در چگونگيعبارت د
  نند.كيفاي نقش ميگر ايديكعوامل در ارتباط با 

  يت اسلاميريمد و.

 يبــرا يمنسجم سلسله مراتب يهامجموعهو امور  ياله يير ولايتدب: «عبارت است از »يت اسلاميريمد«
، يشناســ، بــر اســاس معرفــتيقلــل رشــد و قــرب الهــل به يدر جهت ن يو معنو يتحقق اهداف ماد

ارگروه بنيــادين كــ :ك(ر.» ياســلام يحقوق - يو فقه ي، اخلاقي، عرفانيو الزامات اعتقاد يشناسيهست
  ).1393، تحول نظام اداري

  يت اسلاميريدر مد يريگميتصم ز.

ند يفرا :ميريگيجه مي، نتگفته شد »يت اسلاميريمد«ف يو تعر »يريگميتصم«ف يبر اساس آنچه در تعر
ت و سازمان است و با يرين مديند متداول در مباحث امروزي، همان فرايت اسلاميريدر مد يريگميتصم

عنوان بــه خــاص از انســان يو نوع نگــاه و تلقــ يريگميتصم يمبان ندارد و تفاوت، فقط در يآن تفاوت
 يگــذارد و بخــش اصــليم يشگرف اثر يريگميند تصميفراگوناگون ه در مراحل كرنده است يگميتصم
  ن تشابه و تفاوت پرداخته است.ين اييز به تبيحاضر ن مقالة

  قيتحق ينظر يمبان
  در مديريت و اهميت آن يگيرتصميم .١

 ديگــر، عبارتبه .گيرديبر مرا در انسان يزندگ ةدارد كه لحظه لحظ هايييماهيت و ويژگ يگيرتصميم



  ٢٩  گيري در مديريت اسلاميهاي شناختي تأثيرگذار بر تصميمتبيين مباني و مؤلّفه

 ،گــريد ياز ســونيســت.  يپــدريپــ يهــاگيــريو تصــميم هاجز استمرار انتخاب يجريان حيات چيز
گيرد يشكل م يديگر با پيچيدگ يو بعض يبه سادگ يهميشه يكسان نيستند، بلكه برخ يتصميمات آدم

ديگــر  يااو و ديگران دارد و دسته ير زندگب يثير اندكأانسان ت هاياز تصميم يادستهسان، و به همين 
در تعيــين اهميــت آن  ،چه باشد يگيرتصميمز موضوع] ي[و نقلمرو ه كاين برآن،علاوه شگرف.  يتأثير

تــر خواهــد تر و مهــمتر داشته باشد، حساسوسيعگيري تصميم قلمروقدر هر روي، بدين .دخالت دارد
 يگيــرتر باشد بر حساسيت و اهميت تصميميتر و حياتموضوع تصميم پر چالشقدر چنانچه هر  ؛بود
بــر آنــان  يچــه تــأثيرتصــميم باشــند و  ياينكه مخاطبان تصميم چــه كســانسان، افزايد و به همين يم
  است. يگيرتصميم يبيانگر اهميت و پيچيدگ كيهستند كه هر  يمسائلاينها  ،گذارديم

ها نوع اهــداف و يگيرشوند. تصميميها در جهت تحقق اهداف و با توجه به منابع گرفته متصميم
  كنند.يتعيين م ها آنها راتحقق يگونگچ

را  ت اويريمــدذيــل  ةر و حــوزيمــد يهافعاليتتمام است كه اري كسازو ،»يگيرتصميم« ،بنابراين
اثــر  ،از گروه يو خواه به صورت عضو يخواه به صورت انفراد ،افرادتمام بر  ،گيرد و در واقعيبر مدر
از  ياو به صورت مجموعه ريزدمي فرو يگيرتصميمار كسازوبدون و سازمان  تيرينظام مد گذارد.يم

  كند.يخاص خود را دنبال م هدف كيكه هر آيد مي درافراد 
 مبــدل يجمعــ يبخشآنها را به اثر يهاتواند اقدامات افراد را يكپارچه كند و كوششيتصميم م
ل شــده، و وظــايف محــوّ، اشتياق آنهــا بــه انجــام ردستانيزبه آموزش  يموفقيت بستگ سازد. البته

عنوان بــه تصميم سر آغاز عمل اســت. تصــميم ،به هر حال يكار بيشتر، دارد. ول يبرا انگيزش آنها
 و مورهد.ك: (ر برخوردار است ياز اهميت حيات يتيريمد ييندهااشناخت فر شروع، در ةيك نقط

  ).409، ص 1379گريفين، 

  يگيرتصميم يعناصر اصل. ٢

 يبررســ. 5؛ اطلاعــات. 4؛ اقدامات. 3؛ كارهاراه، 2؛ اهداف .1 از: تندعبار يريگميتصمفرايند  يعناصر اصل
ارزش دســتاوردها در  يبررســ. 7؛ بر هر اقدام ترتبّنتايج م. 6؛ دستاوردها از طريق هر اقدام احتمال تحقق

  ).410همان، ص  :كتصميم (ر. ي. اجرا9؛ كارانتخاب يك راه .8؛ سرانجام و مقايسه با اهداف

  يگيرميمصفرايند ت. ٣

  ل است:يشامل مراحل ذ (به مفهوم عام آن) يگيرفرايند تصميم
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اصــل  يشناســاي .3 ؛لهئمســاحســاس  ينظارت يا كنترل بر محيط بــرا. 2ئلة؛ درك مس ايجاد شمّ. 1
(وضــعيت مطلــوب و  يتعيــين هــدف كلــ .5 ؛)لهئســله (بيــان و تحليــل ابعــاد مئتعريف مس .4 ؛هئلسم

تخصــيص  .8 ؛لهئحــل مســ يبرالازم  يهاتعيين شاخص .7 ؛هاتعيين منابع و محدوديت .6 ؛استاندارد)
ها حلو تجزيه و تحليل راه يارزياب .10 ؛ها)ممكن (ارائه گزينه يهاحلايجاد راه .9 ؛هاوزن به شاخص

 .13ها؛ ماقــدا يبنــدو جــدول يريــزطرح .12 ؛حلانتخاب بهترين راه .11 ؛هابه حسب معيارها و وزن
، نظــارت و يبررســ .15 ؛آن يگيــريبه اجــرا درآوردن تصــميم و پ .14 ؛برقرار كردن ارتباط و انگيزش

  .تصميم) يبخشاثر ي(ارزياب يبازنگر
اســت كــه در  قابل استفاده يشخص ةامور روزمر ةدربار يگيرتصميم يقدر براهماناد شده يفرايند 

 توصــيف يهم برا ،توانياين فرايند را مهمچنين . يامور يك سازمان بزرگ صنعت ةدربار يگيرتصميم
 ،128ص ، 1379ســنزو،  يو د ،رابينز :ك(ر. به كار برد يگروه هايو هم تصميم يشخص هايتصميم

  ).155ـ150ص ،1379 ،رضائيان؛ 131- 130 و 121ص نز،يراب؛ 133 و 130 ،129

  يسازمان يگيرتصميم يالگوها. ٤

نظــران صــاحب ياز سومتعددي  يهاالگو ه،انجام گرفت يسازمان يگيرتصميم ةكه در زمين ياتدر تحقيق
علــم «روش ، »يعملــ« يالگــو، »محدود يعقلاي«يا  »يرفتار« يالگو ،»يعقلاي« يالگو :ارائه شده است

، »يكــارنگ«و  »يامرحله« يالگوادغام دو ، »يامرحله يگيرتصميم« ي، الگو»يكارنگ« يالگو، »مديريت
نــز يراب :ك(ر. »يشهود يگيرتصميم«، يريگميتصم »يياقتضا« ي، الگو»آشوب« ةي، نظر»تعارض« يالگو
  .)125ص ،1379نز، يراب؛ 141 و 12 ، ص1379سنزو، يو د

گونــه نيــا -ز هست يق نين تحقيمنتخب ا يه الگوك - »مانهكيح« يريگميتصم ين الگوييدر تب
ه لــزوم كــشــود يمشــاهده مــ ياهاي عمدهالكج، اشيالگوهاي را ياجمال يدر بررسه كاظهار شده 
، 1380اران،كــان و هميــباقر :كدهد (ر.يد را نشان ميهاي جدها و الگومي، پاراداينظر يطرح مبان

 ييردگراكاركــم يت پارادايمكتوان به حايها مالكن اشي). از جملة ا83و  23، 22، 18، 13، 12 ص
ردها بــه انســان يكن رويا به نگرش ناقص ايج و يهاي راالگومحض بر  ييگراتينيدر چارچوب ع

عصــر، انســان  يــكدر  ياقتصــاد يــيرد. حاصل نگرش ناقص به انسان طــرح انســان عقلاكاشاره 
از  يــكچ يه يگر است. وليد يهاده در دورانيچيوفا و پكت، خودشيها و در نهايا اداري ياجتماع

 يهان ساحتيينشده و به تب يكاو نزد يانسان و وجود چند ساحت يت اساسيردها به ماهيكن رويا
  نپرداخته است. يح از عوامل هستيانسان بر اساس نگرش صح يوجود
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م كج حايم رايرا اساساً پارادايزرد؛ كرا نقد آنها  ينظر يمبادبايد  ها، اساساًالگون يادر نقد  ،رونيازا
همــان،  :كرده است (ر.كت يجاد تناقض و محدوديآنها ا يركه در دستگاه فكست الگوهاها و هيبر نظر
  ).95 و 94 ،87 ،23 ،22ص

  قت انسانيت و حقيماه. ٥

ق مباحــث يــن دقيــيدر گــرو تب ياديق حاضر، تا حد زيثر و معتبر در رابطه با تحقؤم يهاافتهيارائة 
در ســاحت ه ك ياست. از جمله امور »يشناسانسان«و » انسان«در رابطه با  يم مقدميو مفاه ييمبنا

در برابــر مســائل اعتبــاري و ، لزوم توجه به صفات، آثار و نتــايج حقيقــي مهم است حيات انساني
آميزد و حقايق هستي انسان از اعتباريات آن تفكيــك حقيقي است؛ زيرا اگر اين دو بخش درهمغير

 هاياراييها و دها و موقعيتفرصت ةو همگردد يمخوش تحولاتي ناروا نشود، حيات آدمي دست
وردي جز فقر ابــدي نخواهــد هاگردد كه رحقيقي، ناپايدار و فاني ميامور غير ةحقيقي انسان، هزين

، بــه يشناســمباحــث انســان يرو، لازم است در ابتــدانيا). از99، ص 1384 ،يآمل ي(جواد داشت
  م:ينك اشاره يوت يقت انسان و ماهيحق

ز يــن »روح«بــه نــام  يســاحت مجــرد از ،يبعد و ساحت مــاد انسان علاوه بر ،رد مختاريكبنابر رو
 :ك(ر. ســت.روح او ت انســان بــه آن اســت)يانسان (آنچــه انســان يت واقعيبرخوردار است. اساساً هو

  ).9سجده: ؛ 14 :مؤمنون
را بــه  يآدمــ يقــيت حقي، هويآنها از امور ظاهر يسازانسان و جدا ين امور واقعييم با تبيركقرآن 

، 1381، يآمل يسازد (جواديرا هموار م يقيت حقين هويا يت انسان به سوكشد و راه حركير ميتصو
ند و آنهــا را از كياد مي »اعمال«و  »قخلاا«و  »اعتقاد«به نام  ياز سه عنصر اساس ،ن بارهيدر ا. )339ص 
م يبا خــدا را ترســ يارتباط آدم ةگانه، چهرن عناصر سهيشمارد. مجموع ايانسان مهويت  ةان سازندكار
در دو قلمــرو  هك يتيشود. هوير مي، تعب»تألهّ«به  ياز آن ربط خاص وجود ،د و در فرهنگ قرآنينمايم
را رو بــه خــدا قــرار هــاي او هــا و گــرايششناخت ةو هماست ، گسترده »عملي لعق«و  »عقل نظري«
  ).18و  15ص، 1384همان، (ر.ك:  دهديم

  مانياو علم  ةرابط. ٦

ن نفــس انســان و يه بكاست  يونديعبارت از گره و پ »مانيا«، »انسان«از  يف ماهويدر چارچوب تعر
بــه آن  »معتقــد«، آن نفــس را ين حــالتيننــد. در چنــكير ميتعب »عقد«ه از آن به كشود يبرقرار مچيزي 
  ند.يگويبه آن م »مؤمن«ا يمطلب، 
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مــان بــدون يمــان اســت و ايا يه شناخت و معرفت، شرط لازم براكشود يد استفاده ميقرآن مج از
 يرويخود پ يهاو هوس ا، از هويظالمان بدون علم و آگاه يول« :دار خواهد بوديمعرفت متزلزل و ناپا

ن كــمم ) البتــه29روم: ( »؟نــدكت يرده است هداكه خدا گمراه كتواند آنان را يم يسكپس چه  .ردندك
 ين حالــت بعضــيــم در وصف ايركمان نداشته باشد. قرآن ياما ا ،علم داشته باشدچيزي به  يسكاست 
ن بــه آن يقــي ه علــم وك ي)؛ و آنها در حال14: (نمل »وَ جحَدَوُا بهِا وَ استْيَقْنَتَهْا أنَفْسُهُمُْ«د: يفرمايممردم 

ر كم زبان و فيمان، علاوه بر تسليا يبرا يافكشرط  ،نيادند. بنابريورزيار مكان و نداورديمان نيداشتند ا
  ).292- 289، ص 1373، يرمطهّ ؛208بقره:  :كقت (ر.يم قلب است در برابر حقيو عقل، تسل

مــان و اعتقــاد يا«مــان را يح باشد، آن ايو صح يعلمبدان اعتقاد دارد مطلبي نفس ه كچيزي را اگر 
  نامند.يم »مان باطليا«مان را يباطل باشد، آن ا يخوانند و اگر مطلبيم »حيصح

  تقوا رابطه شناخت و. ٧

 يپوششــمعناي به ،يشود و در اصطلاح شرعيترسيده مآن حفظ نفس است از آنچه بر معناي به »تقوا«
نفس از ارتكاب گناه است كه با ترك محرمات حاصل و با ترك مباحات، تام و تمام  حفظ يبرا يمعنو

  ).26: اعراف :كر. ، نيز،530ص ، غب اصفهانيرا( شوديم
ن تقــوا يــشود. ايسب مراتب بالاتر تقوا مكساز نهيه زمكاست  »يمعرفت يتقوا«از مراتب تقوا،  يكي

و هــا دانشانســان عنــان ذهــن خــود را بــه دســت  يعنــياســت؛  يو قلبــ يذهنــ كا تريملازم با فعل 
  .ندك يريآور و حرام به ذهن خود جلوگانيز يهااز ورود شناخت ،ح دادهيصح يهاشناخت
م: رابطة تقــوا و شــناخت از نــوع ييگويم» يشناخت يتقوا«و » تقوا«ف ين، با توجه به تعريبنابرا

هــا ن شناختيرد و ايگيانسان تعلق م يهاتقوا به شناخت يوقت يعنيبه است؛ رابطة متعلق و متعلق
اســت. در مقابــل، گــاه  يشــناخت يتقــوا يدارام: شخص ييگويشوند، ميمتصف م» تقوا«به صفت 
ه شــخص، كــاســت  ييشــود، و آن در جــايمتصــف مــ ييتقــوايانسان به صــفت بــ يهاشناخت
  رده باشد.كسب كحرام  يهاشناخت

  لكناخت و توشرابطه .  ٨

 يدر چــارچوب تفكــر اســلام يگيرترين عناصر دخيل در تصميماز مهم يكيمتعال به خداوند  «توكل«
نفــي ت او بــودن و به او و تسليم اراده و مشيّ هاو واگذار كردن كار يتعال يخدا بهاعتماد  :يعنياست؛ 

 ؛239، ص1374، يئطباطبــا :كاو (ر.و استقلال ندادن به اســباب غيــر بر غير او اعتماد و تكيه هرگونه 
  ).22223ح، 676، ص 10، ج 1392، يشهرير يدمحمّ
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 ةن مرحلــيه نخســتكــاســت  يضرورته كنن يتوجه به ا ،لكا توانسان ب يهاشناخت ةن رابطييدر تب
 ية الهــن صــبغيــخــود را بــا ا يهــال، شــناختكــه متوكــم، آن است ين اعتماد و تسليا ظهور و بروز

اســباب و  ةخــود و سلســل يرامــونيپ يهادهيمسائل و پد ةباردر يوقت يعني؛ ندكت يريو مد يزيآمرنگ
ن اســباب، يپردازد، حتماً خداوند متعال را در سرسلسله اياستنتاج مل و يند و به تحلكير مكمسببات ف

ه كــ يند. روشن است تا زمانكت يريت و مدين چارچوب هدايند و ذهن خود را در ايحاضر و ناظر بب
ت يمــان و هــدايل در مقــام اكــتو يعنــي ،بعــد ةد، به دو مرحليمايل را نپكن توينخست ةن مرحلياسي ك

  ابد.ييدست نم ،ل در مقام عملكخود و سپس تو يهاشيگرا
انســان  يو اجتماع يشئون فردتمام ل بر كتو: هكبايد توجه داشت  زيل نكگاه و نقش تويجا ةباردر

طان يش ةسلطنفي گناه و  كتر، يت، شجاعت، همت عالي، قاطعقدرت آثار،ن يا ةاز جمل .گذاردير ميثأت
ل را بــا كــمتو زيــنخداونــد متعــال  ).217، ص11ق، ج1408، يطبرســ ينــور ؛85 ،ونسي(ر.ك:  است

  )3طلاق: آية ( .)االله فهو حسبه يل علكتويو من (رساند: يمدد م يبيغ يامدادها
 يو عوامــل متعــدد محيطــ يانســان ياست و تحت تأثير قوا يدرون يامر زين يگيركه تصميم رو،آناز

نقش دارد، موجــب،  انسان دل و ذهن هدايت در، علم و عقل از فراتر يعاملعنوان به گيرد، توكليمل كش
، مبارزه با احساس ضــعف يط بحرانياد شده و آرامش در شرايرنده از همة آثار مثبت يگميتصم يمندبهره

شود و در مقابــل، يان ميآدم يهانفس و تملق ي، و مصون ماندن از هوايو خودباختگ يديو ناام يو سست
آميــز و بــا رفتــار محبــتهمــراه  ،تواضــع و اخــلاص ةو بصيرت و روحي يبا آگاهند كيم كمكر يبه مد

  ، تصميم بگيرد.زيردستان و محيط سازمانة مجموعانساني  ةو توسع يتعالو با هدف دلسوزانه 
 در ســازسرنوشــت يعنصــرعنوان بــه ، از توكــليمتعــال نيــز خطــاب بــه پيــامبر گرامــ خداوند

بهترين  ةجانبه و انتخاب قاطعانهمه يتوصيه به مشاوره و بررسكند و پس از يياد مايشان  يگيرتصميم
تــرين عنصــر دخيــل در مهــمعنوان بــه عمــل) ة(اعتماد به خدا در مرحلتوكل  ةن مرتبيبالاتربر  گزينه،
علَيَ اللَّهِ  وَ شاورِهْمُْ فيِ الأْمَرِْ فإَذِا عزَمَتَْ فتَوَكََّلْ « فرمايد:يمرده، كآن تأكيد  يراو اجايشان  يگيرتصميم

  ).159(آل عمران:  »إنَِّ اللَّهَ يحُبُِّ المْتُوَكَِّليِنَ

  يريگميات تصميجه مرور ادبينت. ٩

رد يكــو رو يتيريرد مــديكه متناسب با روكم يردكارائه  »يريگميتصم«ف از يدو تعر ،ميف مفاهيدر تعر
 يمحــور ةنقطــ ،»يريــگميتصم نديفرا«ف نخست يتعر يمحور ةبود. نقط يريگميبه تصم يشناختروان
ن يا يم محل تلاقيند بتوانكيم كمكاد شده به ما يات يبود. مرور ادب» منتخب يهاشناخت«ف دوم يتعر

٣٤      ، ١٣٩٤بهار و تابستان ، ١٠، پياپي دومسال چهارم، شماره 

ن يتــرمهــمعنوان بــه - ريمــد يهان شناختيب ةق خود قرار داده، رابطيز ثقل تحقكرا مر يانونك ةدو نقط
رده، كــل يــو تحل يرا بررس يريگميند تصميفرابا عناصر و  - قت انسانيحق ةدهندلكو ش يعنصر ماهو

  م.ينكر ارائه يمد هايميتصم يگذار بر اثربخشرياز مسائل تأث يبخش ةباررا در يدگاه اسلاميد

  يريگميرگذار آن بر تصميتأث يهامؤلفه شناخت و. ١

حاضــر ق يتحق ياصل ةريك. پاست انسان هايميدهنده به تصملكشعامل ن يترن و مهمي، نخستشناخت
هــا و عناصــر فهل مؤلّيف و تحليو توص ين بعد انسانياز مربوط به اينشيو پ يمباحث اساس يز بررسين
  م:يپردازيها مدر ادامه، به تبيين اين مؤلفهّگذارند، ياثر م يريگميبر تصمه كاست آن  ةدهندلكش

  شناخت يابزارها . اول

ال، وهم، عقــل، ياز: حس، خ است عبارت يلكم يتقس يكمعرفت او در  يانسان و ابزارها كيادرا يقوا
خــود  ،مراحــل ةدر همــ يواقعــ كمعرفت، مدرِ يبا تعدد ابزارهاوجود ه كد توجه داشت يقلب. البته با
  ).297، ص 1390،يآمل ي(جواد نفس است
 36 ةمــيرك ةيــاز آن جمله آ ؛رده استكشناخت اشاره  ياز ابزارها يبه برخچند جا، م در يركقرآن 

لاَ تقَفُْ ماَ ليَسَْ لكََ  وَ«د: يفرماين ابزار ميا ةت انسان درباريفه و مسؤليان وظيه در ضمن بكاسراء  ةسور
 ؛نكــن يرويــپ يعلم نداربدان از آنچه  ؛»مسَئْوُلاً عنَهُْ كاَنَ ئكَِالفْؤُاَدَ كلُُّ أوُلـَ البْصَرََ وَ إنَِّ السَّمعَْ وَ بهِِ علِمٌْ

اربرد آنهــا ك ةو دربار - ئولند نزد خداوند مس - ه همان جان و قلب شماست كدل را گوش و چشم و يز
  شود.ياز شما سؤال م

  شناخت يهاراه. دوم

 يهــاه بــه راهكــاد شده است. از جملــه، آيــاتي يقت يحق ييمتعددي براي شناسا يهام از راهيركدر قرآن 
؛ »منَْ يجُادلُِ فيِ اللَّهِ بغِيَرِْ علِمٍْ وَ لا هدُي وَ لا كتِابٍ منُيِرٍ«ت: سورة حج اس 8فة ية شريشناخت اشعار دارد آ

، يةن آيا» نند!كيخدا مجادله م ة، درباريبخشيروشن يتابكت و يچ دانش و هدايبدون ه از مردم، يو گروه
ز پــرده يــشــناخت ن يهاپردازند، از راهيدربارة خداوند به جدل م يه بدون آگاهكساني كفه ضمن ذمّ يشر
اند و نه راه عرفان بر آنهــا گشــاده اســت و نــه از ن گروه نه در راه عقل گام نهادهيد: ايفرمايدارد و ميمبر
  شناخت وجود دارد: يچهار راه برا ،نيااند. بنابراست مدد گرفته - ر يتاب منكه ك -  يوح

 همگان باز است. ين راه برايا ؛راه حس .1
  مودن آن را دارند.يتوان پاهل تفكر  ؛ تنهاراه عقل .2



  ٣٥  گيري در مديريت اسلاميهاي شناختي تأثيرگذار بر تصميمتبيين مباني و مؤلّفه

 عارفان گشوده است. ين راه برايا ؛هكيب و تزيراه تهذ .3
ه بــا كــفقط راه چهــارم اســت  است. ياله ياين راه مختص انبي؛ اير و راه وحيتاب منك. راه 4

ب يــز از عيــرو، از نقــص و ناينان و خطا مصون است ازيب سهو؛ نسيعصمت همراه بوده و از آس
ز اطــلاع حاصــل ين يعي، معارف تشريبيغ ينيوكن راه، گذشته از معارف تيق اياست و از طر منزه

 ).1390 شود (جوادي آملي،يم

  يريگميشناخت در تصم يلكنقش سوم. 

 يتســابكشــود و ارزش ايشمرده م ينيجزو التزامات د يسب علم و آگاهكدگاه اسلام، شناخت و ياز د
منــد اســت، بــا لازم بهره يتخصص يهاكه از اطلاعات و آموزش يمدير يهاتصميم ،بدون شكدارد. 
و اخلاقيات  يارزشو  يعلمدر رعايت اصول  متفاوت است و اين تفاوت قطعاً يعادانسان  يهامتصمي

گيرنده بــالاتر باشــد، و علم و دانش كسب شده توسط تصميم يهراندازه سطح معرفت ييعن ؛مؤثر است
. خداوند متعال شودبيشتر مي تصميم يبخشو اثراست كمتر  يگيردر تصميم او ضريب خطا و انحراف

 فرمايد:يكند و ميعامل مؤثر در گزينش و انتخاب خود ياد معنوان به »يآگاه علم و«از  تاب خود،كدر 
 يجهانيان برگزيــديم و برتــرما آنها را با علم بر )؛ 32دخان: ( »وَ لقَدَِ اختْرَنْاهمُْ علَي علِمٍْ علَيَ العْالمَيِنَ«

)؛ 152، خ 1375، البلاغــهنهج( »بمفاتيح العلم لا تفتح الخيرات الاّ«فرمايد: ينيز م يحضرت عل. داديم
العامــل بغيــر «ممكن نيست.  يها جز با توسل به كليد علم و آگاهها و بهترين گزينهگشايش برترين راه

است  يكند همچون كسيكه بدون علم اقدام م يكس )؛15خ  ،البلاغهنهج( »الطريقغير يعلم كالسائر عل
  پيمايد.يكه در غير جاده و مسير ره م

  يبعد شناخت يهافهمؤلّچهارم. 

» فطــرت«از ديدگاه اسلام، مفهوم  يعلوم انسانگوناگون  يهادر رشته ياز مفاهيم كليد ييك. فطرت: 1
كه به  يهايها و ادراكشناخت. روديمشمار به از منابع شناخت ييك ،يشناسدر معرفت »فطرت«است. 

  ند.يگويم» يفطر يهاشناخت« شونديفطرت نسبت داده م
 .1 ذكــر شــده اســت: يآن سه ويژگ يانسان به كار رفته و برا يفطرت فقط برا ،در قرآن كريم

در  و تبديلتغيير نبود ثبات و  .3 ؛بودن آن يو خداداد يذات .2 ؛هاانسان ةعموميت آن نسبت به هم
دِّينُ الْقيَِّمُ فأََقِمْ وَجهَْكَ للِدِّينِ حَنيِفاً فِطرَْتَ اللَّهِ الَّتيِ فَطرََ النَّاسَ علََيهْا لا تَبْديِلَ لخِلَقِْ اللَّهِ ذلِكَ ال«. آن

كه  يهمان فطرت خداي ؛دين حنيف رو كن يپس به سو )؛30(روم: » وَ لكنَِّ أَكثْرََ النَّاسِ لا يَعلْمَوُنَ

٣٦      ، ١٣٩٤بهار و تابستان ، ١٠، پياپي دومسال چهارم، شماره 

بيشتر  يول ،استوار است ن،اين دي. خدا دگرگوني نيست در آفرينش .ها را بر آن سرشته استانسان
  دانند.يمردم نم

ياد شــده  يهايبا ويژگ ،انسان در »فطرت« ةواژ انح مسلمانان و بزرگان دين و معصومدر اصطلا
  ).100ص  ،1381، يآمل ي(جوادرود يكار م به

 .3 ؛ياخلاقــ يهــاهــا و ضــدارزشارزش .2 ؛يهيبــد يايقضــا .1عبارتنــد از:  يفطــر يهــايآگاه
  ).120- 119، ص 1392، ي(گرام يخداشناس

قــادر بــر احســاس و حركــت  ،آن ةاست كه جاندار به وسيل »مبدأ حيات«معناي به »روح«. روح: 2
اســت كــه  ييق، روحــاين تحقمنظور  يدر قرآن، معنا» روح«متعدد هاي استعمال شود. از بينيم ياراد

 )ين روحــمِــ فيــهِ خــتُفَو نَ( ياد كــرده اســت:» ين روحمِ«به خداوند از آن شود و يم متعلق به انسان
 ،يئ(طباطبــا است يخودآگاه ةدر مرتب ويژه، به»درك و شعور« روح، ياساس يهاويژگي. از )29حجر: (

  ).342و  341، ص 2ج ، 1374
از ؛ زيــرا )193انعــام: (روح انسان استبارة رداربرد آن كاين واژه در اين بحث، منظور از  . نفس:3

  است. يآدم» روح«است كه آن هم قائم به » علم« يص انسانتشخّ ةماي يزهايجمله چ
 كــه رأس آن نمايــانگر وحــدت مقــام نفــس و ـ يتصوير ابعاد نفس به شكل يك هرم سه بعددر 

 يواحــد رأس هــرم متجلــ ةاز نقطــ هك يونئش از يكيـ  آن است ةگانآن بيانگر ابعاد سه ةگانسطوح سه
شامل علم به نفس  ؛علم و ادراك است ةآنچه از مقول ي؛ يعناست نفس» و شناخت يآگاه«بعد  ،شوديم

  .)31و30ص  ،1376، يزديمصباح (علت و آفريدگار و علم به
 ؛»ارهنفــس امّــ«نخست  ةمرتب :است سه مرتبهها اشاره شده، ز بدانيم نيركه در قرآن ك ،مراتب نفس

و  يبــار منفــ ياره دارا، نفس امّياز نظر بار شناخت ».هنفس مطمئنّ«سوم  ةو مرتب ؛»امهنفس لوّ«دوم  ةمرتب
  هستند.بار مثبت  يه داراامه و نفس مطمئنّنفس لوّ

آن درك  ةبــه وســيل يآدمــ شود كهياستعمال م يچيز بارةبيشتر در ،در قرآن كريم »قلب« . قلب:4
قلب همان جان  ،پس در حقيقت .سازديش را آشكار مي اآن احكام و عواطف باطن ةكند، و به وسيليم

ترين عضو عجيبعنوان به ،مجهز استها بدانكه  ياست كه با قوا و عواطف باطن يآدم (روح و نفس)
  ).105ح  و 261، ص 3ج ،البلاغهنهج (ر.ك: پردازديخود م يحيات يبه كارها ،يبدن آدم

ت عقــل و يمكگر، آثار حايز دارد. به عبارت ديت عقل و جهل را نيمكقلب نقش نشان دادن حا
ز در ســطح عمــل و رفتــار ظــاهر يــنمود قلــب، و نو دستگاه بــاز يز در سطح حالات روانيجهل ن



  ٣٧  گيري در مديريت اسلاميهاي شناختي تأثيرگذار بر تصميمتبيين مباني و مؤلّفه

قلــب «و » ميقلب ســل«ار رفته، كات به يات و روايه در آك يري، تعبيشود. در سطح حالات روانيم
اســتفاده شــده » فجــور«و » تقــوا«شــتر از اصــطلاح يرد، بكــاســت. در ســطح رفتــار و عمل» ضيمر

  ).376، ص 1389(شجاعي، است
 دهنــد، صــرفاًيارائه نمــ ير چون قواعدكحس و تجربه و ف گيري:. نقش حس و تجربه در تصميم5

كيفيــت  پيشــين در يهــاهــا و شكســتو موفقيــت يتجربيــات مثبــت و منفــابــزار شــناخت هســتند. 
تقويت و يــا  و اخلاقيات را يكند و رعايت موازين ارزشيايفا م يمديران نقش اساس يهاگيريتصميم

، ص 1387تميمي آمــدي،  »قدر تجربته يالرجل عل يرأ« فرمايد:يم ينمايد. حضرت عليتضعيف م
داشــته باشــد،  يبيشــتربه اين معنا كه هر اندازه تجربه  ».تصميم شخص به اندازه تجربه اوست«؛ )388

  تر خواهد بود.بخشاو بهتر و اثر يهاتصميم
 يپرهيــز از گرفتــار شــدن در دام نتــايج منفــ يچه در رابطه با سود جستن از تجربيات پيشين براچنان

مجلســي، (» المؤمن لا يلــدغ مــن حجــر مــرتّين انّ« غلط گذشته نيز در حديث آمده است: يهاتصميم
  شود.يفرد با ايمان دو بار از يك سوراخ گزيده نم؛ )14 ، باب363، ص64، ج ق1403
جملــه شــرايط موفقيــت از نگري): انديشي و عاقبــتژرف گيري (هوشياري،ر در تصميمك. نقش تف6
نتــايج  ،يكمــال هوشــيار در ،آن يو در حين اجــرا يگيرفرايند تصميم يگيرنده آن است كه طتصميم

مثبــت آن اســتفاده و از  يهــاجنبــه تحليل نمايد تــا بتوانــد ازو  يبينتصميم خود را پيش يمثبت و منف
  آن پرهيز كند. يمنف يهاجنبه

مخــرب  يكه تــأثيرهستند  ياز عواملهم و خرافات  يمنطقغير يهايگويم، پيش، توهّيپردازخيال
 يحضــرت علــ د.نــكنيرا دچــار مشــكل مــ يو اخلاق يد و رعايت اصول ارزشندار يگيرتصميم رب
، يطبرس(نوري  »اً فدعهيغ يكبعه و ان راً و رشداً فاتّيخ كيفتدبر عاقبته فان مر أاذا هممت ب« فرمايد:يم

ر و يــ، اگــر خبينــديشآن خوب در عاقبت ، يتصميم گرفتاري كبر انجام  يهنگام؛ )145، ص ق1408
تعــرف  يامــرٍ حتــو قف عنــد كــل «نيز فرمود:  از آن بپرهيز.و اگر شر بود ن ك يريگيرشد بود آن را پ

از شــروع پــيش  )24ب  ،283 ، ص75 جق، 1403(مجلسي،  »تقع فيه الندمن مدخله من مخرجه قبل ا
 يازشناســش، خوب بورودخروج از آن را همچون راه راه  ينگردرنگ كن تا با تأمل و ژرف يهر كار

، يآمــد( »الســعادةكملــت اذا اقتــرن العــزم بــالحزم «فرمايد: ينيز م .يدچار شو يقبل از آنكه به پشيمان
همــراه گــردد، موفقيــت و  يانديشــكه تصــميم بــا دقــت و ژرف يهنگام )10865، ح 474، ص 1366

صلاَح جميع المعايش و التعاشرِ ملِْــؤُ مكيــالٍ ثلُثــاهُ « فرمايد:يم هم امام باقر شود.يكامل م يخوشبخت

٣٨      ، ١٣٩٤بهار و تابستان ، ١٠، پياپي دومسال چهارم، شماره 

 يپر ةبشر با پيمان يزندگ ياصلاح تمام كارها؛ )289، ص 46ج ق،1403 (مجلسي، »فطَنَةٌَ و ثلُثهُ تغافل
  .)323، ص 2ج  ،ق1414، قمي( باشد ياعتناييو يك سوم آن ب ياست كه دو سوم آن هوشيار

ةً ن حجيالناّس حجتّ يانّ الله عل« ند:يفرمايم مكحبن خطاب به هشام بن جعفريامام موس :. عقل7
، 1ج ، 1363، ينيل(ك »و اماّ الباطنة فالعقول اء و الأئمةيو الأنب ظاهرةً و حجةًّ باطنة؛ً فأماّ الظاهرة فالرسّل

حجــت ظــاهر،  .حجت باطن يكحجت ظاهر و  يكخداوند بر مردم دو حجت دارد:  ؛)12، ح16ص 
  آنان است. يهاو اما حجت باطن عقل ،هستند هو ائمّ يامبران الهيفرستادگان و پ
خوانــده  »عقــل«شــود، يمنــد مــ، از آن بهرهيدرون ييوجود نيرو كه انسان به موجب يعلم و دانش

دانــش علــم و «معناي بــه »عقل«ز يات نيدر روا). 373ـ  371، ص 2ج ، 1382(مكارم شيرازي، شوديم
و  ،ركــاصــل العقــل الف«ند: يفرمايز مين يار رفته است. حضرت علكز بهين »انسان يرستگار ينافع برا

  آن سلامت. ةر است و ثمركعقل تف ةشي؛ ر)6546ح  ،198، ص 1387، يآمد( »ثمرته السلامه
 »عقــل«نســبت بــه آنهــا بســته،  يهم كه انسان دارد و آنها را در دل پذيرفته و پيمان قلبرا  يادراكات

آن خيــر و شــر و حــق و  ةكه در خود سراغ دارد و به وسيل يارا و آن قوه ينيز مدركات آدم .اندناميده
  .)376ـ  373ص ، 1382ارم شيرازي، ك(م اندناميده» عقل«دهد، يم باطل را تشخيص

 ،آنة شود، و به وســيلميمند كه انسان در دينش از آن بهره دانسته يو جل هم عقل را نيروي عزّ يخدا
قرار نگيرد  يمجراي . پس اگر انسان در چنينندكمي پيدارا حقايق معارف و اعمال صالحه  يبه سونيل راه 

شود. همچنان ينم قل ناميدهامحدود گردد، ديگر ع يدنيو يخير و شرها يو قلمرو علمش به چهار ديوار
 »جنون و سفاهت و حماقــت و جهــل«مقابل عقل،  در .كنديحكايت م يهايكه قرآن كريم از چنين انسان

 ،ديگــر يجنــون و بــه اعتبــار ياركمبود به اعتبــ عقل است، و اين يقرار دارد كه مجموع آنها كمبود نيرو
  .)128، ص 1376، (مصباح شوديناميده م سفاهت و به اعتبار سوم، حماقت و به اعتبار چهارم، جهل

گفتــه » عقــل«بشــر،  ير احســن و اعمــال ارادة خــدادادكــرندة فيگاركز گاه به قوةّ بهين يدر فرهنگ رواي
العقــلُ عقــلان عقــلٌ مطبــوعٌ و عقــلٌ « شده اســت: اطلاق» عقل«رد و حاصل آن كارك«هم به  يشود. گاهيم

) و عقــل ي؛ مقصود از عقل، دو قسم عقــل مخلــوق (فطــر)413، ص 1392(محمدي ري شهري،  »مسموعٌ
رد عقــل كاركــه از كــپس از عقل مطبــوع اســت  دن و اطلاعات) است. عقل مسموعيدن (و ديحاصل از شن

  .)125، ص 1388(ميردريكوندي، است يمعقولات بشرد و به عبارت ديگر، همان يآيدست مبشر به يفطر
 ،يافكاصول ب است. در يل، مهم و عجر و تعقّكن اسلام بر تفيد يد و پافشاركيأت . اهميت تعقلّ:8
رد: ك يوح ه خداوند سبحان به حضرت آدمكنيبر ا يمبن ،در باب عقل مطرح شده است يبيل عجيتمث
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. ردكــ را انتخــاب» عقل«ر. حضرت آدم ين و بپذكرا انتخاب » ايح«و » يوح«، »عقل«نيروي از سه  يكي
ه هر جــا عقــل باشــد كم يمورأم و ميه ما ملازم عقل هستك شدهنقل » اين و حيد«از قول  ،لين تمثيدر ا

  است.» نيد«) و يانسان يها(اخلاق و ارزش» ايح«اساس » لتعقّ«م. پس يهمراه او باش
روي، بدينل است. ا عدم تعقّيل ر مدار تعقّيدا يانسان ةجامعگر، صلاح و فساد انسان و يد ياز سو

ن يتــرران جامعــه از عاقــليد و مدنرا داشته باش ين تجليترد برجستهيت، بايريدر سطح مد يژگين ويا
  .)همان( افراد جامعه باشند

، يانســان مــالكاش آن جــهيه نتكمتعال  ياز عقل، اطاعت از خدا يمندن بهرهيتريعال . درجات تعقلّ:9
سؤال شد: عقل  رمكامبر ايمتعال به انسان است. از پ يلت از جانب خدايو افاضة صفات فض يرشد وجود

، 121، ص 1، ج1403(مجلســي،  »الَعمَلَُ بطِاعَــةِ االلهِ وَ انَِّ العمَُّــالَ بطِاعَــةِ االلهِ هُــمُ الَعقُــلاء«ست؟ فرمودند: يچ
  متعال است، و عاقلان همان عاملان به طاعت خدا هستند و بس. ي؛ عقل عمل به اطاعت خدا)20ش

ا يــو  ،ش را تابع آن گردانديخو يهاقت برسد و خواستهيعقل به شناخت حق كمكد با يا بايانسان 
 ةوگرنــه در مرحلــ ،نــدك يقــت را طــيراه حق - شــنودين مــيــه از رهبــران دكــ – يدبا شــناخت تعبّــ

  .)109و  45، ص 1378زاده، نيام(خواهد ماند  ييگرااليو خ ييگرااحساس
م درست ياست و اساس هر تصم »ميتصم«انسان  يرفتارها يمبنا: گيري. نقش تعقل در تصميم10
چگونــه از و م ير سالم داشــته باشــكه چگونه تفكآموزد مين به ما ير و تعقل سالم است. دكبر تفمبتني 

ز ييــتمهــا، تشخيص حسن و قــبح پديــدهم. ينك يگذارشدن به هدف را ارزيرس يهارات، راهكن تفيا
آن  يگذارر، ارزشكمختلف ارائه شده توسط ف يهاراه يبررس ،يمنافع از مضار آدمو مفاسد  مصالح از

شده گرفته م يه تصمك يز عامليار عقل است. نك ها،تسهيل رعايت ارزشن راه، با ينش بهتريها و گزراه
  عقل است. اجرا) ةرساند (حوزيظهور و تحقق م ةرا به عرص

استوار است، سرنوشت انسان هم بــا » ركل و تفتعقّ«بر » انتيد«ه اساس كآنسبب به  ،نيعلاوه بر ا
 يهــامي، تصــماشيه در زنــدگك يانسان يعني)؛ 24و  23، ص 1382پورفر، ينق( خورديرقم م» تعقل«

 همراه با سعادت خواهد داشت.روزمندانه و يپ ي، سرانجامگيردميل را بر اساس تعقّ خود
قرب به خدا در سلســله مراتــب  ييار قرار دادن هدف نهايبا توجه به ضرورت مع ،ن اساسيبر هم

ل، ماكتمام و صورت به وقتي ز ير نيمد يهاميتصم :مييگوي، ميت اسلاميريمد يريگمياهداف در تصم
ر و كــه بــر تفكــمنجر خواهد شــد  يت و قرب الهيتوسعه عبود يياثربخش خواهد بود و به هدف نها

  تعقل استوار باشد.

٤٠      ، ١٣٩٤بهار و تابستان ، ١٠، پياپي دومسال چهارم، شماره 

هــا و يژگــيه به حســب وكرود يشمار مانسان به يانات وجودكت از جمله اميجنس . جنسيت:11
مورد  يريگمينه تصميژ در زميوت و سازمان بهيرياقتضائات و استلزامات خود، لازم است در مسائل مد

 يســو بــه بعــد شــناخت يكه از ك يالهئن مسيتررد. مهمير گران قرايپردازان و بخصوص مدهيتوجه نظر
ت در زنــان و يــله عقلانئشــود، مســيمربوط مــ يريگميت بر تصمير جنسيگر به تأثيد يانسان و از سو

  م.ينكيل به آن اشاره ميه در ذكمردان است 
 هكــگذشــت  ،نيشــيپ يهــادر بخش :يريگميت زن در تصميشخص يبعد عقلان ريزان تأثي. م12

 يهــاميت مطلوب و تصميريمد ،نيبنابرا .ر مدار عقل استيدا يتيريمد يريگميت و تصميريچگونه مد
زان تــوان يــم يبرخوردارنــد. بررســ يشــتريب يه از توان عقلانكشود گرفته مي يافراددرست از سوي، 

از مباحث قابل توجه است. البته  يكي ،آنان يريگميژه تصميوبه ،يتيرياحراز پست مد يزنان برا يعقلان
  .مهم است ان، دقت در مفهوم نقصان عقل زنانين ميدر ا

ر احســن و اعمــال اراده كــرنــدة فيگاركقوة به«، گاه به يه گذشت، عقل در فرهنگ روايكچنان
دن و اطلاعات اطلاق يدن و ديرد عقل و حاصل شنكاركهم به  يشود. گاهيگفته م» بشر يخداداد

  شده است.
شود زنان عقلشان ناقص است، مقصود، نقصان در حاصل عقل است، نــه در عقــل يگفته م يپس وقت

ه زنــان از تــوان كــامل است، بلكه لابد عقل مردها كست ن معناين نقصان نه به ايگر، اي. به عبارت ديفطر
 يطــف قــودارنــد. علــت آن هــم در عوا يترفيبا مردها برخوردارند، ولي معقولات ضع يمساو يعقلان
س، محصولات تعامل عقل او با عواطف و غرايــز كه در وجود زنان نهفته است؛ زيرا معقولات هر كاست 
ن يزان تأثر عقلشان از ايتر برخوردارند ميل قوياي سرشار و تخزنان از عاطفه اًو چون نوع اوست، ينفسان

تــر، و عقــل يمنطق -  يريگميمقام تصم عقل مردان، از جمله درـ رو نياازش از تأثر مردان است يعوامل ب
نسبت به دســتاورد  مردان، يدستاورد عقلان يمنطق ياش، قوت نسبجهيه نتكند كيتر عمل ميزنان، احساس

  .)196، ص 1394ر.ك: بخشي،  ؛ نيز،186، ص 1382پورفر،(نقيزنان، است يعقلان
تــوان بــه صــورت يآنچــه گذشــت، مــ ،بر اســاس :ياسهيبعد شناخت از نگاه مقا يهالفه. مؤ13

 يريــگميبــر تصــم يا منفــيــاثر مثبت و  يه داراك ،انسان را يبعد شناخت يهان مؤلفهيتر، مهمياسهيمقا
ننــد ك يد سعيران بايه مدكن است يحاصل ا يتيرينشان داد. رهنمود مدذيل به صورت جدول  ،هستند
ل، يرا تعــد يبــا اثــر منفــ يهاو در مقابل آن، مؤلفهنند كت يو تقو ياتياثر مثبت را عمل يدارا يهامؤلفه
  ن ببرند.ياز بگاهي ل و يمكح و تيتصح
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 هاي بعد شناختجدول مؤلفه
  فطرت، روح، نفس

  ر، تعقلّكحس، عقل، قلب / احساس، تف
  يبا اثر منف  با اثر مثبت

  )؛ياله - ير درست (انسانك. ف1
  ر:ك. تف2

 )؛يالهـ  يدرست (انسان يالف. حس
  )؛يالهـ  يدرست (انسان ياليب. خ

 ).يالهـ  يدرست (انسان يج. عقلان
 ح؛يم و تعلمّ صحي. تعل3
 . تعقلّ تدبّر؛4
  الهام؛ يشهود يهانشي. ب5
 ح؛يمان صحيرت و اي. بص6
 ؛يمتعال ينظر يها. شناخت7
 ؛ي. خداشناس8
 ؛ي. خودشناس9

 ق حس، عقل و شهود؛ياز طر يتسابكا يمتعال يها. شناخت10
 ؛يانسان – ياله يوالا يهاشناخت ارزش. 11
  ؛يو شناخت يذهن ي. تقوا12

  )؛يطاني/ شير باطل (نفسانك. ف1
  ر:ك. تف2

  )؛يطانيش – ينادرست (نفسان يالف.حس
  )؛يطانيش – ينادرست (نفسان ياليب. خ

  ).يطانيش – ينادرست (نفسان يج. شبه عقلان
  م و تعلمّ نادرست؛ي. تعل3
  . عدم تدبرّ و تعقلّ؛4
  . جهل، سفاهت، حماقت؛5
  طنت؛ي. غفلت، ش6
  مان نادرست؛ي، اي. جمود، استبداد به رأ7
  ا؛ياد دني. 8
  طان؛ياد شي. 9

  ؛ي. خودفراموش10
  ؛ي. خدافراموش11
  ؛يانسان – ياله يوالا يشه هاي. معارضه با اند12
  ؛يو شناخت ي. فجور ذهن13

اگر  هاي درست و نادرست:ميدر تصم ها و نقش آنشناخت يگذارارزش يلكار ي. مع14
گر، اگــر يانجام دهد؛ به عبارت د يم انسانكنش علوم محيانسان تصميم بگيرد عمل مبتني بر گز

باشــد،  يعقل عملــ يمبتني به رهبر يريگميتصم يلازم برا يهام و تعلّم و حصول شناختيتعل
العلم و عمل به و علّــم الله من تعلّم «د: يفرمايم خداوند است. امام صادق يو در راه رضا ياله
متعلّق به هر ســه » االله«لمة ك )35، ص1، ج1363(كليني رازي، »مايوت السموات عظكمل يف يدع

خــدا باشــد  يمش بــرايخدا و تعلــ يخدا، عملش برا يه آموختنش براك يسك يعنيفعل است؛ 
  شود.يم شمرده ميدر باطن عالم، عظ ين انسانيچن

و حســن  يند؛ زيرا حســن فعلــكيم يانسان را اله يرهايو تأث، تأثرها يومت عقل عملكپس ح
رحمان و به دســت آوردن  يت خداياو عبود يرسالت اصل، رونيا، ازنمايدين ميآنها را تأم يفاعل

، انجــام دهــد، يم انســانكــنش علوم محيس، اگر انسان عمل خود را مبتني بر گزكبهشت است. بع
ن يــز اكعت مريعامل طب يه قواكند كيرا در خارج محقق ممتشابه  يم او متشابه است و عمليتصم

 ير عقــل عملــيخارج از تدب يعيو مشتبهات طب ينشيها مظنونات بم هستند و همانيانتخاب و تصم

٤٢      ، ١٣٩٤بهار و تابستان ، ١٠، پياپي دومسال چهارم، شماره 

 يجاد عمل خارجير بر جوارح و ايتأث يرا برا ير انسانيند و بر اساس آن، دستورهاي غيگزيرا برم
  رد.كمبهم، صادر خواهند 

داشــت ه يــه آنچه معاوك :دنديپرس ياردند، عدهكف يرا تعر »يعقل عمل« ه امام صادقكپس از آن
همــان، ( »ســت بالعقــليهة بالعقل و ليشب ي؛ و هطنةيالش كتل ،راءكالن كتل«حضرت فرمودند: چه بود؟ 

  ه عقل است.يه شبكبل ،ستيطنت است؛ آن عقل نيسه است، آن شي؛ آن دس)11ص
 كــيادرا يروهايح از نيصح يبردارشرط بهره :يريگميب در تصميتهذه و كين تزيادي. نقش بن15

ور يــو بــه ز كپا ينفسان يو هواها يماد يهايه ذهن و دل از آلودگكن است يا ،يريگميدر مقام تصم
ه كرستگار شد هر ،يبه راست )10- 9 شمس:( »اهاَ وقَدَْ خاَبَ منَ دسََّاهاَكقدَْ أفَلْحََ منَ زَ«تقوا آراسته شود. 
بــه را (ه آن كــبهره گشت هريد و بيو نوم زه داشت،كيفر و گناهان) پاك(از د و يگردان كآن (نفس) را پا

  .الوديبفر و گناهان) ك
ت، از ينــان و رضــايمــال، ســعادت، قــرب، اطمكاز نظر اسلام،  :يريگميدر تصم ييار نهاي. مع16
انسان،  ير ابعاد وجوديعلاوه بر ارتباط با ساه كند يآيشمار مبه يانسان شناخت يهاويژگين يترياساس

ر يز نقش و تأثين يريگميدر مطالعات تصمگوناگون، از جهات  ،داشته يقيارتباط عم يو يبا بعد شناخت
  دارند. يشگرف

ن يــ، ايتيريمــد يهاميدر تصم يابينش راه حل و سنجش و ارزيار گزين معيترين اساس، اصليبر ا
شــتر ياز بيامت يمتعال، دارا يت و اطاعت خداير عبوديم، در مسيدام تصمكنه و يدام گزكم ينيه ببكاست 
و در بــوده تر ننده سعادت افزونكليشتر و تحصيتر، موجب قرب بنيآفرمالكروح افراد،  يو برااست 

و ؛ )72توبه:  »(أكبرَ ذلكَِ هوَُ الفوَزُ العظَيم و رضوان منَِ اللهّ« ند.كين ميشتر تأميرا ب يت الهيرضا ،تينها
  .است بزرگ ياين همان رستگار .برتر است )از همه چيز(خدا  يخشنود

  حاصل) يها(گزاره يريگميبر تصم انسان يبعد شناخت يهامؤلفه ر شناخت ويتأث

از  تــأثير دارنــد؛ يريگميمراحل تصم ةه در همكاست  يمجموعه عوامل »انسان يبعد شناخت يهامؤلفه«
له و مواجه شدن با آن، تا انتخــاب ئمس كت موجود و دريدرست وضع ييشناسا يبرا ه لازمجاد شامّيا

نــد يفرا ةبــارمشــخص در ييهــاق را در قالب گــزارهيتحق يهاافتهين بخش، يراه حل و اجرا. در ا يك
ل كــآن بــر  يهــافــهو مؤلّ ير بعد شــناختيه تأثك »شامل يهاگزاره«م. نخست، ينكيارائه م يريگميتصم
موضــوعات اد شــده بــر يــر يه بــه تــأثك »خاص يهاگزاره« يدهد. سپس برخينشان مرا  يريگميتصم

  :اشاره دارد يريگميمراحل تصمدر  يمشخص



  ٤٣  گيري در مديريت اسلاميهاي شناختي تأثيرگذار بر تصميمتبيين مباني و مؤلّفه

  شامل يهاگزاره. كي

مراحــل  ةهمــدر ات يــان حيشــر ةمنزلــ، بــهيريــگميتصــم ياصــل ةيــاز و پاينشيپعنوان به شناخت،ـ 
ق بــودن يــق بــودن و عميــح بــودن، دقيبــودن، صــح يافكند و كيفا مي، نقش اول را ايريگميتصم

ت يم، نقش درجه اول را دارد. اهميتصم يام، اعتبار و اثربخشكر، در استحيمد يمعرفت يهااندوخته
هــا و انتخــاب راه حــل يز طراحيم بر آن و نكط حايشرادر و گرفتن م يتصمهنگام ، ين شناختيچن
  شود.ين راه، دوچندان ميبهتر

ها، ابزارهــا و روش ةبه هم يعمل يريگميو چه تصم يپردازهينظر ة، چه در مرحلياسلامرد يكدر روـ 
  .شودمي يبرداربهره كاز هر يشود و به تناسب، يمنابع و انواع شناخت توجه م

بــه  ،ردهكــتوقــف ن ياليــو خ يحســ يهادر شناختو دارد  ياهتمام جد ،يريگمير در مقام تصميمدـ 
  گذارد.ميقدم  يو عرفان يعقلان يهاشناختمرحلة 

آنهــا  ييوفاكند و در جهــت شــكيهماهنگ م يو فطر يحضور يهانشيخود را با ب يهانشير بيمدـ 
 ، خود را دريريگميت تصميه در هر موقعكند كيرشد م يابه گونه ،يدهد و از نظر شناختيسوق م

هــاي ر و تأثرينــد و تــأثيببيوت مــكــتــا مل كاز مل يگوناگون جهان هست يهابا نظام يتعامل جد
  .ندكبررسي مي ه را ملاحظه ويدوسو

ن، و از يتــردهيــچين تــا پيتــرن، از ســادهيتــرلانكــن تــا ياز خردتــررا،  خــود هايميتصم ةر هميمدـ 
مال و كله يرا ابزار و وس يبلند سازمان يهان اهداف و آرمانييتع ين، حتيترن تا مهميترپاافتادهشيپ

  رد.يگيم ميامور تصم ةهم ةبارت عبادت دريخدامحورانه و با ن ةن صبغيند و با ايبيم يتقرب اله
و  يتوانشــ ،يشي، گراير عوامل و عناصر شناختيتأث يزان و چگونگير از ميه معرفت مدكزان يبه هر مـ 

از  ،جــهيتــر و در نتهماهنگ يع الهين و نظام تشريوكبا نظام ت يو هايميشتر باشد، تصميب يرفتار
 ،شتر خداوند متعال خواهد بوديب يت و خشنوديو موجب رضابوده برخوردار  يمال بالاترك ةدرج

م بــر آن كحا يهايمندتر نظام مخلوق و قانونت افزونيشتر او و حمايت بياز عنا ،زانيو به همان م
  مند خواهد شد.بهره

 ز دربــريــانسان را ن يود، بعد شناختخ يبالا يمان و عمل است و با بار ارزشي، ا، حاصل معرفتتقواـ 
ش كشــاكحل تضــاد و ارهاي كسازواز  يكيعنوان به شود، ويز مين يمعرفت يرد و شامل تقوايگيم

  ند.كيتعادل، عمل م ةو رساندن او به نقط يريگمير به هنگام تصميمد يهاشناخت
، يو رفتــار ياخلاقــ ،ياعتقاد، يعلم يهانهيدر زم يريگميتصم يسب اطلاعات لازم براك ير برايمدـ 

  داند.يبر خود واجب مدار، صلاحيت ينظام آموزشدر را ها زمينهن يلازم در ا يهاآموزه يريفراگ

٤٤      ، ١٣٩٤بهار و تابستان ، ١٠، پياپي دومسال چهارم، شماره 

 ةدر همـــ  شيخــو يهــا دن به شناختيد و عمق بخشيجد يهاافتن به شناختيدست  ير برايمدـ 
و علــوم روز و  يبشر يهال دانشيتحصـ  يريگميمراحل تصم ةلان و در همكخرد و  هايميتصم
  ند.كيوافر م يسعزمينه ن يو در ا ،د را بر خود واجب دانستهياز فنون جد يمندبهره

  است. يشتريب يو صعوبت شناخت يدگيچيپ يدارا ،يارزش - ينيد يارهايدر چارچوب مع يريگميتصمـ 
متعهدانــه و بــا احســاس  يعنــيدارد؛  يسب شده، التزام عملك يهايها و آگاهر نسبت به شناختيمدـ 

حــل آن  يهــات و ســازمان و راهيريمســائل مــد ييشناســادر جهت  يف و شوق، از آن آگاهيلكت
  ند.كياستفاده م

اســت ، مسئول »خود يافهيوظ هايميردن به تصمكدايپ شناخت« ةدر مرحل ير در برابر هر تسامحيمدـ 
  آن تن دهد. و به تبعاتباشد ها و خود خدا، انسان يگود پاسخيبا و

  خاص يهاگزارهدوم. 

بــا  ،ان هر گــزارهياشاره دارد و در پا يريگمياز مراحل تصم يبه موارد خاصي، ذيل هادام از گزارهكهر 
  :مربوط است يريگميند تصميدام مرحله از فراكه آن گزاره به كم ياردهكشماره مشخص 

ند اگر شناخت او يند تا ببكيم يبا تأمل و دقت بررس ،ن گامير در نخستي، مديريگميدر مقام تصمـ 
ت موجود و مســائل يوضع ي ازدرست كدرو ست ينافي كط آن، ي، سازمان و محيانسان يروينسبت به ن

دارد، افي كــبينش و اطلاع ، متوجه شود چهچنانند. كن يريگمي، تصمرده استكسب نكت يريمد ةحوز
بينش ن يت ايتقو يخود برا يشناخت و آگاه يفه، نسبت به ارتقايند و از باب وظكيتفا نمكاهم به آن 

 يريگمينظام تصم يگردد و اثربخشيتر ميص مسائل قويدر تشخ ،جهيورزد و در نتياهتمام مو اطلاع 
  )2و1( .دهديش ميرا افزا
و  ،يبعدنگر، جامع و همه، نگرش ژرف، عاقبتيريگميند تصميفرااز  3و  2 ةمرحل يانونك ةنقطـ 
غافــل نشــود و مســئلة اصــلي شف مســائل، از كخود در  ةشامّ وةق يريارگكتا هنگام به ،مند استنظام
له و ابعاد آن، ئاصل مس ييو هنگام شناساند كتوجه نبه آن و له نپندارد ئست مسيله نئمسرا آنچه  سكع

  .)4تا  2(نگردد دچار خطا و انحراف
ر مســائل، و ينار ساكله را در ئهر مس يعنيمند دارد؛ نظام جامع و يمسائل، نگاه يير در شناسايمدـ 

و ســازمان را در چــارچوب  يتيريل نظام مــدكو سازمان، و  يتيريمسائل را در چارچوب نظام مد ةهم
  .)4و 3و 2( نديبي) م»يت اسلاميريمد«ف يدر تعرمندرج ( ييولا ينظام سلسله مراتب



  ٤٥  گيري در مديريت اسلاميهاي شناختي تأثيرگذار بر تصميمتبيين مباني و مؤلّفه

، در گــرو يريــگميتصــم يت مطلــوب بــرايگونه وضعم هريو ترس يگذاراصالت و اعتبار هدفـ 
خلقت  ييو هدف نها يات اجتماعيو ح يات فرديق و هماهنگ با سلسله مراتب اهداف حيشناخت دق

، يت اســلاميريمــد يريــگميتصــم در ،گــريبه عبارت د ،ابدييانسان است و در چارچوب آن ارزش م
، يگذارن سلسله مراتب هدفيريو ز يمحور، در سطح خلقت انساناهداف شناخت و توجه نسبت به 

  .)5( ندك يفا ميا ياژهينقش و
 يارهــايشــود، مراجعــه بــه معير با آن مواجه مــيه مدك يادهيا نشمردن هر پديله شمردن ئدر مسـ 
 :، عبــارت اســت از»له بــودنئمســ«ة ، جــوهرير اســلامكــاست. در چارچوب تف يله بودن، ضرورئمس
  .)5و 4( ييهدف نهاجهت ت در يرياهداف نظام مدل به يشتاب ن گيري ازجلو

له ئت موجــود و مســيص نــامطلوب بــودن وضــعيز، تشخيت مطلوب و نيوضع يك يم ذهنيترسـ 
ر از يو برداشــت مــد ك، ادراهمگي - له ئمس يكف ي، و شناخت و تعرموضوع يكا ندانستن يدانستن 

ژه در يــواو، بــه يمعرفتــ يهــااندوخته ،رونيامربوط به سازمان است. از يانسانريو غ يانسان يهادهيپد
 ةوين برداشت و بهبود شــيدر سرعت، صحت و دقت ا يزان قابل توجهي، به ميشناختانسان يمبان ةنيزم
  .)5و  4و 3( دارد ت استاندارد، اثريم وضعيله و ترسئل مسيتحل

ه بــه فلســفه كــگــردد يبرم ييزهايبه چ ،تيآن، در نها يارهايژه معيوهها و بحلراه يبندتياولوـ 
  .)5( است مربوطبيشتر  يبودن آدم» يح«ات و يو ح خلقت
ســازمان و  يانات بالقوه و بالفعل منــابع انســانكنه، اميبه يريگميتصم ير، براي، مدزمينهن يدر همـ 

  .)6( ندكمي ييشناسابه صورت دقيق ژه خود را، يوبه
نــوع  بــه يبســتگ ،ريهــا توســط مــدن راه حــليراه حل از ب يكا يو  يريگميتصم كنش سبيگزـ 

  .)11و  10او دارد ( يهانگرش ها وشناخت
معتقد ه كاستوار است  يشناختانسان يهااركسازوات و يبر نظر ،يت اسلاميريمددر  يريگميتصمـ 
 يو اثربخشــ ييااركــ يارهاير، معيمد ،رونياازو  ستهاانسان يايدن يواقع يتجلّ ،آخرت ةعرص :است
 ) 8و7( .سازديم بنا ين اصل اساسيا يبر مبنا ماتش رايتصم يينها

ابــد و بــه عبــارت يشــتر در ســازمان تحقــق ياد شده هر چه بي يهاه مفاد گزارهكحاصل آن
هــا و ميم: آن تصــمييگــويبر آن اساس گرفته و انجام شود، آنگاه م يتيريهاي مدميگر، تصميد

 ياســلام«ف بــه وصــف ي، قابل توصيقيزان، به گونة حقيبه همان م يتيريجه، آن نظام مديدر نت
  است.» بودن

٤٦      ، ١٣٩٤بهار و تابستان ، ١٠، پياپي دومسال چهارم، شماره 

  يريگجهينت

در ز يــن هايشميه از جهات گوناگون، اضداد در او جمع شده است. تصــمكاست  يوجود يانسان دارا
فهــم دقيــق  يبــرا ،ني. بنــابرااســت يدرونــ ينيروهــان يــش اكشــمكجــدال و تحت تــأثير  ،هر لحظه
آن و  ينــد ســازمانيو شناخت عناصر و عوامــل مــؤثر بــر مراحــل فرا هاتصميم يو ويژگ يگيرتصميم

انســان  يــكعنوان بــه رنــدهيگميف تصميلكم عقل، تكمد، به حآاركم اثربخش و يسرانجام، گرفتن تصم
نــد ين آنهــا و فرايش بــكشمكاضداد و  ،اولاً، عقل و نقل) كمك(با  يوح ةيه در ساكن است ي، ايقيحق
 يات چگــونگيــلكق، يــن طرياز همــثانيــاً  .امل بشناسدكصورت شان را از همه جهت و به يرگذاريتأث

دن بــه تعــادل يرسراه و  مطلوب ةگونرفتن از آنها و حل تزاحم بهيا نپذيرفتن يپذاثرمواجهه با اضداد و 
ن هــدف را يــتحقق اات روش يو جزئ يند عمليند تا فراكمنابع استفاده  ةاز هم . ثالثاًرديرا فراگ يقيحق

  دان عمل شود.يوارد مند و كج يانات خود را بسكر امياراده و سارابعاً  .ص دهديتشخ
، يه بــر اســاس مبــانكــن اســت يــا ،رنــدهيگميننده به تصمك كمك يه و اساسياول يهااز جمله گام

هــا، بعــد نســبت بــه ارزش ةشناسد تا بتواند در مرحلر ارزشها، و اصول را از فروع بازيها را از غارزش
اساس  فعال و بر ايها به گونهها، بر مدار ارزشارزش ريغ و در برابر ،ندكت ياهتمام ورزد و آنها را تقو

  ند.ك، عمل »د به فرصتيل تهديتبد«است يس
اســلام  يهاه ارزشكر، يخ ةلكشا يافته و دارايت رشد يبعد، شخص ةامل اسلام و در مرحلكانسان 

ر يت و تــأثيــمكتحــت حا هايشميتصم هكست ر است. اوين مسيموفق رهرو ا يافته، الگويدر او تبلور 
فعال نه منفعل، اي روها، به گونهير نير جنود جهل و سايمثبت است و در برابر تأث يروهايجنود عقل و ن

دن به تعادل دست يو رس يدن اضداد وجوي، به دفع و رفع تزاحم باركسازون يق ايند و از طركيعمل م
    .زداييم
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 ة، قــم، مؤسســهاي انسان سالم با نگرشي به منابع اســلامينظريه، 1389، يدريح يمجتب و صادق، محمديشجاع

 .ينيامام خم يو پژوهش يآموزش

  .ي، قم، دفتر نشر اسلاميهمدان يد محمد باقر موسويس ة، ترجمزانير الميتفس، 1374ن، يحس، محمدئيطباطبا

٤٨      ، ١٣٩٤بهار و تابستان ، ١٠، پياپي دومسال چهارم، شماره 

 ه.يدريالح تبهك، النجف الاشرف، المالانوار في غررالاخبارمشكاتفضل،  بنبن حسني، ابوالفضل عليطبرس

  ه، دارالاسوه.يري، منظمه الوقاف و الشئون الخالبحار و مدينه الحكم و الآثارهسفين ق،1414 خ عباس،ي، شيقم
، دانشــگاه يت اســلاميري، نقشه جامع مــد1393، يانقلاب فرهنگ يعال يل شورايذ ين تحول نظام ادارياديارگروه بنك

  .يت اسلاميريده مدكقم، پژوهش
 ه.يتب الاسلامكتهران، دارالچ پنجم، ، يبرغفاركايعلصحح و م، اصول كافي، 1363عقوب، ي، محمدبن يراز ينيلك

  ها، قم، نشر معارف.در دانشگاه يمقام معظم رهبر يندگين نهاد نماي، تدوانسان در اسلام، 1392ن، ي، غلامحسيگرام
  روت، مؤسسه الوفاء.ي، ب75و  64و  46 يجلدها، الانواربحار، ق1403باقر،محمد ،يمجلس
  ثيدارالحد ،قم، 6جلد ، الحكمه ميزان، 1386 محمد، ،يشهرير يمحمد
  وثيدارالحد ،قم10جلد ، الحكمه ميزان، 1392، ـــــ 
و  يآموزشــ ة، مؤسســحســين اســكندري، قــميــق و نگــارش محمد، تحقاخلاق در قرآن، 1376، يتق، محمدمصباح

  .ينيامام خم يپژوهش
 .)، قم، مؤسسه آموزشي و پژوهشي امام خميني3- 1( معارف قرآن ،1376، ـــــ 

  ، چ پنجم، قم، صدرا.مجموعه آثار، 1373، ي، مرتضيمطهر
 ه.يتب الاسلامك، تهران، دارالييبابا يعل ،، محققتفسير نمونه، 1382، ناصر، يرازيارم شكم

  و غلامرضا معمارزاده، تهران، مرواريد. يالوان يسيد مهد ة، ترجميرفتار سازمان، 1379مورهد و گريفين، 
  .144- 123، ص 5 ، سال دوم، ششناسي و دينروان، »سنجش عقل ياس مقدماتيمق« ،1388م، ي، رحيونديكدرريم

 تهران، مركز مطالعات و تحقيقات مديريت اسلامي. مجموعه مباحثي از مديريت در اسلام،، 1382االله، پورفر، ولينقي

ت يــالبروت، مؤسســه آليــب، 11ج ، الوســائل و مســتنبط المســائلمستدركق، 1408ن، يا حسرزي، ميطبرس ينور
  اءالتراث.يلاح

  ه.يتبه الاعلام الاسلامك، قم، ميتيدرا ي، محقق، مصطفتصنيف غررالحكم و دررالكلم، 1366 ،ي، مهديتهران يهادو
  .خانه خرد يمؤسسه فرهنگ، قم، مباني كلامي اجتهاد در برداشت از قرآن كريم ،1377، ـــــ 
  .خانه خرد ي، قم، مؤسسه فرهنگاسلام يمكتب و نظام اقتصاد، 1387، ـــــ 


