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  چكيده
پشـتيباني و  . تـر بـه آنـان دارنـد     خـدمات مطلـوب   اي دانشگاهي نقش مهمي در برقراري ارتباط دو سويه بـا كـاربران و ارائـه    كتابخانه هاي سايت وب :مقدمه

ارزيـابي  هدف ايـن پـژوهش   . از كتابخانه در محيط مجازي است فعال اي پوياو ه چهرهينيز راهكاري مهم براي ارا ها سايت روزآمدسازي مستمر اين نوع وب
  .م پزشكي ايران استهاي علو دانشگاهاي  كتابخانه هاي سايت وببيروني، و پشتيباني  ،كيفيت محتوايي دروني

ارزيـابي معتبـري كـه     ي هاز سـياه  تها عبارت اس ـ ابزار گردآوري داده. روش پژوهش، پيمايشي توصيفي و نوع مطالعه كاربردي بوده است :روش بررسي
دانشـگاه خـارجي سـنجيده     5 اي  كتابخانه هاي سايت نظران و مقايسه با وب هاي مشابه، مشورت با صاحب روايي و پايايي آن از طريق بررسي متون و پژوهش

 49از ميـان  . باشـد  خورشـيدي مـي  1392در خـرداد و تيـر مـاه    ايـران  هاي علوم پزشكي  دانشگاهاي  كتابخانه هاي سايت حاضر شامل وبپژوهش  ي هجامع. شد
مـورد  هـاي   سـايت  هـاي وب  ت عناصـر و ويژگـي  امتيازا. كه در اين پژوهش مورد بررسي قرار گرفتندهستند سايت كتابخانه  دانشگاه داراي وب 43دانشگاه، 

هاي مورد بررسي بر اساس امتيازي كـه   سايت در پايان هر يك از وب .مورد بررسي قرار گرفت ،عناصر) 0=خير(و عدم وجود ) 1= هبل(بررسي از نظر وجود 
هـا بـا اسـتفاده از آمـار توصـيفي       تجزيـه و تحليـل داده   .انـد  فتـه بندي گرديده و مورد بحث و بررسي قرار گر اند، رتبه دست آورده هب معياربدين ترتيب در هر 

  .صورت پذيرفته است  Excelو نرم افزار ) فراواني و ميانگين(
هـاي محتـواي    درصـد معيـار   40/45هـاي محتـواي درونـي،     درصد معيـار  04/34كل ايران در هاي علوم پزشكي  دانشگاهاي  كتابخانه هاي سايت وب :ها يافته

دانشـگاه علـوم    طـور كلـي، فقـط    بـه . اند سايت كتابخانه را رعايت كرده وب درصد معيارهاي 88/39هاي پشتيباني و در مجموع  درصد معيار 52/52بيروني و 
را در طراحـي خـود    )شامل معيارهاي محتـواي درونـي، محتـواي بيرونـي و پشـتيباني     (ي بررسي  درصد معيارهاي موجود در سياهه 50پزشكي شاهد بيش از 

هاي اول تا سوم را به خـود   به ترتيب رتبه) 45( شهيد بهشتي، و )47( مشهد، )55( علوم پزشكي شاهدهاي  دانشگاهاي  كتابخانه هاي سايت وب. اظ كرده بودلح
را بـه خـود اختصـاص     43تـا   41هـاي   رتبـه ) 16( اروميـه و ) 17( ارتش، )18( علوم پزشكي بابلهاي  سايت كتابخانه دانشگاه همچنين وب. اند اختصاص داده

  .دادند
بررسي شده از لحاظ كيفيت دروني و بيروني و پشـتيباني كمتـر از حـد     ايرانهاي علوم پزشكي  دانشگاهاي  كتابخانه هاي سايت وبدر مجموع  :گيري نتيجه

  .متوسط قرار داشتند
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  الهام احمدي و همكاران   

 

  مقدمه
وب «اي بـه نـام    گستر، جهان را بـا پديـده   پيدايش وب جهان

از جمله نقاط اتصـال   ها سايت وب. رو ساخته است روبه» سايت
هر شركت، . باشند و ارتباط كاربران با اطلاعات الكترونيكي مي

ي  كند با استفاده از ايـن پديـده   اي سعي مي سازمان يا مؤسسه
بنابراين  ).1(نوين در دنياي مجازي جايي را براي خود باز كند 

ــه ــه  كتابخان ــز تغييراتــي را در زمين ي خــدمات  هيــي ارا هــا ني
اي از  امروزه بخش عمده. ه كاربران به وجود آوردنداطلاعاتي ب

هـا قابـل    كتابخانـه   هـا از طريـق وب سـايت    خدمات كتابخانه
بنـابراين بـراي طراحـي يـك وب سـايت      . باشـد  دسترس مي

  .)2( كاربرپسند و مديريت كارآمد آن توجه بيشتري شده است
ي اطلاعات ي هها به يك درواز سايت كتابخانه در اين راستا، وب

پذير، كاربرپسـند، گسـترده و رو بـه رشـد تبـديل       پويا، انعطاف
 يكـي از جديد  اطلاعات ي هيارا و سايت وب روزآمدي .اند  شده
بنابراين  .مخاطبان است با پويا و ثرؤم تعاملل مهم براي اموع

سـايت كـارا و موفـق، توجـه بـه       براي برخورداري از يك وب
م و ضروري است و نگهداري و روزآمدسازي محتويات آن لاز

اي پويا و فعـال از مجموعـه    ي چهره هيراهكاري مهم براي ارا
 .مورد نظر در دنياي وب است

در سالهاي دورتر افراد مختلفي معيارهـايي را جهـت ارزيـابي    
در نگاهي . اند ه دادهيهاي دانشگاهي ارا هاي كتابخانه سايت وب

رگزيني توان گفت كه همپوشاني زيادي در ايـن معيـا   گذرا مي
له مهمتر اين است كـه در ايـن   أاما مس). 3(اتفاق افتاده است 

بين معيارهاي مربوط به سنجش كيفيـت درونـي و بيرونـي و    
ها كمتر مورد توجه قـرار گرفتـه    سايت بخصوص پشتيباني وب

 هبه مطالع براي نمونه پژوهش احمديان يزدي و دشپانده. است
ــعيت   ــاص وض ــا  «خ ــا م ــاس ب ــ«و » تم ــرؤاس » رلات مك

آنان معتقدند كه براي . ها پرداخته است هاي كتابخانه سايت وب
خدمات الكترنيكي نوين، كارآمد و ثمربخش بـه كـاربران    يهارا

ها، توجه به وضعيت كيفيت محتوايي دروني و بيروني  كتابخانه
  ). 4(ها الزامي است  و پشتيباني از آن

دمات ها شامل خ ـ سايت به طول كلي، انواع خدمات متنوع وب
تواند از طريـق عضـويت در    شخصي، اطلاعاتي و جستجو مي

ــتجو،    ــك، جس ــاربري، پســت الكتروني ــاد ك ــايت، ايج وب س
ها و اخبار و اطلاعـات و غيـره    هاي گفتگو، اعلانات، پيام اتاق

رو استفاده از اين خدمات در طراحي محتـواي   از اين. ارائه شود
ي و اثربخشـي  ياراتواند ك ـ ها مي ها و پشتيباني از آن وب سايت

تـر و   ه خدمات الكترونيكي به كاربران را سهليسايت در ارا وب
  ).5(به بروزتر نمايد 

ــر  ــهب ــه   بررســي ي پاي ــا مراجعــه ب ــه و ب هــاي صــورت گرفت
ايـران،   هاي علوم پزشـكي  اي دانشگاه كتابخانه هاي سايت وب

 هاي مربوط به محتواي دروني و بيرونـي مشاهده شد كه معيار
ها از كيفيت و روزآمدي مناسب برخوردار   سايت ي وبپشتيبان و

دهد تا زمان اجراي  ها نشان مي مرور بررسياز طرفي، . نيستند
اي جـامع بـا موضـوع بررسـي كيفيـت       اين پـژوهش مطالعـه  

هـاي   سايت كتابخانه  محتوايي دروني و بيروني و پشتيباني وب
و، از ايـن ر . نشـده اسـت   مشـاهده هاي دولتي ايـران   دانشگاه

هـاي   مسأله پژوهش حاضر اين است كه در طراحي وب سايت
هاي علوم پزشكي ايران به چه ميزان بـه   اي دانشگاه كتابخانه

عناصر مرتبط با پشـتيباني و محتـواي درونـي و بيرونـي وب     
كـار بـراي ارزيـابي تناسـب      ها توجه شـده اسـت؟ ايـن    سايت

هـا بـا رسـالت، امكانـات و خـدمات       محتواي ايـن وب سـايت  
  .ها مدنظر قرار گرفته است كتابخانه

ــ ــاب وبپ ــه  ژوهش در ب ــايت كتابخان ــگاهي و   س ــاي دانش ه
، بـه طـور كلـي   . اهي، سابقه زيادي نداردهاي دانشگ سايت وب

ميلادي پـس از   1990پرداختن به اين موضوع از اواسط دهه 
). 6(ها آغاز گرديـد   سايت گونه وب به وجود آمدن و توسعه اين

ها از لحاظ عناصر  سايت كتابخانه ها وب وهشدر بسياري از پژ
انـد؛ ولـي تـاكنون     محتوايي يا ساختاري مورد توجه قرار گرفته
سـايت بـه بررسـي     پژوهشي كه از لحاظ عناصر پشتيباني وب

ها پرداخته باشد، نه در خارج و نـه در داخـل كشـور     سايت وب
  .مشاهده نشده است
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        اي خانهكتابيهاتيساكيفيت پشتيباني و محتوايي وبيابيارز

تحليلي به بررسـي   –با استفاده از روش پيمايشيورع و حياتي 
اي دانشگاهي تحـت پوشـش    كتابخانه هاي سايت وضعيت وب

در ايـن پـژوهش   . وري پرداختنـد اوزارت علوم، تحقيقات و فن ـ
كلـي  معيارهـاي   ي تهدس ـ 3وارسي جامعي در  ي هها سياه آن

ي اصلي، جست و جـو و تحقيـق، و امكانـات     محتواي صفحه
 هـاي  هصـفح گزينه تدوين كرده و سـپس   27كاربران، شامل 

وارسـي مـورد    ي ههاي مذبور را بر اسـاس سـياه   وب كتابخانه
كه تعداد  دادها نشان  هاي پژوهش آن يافته. دنمطالعه قرار داد

 6/56اي هسـتند و   وب كتابخانـه  ي هدانشگاه داراي صفح 27
پـژوهش   ي هدرصد عوامل اطلاعاتي مورد بررسي توسط جامع

 ي هجديـدي بـه سـياه   در پايان نيز مـوارد  . رعايت شده است
هاي آينده  تا به عنوان الگويي در پژوهش ندوارسي اضافه كرد

  .)7( مورد استفاده قرار گيرد
هـاي وب   ورع و پرتو در پژوهش خود با هدف بررسي صـفحه 

هاي دانشگاهي تحت پوشش وزارت علوم و تحقيقات  كتابخانه
تحليلـي بـه بررسـي     -فناوري با استفاده از روش پيمايشي  و
هـاي محتـوايي صـفحه اصـلي، جسـتجو و تحقيـق و        يژگيو

هـاي دانشـگاهي    هـاي وب كتابخانـه   امكانات كاربران صفحه
. تحت پوشش وزارت علـوم و تحقيقـات و فنـاوري پرداختنـد    

دانشـگاه داراي صـفحه وب    45دهـد تعـداد    ها نشان مي يافته
درصد عوامـل اطلاعـاتي مـورد بررسـي توسـط       61هستند و 

  ). 8(ايت شده است جامعه پژوهش رع
ــين ــوايي      نوش ــاختاري و محت ــابي س ــا ارزي ــزاد ب ــر و نيك ف

هاي آزاد اسلامي ايـران بـا    دانشگاهاي  كتابخانه هاي سايت وب
طـور ميـانگين    توصيفي نشان دادنـد كـه بـه    –روش پيمايشي

بيشــترين و دومــين ) درصــد03/61(هــاي ســاختاري  ويژگــي
همچنـين  . ستشده ا توجه) درصد8/22(هاي محتوايي  ويژگي

 توجـه هـاي كتابخانـه    به نيازهاي كاربران، اهداف و سياسـت 
هـا از طراحـي بسـيار ضـعيفي      سـايت  وب. كافي نشـده اسـت  

هاي ساختاري، امـلا و دسـتور زبـان     از ويژگي. برخوردار بودند
 ـصحيح، شروع موضوعات در صفحات جداگانه، و ترتيب ارا ه ي

ــان ويژگــي  ــه تخصصــي و در مي هــاي  مطلــب از عمــومي ب

محتوايي، ذكر عنوان سايت وضعيت بهتري نسـبت بـه سـاير    
  ).9(اند  ها به خود اختصاص داده مؤلفه

پــور در ارزيــابي و مقايســه محتــواي  نتــايج پــژوهش حمــدي
ي اصلي، جسـتجو و تحقيـق و امكانـات كـاربران وب      صفحه

هاي دانشـگاهي علـوم پزشـكي حـاكي از آن      سايت كتابخانه
هاي دانشگاهي علوم پزشـكي از   نهاست كه وب سايت كتابخا

نظر معيار محتواي صفحه اصـلي در سـطح ضـعيف و از نظـر     
معيار جستجو و تحقيق در سطح خوب و از نظر معيار امكانات 

بـه طـور كلـي وي ابـراز     . كاربران در سطح متوسط قرار دارند
هـا ايـن سـه معيـار      درصد در وب سايت 42كند كه حدود  مي

  ).10( رعايت شده است
هـاي   سـايت  بـه ارزيـابي كيفـي وب    همكـارانش بيـگ و   ليع

هـاي علـوم پزشـكي كشـور بـا       هاي مركزي دانشگاه كتابخانه
نتايج . پرداختند» )WebQEM(وب كيو ام«استفاده از روش 

دهـد كـه    سـايت نشـان مـي    وب 24پيمايش توصيفي بر روي 
ها از لحاظ معيارهاي قابليت اطمينان در حد  سايت وضعيت وب

 64(ي در حـد مطلـوب   ي، شاخص كارا)درصد82(لوب بسار مط
، شـاخص قابليـت اسـتفاده و قابليـت عملكـرد در حـد       )درصد

  ).11(قرار دارند ) درصد 50درصد و  52به ترتيب (متوسط 
Raward سـايت  وباصـول طراحـي   «اي با عنـوان   در مقاله 

كـه   معتقد است، »يك چك ليست ايجاد: كتابخانه دانشگاهي
الگـوي  در آن هنگامي موفق خواهد بود كه سايت  وب طراحي

او معتقد است در طرحـي  . طراحي كاربرمدار به كار گرفته شود
دانشگاهي بايـد دو فـاكتور اساسـي تعـداد      هكتابخان  سايت وب

كاربران و نيازهاي اطلاعاتي موجود در محيط دانشگاه، مـورد  
كـه در طراحـي   وي نشـان داد  تحقيـق  . ملاحظه قـرار گيـرد  

 شـود  ها از نظر كاربران كمتـر اسـتفاده مـي    كتابخانه سايت وب
)12(.  

Aree  وMee-Kuung      در پـژوهش خـود بـه سـنجش و
هاي اطلاعات پزشكي در محيط اينترنـت در   سايت ارزيابي وب

هـا بـر اسـاس     ايـن وب سـايت  . كشور كره جنـوبي پرداختنـد  
مالكيـت سـايت،   : معيارهاي عمومي سـنجش كيفيـت شـامل   
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هاي  بار پديد آورنده، بازخورد و پيوند به سايتروزآمد بودن، اعت
 50نتايج نشان داد كه بيش از . ديگر مورد ارزيابي قرار گرفتند

هـا، تـاريخ روزآمـد بـودن يـا تـاريخ توليـد،         سـايت  درصد وب
  ).13(پديدآورنده معتبر و پيوند به منابع ديگر را در بر نداشتند 

Hanifa  و Venugopalدنـد  پـژوهش خـود نشـان دا    در
ها و قـوانين كتابخانـه،    ها دستورالعمل سايت تعداد كمي از وب

تاريخ روزآمدسازي، آموزش كاربران و فرصت تعامـل را بـراي   
درصـد كمـي از   . انـد  كاربران از طريق بـازخورد فـراهم كـرده   

ــر  2درصــد از خــدمات وب  21(هــا  ســايت وب در  RSSنظي
ها  كتابخانهسايت  درصد وب 71. اند شان استفاده كرده صفحات

سايت  درصد لينك به وب 51. اند اخبار و وقايع را گزارش كرده
آنها بيان داشـتند  . اند ها و مراكز اطلاعات داشته ساير كتابخانه

در وب حضـور دارنـد و سـطوح     ملـي هـاي   اگر چه كتابخانـه 
 ـمتفاوتي از خدمات را ارا سـايت   تواننـد وب  دهنـد، مـي   ه مـي ي
  ).14(هبود دهند كتابخانه را تا حد زيادي ب

Shukla و Tripathi سايت  ارزيابي وضعيت محتواي وب با
هاي علمـي هنـد بـا اتخـاذ رويكـردي       سسهوهاي مؤ كتابخانه

 19و  ملـي دانشـگاه   20سايت  تجربي، به مقايسه تطبيقي وب
هـا بيـان داشـتند كـه      آن. هنـد پرداختنـد   ملـي مؤسسه معتبر 
، تسـهيلات،  مجموعـه، خـدمات  (رساني محتوا  شاخص آگاهي

هـاي   ويژگـي ) پشتيباني مديريتي، و خط مشـي روزآمدسـازي  
سـايت را نشـان    و كيفي اطلاعـات فـراهم شـده در وب    كمي
ــي ــي از روش   م ــاخص يك ــن ش ــتفاده از اي ــد و اس ــاي  ده ه
هـاي   يافتـه . ها است سايت گيري مفيد بودن محتواي وب اندازه

ر هـاي معتب ـ  سايت كتابخانه مؤسسه پژوهش نشان داد كه وب
رسـاني محتـوا    هند از نظر معيارهاي مربـوط بـه آگـاهي    ملي

هـاي   سـايت كتابخانـه دانشـگاه    وضعيت بهتري نسبت به وب
  ).15(مركزي هند دارند 

Stojanovski  در پژوهشــي بــه بررســي وضــعيت خــدمات
هـا   وب آن ههاي دانشگاهي بـر طبـق ظـاهر صـفح     كتابخانه
انگليسـي   كشـور  7سـايت كتابخانـه از    وب 336وي . پرداخت

استراليا، ايرلند، آفريقاي جنوبي، كانادا، نيوزلنـد، ايـالات   (زبان 

را بـا اسـتفاده از تحليـل محتـوا از نظـر      ) متحده، و انگلسـتان 
حضور خدمات اصلي و جديد كتابخانـه در وب مـورد بررسـي    

هـاي   هاي پژوهش نشان داد اگر چـه كتابخانـه   يافته. قرار داد
ايـن   مـا انـد، ا  را توسـعه داده  دانشگاهي انـواع خـدمات جديـد   

سايت كتابخانه  خدمات وضعيت مطلوبي ندارند و از طريق وب
شــوند و فقــط در تعــداد كمــي از  بــه خــوبي شناســايي نمــي

سـايت   وي بيـان داشـت كـه وب   . انـد  ه شـده يها ارا سايت وب
انداز خـوبي از انـواع مختلـف خـدمات      تواند چشم كتابخانه مي
  ).16(ه دهد يكتابخانه ارا

هاي انجام شـده در ايـن حـوزه روز بـه روز در حـال       پژوهش
علاقمنـدي  ي  ههـا نشـان دهنـد    مرور پـژوهش  .افزايش است

اين حوزه و كشف راهكارهاي بهتـر   ي هپژوهشگران به مطالع
بررسي و .اي است هاي كتابخانه سايت براي افزايش كيفيت وب

بـه   ها بيشـتر  دهد كه در اين پژوهش ها نشان مي مرور پيشينه
 هــاي ســايت هــاي ســاختاري وب بررســي وضــعيت و ويژگــي

ها از روش پيمايشـي و   در اين پژوهش. اند اي پرداخته كتابخانه
با استفاده از سياهه وارسي محقق ساخته به تحليل و توصـيف  

  .اند ها پرداخته سايت كتابخانه وب
 هـاي  سـايت  وضعيت موجـود وب  حاضر ارزيابيپژوهش  هدف

ــه ــوم پزشــكي  گاهاي دانشــ كتابخان ــران از لحــاظ هــاي عل اي
هـا   آن و پشتيباني بيروني، ي درونيمعيارهاي مربوط به محتوا

 توجهپشتيباني كمتر مورد  هلأهاي گذشته مس در تحقيق. است
قـرار نگرفتـه اسـت و     توجهيا مستقيماً مورد  ،قرار گرفته است

برخي از معيارهاي مربوط به پشتيباني در معيارهاي مربوط بـه  
همچنين در پايان پيشنهادهايي جهت . حتوا لحاظ شده استم

هـا و كـارايي    سـايت  افزايش كيفيت محتوايي و پشـتيباني وب 
  .ه شده استيها ارا آن

  
  روش بررسي

روش پژوهش، پيمايشي توصيفي و نوع مطالعه كاربردي بوده 
هــا در ايـن پــژوهش از طريـق تحليــل    گـردآوري داده . اسـت 

هاي علوم پزشكي  دانشگاهاي   ابخانهكت هاي سايت محتواي وب
پـژوهش حاضـر شـامل     ي هجامع ـ. صورت پذيرفته است ايران
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        اي خانهكتابيهاتيساكيفيت پشتيباني و محتوايي وبيابيارز

ايـران  هاي علـوم پزشـكي    دانشگاهاي   كتابخانه هاي سايت وب
رسـاني وزارت   اطلاع –كه در وب سايت پايگاه خبري  شد بود

بهداشــــــــــــت، درمــــــــــــان و آمــــــــــــوزش 
 و وب سايت )//http://www.behdasht.gov.ir(پزشكي

ــفهان  ــوم پزشــــــــكي اصــــــ ــگاه علــــــ  دانشــــــ
)http://www.mui.ac.ir/(   ــد؛ ــتخراج ش ــان اس  49از مي

سـايت   دانشـگاه داراي وب  43 دانشگاه علوم پزشـكي، تعـداد  
 6ر گرفتـه شـدند و   پـژوهش در نظ ـ  هجامعكتابخانه بودند كه 

دانشگاه علوم پزشكي از جمله اراك، البـرز، جيرفـت، دزفـول،    
ــايت ندا  ــتندفســا و نيشــابور وب س ــا   داده. ش ــرتبط ب ــاي م ه

خورشــيدي  1392ســال  خــرداد و تيــر مــاههــا در  ســايت وب
 ي هها عبارت است از سياه ابزار گردآوري داده. گردآوري شدند

روايي و پايـايي آن از طريـق    ي هارزيابي معتبري كه در مرحل
نظـران   هاي مشابه، مشورت با صاحب بررسي متون و پژوهش

ــش  ــات و دان ــم اطلاع ــ عل ــي و شناس ي و متخصصــان طراح
 5هـاي   سـايت كتابخانـه   و مقايسه بـا وب سايت  پشتيباني وب

همچنين، سـنجش روايـي ابـزار    . دانشگاه خارجي سنجيده شد
وارسـي بـر روي    ي هگردآوري از طريق بررسي آزمايشي سياه

سايت كتابخانه دانشگاهي صورت گرفت كه به حـذف   سه وب
 ي هپـس از تهي ـ . هي گرديديا تغيير برخي از موارد معيارها منت

سايت مورد نظر توسط آن ارزيـابي و   وب 43ارزيابي، ي  هسياه
هـا توسـط دو    كليه ارزيابي .ها به اين طريق گردآوري شد داده

گيـري در هنگـام انجـام     نفر انجام شده است و هيچگونه سـو 
امتياز هر يك از معيارها در ارزيـابي   .مطالعه انجام نشده است

ورد بررسي به اين نحـو محاسـبه گرديـد كـه     هاي م سايت وب
دانشـگاهي  اي   كتابخانـه  هـاي  سايت هاي وب عناصر و ويژگي

مورد بررسي از نظر وجود و عدم وجود عناصـر مـورد بررسـي    
هـاي   امتيازات در نظر گرفتـه شـده بـراي گزينـه    . قرار گرفت

 ـ: مربوط به وجود و عدم وجود به ترتيـب عبارتنـد از   و  1= هبل
هاي تحقيق، امتيازهاي مربـوط بـه    پاسخ به سؤال در. 0=خير

معيارهــاي مربــوط بــه محتــواي درونــي، محتــواي بيرونــي و 
  . فتورد بررسي قرار گرمپشتيباني، 

موجـود بـر روي   ) كالاهـاي ( محتواي وبسايت شامل عناصـر 
هاي كاربردي،  ها، برنامه باشد و شامل اسناد، داده سايت مي وب

هـاي تصـويري و صـوتي،     ، فايـل خدمات الكترونيكي، تصاوير
هـاي پسـت الكترونيـك بايگـاني      ي وب شخصي، پيام صفحه

در اينجــا عناصــر موجــود بــر روي ). 17(شــده و غيــره باشــد 
هاي پزشكي ايران اسـت   هاي دانشگاه هاي كتابخانه سايت وب

سايت  محتواي دروني وب) الف: به دو بخش تقسيم شده است
يت كتابخانـه كـه توسـط    خدمات موجود در وبسـا  هشامل كلي

محتواي بيروني وب سايت شـامل  ) ب. شود كتابخانه انجام مي
شود و از طريـق   ه مييخدماتي است كه توسط ديگر نهادها ارا

. شـود  ها فراهم مـي  سايت كتابخانه امكان دسترسي به آن وب
هـايي اسـت كـه در     همچنين خدمات پشتيباني شامل فعاليـت 

ه خدمات از طريـق  يند و اراي وب سايت قرار دار پشت صحنه
در اينجا منظور از خـدمات  ). 17(كنند  وب سايت را كنترل مي

 ـهايي اسـت كـه بـه منظـور ارا     پشتيباني فعاليت ه اطلاعـات  ي
جانبي، خدمات روزآمدسازي، اطلاعات تماس بـا مـدير و تـيم    

اي  هاي كتابخانـه  وب سايت... پشتيباني، سرعت پاسخگوئي و 
 .دانشگاهي پزشكي است

هاي   هاي دانشگاه سايت كتابخانه براي تعيين ميزان انطباق وب
وارسـي، بـا    ي هبا معيارهاي مطرح شده در سياه علوم پزشكي

در نظر گرفتن تعداد امتيازهاي بلي به هر معيار، درصد تبعيـت  
ها از معيارهاي مورد نظر مشـخص شـده    سايت هر يك از وب

رد بررسي بر اساس هاي مو سايت در پايان هر يك از وب. است
 ـ معيـار امتيازي كه بـدين ترتيـب در هـر     انـد،   دسـت آورده  هب

تجزيه  .اند بندي گرديده و مورد بحث و بررسي قرار گرفته رتبه
و ) درصد(فراواني (و تحليل داده ها با استفاده از آمار توصيفي 

لازم به ذكر است  .افزار اكسل صورت پذيرفت و نرم) ميانگين 
هاي مورد نظر صورت گرفتـه   سايت ها از وب دهكه گردآوري دا

به اين ترتيب كه ميانگين و درصد هـر كـدام محاسـبه     .است
ميانگين به اين ترتيب محاسبه گرديد كه مجمـوع  . شده است

امتياز مربوط مربوط به هر خصيصه را بر تعداد معيار مربوط به 
دربـاره  «طور مثال خصيصـه   هر خصيصه تقسيم شده است به
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و بـراي محاسـبه درصـد از    . معيـار اسـت   7داراي » انهكتابخ
جدول تناسب استفاده شد به ايـن ترتيـب كـه ميـانگين را در     

  . ها تقسيم شد ضرب و بر تعداد وب سايت 100
  

  ها يافته
اي  هاي كتابخانه سايت براي تعيين ميزان انطباق وب

هاي علوم پزشكي ايران با معيارهاي مطرح شده در  دانشگاه
وارسي، با در نظر گرفتن تعداد امتيازهاي بلي به هر سياهه 

ها از معيارهاي مورد   معيار، درصد تبعيت هر يك از وب سايت
هاي  در پايان هر يك از وب سايت. نظر مشخص شده است

 مورد بررسي بر اساس امتيازي كه بدين ترتيب در هر خصيصه
بحث و  بندي گرديده و در پايان مورد اند، رتبه به دست آورده

   .اند بررسي قرار گرفته
هاي پژوهش  شود يافته مشاهده مي 1گونه كه در جدول  همان

علوم  اي دانشگاهي كتابخانه هاي سايت دهد در وب نشان مي
 7در  ، در معيارهاي مربوط به محتواي درونيايران پزشكي
سايت مورد وب 43از » درباره كتابخانه«مربوط به  معيار

سايت  وب) درصد 46/62( 86/26يانگين بررسي به صورت م 
درباره «مربوط به  معيار5در .مورد نظر بودند معيارهايداراي 

سايت مورد بررسي به صورت ميانگين  وب 43از » سايت وب
 .مورد نظر بودند معيارهايسايت داراي  وب )درصد 23/30( 13
وب سايت مورد بررسي  43از » امانت«مربوط به  معيار 4در 

سايت داراي  وب) درصد 32/27( 75/11ميانگين  به صورت
مرجع و «مربوط به  معيار 6در  .مورد نظر بودند معيارهاي

سايت مورد بررسي به صورت  وب 43از » رساني اطلاع
مورد  معيارهايسايت داراي  وب) درصد 60/18( 8ميانگين 
 43از » ابزارهاي تحقيق«مربوط به  معيار19در  .نظر بودند

 44/26( 37/11رد بررسي به صورت ميانگين سايت مو وب
 معيار 3در  .مورد نظر بودند معيارهايسايت داراي  وب)درصد

سايت مورد بررسي به  وب 43از » خدمات ويژه«مربوط به 
سايت داراي  وب )درصد 79/31( 67/13صورت ميانگين 

از » آموزش«مربوط به  معيار 3در  .مورد نظر بودند معيارهاي
 58/56( 33/24مورد بررسي به صورت ميانگين سايت  وب 43

  .دمورد نظر بودن معيارهايسايت داراي  وب )درصد
 

  معيارهاي مربوط به محتواي دروني و مجموع امتيازات كسب شده: 1جدول 
 اريمع ازيجمع امت

 كتابخانه  درباره كتابخانه ورسالت اهداف انيب  19

 كتابخانه خچهيتار 28

 خانهساعات كار كتاب 21

 مختلف كتابخانه يها بخش يمعرف 31

 كارمندان كتابخانه يمعرف نيمسئول 31

 ها بخش نيمسئول 27

 كتابداران 26

 تيدرباره وب سا تيجادوبسايخايتار 1

 تيطراحان وب سايمعرف 4

 تياناهدافوبسايب 1

 تيدارا بودن نقشه وب سا 22

 هيدارا بودن نما 37

 امانت عضو امانت تيو وضعامكان رزر 13

 امكانات رزرو 12

   ديامكانات تمد 12
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 اريمع ازيجمع امت

 كتابخانهوستهيبه فهرست پيامكان دسترس 10

14 FAQ پستقيارائه خدمات مرجع از طر
 يكيالكترون

 يرسانمرجع و اطلاع

 از كتابدار بپرس 13

ارائه خدمات اشاعه  0
 اطلاعات ينشيگز

 خدماتريسا

 يجاريرسانيآگاه 1

 مدرك ليخدمات تحو 6

 يا كتابخانهنيامانت ب 14

 قيتحق يابزارها امكان دسترسي به فهرست پيوسته كتابخانه 14

 هاي ديگرامكان دسترسي به فهرست كتابخانه 4

 دسترسي به مجلات اشتراكي دانشگاه 36

 هاي اطلاعاتي اشتراكي دانشگاهدسترسي به پايگاه 36

ارائه پايان نامه هاي انجام شده در ت كتابشناسياطلاعا 18
 دهيچك 2 دانشگاه

 متن كامل 0

اي پژوهشي انجامي طرحههيارا اطلاعات كتابشناسي 18
 دهيچك 1 شده در دانشگاه

 متن كامل 0

 دسترسي به مجموعه هاي خاص مجموعه خاص دارد 17

 اطلاعات كتابشناسي 17

 ورت لينكدسترسي به ص 0

 دسترسي به چكيده 2

 دسترسي به متن كامل 0

دسته بندي منابع اطلاعاتي  37
براساس موضوع به 

 صورت كلي

 راهنماي موضوعي

دسته بندي منابع اطلاعاتي  1
براساس موضوع به 

 صورت جزئي و تحليلي

3 

 

دسته بندي منابع اطلاعاتي 
 براساس رشته دانشگاهي

 هانامهوهيش 10

 ژهيخدمات و خدمات به گروههاي خاص 2
   امكان سفارش منابع توسط كاربران 14
 دارا بودن موتورجستجوي داخلي 25
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 اريمع ازيجمع امت

30 Help آموزش هاارائه متون و برنامه  
0 Tutorial 

43 Link to programs  
  

دانشگاه  اي كتابخانه هاي سايت با توجه به مقادير ذكرشده وب
و دانشگاه علوم پزشكي ياسوج معيار  29با  علوم پزشكي شاهد

معيار مربوط به محتواي دروني  47از مجموع معيار  28با 
علوم دانشگاه اي  كتابخانه هاي سايت وبو بيشترين امتياز 

علوم پزشكي معيار و دانشگاه  6با  پزشكي بابل و همدان
  .اند دادهتصاص معيار كمترين امتياز را به خود اخ 3با اروميه 

هاي پژوهش  شود يافته مشاهده مي 2همانگونه كه در جدول 
 علوم پزشكياي  كتابخانه هاي سايت دهد در وب نشان مي

 معيار4ر د،بيروني ايران، در معيارهاي مربوط به محتواي
سايت مورد  وب 43از  »هاي مرتبط پيوند با سايت«مربوط به 

سايت  وب) درصد 05/61(26 /25بررسي به صورت ميانگين 
پيوند «مربوط به  معيار 5در  .مورد نظر بودند معيارهايداراي 

سايت مورد بررسي به  وب 43از  »با منابع مرجع رايگان
 معيارهايسايت داراي  وب) درصد 77/69( 30صورت ميانگين 

بندي منابع مرجع  دسته«مربوط به معيار 5در  .مورد نظر بودند
سايت مورد بررسي به  وب 43 از» رايگان به شكل منطقي

ها داراي  سايت وب )درصد 07/39( 8/16صورت ميانگين 
پيوند با «مربوط به  معيار 4در  .هاي مورد نظر بودندمعيار

سايت مورد بررسي به صورت  وب 43از » موتورهاي جستجو
اي مورد معيارهداراي  ها سايت وب) درصد 32/2( 1ميانگين 
هاي اطلاعاتي  پيوند با دروازه« مربوط به معيار .نظر بودند
 .مشاهده شد) درصد 79/62(سايت  وب 27در  »موضوعي

 25در  »پيوند با صفحه اول دانشگاه«مربوط به  معيار
ساير «مربوط به  معيار .مشاهده شد )درصد 14/58(سايت  وب

افزار،  هاي مربوط به پيداكردن نرم سايت( »پيوندهاي مفيد
) درصد 14/58(سايت  وب 25در ) ها و غيره سازمان

  .مشاهده شد ها سايت وب

  

  معيارهاي مربوط به محتواي بيروني و مجموع امتيازات كسب شده: 2جدول 
 اريمع ازهايجمع امت

 26 هاكتابخانه مرتبطهايسايتباپيوند

 34 يرسانمراكز اطلاع

 17 هادانشگاه

 28 بحث يها وگروه ها وكنفرانسهاشيهماتيسا

 32 گانيرايكيمجلات الكترون رايگانمرجعمنابعبايوندپ

 33 گانيرايكيالكترونيهاكتاب

 32 گانيراياطلاعاتيگاههايپا

 26 روزنامه ها

 27 گانيرامرجعمنابعريسا

 36 ينظم موضوع يمنطقشكلبهگانيمنابع مرجع رايبند دسته
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 اريمع ازهايجمع امت

 29 يبر اساس رشته دانشگاه

 9 بر اساس نوع

 4 بر اساس زبان

 6 يينظم الفبا

 4 ونددارديپ جستجويموتورهاباونديپ

 0 انواع مختلف

 0 يموضوع

 0 جستجويابر موتورها

 27 ياطلاعاتيهادروازهبا ونديپ

 25 دانشگاهاولصفحهبا ونديپ

 25 )رهيغوهاسازمانافزار،نرمكردندايپبهمربوطيهاتيسا(ديمفيوندهايپ ريسا
  

دانشگاه  اي كتابخانه هاي سايت با توجه به مقادير ذكر شده وب
معيار و  16با دارا بودن  علوم پزشكي شاهد و شهيد بهشتي

معيار و دانشگاه هاي علوم پزشكي تربت  15تبريز با انشگاه د
 20معيار از  14حيدريه، تهران، سمنا، شهركرد و مشهد با 

 هاي سايت وبو همچنين تياز بيشترين اممعيار موجود 
 هاي علوم پزشكي بندرعباس، كردستان، دانشگاهاي  كتابخانه

علوم پزشكي ارتش تنها با  دانشگاهمعيار و  4ياسوج و يزد با 
  .اند معيار كمترين امتياز را به خود اختصاص داده 1

هاي پژوهش  شود يافته مشاهده مي 3همانگونه كه در جدول 
علوم اي دانشگاهي  كتابخانه هاي سايت دهد در وب نشان مي
 3در  پشتيباني محتواييايران، در معيارهاي مربوط به پزشكي 

سايت مورد بررسي  وب 43از  »روزآمدسازي«مربوط به  معيار
 ي معيارهايها دارا سايت درصد وب) درصد 23/61(33/26

داراي  آنهادرصد  77/69سايت  وب 30 .مورد نظر بودند
سايت  وب 41 .بودندسايت » وزآمدسازياعلام تاريخ ر«

» ذكر آدرس، تلفن و فكس«معيار داراي  آنهادرصد  35/95
ذكر نام مدير «داراي كل  درصد 65/4سايت  وب 2تنها  .بودند
هاي مورد  سايت از وب مورد 5 .بودند» سايت ول وبؤمس

رداخته پخود  »معرفي تيم پشتيبان«به  درصد 63/11 بررسي
معيار ها داراي  آندرصد  21/37يت سا وب 16 .بودند

ها داراي  آندرصد  58/25سايت  وب 11 .بودند» نظرخواهي«
ها داراي  آندرصد  67/97سايت  وب 42 .بودند »RSS« معيار

 معياربراي بررسي اين . بودند »گويي سرعت پاسخ«معيار 
سؤال مرجعي طراحي شده و از طريق پست الكترونيك به 

 42ساعت  72يا  48پس از . ال گرديدها ارس سايت وب ي ههم
 70/90سايت  وب 39 .سايت به اين سؤال پاسخ دادند وب

 »سازگاري با انواع مرورگرها بودند«معيار ها داراي  آندرصد 
ها با استفاده از  سايت وب ي هكليمعيار، براي بررسي اين . بودند

 دو مرورگر اينترنت اكسپلورر و فايرفاكس مورد آزمون قرار
معيار ها داراي  آندرصد  93/20وب سايت  9 .فتندگر
  .بودند »چندزباني«

علوم   سايت كتابخانه دانشگاه با توجه به مقادير ذكرشده وب
معيار مربوط به پشتيباني  12معيار از 10پزشكي شاهد با 

همچنين، . به خود اختصاص داده استبيشترين امتياز را 
با زشكي ارتش و يزد علوم پهاي  سايت كتابخانه دانشگاه وب

در مجموع  .اند به خود اختصاص دادهكمترين امتياز را معيار  3
 4سايت دانشگاه ها در جدول  امتيازات كسب شده توسط وب

  .نشان داده شده است
، ابتدا ميانگين مربوط به هر 4براي محاسبه درصدها در جدول 

 ،)محتواي دروني، محتواي بيروني و پشتيباني(خصيصه 
امتيازات مربوط به هر  ه شد به اين ترتيب كه مجموعمحاسب

محتواي (خصيصه را بر تعداد معيارهاي مربوط به هر خصيصه 
 12 و پشتيباني معيار 21 ، محتواي بيرونيمعيار 47 دروني
تقسيم گرديد و سپس براي محاسبه درصدهاي ذكر  )معيار
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ضرب و بر تعداد وي  100شده، ميانگين به دست آمده را در 
  .وب سايت بودند، تقسيم شد 43هاي مورد بررسي كه  سايت
دهد كه در  هاي پژوهش نشان مي جموع يافتهدر م
هاي علوم پزشكي ايران در  اي دانشگاه هاي كتابخانه سايت وب

درصد، محتواي بيروني  04/34مورد عناصر محتواي دروني 
 88/39درصد و در مجموع  52/52درصد و پشتيباني  40/45

   .وامل اطلاعاتي مورد بررسي، رعايت شده استدرصد ع
وارسي  ي هبر اساس معيارهاي موجود در سياه كلي به طور

شامل معيارهاي محتواي دروني، محتواي بيروني و (
علوم پزشكي هاي  اي دانشگاه كتابخانههاي سايت ، وب)پشتيباني

به ترتيب ) 45( شهيد بهشتي، و )47( مشهد، )55( شاهد
همچنين . اند تا سوم را به خود اختصاص داده هاي اول رتبه
، )18( علوم پزشكي بابلهاي  سايت كتابخانه دانشگاه وب

را به خود  43تا  41هاي  رتبه) 16( اروميهو ) 17( ارتش
ارزيابي و  ي هچه در نتيج ترتيب آن بدين. اختصاص دادند

وارسي با  ي همعيارهاي موجود در سياه ي همقايس
ايران  علوم پزشكياي دانشگاهي  بخانهكتا هاي سايت وب

 سايت صورت گرفت، مبين اين مطلب است كه تنها وب
هاي  وب سايتميان از  كتابخانه دانشگاه علوم پزشكي شاهد

  .استدرصد معيارهاي مورد نظر  50مورد بررسي داراي بيش از 
  

  معيارهاي مربوط به پشتيباني و مجموع امتيازات كسب شده: 3جدول 
  ازيامت جمع اريمع

 يروزآمد ساز
 محتوا

 17يروزآمدسازخيذكر تار
 33ياطلاعات درون كتابخانه ا
 29ياطلاعات برون كتابخانه ا

 30 تيسا يها اعلام تازه

 41 ذكر آدرس، تلفن و فاكس كتابخانه

 2 تيرمسئولسايذكر نام مد

 5 بانيمپشتيت يمعرف

 16 ينظر خواه

RSS 11 

 42 ه سؤالاتب ييسرعت پاسخگو

 39 با انواع مرورگرها يسازگار

 9 چند زبانه بودن

  
  ي مورد بررسي و امتيازات كسب شده جامعه: 4جدول 

  ازيامت مجموع  يبانيپشت  يرونيبيمحتوا يدرونيمحتوا دانشگاهنام  فيرد
 55 10 16 29 شاهدي پزشك علوم دانشگاه 1

 47 8 14 25 مشهد يدانشگاه علوم پزشك 2

 45 10 16 19 يدبهشتيشهينشگاه علوم پزشكدا 3

 43 8 12 23 رازيش يدانشگاه علوم پزشك 4

 42 8 14 20 شهركرد يدانشگاه علوم پزشك 5

 42 7 13 22 كرمان يدانشگاه علوم پزشك 6

 40 7 15 18 زيتبر يدانشگاه علوم پزشك 7
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  ازيامت مجموع  يبانيپشت  يرونيبي محتوا  يدروني محتوا  دانشگاه نام  فيرد
 40 8 11 21 زنجانيگاه علوم پزشكدانش 8

 39 7 4 28 اسوجي يدانشگاه علوم پزشك 9

 38 8 8 22 رجنديبيدانشگاه علوم پزشك 10

 38 7 14 17 تهرانيدانشگاه علوم پزشك 11

 38 7 9 22 قميدانشگاه علوم پزشك 12

 38 8 7 23 كرمانشاهيدانشگاه علوم پزشك 13

 37 7 4 26 انكردستيدانشگاه علوم پزشك 14

 36 6 13 17 رفسنجانيدانشگاه علوم پزشك 15

 36 7 9 20 كاشانيدانشگاه علوم پزشك 16

  35  8  12 15 اصفهانيپزشكعلومدانشگاه  17
 34 7 13 14 شاپوراهوازيجنديدانشگاه علوم پزشك 18

 33 6 5 22 زاهدانيدانشگاه علوم پزشك 19

 33 5 13 15 شاهروديدانشگاه علوم پزشك 20

 32 5 9 18 بوشهريدانشگاه علوم پزشك 21

 32 5 14 13 سمنانيدانشگاه علوم پزشك 22

 31 7 5 19 لاميايدانشگاه علوم پزشك 23

 31 6 11 14 يشمالخراسانيدانشگاه علوم پزشك 24

 31 4 12 15 يستيو بهزيعلوم توانبخشيدانشگاه علوم پزشك 25

 30 4 10 16 سبزواريدانشگاه علوم پزشك  26

 29 5 14 10 هيدريتربت حيدانشكده علوم پزشك  27

 29 5 13 11 جهرميدانشگاه علوم پزشك  28

 28 4 10 11 )عج(االلههيبقيدانشگاه علوم پزشك  29

  28  5  5 18 گناباديدانشگاه علوم پزشك  30
  26  6  10 10 زابليپزشكعلومدانشگاه  31
  25  4  10 11 تانگلسيدانشگاه علوم پزشك  32
  25  7  4 14 لرستانيدانشگاه علوم پزشك  33
  24  6  9 9 نيقزويدانشگاه علوم پزشك  34
  23  8  7 8 لياردبيدانشگاه علوم پزشك  35
  23  7  6 10 لانيگيدانشگاه علوم پزشك  36
  22  4  10 8 مازندرانيانشگاه علوم پزشكد  37
  22  3  4 15 زدي يدانشگاه علوم پزشك  38
  21  5  4 12 بندرعباسينشگاه علوم پزشكدا  39
  20  6  8 6 همدانيدانشگاه علوم پزشك  40
  18  6  6 6 بابليدانشگاه علوم پزشك  41
  17  3  1 13 ارتشيدانشگاه علوم پزشك  42
  16  7  6 3 هياروميپزشكعلومدانشگاه  43
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  بحث
از ميان معيارهاي ارزيابي در محتواي بيروني،  كليطور  به

درصد معيارهاي  88/39دروني و پشتيباني حدود  محتواي
هاي پژوهش  مقايسه يافته. مورد بررسي، رعايت شده اند

دهد كه  هاي انجام شده مرتبط نشان مي حاضر با پژوهش
اي دانشگاهي كمتر از نيمي از  هاي كتابخانه سايت وب

طوري كه  به. اند معيارهاي محتوايي و پشتيباني را رعايت كرده
  Shukla&Tripathiهاي اي اين پژوهش با يافتهه يافته

)15( ،Stojanovski )16(،Mohhamed Hanifa & 
AnjanaVenugopal  )14(، فرد و نيكزاد  نوشين)9( ،

همخواني ) 10(پور  و حمدي) 8(، ورع و پرتو )7( ورع و حياتي
هاي علوم پزشكي توجه  هاي دانشگاه دركل كتابخانه. دارد

  .هاي خود ندارد سايت محتواي وبچنداني به كيفيت و 
هاي ورع و پرتو كه با  هاي پژوهش با يافته همچنين يافته

هاي دانشگاهي تحت  هاي وب كتابخانه هدف بررسي صفحه
پوشش وزارت علوم و تحقيقات و فناوري با استفاده از روش 

هاي محتوايي صفحه  تحليلي به بررسي ويژگي -پيمايشي
. كانات پرداختند، هماهنگ استاصلي، جستجو و تحقيق و ام
هاي  هاي دانشگاه سايت كتابخانه در پژوهش ورع و پرتو وب
ل و دوم شناخته شدند ولي اوهاي  فردوسي مشهد و شاهد رتبه

هاي علوم  هاي دانشگاه سايت كتابخانه در اين پژوهش، وب
پزشكي شاهد، مشهد شناسايي رتبه اول و دوم شناخته شدند 

)8.(  
متفاوت ورع و حياتي هاي پژوهش  وهش با يافتههاي پژ يافته
هاي  سايت كتابخانه وبكنند  زيرا آنان گزارش مي. است

 در آوري دانشگاهي تحت پوشش وزارت علوم، تحقيقات و فن
ي اصلي، جست و  معيارهاي كلي محتواي صفحه ي هدست 3

درصد عوامل  6/56جو و تحقيق، و امكانات كاربران، 
كه اين  در حالي). 7(اند  را رعايت كردهي اطلاعاتي مورد بررس

 04/34مقدار براي پژوهش حاضر از لحاظ محتواي دروني 
 52/52درصد و پشتيباني  40/45درصد، محتواي بيروني 

معيارهاي مورد بررسي  كلدرصد  88/39درصد و در مجموع 
رسد كه با گذشت زمان و با به نظر مي. اند را رعايت كرده

خدمات الكترونيكي  هيها براي ارا ران كتابخانهه مديوجود توج 
به كاربران، هنوز نتوانسته موفق عمل كند و براي دستيابي به 

 .ي زيادي وجود دارد آل فاصله وضعيت ايده
 

  گيري نتيجه
 ـ هاي دانشـگاه  سايت كتابخانه در مجموع وضعيت وب ايران، هاي

ه هاي صورت گرفته در اين زمين ـ رغم تحقيقات و پژوهش علي
ايـن اسـت كـه     ي هدهنـد  باشد؛ و اين نشان بخش نمي رضايت

هـاي موجـود در    هـا از نتـايج پـژوهش    سـايت  طراحان اين وب
. انـد  هـا اسـتفاده چنـداني نكـرده     سـايت كتابخانـه   طراحي وب

هـا از جملـه    سـايت  ه اين است كه برخـي از وب قابل توجي هنكت
اصفهان، علوم پزشكي تهران،  هاي دانشگاه هسايت كتابخان وب

هـاي معتبـر در    گـروه رغـم داشـتن    علـي  اهواز، شيراز و تبريـز 
  .از كيفيت مطلوبي برخوردار نيستندي علوم پزشكي  حوزه

در شرايط كنوني كه دسترسي به اطلاعات بـراي پژوهشـگران   
شود، فراهم كردن امكان دسترسي سريع  بسيار حياتي تلقي مي

راحـي عوامـل و   در ط. و آسان به اطلاعات، از ضروريات اسـت 
هاي دانشگاهي علاوه بـر   سايت كتابخانه عناصر مربوط به وب

 ـ  ه بـه  درنظر گرفتن اهداف كتابخانه و شناخت مخاطبـان، توج
سايت براي كاربر نهايي بسيار مهم  معيارهاي كاربردپذيري وب

 ي هسـايت بـه هم ـ   چنانچه در زمان طراحي وب. شود تلقي مي
شود، دسترسي كاربر نهايي معيارهاي لازم توجه خاص مبذول 

همچنـين، بعـد از   . به محتوا، به طور مؤثر تضمين خواهد شـد 
سايت كتابخانه بايد عواملي بـه عنـوان پشـتيبانان     طراحي وب

سايت را بـر عهـده    سايت، كار روزآمدسازي و نگهداري وب وب
جا كه در سياهه وارسي پژوهش حاضر عـلاوه بـر    از آن. گيرند

به دست آمده، سعي شده از تمام مطالعـات   استفاده از تجربيات
هاي وارسي موجود در  و تحقيقات پيشين استفاده شود و سياهه

از  ندتوان ميها  مديران كتابخانهها مدنظر قرارگيرد،  اين پژوهش
 هـاي  سـايت  نتايج پژوهش حاضـر جهـت بهبـود وضـعيت وب    

سـايت   اي دانشگاهي بهره بـرده و بـراي طراحـي وب    كتابخانه
هاي به كار رفته در اين سـياهه را بـه عنـوان     ها و ويژگيمعيار

  .خود به كار گيرند  سايت كتابخانه الگويي در ارزيابي وب
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  پيشنهادها
 ه يهاي علوم پزشكي بايد به ارا هاي دانشگاه كتابخانه

سايت كتابخانه  خدمات تمديد و رزرو منابع امانتي از طريق وب
 .توجه بيشتري نمايند

 هاي علوم پزشكي  اي دانشگاه اي كتابخانهه در وب سايت
ايران به بخش مرجع و اطلاع رساني توجه چنداني نشده 

با توجه به اهميت اين بخش در سرعت و سهولت . است
شود توجه لازم را در  دسترسي به اطلاعات مفيد پيشنهاد مي

خدمات گزينشي اطلاعات از آن . اين بخش اعمال نمايند
، RSSهايي مانند  فاده از فناورياستهمچنين . جمله است

در ايجاد محيط تعاملي با كاربران از طريق  عامل مهمي
 .رساني جاري است خدمات آگاهي

  

 ه ابزارهاي تحقيق و خدمات آموزشي و يامكان ارا
هاي انجام شده و  نامه و طرح دسترسي به چكيده پايان

 به صورت يا رشته بندي منابع اطلاعاتي براساس موضوع دسته
به منظور راهنمايي پژوهشگران در دسترسي  جزئي و تحليلي

  .به منابع مورد نياز فراهم گردد
 هاي مورد بررسي بايد علاوه بر  هاي كتابخانه سايت وب

بندي موضوعي  ايجاد دسترسي به منابع مرجع رايگان در دسته
برقراري پيوند با موتورها و .اي منابع نيز همت نمايند يا رشته

سايت به  اي جستجو در دستيابي كاربران وبابرموتوره
  .اي نيز حائز اهميت است اطلاعات برون كتابخانه

 سايت  وجود نظر بخش نظرخواهي كاربران در وب
 .سايت شود تواند باعث شناسايي نقاط قوت و ضعف وب مي
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Support and Content (Internal and External) Analysis of Academic 
libraries Websites’ of Iranian Universities of Medical Sciences* 

 

Elham Ahmadi1, Esmaeil Mostafavi2, Hamid rezd Kiani3 
  

  

  
Abstract  
Introduction: Universities of Medical Sciences Academic Libraries websites’ have an important role in 
interaction and offering services for users. The aim of present study was the assessment of Support and 
Content analysis of academic libraries websites’ of Iranian Universities of Medical science. 
Methods: the method of this applied study was survey– analytical. First academic library websites of 
Iranian Medical Universities were identified and were compared from general criteria of support and 
content evaluation by using three check lists with questions which validity were confirmed by experts and 
conducted research. During February of 2013, 43 Academic library websites of Medical Sciences libraries 
websites affiliated to the Ministry of Health were evaluated. In this assessment score of elements gathered 
for each website; finally data analyzed by Excel software. 
Results: Totally, in studying of Universities of Medical Sciences libraries websites an average 34/04% of 
the internal content item, 52/52% of external content research items and 39/88% of the support items have 
observed in designing web pages. Among the studied universities’ websites, one university had considered 
more than 50% of check lists information items in terms of designing their website. Universities of Shahed 
(55), Mashhad (47) and Shahid Beheshti(45) had been considered the evaluation criteria in terms of 
libraries websites design more than others. Also universities of Babol (17), Artesh (17), and Uromiyeh 
(16) had lower rankings. 
Conclusion: In general, the content (internal and external) and support of academic libraries websites’ of 
Iranian Universities of Medical Scienceswas at lower than medium level. 
Keywords: Internet; Libraries; Information Systems; Academic Libraries; Iran. 
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