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  *يهاي آموزشي از منابع اطلاعاتي الكترونيك آگاهي و استفاده پزشكان بيمارستان
  

  3سليمه مرادي، 2رقيه قضاوي، 1احمد پاپي
  
  

  
  چكيده
هايي كه  خانههاي وابسته به حوزه پزشكي نياز به اطلاعات روزآمد دارند، بنابراين وجود كتاب با عنايت به اينكه پزشكان براي انجام پژوهش و فعاليت :مقدمه

از سوي ديگر شناخت جامعـه پزشـكي از اينگونـه منـابع بـراي رسـيدن بـه هـدف         . هاي گوناگون دارا باشند، يك امر ضروري است منابع مختلف را درقالب
تعيـين   هـدف ايـن پـژوهش   . باشد باشد، زيرا نتيجه غايي دسترسي سريع و آسان به اطلاعات، تضمين سلامت افراد جامعه مي شان، امري انكارناپذير مي اصلي

  .بودالكترونيكي  اطلاعاتي آگاهي و استفاده پزشكان از منابع
جامعـه آمـاري شـامل كـل پزشـكان      . سـاخته بـوده اسـت    پيمايشي و ابزار گردآوري اطلاعـات پرسشـنامه محقـق    -روش پژوهش، توصيفي :روش بررسي

نفـر بـوده كـه حجـم نمونـه آنهـا براسـاس فرمـول          350بـه تعـداد    وم پزشكي اصفهانهاي آموزشي وابسته به دانشگاه عل فوق تخصص بيمارستان متخصص و
 روايي ابـزار توسـط متخصصـان كتابـداري و پايـايي آن بـا مقـدار       . باشد اي تصادفي مي گيري خوشه نفر برگزيده شد و روش نمونه 180كرجسي و مورگان 

Alpha Cronbach 95 افزار مورد استفاده ر توصيفي و نرمنوع آما. درصد در زمان تحقيق تاييد گرديد  SPSS بوده است 13ويرايش.  
انجام امور روزمـره بـا    درصد بيشترين نياز و 9/91انجام تحقيق در زمينه فعاليت آنها با  در بررسي ميزان نياز پزشكان به اطلاعات در موارد مختلف؛ :ها يافته

درصـد   4/65ي رفع نيازهاي اطلاعاتي خـود اسـتفاده از منـابع اطلاعـاتي و منـابع الكترونيكـي را بـا        پزشكان برا. درصد به عنوان كمترين نياز اعلام شد 6/60
در خصوص آگاهي پزشـكان از  . نام بردند مورد كمترينبه عنوان درصد  5/15بيشترين محل رجوع و استفاده از كمك و راهنمايي متخصصين خارجي را با 

درصـد كمتـرين درصـد، و در     3/16بـا   Blackwellدرصـد و بـراي    5/86با  Medlineبيشترين آگاهي مربوط به هاي اطلاعاتي الكترونيكي  انواع پايگاه
و كمترين آگـاهي مربـوط    درصد 3/43با ميزان  E-journalرابطه با تعيين ميزان آگاهي پزشكان از منابع اطلاعاتي الكترونيكي، بيشترين آگاهي مربوط به 

درصـد   36بـا   E-journalاز انـواع منـابع اطلاعـاتي الكترونيكـي،      همچنين در تعيين ميزان استفاده پزشكان. درصد بود 8/13ا ب Offlineبه منابع اطلاعاتي 
مهمترين عامل در بين عوامل موثر بر استفاده پزشـكان  . اند درصد كمترين استفاده را به خود اختصاص داده 2/12با  Offlineهاي اطلاعاتي  بيشترين و بانك

باشد و كمتـرين عامـل يعنـي تنهـا در يـك       درصد يعني بيش از نيمي از موارد مربوط به مشغله كاري و كمبود وقت مي 5/61ابع اطلاعاتي الكترونيكي، از من
  .مورد مفيد نبودن محتواي منابع بوده است

 كسـب اطلاعـات جديـد و روزآمـد،     ، تهيه مقـالات، نجام پژوهشا: ها نشان داد نياز به اطلاعات در پزشكان به ترتيب فراواني عبارتند از يافته :گيري نتيجه
با توجه به اهميت منابع اطلاعاتي الكترونيكـي بـراي جامعـه مـورد بررسـي و بـا توجـه بـه اينكـه          . مديريت درمان بيماران، تدريس و نهايتاً انجام امور روزمره

ريزي صحيحي از سوي متوليـان امـر بـه     ه كمتر آن را دربرخواهد داشت، لازم است برنامهآگاهي جامع و كاملي از اينگونه منابع وجود ندارد و نتيجتاً استفاد
هاي مربوطه بـه جامعـه اطلاعـاتي دانشـگاه و بـالاخص جامعـه        هاي بازيابي اطلاعات از درگاه هاي كامل منابع مذكور و شيوه منظور معرفي امكانات و قابليت

  .مورد بررسي اين پژوهش صورت گيرد
  .الكترونيكي منابع اطلاعاتي ؛آمورشي هاي بيمارستان ؛پزشكاناطلاعاتي؛  منابع :ي كليديها واژه
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  مقدمه
كشورهاي در حـال توسـعه بـالاخص در كشـور مـا توليـد       در 

هاي اخيـر جايگـاه اصـلي خـود را تـا       اطلاعات معتبر در سال
ولـي متاسـفانه اسـتفاده لازم و مفيـد از      ،حدودي يافته اسـت 

اطلاعات در جهت نيل بـه هـدف اصـلي از فراوانـي كمتـري      
آگـاهي   تننداش ـيكي از دلايل ايـن نارسـايي   . برخوردار است

در جامعـه  . اشـد  كافي از اطلاعات و نحوه دسترسي به آنها مي
مورد مطالعه اين پژوهش عدم آگاهي و اسـتفاده از اطلاعـات   

خدمات درماني در حـد مطلـوب بـه     كه شود روزآمد باعث مي
هـاي   در حاليكـه پيشـرفت   ،نيازمندان اين خدمات ارائه نشـود 

وجـود  حوزه پزشـكي   هاي اخير در اي را در سال قابل ملاحظه
  .داشته است

 اعضـاي  ،اسـت  اطلاعـات  عصـر  تالي كه پژوهش عصر در

موسسات  و هادانشگاه پژوهشگران و مدرسين و علمي تأهي
 مختلـف  منـابع  بـه  بتواننـد بـه سـهولت    بايـد  عالي آموزش

 نظـام  بـا  و نماينـد  ارزيابي را يابند، آنها دسترسي اطلاعاتي

 افـزايش  را خـود  دانـش  و آن اطلاعات معرفت به بخشيدن

 خود پژوهشي هدف براي را اطلاعات بتوانند بطوريكه ،دهند

 هاي مختلفـي  پرسش با پزشكان. گيرند بكار و كرده طراحي

 كـه  شـوند  مواجـه مـي   روزانه كار در بيمار مديريت مورد در

 و ماننـد مجـلات   اطلاعـاتي  منـابع  از اسـتفاده  بـا  تواند مي
 تلفيـق  بـا  و يا باليني پرونده در موجود اطلاعات با ها، كتاب

 پزشـكي  دانش پايـه  با خاص بيمار يك به مربوط اطلاعات

  .)1( شود داده جواب فرد،
 ـاز آنجا كه هدف و وظيفه جامعه مورد مطالعـه، ارا  ه خـدمات  ي

ه اين خدمات نيازمند آگـاهي هـر   يارا ،درماني به بيماران است
وهشـگران و  چه بيشتر از اطلاعات روزآمد توليد شده توسط پژ

باشد، چرا كه عمر مفيد اطلاعات  متخصصان علوم پزشكي مي
 3-5بـين  (تر است  در حوزه پزشكي نسبت به ساير علوم كوتاه

، پس آگاهي و اسـتفاده بـه هنگـام از اطلاعـات توسـط      )سال
همچنـين كيفيـت تحقيقـات    . باشـد  پزشكان حائز اهميت مـي 

. دارد پزشــكي بســتگي زيــادي بــه مبادلــه كارآمــد اطلاعــات

هاي پزشكي به سـهولت و   بنابراين لازم است كه آثار و نوشته
سرعت در دسترس پزشكان و پژوهشگران قـرار گيـرد و آنهـا    

از اوايـل دهـه    .نيز متقابلاً بتوانند از آن كمال استفاده را ببرند
مـي  يپزشكي در حال پيشروي به سوي يك انقـلاب دا  1980

شود، انفورماتيـك   ريف ميبوده است كه با واژه انفورماتيك تع
هاي متنوع خـود متضـمن سـرعت و     پزشكي با ابزارها و روش

ايـن اطلاعـات روزآمـد بـراي      بنـابراين  )2(باشـد   ميسهولت 
پزشك به منزله نوعي آموزش عالي مستمر است كـه او را در  

اي خــود  هــاي همكــاران حرفــه جريــان تجربيــات و توصــيه
 كنـد،  هاي آنان وي را باخبر مـي  گذارد، گاه از عدم موفقيت مي
هـاي جديـدي در تشـخيص و درمـان      مباحـث و تكنيـك  گاه 
هـاي تشـخيص و درمـان     كند، گاه روش ميها مطرح  اريبيم

ــي  ــرود م ــي را مط ــد قبل ــاهي او از   كن ــان آگ ــواره امك و هم
گاه ضـرورت وجـود ايـن    ، آورد هاي تازه را فراهم مي پيشرفت

اي است كه بودن يا نبودن آن مسئله مـرگ   اطلاعات به گونه
  .آورد يا زندگي را پيش مي

  ي الكترونيكي نسبت به منـابع  با عنايت به اينكه منابع اطلاعات
  انتشار سريع، سهولت دسترسي، عـدم  (هايي  چاپي داراي مزيت

  هسـتند، بـا   ...) محدوديت زماني، عـدم محـدوديت مكـاني و    
  استفاده از اينگونه منابع، امكان آگاهي بهتر از ايـن اطلاعـات   

  ايـن  از صـحيح  اسـتفاده  صورت در. كند روزآمد را فراهم مي
  شده كوتاه اطلاعات به دستيابي هاي راه ارتباطي جديد ابزار 
  بسـيار  اطلاعـات  گـردآوري  بخصـوص  و فرايند پـژوهش  و 
  هزينـه  و وقـت  نظـر  از همچنـين  و بوده گذشته از تر آسان 
  در حـال حاضـر بكـارگيري و    . باشـد  مـي  صـرفه  به مقرون 

بـا رونـد رو بـه رشـدي      درجهـان  استفاده از منابع الكترونيكي
اين ميان كشور ما نيز عليرغم تمام مشـكلات و  روبروست، در 

استفاده مؤثر از منابع  وها به اين روند پيوسته است  محدوديت
ــري مناســب در انتخــاب و  الكترونيكــي مســتلزم تصــميم گي

  .)3(باشد  ميبكارگيري منابع مذكور 
با توجه به مطالب ذكر شده در اهميت نتيجه استفاده به موقـع  

هـا و   اطلاعات پزشـكي در سـلامت و نجـات جـان انسـان      از
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        يمنابع اطلاعاتي الكترونيكاز آگاهي و استفاده پزشكان 

ويژگي بارز منابع اطلاعاتي الكترونيك يعني سرعت و سهولت 
اي قابل تأمل بـه نظـر    استفاده، لذا استفاده از اين منابع مسأله

رين معيارهاي ارزيـابي   رسد و از سوي ديگر يكي از اساسي مي
ــزان اســتفاده   ــوژي، بررســي مي از آن ســودمندي يــك تكنول

در زمينه سنجش آگاهي و استفاده پزشـكان از انـواع   . باشد مي
منابع الكترونيكي خصوصا اينترنـت و بررسـي موانـع اسـتفاده     

هاي علوم  دانشگاههايي در  پژوهش مناسب از اين ابزار كارآمد،
 ،پزشكي داخل و خارج كشور و مراكز درماني انجام شده است

ــل ــو   ؛از قبي ــا عن ــي ب ــاجبي در پژوهش ــاهي  ح ــزان آگ ان مي
پژوهشگران علوم پزشكي كشور از منابع اطلاعاتي نشـان داد  

نامـه،   پژوهان با ابزارهاي كتابشناختي مانند چكيده اغلب دانش
نامه آشنايي ندارنـد و اكثـراً مراجـع اطلاعـات      كتابنامه و نمايه

اسـتفاده پژوهشـگران   . شناسـند  اصلي و عمده پزشكي را نمي
هاي اطلاعـاتي بسـيار محـدود اسـت،      علوم پزشكي از پايگاه

درصــد پژوهشــگران از پايگــاه اطلاعــاتي  2بطوريكــه فقــط 
Embase  در تحقيق خـود بـا    اعتصامي. )4(اند  كردهاستفاده

عنوان بررسي درصد استفاده پزشكان متخصـص و دسـتياران   
دانشگاه علوم پزشكي و خـدمات بهداشـتي درمـاني ايـران از     

درصـد از   7/97دهـد كـه    هاي بيمارستاني نشان مـي  كتابخانه
بخانـه  متخصصين براي حـل مشـكل خـود در درمـان، از كتا    

بابارضـايي كاشـاني طـي    . )5(نماينـد   بيمارستاني استفاده مـي 
انجام تحقيقاتي به بررسي ميزان اسـتفاده و رضـايت اعضـاي    
. هيأت علمي دانشگاه علوم پزشكي ايران از اينترنت پرداخـت 

درصد از افراد مورد  8/95هاي پژوهش وي نشان داد كه  يافته
علـت اسـتفاده از   . اند كرده ت استفاده ميبررسي از شبكه اينترن

و انجــام ) درصــد 6/55(  اينترنــت، كســب اطلاعــات روزآمــد
  .)6( استبوده ) درصد 41(كارهاي پژوهشي 

ترابي در تحقيقي با عنـوان بررسـي ميـزان اسـتفاده از منـابع      
اي  هـاي مركـزي و دانشـكده    پزشكي الكترونيكي در كتابخانه

ي شهر تهران از ديدگاه كتابداران، به هاي پزشكي دولت دانشگاه
هــاي  درصــد كتابخانــه 9/87 كـه؛  رســيده اســت تيجــهايـن ن 

هاي علوم پزشكي مورد مطالعه داراي منـابع پزشـكي    دانشگاه

بيشترين ميزان برخورداري از منابع پزشكي  ،الكترونيكي بودند
هاي علوم پزشكي  هاي دانشگاه الكترونيكي مربوط به كتابخانه

ــران،  تهــران، شــاهد و تربيــت مــدرس و كمتــرين ميــزان  اي
هـاي دانشـگاه    به كتابخانـه  طبرخورداري از منابع مذكور مربو

سلماني ندوشن در پژوهشي بـا   .)3(بود علوم پزشكي بقيه االله 
بررسي ميزان استفاده اعضـاي هيـأت علمـي دانشـگاه     عنوان 

و عوامـل   ي پيوسـته هاي اطلاعات علوم پزشكي تبريز از پايگاه
 Science Directپايگـاه اطلاعـاتي    دريافت كه موثر بر آن

گيـرد و كمتـرين    ها مورد استفاده قرار مي بيشتر از ساير پايگاه
  .)7(است  Willeyميزان استفاده نيز مربوط به پايگاه 

بررسي نحوه اي توصيفي با هدف  مطالعه شهمكاران توسلي و
استفاده پزشكان از اينترنت و منابع ديگر بـراي روزآمـد نگـاه    
داشتن اطلاعات خود در سه بيمارستان شهيد محمدي، دكتـر  

درصد از  1/11. شريعتي و كودكان شهر بندرعباس انجام دادند
پزشكان براي روزآمد كردن اطلاعات خود به اينترنت مراجعـه  

وه بر اينترنت به مشورت بـا  درصد آنان علا 9/42كردند و  مي
هـم   CD–ROMهمكاران، مراجعه به كتابخانه و جستجوي 

ان نتايج پژوهش محمدي و همكاران با عنـو . )8( پرداختند مي
علمي دانشگاه علـوم پزشـكي و    ميزان استفاده اعضاي هيأت

خدمات بهداشتي درماني ايران از منـابع چـاپي و الكترونيكـي    
كتابخانه مركزي و بررسي عوامل تقويت كننده و بازدارنـده در  

دهد كـه در   استفاده از منابع موجود در اين كتابخانه، نشان مي
هاي دسترسي به  ين شيوهاستفاده از منابع الكترونيكي و همچن

مجلات الكترونيكي بيشترين استفاده را در بين  ،اين نوع منابع
  . )9(اند  داشتهساير منابع 

بررسـي نيازهـاي   در تحقيـق خـود بـه     شو همكـاران  رحيمي
اطلاعاتي اعضاي هيأت علمي و دانشـجويان دانشـگاه علـوم    

 هاي دسترسي به اطلاعات توسط آنها پزشكي اصفهان و شيوه
هـدف كـاربردي پـژوهش ايـن اسـت كـه بـا        . پرداخته اسـت 

شناسايي نيازهاي اطلاعاتي جامعه تحت پوشش تحقيق بتوان 
سـازي منـابع    اي سنگين تهيـه، گـردآوري و آمـاده   ه در هزينه
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ها صرفه جويي كرد و ايـن خـدمات بـا     متنوع و مفيد كتابخانه
  .)10( صورت پذيردروند بهتري 

 رفتارهايدر تحقيقي تحت عنوان  شحبيبي و همكاران
  به آنها رويكرد و اردبيل شهر عمومي پزشكان يابي اطلاع

منابع الكترونيكي به بررسي هدف و منابع مورد استفاده  
  كسب و پزشكي هاي تازه پيشرفت با همگامي براي پزشكان

  كسب براي مشكلات پزشكان تعيين تخصصي، اطلاعات 
  شهر پزشكان درصد استفاده تعيين صصي،تخ اطلاعات 
  و رسمي مجراهاي پزشكي و اطلاعاتي هاي بانك از اردبيل 
  تخصصي، اطلاعات براي كسب استفاده مورد رسمي غير 
  تعيين و الكترونيكي از منابع پزشكان استفاده ميزان تعيين 
  تازه هاي پيشرفت با ميزان همگامي با رابطه در آنها نظر 
محمدي و همكاران در پژوهشي  .)11( دان تهپرداخ پزشكي 

ريداري كه به منظور مقايسه استفاده از منابع الكترونيكي خ
هاي دانشگاه تهران و تبريز در  شده در بخش مرجع كتابخانه

 33انجام شد، نشان داد كه از بين  1385-86سال تحصيلي 
كتابخانه براي پاسخگويي در  15كتابخانه جامعه آماري تنها 

بخش مرجع از اين نوع منابع اطلاعاتي اينترنتي استفاده 
ن نيز براي پاسخگويي اند كه مهمترين دليل استفاده از آ كرده

هاي وسيع بوده است  ها در رابطه با انجام پژوهش به سوال
)12(.  

Denman انجـام تحقيقـاتي بـه بررسـي      طـي  شو همكاران
عوامل تأثيرگذار بر استفاده اعضاي هيأت علمي شش دانشگاه 

هـاي   يافتـه . هاي كامپيوتري پرداختند كوچك آمريكا از شبكه
درصــد پاســخ  9حاصــل از پــژوهش نشــان دادنــد كــه فقــط 

 83كردنـد و   اي اسـتفاده نمـي   هاي شبكه دهندگان از سرويس
اي داشتند كـه   ز كار خود پايانهدرصد استفاده كنندگان روي مي

استفاده كنندگان از . توانستند از منابع مذكور استفاده نمايند مي
اي براي تدريس، تحقيق، آگاهي از مطالب  هاي شبكه سرويس

جديد، ارتباطات علمي و تحقيقاتي و كارهـاي اداري اسـتفاده   
ديگر نتايج اين تحقيق نشان داد كه اكثريت كساني  .كردند مي
انـد،   اي را مـورد اسـتفاده قـرار داده    هـاي شـبكه   سـرويس  كه

هايشان سودمند و مؤثر  هاي مذكور را در انجام فعاليت سرويس
بر اساس اين تحقيـق، عوامـل بسـياري در ميـزان     . اند دانسته

هاي كامپيوتري تأثيرگذار  استفاده افراد مورد پژوهش از شبكه
آموزشي براي هاي  است كه سهولت دسترسي فيزيكي و برنامه

اند  ها از مهمترين عوامل بوده آشنايي و بكارگيري اين سرويس
)13(.  
 Hurd رسـي رفتـار   طي انجام تحقيقاتي بـه بر  شو همكاران

يابي و ميزان اسـتفاده اعضـاي هيـأت علمـي پزشـكي،       اطلاع
پرستاري و داروسـازي دانشـگاه ايلينـويز از منـابع اطلاعـاتي      

درصـد از   3/87 طبق نتايج تحقيق آنهـا  .الكترونيكي پرداختند
درصـد از اعضـاي هيـأت     5/79اعضاي هيأت علمي پزشكي، 

ــتاري و  ــأت ع  6/91علمــي پرس لمــي درصــد از اعضــاي هي
ايـن بررسـي   . انـد  داروسازي مدلاين را مورد استفاده قرار داده

نشان داد كه مدلاين براي برآوردن نيازهاي اطلاعـاتي كـافي   
كننـد   نيست و آنها از منابع چاپي و الكترونيكي نيز استفاده مي

)14( .McKibbon      در تحقيقي بـا عنـوان اثربخشـي منـابع
اطلاعاتي الكترونيكـي در رفـع نيازهـاي اطلاعـاتي پزشـكان      

دار  عمومي، به اين نتيجه رسيد كه اين منابع بطور بهينه عهده
 . الات پزشكي نبودندؤفراهم كردن پاسخ س

نويسنده اين امر را در نتيجه انتخاب ضعيف منـابع، اسـتراتژي   
كند  داند و بيان مي ان زمان كافي ميجستجوي نامناسب و فقد

كننـدگان در   كه كتابداران نقـش مهمـي در راهبـري اسـتفاده    
هـاي   ه در كليه پـژوهش ك چنان )15(كاربري اين منابع دارند 

گـردد، اهميـت منـابع اطلاعـاتي      مورد بررسـي مشـاهده مـي   
الكترونيكي در انتقال اطلاعات پزشكي بـه اسـتفاده كننـدگان    

ولي به دلايل مختلف كـه در   ،يد گرديده استيآن مشهود و تا
ها بخشي از آن مورد بررسـي قـرار گرفتـه     هركدام از پژوهش

عليـرغم  (رد انتظاري از ايـن منـابع   استفاده صحيح و مو ،است
) آوري اين منـابع  ها و مراكز اطلاعاتي در جمع تلاش كتابخانه

تعيين آگاهي و  تحقيق حاضربنابراين هدف  .گيرد صورت نمي
و عوامل مـوثر  الكترونيكي  اطلاعاتي استفاده پزشكان از منابع

تـري از   علاوه بـر ايـن بـه ابعـاد كامـل     ، بود در اين دو مولفه
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ه هاي استفاده از منابع اطلاعاتي الكترونيكي پرداخته شد شرو
  .است

  
  روش بررسي

جمعيت مـورد  . باشد پيمايشي مي -اين تحقيق از نوع توصيفي
مطالعــه شــامل كليــه پزشــكان متخصــص و فــوق تخصــص 

هاي آموزشي وابسـته بـه دانشـگاه علـوم پزشـكي       بيمارستان
رمول كرجسي و نفر بوده كه از طريق ف 350به تعداد  اصفهان

تعيـين شـده اسـت و    ) نفر 180(مورگان حجم نمونه موردنظر 
اي تصـادفي براسـاس    گيري خوشه نمونه از طريق روش نمونه

ها پرسشنامه  ابزار گردآوري داده. بيمارستان انتخاب شده است
ساخته بوده است كه روايـي ابـزار توسـط متخصصـان       محقق

 95كرونبـاخ بـا مقـدار     كتابداري و پايايي آن با فرمول آلفـاي 
درصد در زمان تحقيق تاييد گرديد و اطلاعات مـورد نيـاز بـا    
مراجعه به بيمارستان و مراكز درماني محـل خـدمت پزشـكان    

 ـ  اطلاعات جمع. آوري گرديد جامعه آماري جمع ه آوري شـده ب
تجزيه و تحليل گرديده و  13ويرايش  SPSSافزار  وسيله نرم

  .ورد ارزيابي قرار گرفته استبا معيارهاي قابل قبول، م
  

  ها يافته
پرسشنامه تكميل  104هاي منتشر شده،  از مجموع پرسشنامه

هاي تحقيق از نتايج حاصله بر اساس اين تعداد  و يافته
ه شده يلذا نتايج و آمار بدست آمده بشرح زير ارا. باشد مي

هاي دموگرافيك در اين بررسي تصادفي  براساس يافته .است
 71ها و  دهندگان را خانم از پاسخ) درصد 31/7(نفر  33تعداد 

پاسخ دهندگان . دهند را آقايان تشكيل مي) درصد 3/68(نفر 
باشند كه بيشترين تعداد  هاي مختلف پزشكي مي از بين رشته

بيشترين . شود در رشته تخصصي زنان مشاهده مي) نفر 9(
اني متعلق به پاسخ دهندگ) نفر 53(درصد  5/51درصد يعني 

عنوان ه باشد كه هم در بيمارستان و هم در دانشگاه ب مي
بعد از آن متخصصان و فوق . هيأت علمي فعاليت دارند

) نفر 41(درصد  8/39تخصصان تنها شاغل در بيمارستان با 
دهندگاني كه تنها در  بيشترين سهم را دارند و در نهايت پاسخ

جرايي ول اؤعنوان عضو هيأت علمي و يا مسه دانشگاه ب
خود ه كمترين ميزان را ب) نفر 9(درصد  7/8فعاليت دارند با 
  .نفر نيز به اين مورد پاسخ نداده است 1. اند اختصاص داده

در بررسي ميزان نياز به اطلاعات پزشكي در موارد مختلف، 
در كل جداول موارد . حاصل شد 1هاي موجود در جدول  يافته

كه  چنان. نشده استپاسخ در تعيين فراواني لحاظ  بدون 
گردد، كسب اطلاعات جديد و روزآمد، انجام  ملاحظه مي

تحقيق و تهيه مقاله به عنوان بيشترين دلايل نياز به 
مطرح شده است و نياز ) به ميزان زياد و خيلي زياد(اطلاعات 

به اطلاعات جهت امور روزمره كمترين ميزان را به خود 
  .اختصاص داده است
مورد بررسي براي رفع نياز اطلاعاتي خود  منابعي كه پزشكان
با ميزان و درصد فراواني  2كنند، در جدول  از آن استفاده مي

هاي جدول، جهت رفع نياز  طبق داده. مربوطه ذكر شده است
به ميزان زياد و خيلي (اطلاعاتي بيشترين منبع مورد مراجعه 

منابع اطلاعاتي چاپي و الكترونيكي بوده است و  ،)زياد
  . مترين مورد مربوط به كمك متخصصين خارجي بودك

 

دلايل نياز به منابع   توزيع فراواني و درصد فراواني ميزان نياز پزشكان به اطلاعات پزشكي در موارد مختلف :1جدول 
اطلاعاتي

  

در جريان درمان 
 بيماران

 در زمينه تدريس در زمينه تحقيق
در زمينه تهيه 

 مقاله

كسب اطلاعات 
 ريجديد و جا

جهت امور 
 روزمره

  

فراواني
درصد فراواني  

فراواني
درصد فراواني  

فراواني
درصد فراواني  

فراواني
درصد فراواني  

فراواني
درصد فراواني  

فراواني
درصد فراواني  

 3/17 18 50 52 48 49 9/35 37 5/37 39 6/35 36  خيلي زياد



 

 

  717      93 بهمن و اسفند/  ششمي  شماره/ ي يازدهم  دوره/ مديريت اطلاعات سلامت 

  احمد پاپي و همكاران   

دلايل نياز به منابع 
اطلاعاتي

  
در جريان درمان 

 بيماران
 در زمينه تدريس در زمينه تحقيق

در زمينه تهيه 
 مقاله

كسب اطلاعات 
 ريجديد و جا

جهت امور 
 روزمره

 3/43 45 4/39 41 2/42 43 8/39 41 8/53 56 6/42 43  زياد

 5/36 38 6/9 10 9/6 7 5/16 17 7/6 7 8/18 19  متوسط

 9/2 3 1 1 9/2 3 9/3 4 9/1 2 2 2  كم

 0 0 0 0 0 0 9/3 4 0 0 1 1  خيلي كم
  

  توزيع فراواني و درصد فراواني استفاده پزشكان از منابع مختلف براي رفع نياز اطلاعاتي :2جدول 

ف 
منابع مختل

مورد استفاده
  

 يچاپ منابع اطلاعاتي
كمك همكاران 

 متخصص داخل كشور

كمك متخصصين 
 خارجي

منابع اطلاعاتي 
 الكترونيكي

  

فراواني
درصد   
فراواني

فراواني  
درصد   
فراواني

فراواني  
درصد   
فراواني

فراواني  
درصد   
فراواني

  

2/20 21  خيلي زياد  3 9/2  2 9/1  24 1/23  

2/45 47  زياد  22 2/21  14 6/13  44 3/42  

7/31 33  متوسط  51 49 24 3/23  28 9/26  

9/2 3  كم  28 9/26  47 6/45  6 8/5  

5/15 16 0 0 0 0  خيلي كم  2 9/1  

  

نامه كه به بررسي ميزان آگاهي پزشكان  قسمت بعدي پرسش
پردازد، به  هاي اطلاعاتي در دسترس مي مورد بررسي از پايگاه

طور كه مشاهده  همان. انجاميد 1ه شده در نمودار ينتايج ارا
هاي تخصصي پزشكي پايگاه  در بين پايگاهشود،  مي

Medline ترين پايگاه در بين پزشكان است و  شده شناخته
 Blackwellكمترين ميزان آگاهي آنان مربوط به پايگاه 

  .باشد مي
در بررسي ميزان آگاهي و استفاده نمونه مورد بررسي از هر 

ي هاي اطلاعات كدام از منابع اطلاعاتي الكترونيكي شامل بانك
Onlineهاي اطلاعاتي  ، بانكOffline ،Ebook  و

Ejournal باشد مي 3به ميزان ذكر شده در جدول ها  يافته .
بيشترين ميزان آگاهي و استفاده دهد،  ها نشان مي چنانكه داده

به  ،)به ميزان زياد و خيلي زياد(در بين انواع منابع الكترونيكي 
ميزان آگاهي  مجلات الكترونيكي اختصاص داشت و كمترين

  .بود Offline هاي اطلاعاتي بانكو استفاده مربوط به 
هاي حاصل از بررسي موانع دستيابي جامعه مورد بررسي  داده

با درصد مربوطه  4به منابع اطلاعاتي الكترونيكي در جدول 
هاي حاصل مشغله كاري و كمبود  بنابر داده. ذكر شده است

استفاده از منابع ترين مانع در  مهم) درصد 5/61(وقت 
اطلاعاتي الكترونيكي و مفيد نبودن محتواي منابع كم 

اي حاصل از ه بنابر داده .ترين مانع گزارش شده است اهميت
هايي كه پزشكان در آن از منابع اطلاعاتي  تحقيق موقعيت

گيرند به ترتيب فراواني شامل؛ منزل  الكترونيكي بهره مي
، دفتر كار در )درصد 66( ، كتابخانه بيمارستان)درصد 9/68(



/ d

  

  93 سفندبهمن و ا/  ششم ي شماره/ ي يازدهم  دوره/ مديريت اطلاعات سلامت   718

        يمنابع اطلاعاتي الكترونيكاز آگاهي و استفاده پزشكان 

و مطب ) درصد 7/9(، دانشكده )درصد 2/26(بيمارستان 
نوع اتصال مورد همچنين . بوده است) درصد 8/5(خصوصي 

 Dial upاستفاده پزشكان نيز براي استفاده از اطلاعات شامل
  .نه بوددر نيمي از موارد هر دو گزي، Online و

  

اطلاعاتي مناسب جهت رفع نيازهاي اطلاعاتي پايگاه هايهي پزشكان نسبت به توزيع فراواني ميزان آگا :1نمودار   
 
 

توزيع فراواني و درصد فراواني آگاهي و استفاده پزشكان مورد بررسي نسبت به انواع منابع اطلاعاتي الكترونيكي: 3جدول   

 نوع منابع

هاي اطلاعاتي بانك  
Online 

هاي اطلاعاتي بانك  
Offline 

رونيكيهاي الكت كتاب  
(Ebook) 

 مجلات الكترونيكي
 ( Ejournal) 

 ميزان آگاهي
 ميزان
 استفاده

 ميزان
 آگاهي

 ميزان استفاده
 ميزان
 آگاهي

 ميزان
 استفاده

 ميزان
 آگاهي

 ميزان استفاده

 

 فراواني

 درصد فراواني

 فراواني

 درصد فراواني

 فراواني

 درصد فراواني

 فراواني

 درصد فراواني

 فراواني

 درصد فراواني

 فراواني

 درصد فراواني

 فراواني

 درصد فراواني

 فراواني

 درصد فراواني

8/7 8خيلي زياد  8 7/7  2 2 2 2 7 8/6  3 3 13 5/12  12 7/11  

4/28 29 زياد  31 8/29  12 8/11  10 2/10  10 7/9  7 9/6  32 8/30  25 3/24  

 متوسط

43 2/42  35 7/33  28 5/27  27 6/27  30 1/29  31 7/30  30 8/28  33 32 

6/20 21 كم  24 1/23  49 48 44 9/44  43 7/41  44 6/43  22 2/21  23 3/22  

 خيلي كم

1 1 6 8/5  11 8/10  15 3/15  13 6/12  16 8/15  7 7/6  9 4/8  
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  يدستيابي كارآمد پزشكان از منابع اطلاعاتي الكترونيك موانعتوزيع فراواني و درصد فراواني  :4جدول 
فراواني درصد فراواني عوامل عدم دستيابي  

5/61 64 مشغله كاري و كمبود وقت  

1/47 49 عدم آگاهي كافي از منابع الكترونيكي  

3/41 43 آشنا نبودن با شيوه هاي بازيابي از منابع الكترونيكي  

در كتابخانه بيمارستان كافيعدم وجود منابع الكترونيكي   33 7/31  

ي در كلكمبود منابع الكترونيك  23 1/22  

منابع الكترونيكي خارجي مشكل ترجمه  3 9/2  

 1 1 مفيد نبودن محتواي منابع

8/4 5 ساير موارد  

 
  حثب

با توجه به اهداف درنظر گرفته شده، اين پژوهش درصدد 
از تجزيه  -بررسي موارد زير بوده است، كه نتايج بدست آمده 

بطور  -هاي حاصل از پرسشنامه طراحي شده  و تحليل پاسخ
  .قرار گرفت مفصل مورد بررسي

  نياز پزشكان به اطلاعات پزشكي -
  منابع مورد استفاده براي رفع نياز اطلاعاتي پزشكان -
  آگاهي پزشكان از انواع منابع اطلاعاتي الكترونيكي -
  استفاده پزشكان از انواع منابع اطلاعاتي الكترونيكي -
عوامل موثر بر استفاده پزشكان از منابع اطلاعاتي  -

  الكترونيكي
  نياز پزشكان به اطلاعات پزشكي. الف

اين قسمت به منظور بررسي ميزان نياز به اطلاعات پزشكي 
در موارد مختلف از جمله، جريان درمان بيماران، در زمينه 
تحقيق، در زمينه تدريس، در زمينه تهيه مقالات، براي كسب 

و در نهايت امور ) روزآمد كردن(اطلاعات جديد و جاري 
  .شدبا روزمره مي

همه پزشكان حداقل يكبار در جريان درمان و هنگام مديريت 
. بيمار به اطلاعاتي فراتر از اطلاعات پزشكي خود نياز دارند

 پزشكي سروكار پايه دانش از اي گستره با عمومي پزشكان
 باليني الاتؤاز س سوم دو كه دهد مي نشان مطالعات و دارند
ماند  مي جواب آيد بدون مي پيش بيمار با كار زمان در كه آنها

 در بيمار مديريت مورد در مختلفي هاي پرسش باآنها  .)11(

 منابع از استفاده با تواند مي كه شوند مواجه مي روزانه كار
 در موجود اطلاعات با كتابها، و مانند مجلات اطلاعاتي

 بيمار يك به مربوط اطلاعات تلفيق با و يا باليني پرونده
اين  .)1(شود  داده جواب ، فرد پزشكي دانش پايه با خاص

در . بيانات با نتايج حاصل از پژوهش حاضر مطابقت دارد
درصد از پزشكان مورد بررسي در هنگام درمان  2/78جموع م

بيماران به ميزان زياد و خيلي زياد به اطلاعات پزشكي علاوه 
كه اين حاكي از نياز مداوم . بر اطلاعات خود نيازمندند

پزشكان به اطلاعات براي تشخيص و درمان موارد جديد 
  هدف دمور در تاييد مطالب فوق حبيبي نيز در. بيماران است

  كه داد نشان جستجوي اطلاعات، براي عمومي پزشكان 
  مسايل حل و خود اطلاعات روزآمد كردن براي آنها بيشتر 
پرداختند  مي اطلاعات جستجوي درصد به 4/78درماني  
)11(.  

انجام تحقيق و پژوهش، تهيه كتاب و مقاله و از اين قبيل جز 
جدا ناشدني علم پزشكي مي باشد، چنانكه لازم است پزشكان 
براي كشف شيوه هاي جديد درماني و تفهيم آن به فعاليت 

كه لازمه اين امر فراهم بودن و استفاده از  ،پژوهشي بپردازند
ه كه يافته هاي همانگون .اطلاعات موجود در هر قالبي است

درصد از پزشكان مورد  3/91اين پژوهش نشان داد، مجموعاً 
بررسي به ميزان خيلي زياد و زياد براي انجام پژوهش و در 

درصد به ميزان زياد و خيلي زياد به اطلاعات  2/90مجموع 
كه اين مورد نشان از اهميت  براي تهيه مقالات نيازمندند،
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يه مقالات بخصوص در زمينه اطلاعات در انجام تحقيق و ته
نتايج اين تحقيق با نتايج تحقيقات ديگر نيز  .باشد پزشكي مي

مطابقت دارد، چنانكه رسول آبادي در تحقيق خود بيان 
درصد  Elsevier  ،1/17درصد از  9/41كند كه  مي

Blackwell  درصد از  5/19وOvid انجام براي بيشتر 
 58 در مجموع. اند كرده استفاده پژوهشي و علمي كارهاي
 از زياد خيلي و زياد ميزان به مطالعه مورد جامعه از درصد

 نيز درصد 54 و پژوهشي و علمي هاي فعاليت براي كامپيوتر
 علمي هاي فعاليت براي اينترنت از زياد خيلي و زياد ميزان به
همچنين طبق تحقيق  .)16(اند  استفاده كرده پژوهشي و

مهمترين دليل استفاده از منابع اينترنتي براي محمدي 
هاي وسيع  ها در رابطه با انجام پژوهش پاسخگويي به سوال

برخلاف موارد فوق حبيبي در يافته هاي  .)12(بوده است 
جستجوي  براي عمومي پزشكان هدف مورد پژوهش خود در

 كارهاي انجام براي تعداد كمترين كه داد نشان اطلاعات،
ميپرداختند  اطلاعات جستجوي به درصد 8/19پژوهشي 

)11(.  
درصد به ميزان زياد و خيلي زياد به اطلاعات  7/75مجموعاً 

در زمينه تدريس در زمينه فعاليت خود نيازمندند كه تاييدي 
چنانكه طبق . ديگر بر اهميت اطلاعات در اين مورد است

نتايج تحقيق ترابي در بين موارد استفاده از منابع پزشكي 
را بخود ) درصد 4/72(الكترونيكي، انجام كارهاي آموزشي 

اختصاص داده است كه نزديك به نتايج حاصل از تحقيق 
  .)3(حاضر است 

لازم است بطور مداوم پزشكان پيشرفتها و علوم روز پزشكي 
 دانش و آن معرفت به بخشيدن نظام با و را دريافت، ارزيابي

يافته هاي تحقيق حاضر نيز نشان داد  .دهند افزايش را خود
درصد از پزشكان به مقدار خيلي زياد و زياد  4/89موعاً مج كه

براي كسب اطلاعات جديد و روز آمد به اطلاعات نياز پيدا 
مي كنند كه اين مورد نشان دهنده تلاش پزشكان براي 
كسب اطلاعات جاري و روزآمد نمودن خويش همگام با 

نتايج در راستاي تحقيق  .پيشرفتهاي علم پزشكي مي باشد
بيشترين هدف چنانكه قبلا نيز ذكر شد،  ،استحبيبي 

روزآمد  براي جستجوي اطلاعات توسط پزشكان عمومي

 است درصد 4/78مسايل درماني  حل و خود اطلاعات كردن
ولي برخلاف اين نتايج در يافته هاي تحقيق توسلي  .)11(

درصد از پزشكان براي روزآمد كردن اطلاعات خود  11تنها 
  .)8( كردند به اينترنت مراجعه مي

و در نهايت نزديك به نيمي از پزشكان جامعه آماري اين 
در  .پژوهش جهت امور روزمره نيازمند اطلاعات هستند

تحقيق ترابي در مجموع موارد استفاده از منابع پزشكي 
الكترونيكي در كتابخانه هاي دانشگاههاي علوم پزشكي مورد 

ي انجام كارهاي پژوهش: مطالعه به ترتيب اولويت عبارتند از
، انجام كارهاي )درصد 3/79(، تهيه مقاله )درصد  5/96(

و انجام ) درصد 5/65(، تهيه پايان نامه )درصد 4/72(آموزشي 
و در پژوهش حاضر اين  )3( )درصد  31(كارهاي درماني 

، تهيه انجام پژوهش: موارد به ترتيب فراواني عبارتند از
مديريت درمان  وز آمد،كسب اطلاعات جديد و ر مقالات،

بيماران، تدريس و نهايتا امور روزمره، كه نتايج دو تحقيق در 
  .باشد موارد مشترك تقريبا مشابه مي

  منابع مورد استفاده براي رفع نياز اطلاعاتي پزشكان. ب
منظور بررسي منابع مورد استفاده براي رفع نياز  اين بخش به

مك و راهنمايي از اطلاعاتي از جمله، منابع اطلاعاتي، ك
همكاران متخصص در داخل كشور، كمك و راهنمايي از 

  .باشد متخصصين خارجي مي
استفاده از منابع اطلاعاتي به عنوان منبعي موثق و تائيد شده 
بهترين راه براي دستيابي به اطلاعات پزشكي در موارد فوق 

باشد، چنانكه در اين تحقيق نيز پزشكان اذعان داشتند،  مي
درصد به مقدار زياد و خيلي زياد از اين روش  4/65اً حدود

 همچنين در. كنند براي رفع نياز اطلاعاتي خود استفاده مي
 هاي كانال بين در كه دهد مي ها نشان يافتهتحقيق حبيبي 

 براي پزشكي مجلات از كتاب از عمومي بعد پزشكان رسمي
 ها تهكنند و نيز ياف مي استفاده باليني هاي پرسش به پاسخ
 خود نياز مورد منابع )درصد 82(پزشكان  بيشتر كه داد نشان

 درصد به 8/22كنند و  مي استفاده خود شخصي مجموعه از را
  .)11( كنند مي پزشكي مراجعه علوم دانشگاه مركزي كتابخانه

نيز روشي كمك و راهنمايي همكاران متخصص داخل كشور 
 در. آسان و فوري در كسب اطلاعات مورد نياز پزشكان است
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 بايد پزشكان باليني، هاي گيري تصميم با شدن روبرو زمان
 تجربيات بر تكيه بجاي موقع بايد چه كه بدهند تشخيص
 به درمان و تشخيص براي هاي گذشته آموخته گذشته يا
 شده انجام هاي پژوهش .بپردازند اطلاعات اضافي جستجوي

 بيماران ويزيت هنگام در بسياري الاتؤس كه داده است نشان
 منابع و همكاران با مشورت طريق از تواند مي كه آيد پيش مي
 چنانكه نتايج تحقيق ولي )11( شود داده جواب اطلاعاتي

اي متوسط در بين  دهد، اين روش استفاده نشان مي حاضر
جامعه آماري دارد، بطوريكه حدود نيمي از پزشكان بطور 
متوسط از اين روش استفاده مي كنند، يك چهارم به مقدار 
خيلي زياد و زياد و يك چهارم نيز به ميزان كم و خيلي كم 

ه از كمك و راهنمايي همكاران استفاد .استفاده داشته اند
متخصص خارج كشور نيز در موارديكه متخصصان داخلي 

تواند سودمند باشد، ولي در اين مورد  دانش لازم را ندارند، مي
. نيز استفاده تقريبا كمي از سوي پزشكان صورت گرفته است

درصد از آنها به ميزان كم و خيلي كم استفاده  1/61بطوريكه 
رغم  دهنده اين است كه علي ين امر نشاناند كه ا داشته

هاي الكترونيكي موجود، پزشكان ما از اين امكان  كنفرانس
شان و كسب تجربه پزشكان  مفيد براي رفع نيازهاي اطلاعاتي

چنانكه نتايج تحقيق . برند متخصص خارجي بهره كافي نمي
  بين مجراهاي از عمومي دهد پزشكان حبيبي نشان مي

  هاي در دوره شركت با بيشتر ،لاعاتاط كسب غيررسمي 
  و ها همايش در شركت بعد با مرتبه در و مداوم آموزش 
درصد  5/30كنند و تنها  مي را روزآمد خود اطلاعات ها كنگره 
 مورد اطلاعات خود همكاران با مشورت و گفتگو طريق از

  .)11( آورند مي بدست را نياز
  آگاهي پزشكان از انواع منابع اطلاعاتي الكترونيكي. ج

در اين قسمت ابتدا به بررسي ميزان شناخت نمونه مورد 
هاي اطلاعاتي مناسب مختلف براي رفع  بررسي از پايگاه

شود كه شامل  نيازهاي اطلاعاتي علمي آنها پرداخته مي
، Elsevier،Blackwell ،Medlineهاي اطلاعاتي  پايگاه

Springer ،Proquest ،Iran Medex وOvid 
journals چنانكه نتايج نشان داد، . باشد ميMedline  با

 Ovid journalsدرصد،  8/55با  Elsevierدرصد،  5/86

 Springerدرصد،  4/39با  Iran Medexدرصد،  8/53با 
درصد و در نهايت  1/22با  Proquestدرصد،  7/31با 

Blackwell  ب از بيشترين تا كمترين درصد به ترتي 3/16با
  .اند ه شدهيميزان شناخت ارا

نتايج تحقيقات بررسي شده در اين زمينه نتايج متفاوتي داشت 
با نتايج حاصل از پژوهش حاضر همخواني و در تائيد  كه بعضاً

هاي بررسي رسول  بطوريكه، در يافته. باشند يكديگر مي
 پوشش خصوص درصد از جامعه مورد مطالعه در 6/29آبادي،

 علوم كه OVID و  Blackwellاطلاعاتي  بانك موضوعي
 مورد جامعه درصد از 4/38. اند باشد آگاهي داشته مي باليني
 اطلاعاتي بانكهاي موضوعي پوشش خصوص در مطالعه

Elsevier 9/41اند و  داشته آگاهي ،باشد مي پايه كه علوم 
 را Elsevier اطلاعاتي بانك مطالعه مورد جامعه درصد از
درصد بانك اطلاعاتي  1/17و  اند داده قرار استفاده مورد بيشتر

Blackwell  درصد بانك اطلاعاتي  5/19وOvid  را بيشتر
 در تحقيق شفيعي نيز نزديك .)16(اند  مورد استفاده قرار داده

  از گاهي اوقات يا غالباً عمومي پزشكان از چهارم يك به
  كنند مي نياز استفاده مورد اطلاعات به دستيابي براي مدلاين 
  الكترونيكي حتي مجلات و اطلاعاتي هاي بانك بقيه از و 
 .)11(كنند  نمي استفاده چنداني دانشگاه اشتراك مورد 

دارد كه مدلاين  محمدي نيز در پژوهش خود بيان مي
هاي اطلاعاتي  بيشترين استفاده را در بين ساير بانك

  .)9(ي داشته است كتابشناخت
درصد براي ميزان آگاهي خيلي زياد و زياد  2/36مجموع 

ي از اين است كه حاك Onlineپزشكان از بانكهاي اطلاعاتي 
اين نوع منابع مفيد و سهل الوصول به ميزان مورد انتظار 

همچنين در آگاهي پزشكان از بانكهاي . شناخته شده نيست
درصد به ميزان خيلي كم  8/58مجموعاً  Offlineاطلاعاتي 

  . اند و كم شناخت داشته
درصد ميزان  3/54نيز با ) Ebook(هاي الكترونيكي  كتاب

خيلي كم وضعيت مشابهي با دو مورد قبل دارد  آگاهي كم و
كه در اين گونه منابع نيز ميزان آگاهي شاياني ملاحظه 

مورد تنها مجلات الكترونيكي  4در بين اين . شود نمي
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)Ejournal ( درصد  3/43با ميزان شناخت خيلي زياد و زياد
  .نسبتا ميزان آگاهي بيشتري را بخود اختصاص داده است

  پزشكان از انواع منابع اطلاعاتي الكترونيكياستفاده . د
در اين قسمت نيز ابتدا بررسي ميزان استفاده از منابع 

در صورت استفاده از منابع اطلاعاتي ) در كل(الكترونيكي 
در . براي رفع نياز اطلاعاتي مورد توجه قرار خواهد گرفت

درصد به مقدار خيلي زياد و زياد از اين فرمت  4/65مجموع 
كنند، كه  ه اطلاعات يعني منابع الكترونيكي استفاده مييارا

  .باشد اين نكته قابل توجه مي
در بررسي ميزان استفاده نمونه مورد بررسي از هر كدام از 
منابع اطلاعاتي الكترونيكي شامل بانكهاي اطلاعاتي 

Online بانكهاي اطلاعاتي ،Offline ،Ebook  و
Ejournal ستاين نتايج مشهود بوده ا :  

درصد  5/37تنها  Onlineدر استفاده از بانكهاي اطلاعاتي 
براي ميزان استفاده زياد و خيلي زياد داشتيم كه رقم مورد 

نيز تنها  Offlineدر مورد بانكهاي اطلاعاتي . انتظاري نيست
درصد در مجموع به ميزان زياد و خيلي زياد از اين نوع  2/12

د، كه ميزان فوق العاده غير بانكهاي اطلاعاتي استفاده مي كنن
)  Ebook(در استفاده از كتابهاي الكترونيكي . منتظره ايست

مجموعاً (نيز بيشترين درصد جامعه استفاده كم و خيلي كم 
استفاده از مجلات الكترونيكي . دارند) درصد 4/59
)Ejournal ( در  -مانند ميزان آگاهي–نسبت به ساير موارد

بطوريكه حدوداً يك سوم . اردتري قرار د وضعيت مناسب
استفاده زياد و خيلي زياد، يك سوم استفاده متوسط و يك 

چنانكه تحقيق . سوم ديگر استفاده كم و خيلي كمي دارند
يد اين مطلب است، در بين انواع منابع يمحمدي نيز در تا

اينترنتي نشريه هاي الكترونيكي بيشترين درصد را يه خود 
هاي الكترونيمي  نامه بها و پاياناختصاص داده اند و كتا

اند  كمترين استفاده را در بين ساير منابع الكترونيكي داشته
حقيق ديگري از اين فرد نتيجه ديگري در همين در ت. )12(

بطوريكه در استفاده از منابع  ،شود راستا مشاهده مي
هاي دسترسي به اين نوع منابع  الكترونيكي و همچنين شيوه

درصد بيشترين استفاده را در بين  1/67مجلات الكترونيكي با 
  .)9(اند  ساير منابع داشته

نتايج تحقيقات ديگر بررسي شده در اين زمينه نتايج نسبتا 
ه ب. باشد ها مي ها در نوع آيتم سازگاري داشتند كه بعضا تفاوت

 با رابطه كند كه در ق خود بيان ميحبيبي در تحقيكه  طوري
 الكترونيكي منابع از شهر اردبيل پزشكان استفاده درصد تعيين

 نزديك كه داد نشان ها پزشكي يافته اطلاعاتي هاي بانك و
 از اوقات گاهي يا غالباً پزشكان عمومي از چهارم يك به

 و كنند مي استفاده نياز مورد دستيابي اطلاعات براي مدلاين
 مورد الكترونيكي مجلات حتي و هاي اطلاعاتي بانك يهبق از

 ترجيح آنها .كنند نمي چنداني استفاده اشتراك دانشگاه
بدست  چاپي منابع از را خود نياز مورد اطلاعات دهند مي

 )Offlineمنابع ( دي سي از درصد 6/12كمي  تعداد .آورند
در همچنين  .)12(كردند  مي استفاده كسب اطلاعات براي

بندي منابع پزشكي  نتايج تحقيق ترابي در مورد اولويت
: مدهالكترونيكي بر حسب ميزان استفاده، نتايج زير به دست آ

 - 3هاي اطلاعاتي ديسك نوري،  پايگاه -2اينترنت،  -1
 -5مجلات الكترونيكي،  -4رساني داخلي،  هاي اطلاع شبكه
هاي آموزشي و  ديسك -6هاي اطلاعاتي پيوسته،  پايگاه
 .ها اي چندرسانه -8ها،  فلاپي -7تكست بوك،   هاي ديسك

كي بررسي ميزان استفاده از منابع پزشطبق نتايج  همچنين
اي  هاي مركزي و دانشكده الكترونيكي در كتابخانه

درصد  50هاي پزشكي دولتي شهر تهران  دانشگاه
هاي  هاي دانشگاه علوم پزشكي ايران و تمام كتابخانه كتابخانه

دانشگاه علوم پزشكي ارتش و دانشگاه تربيت مدرس ميزان 
 25كتابداران  .باشد درصد مي 20استفاده از اينترنت كمتر از 

هاي دانشگاه علوم پزشكي شهيد بهشتي اعلام  درصد كتابخانه
. شود هاي مذكور از اينترنت استفاده نمي كردند كه در كتابخانه

هاي علوم  هاي دانشگاه درصد كتابخانه 9/6در مجموع در 
  .)3(شود  پزشكي مورد مطالعه از اينترنت استفاده نمي

پزشكان از منابع اطلاعاتي  عوامل موثر بر استفاده. ه
 الكترونيكي

اين بخش به منظور بررسي مواردي كه باعث عدم دستيابي 
و  شود كارآمد پزشكان از منابع اطلاعاتي الكترونيكي مي

مورد شامل؛ عدم آگاهي  7بررسي ميزان تاثير هر كدام از 
هاي بازيابي از  كافي از منابع الكترونيكي، آشنا نبودن با شيوه
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الكترونيكي، كمبود منابع الكترونيك، مشكل ترجمه  منابع
منابع الكترونيكي خارجي، عدم وجود منابع الكترونيكي كافي 
در كتابخانه بيمارستان، مفيد نبودن محتواي منابع، مشغله 
كاري و كمبود وقت، در عدم استفاده كارآمد از منابع 

   .فراهم گرديده استالكترونيكي توسط نمونه مورد بررسي، 
از بين موارد فوق بيشترين عامل يعني بيش از نيمي از موارد 

باشد، و كمترين  مربوط به مشغله كاري و كمبود وقت مي
  . عامل تنها در يك مورد مفيد نبودن محتواي منابع بوده است

عدم آگاهي كافي از منابع الكترونيكي و مشكل آشنا نبودن با 
كدام در حدود يك  هر هاي بازيابي از منابع الكترونيكي شيوه

اين . سوم موارد به ميزان زياد و خيلي زياد موثر بوده است
باشد،  هاي تحقيقات ديگر همسو مي ها با بعضي از يافته يافته

كه رسول آبادي نيز در تحقيق خود اشاره كرده است،  طوريه ب
كافي  شناخت عدم منابع اين از كم استفاده دلايل از يكي
 ميزان به درصد 28 متوسط و ميزان به درصد 30 .باشد مي
 از خود نياز مورد اطلاعات بازيابي به موفق كم و خيلي كم

عدم  تواند مي موضوع اين دلايل از يكي. اند شده اينترنت
 ها نشان يافته. باشد جستجو استراتژي گير كار به و ييآشنا
  دانش داراي مطالعه مورد جامعه ازد درص 58 كه دهد مي

همچنين طبق  .)16(هستند  اينترنت و يوتركامپ ضعيف 
 با اييآشن عدم از پزشكان درصد 40 هاي تحقيق حبيبي يافته
 به دستيابي براي مشكلات اصلي از را اطلاعاتي هاي بانك
تحقيق محمدي،  و طبق )11(كردند  ذكر اطلاعاتي منابع

مهمترين علل عدم استفاده بدست آوردن اطلاعات، دوري راه 
و عدم اطلاع از وجود منابع مرتبط با رشته تحصيلي بوده است 

)9(.  
تقريبا نيمي از جامعه تحقيقي مشكل كمبود منابع الكترونيكي 

ها، محمدي  خلاف اين يافته. اند را كم و خيلي كم موثر دانسته
در تحقيق خود به اين نتيجه رسيده است كه نبود امكانات 

افزاري مهمترين علت استفاده نكردن از  افزاري و نرم سخت
كتابخانه در زمان  15كه تنها  چنان. اينترنتي بوده استمنابع 

كتابخانه از اين نوع منابع اطلاعاتي اينترنتي  33تحقيق از بين 
در نتايج تحقيق  همچنين .)1(اند  كرده استفاده مي

و عدم دسترسي ) كميت( ندوشن، ناكافي بودن منابع سلماني

علاوه ه د، بآسان به اينترنت در درجه دوم اهميت قرار گرفتن
ها و در اختيار داشتن اينترنت پرسرعت  افزايش تعداد پايگاه

توانستند موجب افزايش ميزان  مهمترين عواملي بودند كه مي
  .)7(ت علمي شوند أها توسط اعضاي هي استفاده از پايگاه

ابع خوشبختانه پزشكان مورد بررسي مشكلي با ترجمه من
ه اند، ب الكترونيكي خارجي و مفيد نبودن محتواي منابع نداشته

درصد موارد هر كدام از اين مشكلات را خيلي  75كه  طوري
ندوشن در  ولي چنانكه سلماني. اند كم و كم موثر دانسته

ها  تحقيق خود بيان كرده، عدم كيفيت اطلاعات پايگاه
 مشغله. )7(ده است ها بو مهمترين بازدارنده استفاده از پايگاه

كه گفته شد موثرترين عامل در عدم  وقت چنان كاري و كمبود
كه بيش از نيمي از  استفاده از اينگونه منابع بوده است، چنان

كه در تحقيقات  همچنان. اند موارد به اين مورد اشاره كرده
است، مثلا در تحقيق  مورد بررسي ديگر نيز اين مورد مشهود

تعداد  بيشترين اصلي مشكل كه داد نشان ها شفيعي يافته
 به و دستيابي جو جست براي كافي وقت درصد كمبود 7/61

هاي تحقيق  طبق يافته .)11( بود نياز مورد اطلاعاتي منابع
توسلي نيز، نداشتن وقت كافي و فقدان دانش استفاده از 

هاي مختلف از مواردي هستند كه  ر و جستجوي سايتكامپيوت
  .)8(اند  كردهجامعه مورد تحقيق بدان اشاره 

عدم وجود منابع الكترونيكي كافي در كتابخانه بيمارستان نيز 
در يك سوم موارد به ميزان خيلي زياد و زياد، در يك سوم به 

به ميزان كم و خيلي  ميزان متوسط و در يك سوم باقيمانده
كه حبيبي نيز به اين نتيجه رسيده  چنان. كم موثر بوده است

در  را خود عمومي مشكل پزشكان درصد 3/47است، 
منابع  بودن ناكافي نياز، مورد اطلاعات به دستيابي
  .)11(د دانستن مراجعه مورد هاي كتابخانه

در تحقيقات ديگر بررسي شده، موارد ديگري نيز مورد ارزيابي 
حدودي با بررسي حاضر مطابقت دارد،  قرار گرفته است كه تا

ها رسيده است؛  به اين يافته بطور مثال ترابي در تحقيق خود
در بررسي مشكلاتي كه جامعه استفاده كننده از منابع پزشكي 

هاي  الكترونيكي براي استفاده از منابع مذكور در كتابخانه
هاي پزشكي دولتي شهر تهران  اي دانشگاه مركزي و دانشكده

در مجموع، مشكلات موجود براي  ،با آن مواجه هستند
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: زشكي الكترونيكي به ترتيب عبارتند ازاستفاده از منابع پ
، كمبود امكانات )درصد 69(افزاري  كمبود تجهيزات سخت

، اشكالات )درصد 8/44(، كمبود فضا )درصد 2/55(آموزشي 
كنندگان  و عدم اطلاع استفاده) درصد 4/41(نرم افزاري 

  .)3( )درصد 9/37(
از منابع الكترونيكي  همچنين در بررسي مكان مورد استفاده

توسط پزشكان شامل؛ دانشكده، كتابخانه بيمارستان، دفتر كار 
در بيمارستان، مطب خصوصي، درمانگاه دولتي و منزل، 

ها در بيش از نيمي از موارد مربوط به  بيشترين ميزان استفاده
 66( و كتابخانه بيمارستان) درصد 9/68( استفاده از منزل

ها مربوط به مطب  رين ميزان استفادهبوده است و كمت) درصد
كه  چنان .باشد مي) 0(و درمانگاه دولتي ) درصد 8/5(خصوصي 

درصدي در كتابخانه بيمارستان  66قبلا نيز ذكر شد، استفاده 
نشان از رسالت كتابداران براي كمك در امر استفاده بهينه از 
اين نوع منابع و شناساندن آن به اين قشر موثر جامعه 

  .اشدب مي
هاي اين تحقيق نتايج بعضي ديگر از تحقيقات در اين  يافته

كه حبيبي در تحقيق خود بيان  طوريه كند، ب زمينه را تاييد مي
 روز افزون گسترش و رشد سپس و اينترنت دارد، ظهور مي

 در فرآيند شگرفي تحول و تغيير وب، جهاني شبكه
 بسيار دكه تعدا است شده باعث و آورده بوجود يابي اطلاع
 كار محل يا از خانه بار اولين براي كنندگان استفاده از زيادي
 به دسترسي و امكان جستجو شخصي، كامپيوتر طريق از خود
 و مقالات كامل متن از قبيل متنوع اطلاعات از زيادي حجم

 هاي گردهمايي و آموزشي هاي برنامه علمي، هاي گزارش
نتايج تحقيق خود توسلي در  همچنين .)11( دكنن پيدا را علمي

در ) درصد 3/43(دهد كه نزديك به نيمي از پزشكان  نشان مي
رصد آنان هم در منزل و هم در محل كار به د 8/21منزل و 

اينترنت دسترسي داشتند و بين داشتن كامپيوتر و دفعات 
 داري مشاهده شد استفاده از اينترنت از نظر آماري ارتباط معني

)05/0<p ()8(.  
 

  گيري نتيجه
نيـاز بـه اطلاعـات در پزشـكان بـه       طبق نتايج تحقيق حاضـر 
كسـب   ، تهيه مقالات،انجام پژوهش: ترتيب فراواني عبارتند از

مديريت درمـان بيمـاران، تـدريس و     اطلاعات جديد و روزآمد،
يافت اطلاعـات  هاي در در بين محمل. نهايتاً انجام امور روزمره

براي رفع نياز اطلاعاتي، منابع اطلاعاتي الكترونيكي بيشـترين  
همچنين پايگاه اطلاعاتي مدلاين در بين سـاير  . كاربرد را دارد

در بررسي آگاهي . باشد تر مي هاي اطلاعاتي شناخته شده پايگاه
و استفاده از انواع منابع اطلاعاتي، مجلات الكترونيكي در هـر  

بيشترين درصد را به خود اختصاص ) اهي و استفادهآگ(دو مورد 
داد و مهمترين عامل موثر بر عدم اسـتفاده پزشـكان از منـابع    

. باشـد  الكترونيكي، مربوط به مشغله كاري و كمبود وقـت مـي  
با توجه به اهميت منابع اطلاعاتي الكترونيكـي بـراي   بنابراين 

و كاملي از  جامعه مورد بررسي و با توجه به اينكه آگاهي جامع
ــر آن را    ــاً اســتفاده كمت ــدارد و نتيجت ــابع وجــود ن ــه من اينگون

ريـزي صـحيحي از سـوي     دربرخواهد داشت، لازم است برنامه
هاي كامل منابع  متوليان امر به منظور معرفي امكانات و قابليت

هاي مربوطـه بـه    هاي بازيابي اطلاعات از درگاه مذكور و شيوه
بالاخص جامعه مورد بررسـي ايـن   جامعه اطلاعاتي دانشگاه و 

  .پژوهش صورت گيرد
  

  پيشنهادها
نتايج اين تحقيق و مقايسه آن با تحقيقات ديگر در اين  بنابر

زمينه و در جهت رفع مشكلات موجود در استفاده بهينه از 
منابع مفيد اطلاعاتي الكترونيكي اين پيشنهادات ارائه 

  :گردد مي
 منابع اطلاعاتي در  با توجه به مزاياي بيان شده براي

هاي دريافت اطلاعات كه بوسيله  مقايسه با ساير كانال
پزشكان بيان شده است و مزاياي منابع اطلاعاتي الكترونيكي 

در مقايسه با فرمت چاپي، لازم است كه ) از جمله سرعت(
ها، در  هاي علوم پزشكي و بيمارستان هاي دانشگاه كتابخانه

هاي استفاده از منابع  ل راهآوري و تسهي بخش مرجع فراهم
  .الكترونيكي را بطور ويژه مدنظر قرار دهند

  با توجه به پيشرفت تكنولوژي و حركت به سمت
الكترونيكي شدن منابع اطلاعاتي، لازم است كه مديران 

هاي  ها و دانشگاه ها و مراكز اطلاعاتي بيمارستان كتابخانه
گونه منابع نسبت علوم پزشكي بودجه افزايشي ساليانه براي اين
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  .به فرمت چاپي اختصاص دهند
 ها و مراكز اطلاعاتي  كتابداران بخش مرجع كتابخانه

هاي علوم پزشكي لازم است همواره  ها و دانشگاه بيمارستان
در دسترس بوده تا به نيازهاي اطلاعاتي فوري احتمالي كه از 

  .شود، پاسخگو باشند ه مييسوي پزشكان حين درمان ارا
 هاي ارتباطي مختلف پزشكان با بخش  ت شيوهلازم اس

مرجع كتابخانه فراهم شود، تا امر سهولت و سرعت دستيابي 
  .به اطلاعات براي آنها ميسر گردد

  با توجه به اينكه استفاده از منابع اطلاعاتي الكترونيكي
افزاري مختلف دارد، لازم  افزاري و سخت نياز به تجهيزات نرم

امر توجه كنند و هرگونه تجهيزات است كتابداران به اين 
  .بالفعل و بالقوه مورد نياز را براي استفاده پزشكان فراهم آورند

 پزشكان در اكثر موارد آگاهي لازم از انواع منابع

اطلاعاتي و شيوه استفاده از آن ندارند، به همين دليل ترجيح  
دهند به شيوه سنتي به جستجوي اطلاعات بپردازند كه  مي

و به دليل مشغله كاري و  م به زمان نسبتا بيشتري دارداين لاز
بنابراين . ساز خواهد بود كمبود وقت پزشكان اين امر مشكل

هاي آموزشي يادگيري استفاده از  ها و دوره لازم است كلاس
تجهيزات لازم به عنوان بخشي از برنامه  و اين نوع منابع

  .بازآموزي پزشكان طراحي گردد
  كمبود وقت و مشغله كاري پزشكان با توجه به مشكل

كه به عنوان بزرگترين مانع در استفاده از منابع الكترونيكي 
هايي مثل اشاعه گزينشي  بيان شده است، استفاده از شيوه

رساني  تواند رسالت اطلاع مي RSSو  Alert، اطلاعات
  .كتابداران پزشكي را تكميل كرده و اين مانع را برطرف سازد
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Abstract  
Introduction: Considering to needs of physicians to updated information for researching in medical 
science, therefore the existence of libraries with resources in different format is an essential point. On the 
other side, the medical community's understanding of these resources to achieve their main goal is 
undeniable, because the ultimate result of easy and urgent access to information is a warranty of public 
society health. This research aimed to determine physicians' awareness and usage of electronic resources 
in educational hospitals. 
Methods: The research method was descriptive - survey and the tools of data gathering was research 
made questionnaire. Validity and reliability of the study tools was confirmed by librarianship experts with 
95 Percent. Statistical society was including all specialist and specialty physicians of educational hospitals 
of Isfahan University of medical science include 350 people and a mass of sampling with 180 members. 
The sampling way was random clustering. The type of statistical method was descriptive and appliqued 
software was SPSS version 13. 
Results: In investigation the rate of physicians needs for information in different cases, the most needs 
was 91.3 Percent for researching in their activity fields and to do daily schedule with 60.6 Percent is 
declared as minimum requirements. Physicians removal their information needs, used information 
resources and electronic resources in 65.4 Percent of cases as maximum option, and they have mentioned 
helping and conducting of foreigner specialists as minimum with 15.5 Percent. About the awareness of 
physicians from types of electronic information sources, the most knowledge was about Medline with 86.5 
Percent and the lowest frequency was for Blackwell with 16.3 Percent. In determining the awareness of 
physicians of electronic information resources, most awareness was belonging E-journal with 43.3 Percent 
and the lowest amount was for Offline information resources with 13.8 Percent. Also in determining the 
use of electronic information resources with physicians, E-journal with 36 Percent as maximum and 
Offline Data Bank with 12.2 Percent as less option are used. The most important factor between effective 
factors for usage of physician from the electronic information resources, 61.5 Percent was related to lack 
of time and busy working, and the lowest factor which is non beneficial resource content has only been 
one mentioned. 
Conclusion: The results represented that information needs of physicians is respectively by following 
reasons: conducting research, preparing articles, gathering new and updated information, management of 
patient care, teaching, and finally for every day routines. Because of the importance of electronic 
information resources for physicians, it needs to introduce all aspects of this information resources and 
retrieval methods from related gateways to information societies of university. 
Keywords: Information Resources; Physicians; Hospitals, Teaching; Electronic Information Resources. 
 
Received: 30 Jul, 2013        Accepted: 28 Apr, 2014 
 

Citation: Papi A, Ghazavi R, Moradi S. The Awareness and Use of Electronic Information Resources 
by Physicians in Educational Hospitals. Health Inf Manage 2015; 11(6): 727.  
 
* This article is derived from research project No 285135  in Isfahan University of Medical Sciences, Isfahan, Iran 
1- Lecturer, Medical Library and Information Sciences, Isfahan University of Medical Sciences, Isfahan, Iran 
2- MSc,Scientometrics, Vice Chancellery of Research and Technology, Isfahan University of Medical Sciences, Isfahanand and PhD Student, 
Knowledge and Information Science, Shahid Chamran University, Ahvaz, Iran (Corresponding Author) Email: r.ghazavi2011@gmail.com 
3- MSc, Knowledge and Information Sciences, Payame-Noor University, Mashhad, Iran 

Original Article 


