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هاي علوم پزشكي و خدمات  هاي آموزشي درماني دانشگاه ارزيابي عملكرد بيمارستان
  * لاسو ها با استفاده از مدل پابن بهداشتي درماني قم و كاشان و مقايسه تطبيقي آن

  

3خسروي ، مجيد2پارسا ، هادي حميدي1احمد راهبر
  

  

  
  دهيكچ

لذا، لزوم بررسي دقيق و . شود بر محسوب مي دراغلب كشورها به ويژه كشورهاي در حال توسعه بيمارستان به عنوان يك سازمان بسيار هزينه :مقدمه
ها وجود دارد كه يكي از مفيدترين  بيمارستانرويكردهاي مختلفي جهت ارزيابي عملكرد . ناپذير است ها امري ضروري و اجتناب ارزيابي عملكرد آن

دراين مدل و نمودار مربوط به آن، سه شاخص درصد اشغال تخت، نسبت گردش تخت و ميانگين مدت بستري مورد . باشد ها، مدل پابن لاسو مي آن
دو دانشگاه علوم پزشكي قم و كاشان با استفاده هاي تحت پوشش  در اين پژوهش، تلاش شده است عملكرد و كارآيي بيمارستان. گيرد استفاده قرار مي

  .از اين مدل مورد ارزيابي قرار گيرد
هاي تحت  نظارت وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكي  ي آماري آن كليه بيمارستان پژوهش حاضر از نوع تحليلي بوده و جامعه :روش بررسي

ي آماري پژوهش، مقدار سه  ش دو دانشگاه علوم پزشكي قم و كاشان به عنوان جامعهبيمارستان تحت پوش 11به منظور ارزيابي عملكرد . باشد مي
سپس، با توجه به ارتباط ميان اين . به تفكيك هر بيمارستان محاسبه و استخراج گرديد) 1388 - 1390(ي زماني سه ساله  شاخص درماني مذكور طي دوره

 .ها با يكديگر صورت پذيرفت دار پابن لاسو و مقايسه آنها در نواحي چهارگانه نمو ها، تعيين موقعيت آن شاخص

هاي  ، تنها يك بيمارستان از مجموع بيمارستان1388ها، مشاهده گرديد كه در سال  ها بر روي آن با طراحي نمودارها و بررسي موقعيت بيمارستان :ها يافته
، دو بيمارستان از مجموع بيمارستان مورد بررسي داراي 1390و  1389هاي  سالدر . باشد مي) 3واقع در ناحيه (مورد بررسي داراي كارآيي مطلوب 

 .باشند ها مي ها واقع در ساير نواحي، نيازمند بازنگري در عملكرد و كارآيي و بهبود شاخص باشند و ساير بيمارستان كارآيي مطلوب مي

ي  هاي ناحيه ها در نمودار پابن لاسو و ويژگي ها با عنايت به موقعيت آن ارستاندر اين پژوهش، به ارزيابي و تجزيه و تحليل عملكرد بيم :يريگ نتيجه
ها، از  هاي مورد بررسي در وضعيت مطلوب عملكرد و كارآيي قرار داشتند و اغلب آن به طور كلي، تعداد اندكي از بيمارستان. واقع شده پرداخته شد

هاي با موقعينت مطلوب در نمودار،  با بررسي و ارزيابي عملكرد مديريتي و اقتصادي بيمارستانتوان  از اين رو، مي. وضعيت مطلوب برخوردار نبودند
ها  هاي مرتبط در ساير بيمارستان عوامل تأثيرگذار بر اين موقعيت را شناسايي نمود و با الگوبرداري از اين عوامل باعث پيشرفت هر چه سريعتر در شاخص

  .شد
  ارزيابي عملكرد؛ بيمارستان هاي آموزشي؛ اشغال تخت؛  مدت اقامتكارايي؛  :ليديكهاي  واژه

  

  12/6/92: پذيرش مقاله        3/6/92: اصلاح نهايي      10/1/92: دريافت مقاله
  

تـي  هاي علوم پزشـكي و خـدمات    هاي آموزشي درماني دانشگاه ارزيابي عملكرد بيمارستان. هادي، خسروي مجيد پارسا  راهبر احمد، حميدي :ارجاع بهداش
  . 370- 362): 3(11؛ 1393مديريت اطلاعات سلامت . لاسو ها با استفاده از مدل پابن درماني قم و كاشان و مقايسه تطبيقي آن

  
  
  .د مورد حمايت قرار گرفته است /6932با كد  توسط معاونت آموزشي پژوهشي دانشگاه علوم پزشكي قمباشد كه  اين مقاله حاصل طرح پژوهشي مي *
 ) نويسنده مسئول.( بهداشتي درماني قم، قم، ايرانمربي، اقتصاد سلامت، دانشگاه علوم پزشكي و خدمات  -1

Email: Ahm418Rahbar@yaholo.com 
   ، دانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشتي درماني قم، قم، ايران نظري كارشناسي ارشد، اقتصاد -2
  كارشناسي ارشد، اقتصاد سلامت، دانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشتي درماني قم، قم، ايران -3
  

 مقاله پژوهشي
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  و همكاران احمد راهبر                    

  مقدمه
هـاي بهداشـتي و    در جهان كنوني، افزايش روزافزون هزينـه 

توسـعه،    درماني و كندي رشد اقتصادي كشورهاي در حـال 
هاي مهـم و در عـين حـال،     بيمارستان را به يكي از سازمان

  ).1(بر تبديل نموده است  بسيار هزينه
تخصيص اعتبارهاي بسيار از سوي دولت و بخش خصوصي 

، خدمات محدود و دور از انتظاري كه ها بيمارستانبه 
و همچنين، سود محدود كنند  ميبه جامعه ارايه ها  بيمارستان
و عدم دستيابي مردم به انتظاراتي كه گذاري  سرمايهحاصل از 

و  روي دولت دارند، سؤالاتي اساسي پيشها  بيمارستاناز 
از خدمات مندي  بهرهمردم انتظار . جامعه قرار داده است

دارند و دولت نيز مايل به تر  ارزانبهداشتي و درماني بهتر و 
و عرضه ها  بيمارستانمحدودتر در قبال هاي  هزينهصرف 

ازاين رو، . باشد ميها  توسط آنتر  كيفيتخدمات بيشتر و با 
بيشتر به مسايل فني، ها  بيمارستانزمان آن رسيده است كه 

بهداشتي و تخصيص هاي  اولويتمطالعات اجتماعي، نيازها و 
و زمان توقف بيمار ها  هزينهصحيح منابع بپردازند تا در نتيجه، 

ها افزايش  در بيمارستان كاهش يابد و كارآيي و عملكرد آن
از هزينه تخت روز، ميزان اشغال تخت، نظران  صاحب). 2(يابد 

يمار، گردش تخت و متوسط وقفه در چرخش متوسط اقامت ب
اقتصادي جهت هاي  ترين شاخص عمدهاشغال تخت به عنوان 

اين در حالي است ). 3(برند  ميسنجش عملكرد بيمارستان نام 
از روشي كه بتواند به صورت تركيبي و به گيري  بهرهكه 

استفاده نمايد، اين امكان را ها  شاخصصورت همزمان از اين 
گيري  نتيجهتا در يك مقايسه بتوان چندين سازد  ميفراهم 

را در شرايط مختلف ها  بيمارستانكرد و وضعيت عملكرد 
و ها  تكنيكيكي از اين ). 5 - 4(ارزيابي و مقايسه نمود 

است  )Pabon Lasso(لاسو  پابنبا اين ويژگي، مدل ها  مدل
همزمان ي  مقايسهآيا روشي براي «با عنوان اي  مقالهدر ). 6(

، »كليدي عملكرد بيمارستان وجود داردهاي  شاخص
محمدهادي و ساير همكاران به بررسي وضعيت عملكردي و 

و مراكز آموزشي درماني ها  بيمارستانمديريتي تعدادي از 
وابسته به دانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشتي درماني 

در اين مقاله ها  يافته. اند پرداختهاصفهان با استفاده از اين مدل 

مركز مورد مطالعه در سال  31نشان داده است كه از مجموع 
مركز در  14، 2مركز در ناحيه  12، 1مركز در ناحيه  3، 1384
، خورشيدي 1385و در سال  4مركز نيز در ناحيه  2و  3ناحيه 

 3مركز در ناحيه  13، 2مركز در ناحيه  14، 1مركز در ناحيه  2
ارزيابي «). 7(اين نمودار قرار داشتند  4 مركز نيز در ناحيه 2و 

عنوان » لاسو پابنعملكرد بيمارستان با استفاده از مدل 
است كه توسط آزيتا گشتاسبي و همكاران به زبان اي  مقاله

لاتين به رشته تحرير درآمده است و در آن به بررسي وضعيت 
در استان كهكيلويه و اي  منطقهبيمارستان  6عملكردي 

اين پژوهش آمده گيري  نتيجهدر . پرداخته شده است بويراحمد
است كه كل ميانگين مدت بستري يا اقامت بيمار، درصد 

 99/2گردش تخت به ترتيب ) ميزان(اشغال تخت و نسبت 
دو بيمارستان در ناحيه . بوده است 73/76درصد و  78/62روز، 
، سه )از كارآيي و عملكرد قابل قبولي  كننده منعكس(سه 

از ناكارآيي و اتلاف ي  كننده منعكس(بيمارستان در ناحيه يك 
در ). 8(قرار داشت  4و يك بيمارستان هم در ناحيه ) منابع
عملكردي هاي  شاخصبررسي «با عنوان اي  مقاله

آموزشي، عمومي دانشگاه علوم پزشكي و هاي  بيمارستان
كه توسط دكتر سوگند توراني » خدمات بهداشتي درماني ايران

عملكردي و هاي  شاخصبه نگارش درآمده است، به بررسي 
هاي  بيمارستاندرنهايت، ارزيابي وضعيت عملكرد و مديريت 

وابسته به دانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشتي درماني 
در . پرداخته شده استلاسو  پابنايران با استفاده از نمودار 

اشغال از اين مقاله، به وضعيت سه شاخص درصد هايي  بخش
گردش تخت و ميانگين مدت بستري يا ) ميزان(تخت، نسبت 

ها  هاي مورد پژوهش و وضعيت آن اقامت بيمار در بيمارستان
جهت ارزيابي عملكرد و مديريت اين لاسو  پابندر نمودار 
در يك طرح تحقيقاتي ). 9(پرداخته شده است ها  بيمارستان

راكز آموزشي و مها  بيمارستانارزيابي عملكرد «با عنوان 
درماني وابسته به دانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشتي 

كه » 1386: لاسو پابندرماني استان اصفهان براساس نمودار 
در مركز مديريت و اقتصاد سلامت دانشگاه علوم پزشكي و 
خدمات بهداشتي درماني اصفهان توسط حانيه سادات سجادي 

انجام گرفته است به  خورشيدي 1386و ساير همكاران 
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 هاي آموزشي درماني ارزيابي عملكرد بيمارستان

واقع هاي  بيمارستانو تجزيه و تحليل لاسو  پابنبررسي نمودار 
در ). 10(در نواحي مختلف اين نمودار پرداخته شده است 

تركيب چندين شاخص جهت ارزيابي «با عنوان اي  مقاله
كه  »لاسو پابنعملكرد بيمارستان در ايران با استفاده از مدل 

در  ميلادي 2011و ساير همكاران  توسط محمد كريم بهادري
نشريه پزشكي كشور استراليا به چاپ رسيده است، به تشريح 

و همچنين لاسو  پابنمورد استفاده در مدل هاي  شاخصكامل 
به تاريخچه پيدايش اين مدل و نمودار مربوطه پرداخته شده 

وابسته به دانشگاه هاي  بيمارستاناست و سپس به ارزيابي 
لاسو  پابنآن در نمودار هاي  جايگاهروميه و علوم پزشكي ا

  ).11(پرداخته شده است 
با اين تفاسير، در اين پژوهش تلاش شده است كه به بررسي 

عملكردي و كارآيي هاي  شاخصو تجزيه و تحليل 
آموزشي درماني دو دانشگاه علوم پزشكي قم و هاي  بيمارستان

از اين مدل كاشان به صورت جداگانه و تطبيقي با استفاده 
   .پرداخته شودخورشيدي  1390تا  1388هاي  سالطي 

  
  روش بررسي

پژوهش حاضر با نگرشي تحليلي بـه تعيـين جايگـاه عملكـردي     
تحت پوشش دو دانشـگاه علـوم پزشـكي قـم و     هاي  بيمارستان

ي  جامعه. پرداختخورشيدي 1388 - 1390هاي  سالكاشان طي 
هاي  بيمارستان) بيمارستان 840حدود (آماري اين پژوهش، كليه 

نظر وزارت بهداشـت، درمـان و آمـوزش پزشـكي و سـاير       تحت
 11آمـاري ايـن پـژوهش نيـز     ي  نمونهو ) 12(بوده ها  بيمارستان

بيمارستان آموزشي درماني وابسته به دو دانشگاه علوم پزشكي قم 
: و دانشگاه علوم پزشكي كاشان بودند كه شش بيمارستان شامل

شـهيد  نيـا، نكـويي هـدايتي،     عـرب  ، كامكـار )س(حضرت زهرا 
و ايزدي اختصـاص بـه دانشـگاه    ) س( ، حضرت معصومهبهشتي

بهشـتي، متينـي، نقـوي،    : مارستان شاملبي 5علوم پزشكي قم و 
و اخوان نيز اختصـاص بـه دانشـگاه علـوم پزشـكي      خواني  شبيه

  . كاشان داشتند
تـرين   مهـم ، لاسـو  پـابن در اين پـژوهش، بـا اسـتفاده از نمـودار     

بيمارستاني بـه طـور همزمـان بـه منظـور ارزيـابي       هاي  شاخص
ايـن  . تمورد بررسي و مقايسه قرار گرف ـهاي  بيمارستانعملكرد 

نمودار يك تكنيك گرافيكي است كه به منظور سنجش عملكرد 
بيمارستان با استفاده از سه شاخص بيمارسـتاني مربـوط بـه هـم     

درصد اشغال تخت، نسبت گردش تخت و ميانگين مدت بستري (
بنابراين در اين پژوهش جهت ). 9(پيشنهاد گرديد ) يا اقامت بيمار

وزشـي درمـاني وابسـته بـه دو     بيمارستان آم 11ارزيابي عملكرد 
دانشگاه علوم پزشكي قم و كاشان، مقدار عـددي سـه شـاخص    

بيمارسـتان مـورد اشـاره     11مذكور به صورت جداگانه براي هـر  
استخراج گرديد و با استفاده از اين مقدارهاي عددي و همچنـين،  

، بـه تجزيـه و تحليـل در زمينـه     لاسو پابناز نمودار گيري  بهرهبا 
ــاير   وضــعيت عمل ــا س ــه آن ب ــتان و مقايس ــر بيمارس ــردي ه ك

  . مورد نظر پرداخته شدهاي  بيمارستان
نمـودار   هايx، محور گردد ميمشاهده  1كه در شكل گونه  همان
ها  yمتوسط ميزان اشغال تخت و محور كننده  لاسو منعكس پابن
. متوسط ترخيص سالانه برحسب تخـت اسـت  كننده  منعكسنيز 

همچنين، اين نمودار توسط دو خط متقاطع به چهار ناحيه تقسيم 
واقـع در آن، داراي  هـاي   بيمارسـتان كـه هـر ناحيـه و    گردد  مي

در هـا   بيمارسـتان قـرار داشـتن   . و تفاسير خاصي اسـت ها  ويژگي
اول نمـودار، زنـگ خطـر جـدي از نظـر عـدم كـارآيي        ي  ناحيه

هـاي   شـاخص و اقدامي فوري را بـراي بهبـود   شود  ميمحسوب 
 2قـرار داشـتن در ناحيـه    . نمايـد  ميعملكردي بيمارستان طلب 

 4و همچنين، ناحيه ) مدت كوتاهبه استثناي مراكز بستري (نمودار 
نمايانگر كارآيي نسبي بوده و ) به استثناي مراكز بستري بلندمدت(

گذاران را به پيگيري اقـدامات بهبـود كـارآيي     مديريت و سياست
هـايي   بيمارسـتان نمودار به  3سرانجام، ناحيه . سازد ميرهنمون 

  .امور كارآيي مطلوبي دارندي  ادارهكه در شود  ميمربوط 
بيمارستان وابسته به دو دانشگاه علـوم   11جهت ارزيابي عملكرد 

اير هـا نسـبت بـه س ـ    پزشكي قم و كاشان و تعيـين وضـعيت آن  
مورد بررسي براساس اين مدل، ابتدا بايستي مقدار هاي  بيمارستان

عددي سه شاخص درصد اشغال تخت، نسبت گـردش تخـت و   
ي  دورهميانگين مدت بستري براساس فرمـول يكسـان و بـراي    

به تفكيـك محاسـبه   ) خورشيدي 1388 - 1390(زماني سه ساله 
سپس، بـا توجـه   . گرديد ميگشته و براي هر بيمارستان استخراج 

و ) لاسـو  پابننمودار  xمحور (به دو شاخص ضريب اشغال تخت 
مربـوط بـه هـر    ) لاسو پابننمودار  yمحور (نسبت گردش تخت 
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رسم گرديد و بـازه عـددي   لاسو  پابنبيمارستان، دو محور نمودار 
بـا اسـتفاده از محاسـبه    . هر يك از اين محورهـا تعيـين گشـت   

خت و نسبت گردش تخت مربوط ميانگين وزني ضريب اشغال ت
بيمارستان  11به بيمارستان، ميزان مطلوب اين دو شاخص براي 

 مورد بررسي بدست آمد و در نمودار مربوطه رسم گرديد تا بـدين 
ترتيب، با پيدايش دو خط متقاطع، چهار ناحيه در نمـودار پديـدار   

سپس، با اسـتفاده از مقـدار عـددي دو شـاخص مـوردنظر      . گردد
براي هر بيمارستان، ) شغال تخت و نسبت گردش تختضريب ا(

 ـ(ها و ناحيه مربوط به هـر يـك    موقعيت آن چهارگانـه  واحي از ن
در اين پژوهش، ارزيابي عملكـرد  . در نمودار مشخص شد) نمودار

خورشيدي  1390و  1389، 1388در طي سه سال  بيمارستان 11
د كه به صورت جداگانه صورت گرفت و در هر سال، تلاش گردي

 3و 2، 1در قالــب نمودارهــاي هــا  بيمارســتانارزيــابي عملكــرد 
آموزشي درماني وابسـته  هاي  بيمارستانمقايسه تطبيقي عملكرد (

، 1388هـاي   سـال به دو دانشگاه علوم پزشكي قم و كاشـان در  
  . تشريح گردد) خورشيدي 1390و 1389

  
  ها يافته

هـا   بيمارستانو با بررسي موقعيت  1با مشاهده نمودار در ابتدا 
مـورد  هـاي   بيمارسـتان ، از مجمـوع  خورشيدي 1388در سال 

ايـن   3بررسي، بيمارستان ايزدي قم به طور واضـح در ناحيـه   
نمودار قرار دارد؛ از اين رو، اين بيمارستان بـه طـور واضـح از    

. ي اسـت موقعيتي خوبي برخوردار است و داراي كارآيي مطلوب
 3و  2حدوداً در مرز ميان ناحيـه  ) س(بيمارستان حضرت زهرا 

هــاي  شــاخصقــرار دارد كــه در صــورت بهبــود در وضــعيت 
ــه    ــري را در ناحي ــت بهت ــوردنظر، موقعي ــت  3م ــد ياف . خواه

كاشـان بـه طـور    خـواني   شـبيه متيني، نقوي و هاي  بيمارستان
نيـا   عربو بيمارستان كامكاراند  شدهواقع  2مشخص در ناحيه 

بيمارسـتان  . اين نمودار قـرار دارد  1به طور مشخص در ناحيه 
 1نيز فاقد جايگاهي پررنـگ در ناحيـه   ) س(حضرت معصومه 

بيمارستان نكويي هدايتي قـم نيـز بـه همـين صـورت،      . است
همچنـين، دو بيمارسـتان   . نـدارد  4جايگاه پررنگـي در ناحيـه   

ر ناحيـه  شهيد بهشتي قم و بهشتي كاشان به طور مشـخص د 
و بيمارستان اخوان كاشان نيـز حـدوداً در مـرز    اند  شدهواقع  4

ميان نواحي اول و چهارم واقع شده است كـه البتـه، ميـل بـه     
البته، ذكر اين مطلـب در اينجـا ضـروري     .دارد 4سوي ناحيه 

هاي  ويژگيو با در نظر گرفتن ها  موقعيتاست كه در كنار اين 
يمارســتان را بــه صــورت هــر ناحيــه، بايســتي شــرايط يــك ب

شرايط فيزيكي، اجتماعي، اقتصـادي و مـديريتي و   (جانبه  همه
در نظر گرفت و بـراين اسـاس و بـا عنايـت بـه موقعيـت       ...) 

كـاملاً  هـاي   سياسـت بيمارستان در نمودار به ارايه راهكارها و 
بـا مشـاهده   . كارآمد و اتخاذ تصميمات مـؤثر مبـادرت ورزيـد   

، دو 1389در سـال  ها  بيمارستانقعيت و با بررسي مو 2نمودار 
هاي  بيمارستانبيمارستان مورد بررسي شامل  11بيمارستان از 

قم با دارا بـودن درصـد بـالا در    ) س(ايزدي و حضرت زهراي 
قـرار داشـته و از    3سه شاخص موردنظر به طور بارز در ناحيه 

سه بيمارسـتان متينـي،   . وضعيت و كارآيي مطلوب برخوردارند
) س(كاشان و بيمارستان حضرت معصومه خواني  شبيه نقوي و

هـاي   ويژگـي قرار دارند كه بايستي با توجه بـه   2قم در ناحيه 
مورد اشاره از اين ناحيه، اين وضعيت مورد ارزيابي قرار گرفتـه  

ارايـه  گـذاري   هاي سياسـت  بسته، ها شاخصو در جهت بهبود 
و نكـويي هـدايتي قـم در    نيا  عربدو بيمارستان كامكار . گردد

اين نمودار قرار داشته و دو بيمارستان اخوان و بهشتي  1ناحيه 
ايـن   4كاشان و بيمارستان شهيد بهشـتي قـم نيـز در ناحيـه     

البته، بيمارستان بهشتي كاشـان در مجـاورت   . نمودار قرار دارد
مرز ميان نواحي سوم و چهارم قرار دارد كه بهبود كمتر نسبت 

قـرار خواهـد    3اين ناحيـه در ناحيـه   هاي  ارستانبيمبه ساير 
  .گرفت

ــودار    ــاهده نم ــا مش ــرانجام، ب ــت    3س ــي موقعي ــا بررس و ب
پي برد كه دو توان  مي، خورشيدي 1390در سال ها  بيمارستان

هـاي   بيمارسـتان (بيمارستان مـورد بررسـي    11بيمارستان از 
با دارا بودن درصد بالا در ) قم) س(ايزدي و حضرت معصومه 

قـرار   3سه شاخص موردنظر به طور بارز و مشخص در ناحيـه  
سه بيمارستان متينـي،  . داشته و از وضعيت مطلوب برخوردارند

) س(كاشان و بيمارستان حضرت زهـراي  خواني  شبيهنقوي و 
اين نمودار قرار دارد كه بايسـتي بـا توجـه بـه      2قم در ناحيه 

و تجزيـه و   ها مورد بررسي اشاره شده، وضعيت آنهاي  ويژگي
 1بيمارستان نكويي هـدايتي قـم در ناحيـه    . تحليل قرار گيرد
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و ممكـن  كند  مينيز ميل  2قرار دارد كه البته به سمت ناحيه 
 دو بيمارسـتان . اين دو ناحيه برخوردارباشدهاي  ويژگياست از 

قـم و بيمارسـتان اخـوان    نيـاي   عـرب ي و كامكـار  دبهشتيشه
بيمارستان بهشـتي  . اند شدهاين نمودار واقع  4كاشان در ناحيه 

واقع شده است كـه   3و  4كاشان نيز دقيقاً در مرز ميان ناحيه 
مـوردنظر، ايـن بيمارسـتان    هـاي   شـاخص با اندكي بهبـود در  

  .بدست خواهد آورد 3جايگاه باثبات و مشخصي را در ناحيه 

  

  
  لاسو نمودار پابن -1شكل 

 

  
 1388هاي آموزشي درماني وابسته به دو دانشگاه علوم پزشكي قم و كاشان سال  وضعيت عملكرد بيمارستان :1نمودار 
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  1389و كاشان سال هاي آموزشي درماني وابسته به دو دانشگاه علوم پزشكي قم وضعيت عملكرد بيمارستان :2نمودار 

  

   
  1390هاي آموزشي درماني وابسته به دو دانشگاه علوم پزشكي قم و كاشان سال  وضعيت عملكرد بيمارستان -3نمودار 

  
  

  بحث
از آنجا كه ارزيابي عملكرد بيمارستان با استفاده از 

فعال شناسايي هاي  روشمهم عملكردي از هاي  شاخص
ها در كشور موضوع  ، محاسبه و مقايسه آنباشد ميمسأله 

برخي از اين . مختلفي بوده استهاي  پژوهشمطالعات و 
مذكور، به مقايسه عملكرد هاي  شاخصمطالعات با محاسبه 

ها  شاخصاين ي  مقايسهتعدادي به دنبال . اند پرداختهمراكز 
صدد شناسايي عوامل با استانداردهاي موجود و بعضي ديگر در

وجه مشترك . اند ها بوده شاخصتأثيرگذار بر افزايش و كاهش 

ي  مقايسهمذكور اين است كه كمتر به هاي  بررسيبيشتر 
اين در حالي است كه . پرداخته استها  شاخصهمزمان 

از روشي كه بتواند به صورت تركيبي و به طور گيري  بهره
د اين امكان را فراهم استفاده نمايها  شاخصهمزمان از اين 

كرد و گيري  نتيجهتا در يك مقايسه بتوان چندين آورد  مي
وضعيت عملكرد بيمارستان را در شرايط مختلف ارزيابي نمود 

از جنبه مطالعات و تحقيقات انجام شده در اين ). 13-14(
زمينه در خارج از كشور، براساس جستجوهاي به عمل آمده، 

اندكي با تمركز بر مدل هاي  پژوهشبه دلايل مختلف 
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در يكي از . و نمودار مربوطه صورت گرفته استلاسو  پابن
انجام شده در اين زمينه با عنوان هاي  پژوهشترين  مهم

دولتي اردن با استفاده از بيمارستان هاي كارآيي نسبي «
 Data Envelopment داده هاتحليل پوششي 

Analysis (DEA)   كه توسط » لاسو پابنو نمودار
Ajlouni  و ساير همكاران انجام شده است، به بررسي و

دولتي هاي  بيمارستانتجزيه و تحليل كارآيي نسبي 
موجود در كشور اردن در يك دوره زماني سه ساله 

با ) هجري شمسي 1384 - 86(ميلادي  2006 - 2008
در . استفاده از دو روش مذكور پرداخته شده است

پژوهش آمده است كه از مجموع  از نتايج اينهايي  بخش
بيمارستان  7كارآ از هاي  بيمارستانبيمارستان، تعداد  15

 2007بيمارستان در سال  9به ميلادي  2006در سال 
 2008افزايش يافته است؛ اما اين تعداد در سال ميلادي 
  ).15(بيمارستان كاهش يافته است  8به ميلادي 

و مطالعات انجام گرفته ها  پژوهشاز سوي ديگر، در اغلب 
و ها  بيمارستانموضوع و روش پژوهش مشابه، با 

مراكزبهداشتي درماني تحت پوشش يك دانشگاه علوم 
پزشكي مورد بررسي قرار گرفته و در مقالات و 

تحت پوشش دو هاي  بيمارستانمعدودي، هاي  پژوهش
دانشگاه علوم پزشكي و يا بيشتر مورد بررسي و مقايسه 

ساير همكاران در محمود نكويي مقدم و . اند گرفتهقرار 
دانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشتي درماني كرمان 

آموزشي هاي  بيمارستاندر پژوهشي به مقايسه عملكرد 
منتخب اين دانشگاه با دانشگاه علوم پزشكي شيراز با 

  ).16(پرداخته است لاسو  پابناستفاده از نمودار 
 مركز 8 مجموع از كه است آمده پژوهش نيا جينتا در

 3ناحيه  در مركز چهار ،2ناحيه  در مركز دو مطالعه، مورد
 اساس، نيا بر. گرفتند قرار 4ناحيه  در زين مركز دو و

 اغلب. داد يم نشان را مراكز يپراكندگ نيشتريب 3ناحيه 
 ،يبررس مورد يعملكرد شاخص سه لحاظ از ها مارستانيب
انجام رسد  ميبه نظر  .بودند برخوردار يمطلوب تيوضع از

ها  و نتايج استخراج شده از آنها  گونه پژوهش اين
تحت پوشش دو دانشگاه و يا هاي  بيمارستانمقايسه (

بيشتر و ارزيابي بهتر مفيدتر بوده و به شناخت  ،)حتي بيشتر
  .گردد ميموردنظر منجر هاي  بيمارستانجايگاه 

در پژوهش حاضر، تلاش بر اين بود كه عملكرد و كارآيي 
تحت پوشش دانشگاه علوم پزشكي قم تعيين هاي  بيمارستان

تحت پوشش هاي  بيمارستانگرديده و با عملكرد و كارآيي 
  .دانشگاه علوم پزشكي كاشان مورد مقايسه قرار گيرد

  
  يريگ نتيجه

ــبه   ــا محاس ــژوهش، ب ــن پ ــاي  شــاخصدر اي ــارآيي در ه ك
علـوم  مورد مطالعه و وابسته بـه دو دانشـگاه   هاي  بيمارستان

لاسـو   پـابن هـا در نمـودار    پزشكي قم و كاشان، موقعيـت آن 
مشخص گرديد و براين اساس، به ارزيابي و تجزيه و تحليل 

هـا در نمــودار و   هـا بـا عنايـت بـه موقعيـت آن      عملكـرد آن 
بـا انجـام ايـن    . واقع شده پرداختـه شـد  ي  هاي ناحيه ويژگي

هر  كه وضعيت عملكردي و مديريتيرفت  ميپژوهش انتظار 
بيمارستان با در نظر گرفتن سه شاخص مـوردنظر مشـخص   
گردد و سپس، با تعيين جايگاه هر بيمارستان به مقايسـه بـا   

ايـن روش،  . مورد مطالعه پرداخته شـود هاي  بيمارستانساير 
بـا كمـك سـه شـاخص كليـدي      سـازد   مـي مديريت را قادر 

عملكرد بيمارستان، تحليلي از موقعيـت مركـز خـود داشـته     
كه اشاره گرديد، قرار داشـتن  گونه  همان، بدين ترتيب. دباشن

عـدم  ي  كننـده اول نمـودار مـنعكس   ناحيه ي بيمارستان در 
 2قرار داشتن بيمارستان در ناحيـه  . شود ميكارآيي محسوب 

بـه  ( 4  و ناحيـه ) كوتـاه مـدت  به استثناي مراكـز بسـتري   (
وده نمايانگر كارآيي نسبي ب) استثناي مراكز بستري بلندمدت

كه در شود  ميمربوط هايي  بيمارستانبه  3و سرانجام، ناحيه 
  .امور كارآيي مطلوبي دارندي  اداره

با توجه به سه نمودار طراحي شده در سه سال مورد بررسـي  
ها، مشاهده گرديـد كـه    در آنها  بيمارستانو تعيين موقعيت 

مـوردنظر در  هـاي   بيمارسـتان به طور كلي، تعداد انـدكي از  
ها  وضعيت مطلوب عملكرد و كارآيي قرار داشتند و اغلب آن

هـا، از وضـعيت مطلـوب برخـوردار      با توجه بـه موقعيـت آن  
بــا بررســي و ارزيــابي عملكــرد تــوان  مــياز اينــرو، . نبودنــد

كه در ايـن پـژوهش از   هايي  بيمارستانمديريتي و اقتصادي 
تان همچون بيمارس(موقعيت خوبي در نمودار برخوردار بودند 
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داخلـي و  هـاي   بيمارسـتان  و يا ساير) آموزشي درماني ايزدي
خارجي با عملكرد مطلوب، عوامل تأثيرگذار بر اين موفقيـت و  

  بـا (مطلوبيت را شناسايي نمود و با الگوبرداري از اين عوامـل  
 
  

باعث پيشـرفت هـر   ) تعديل نمودن شرايط مختلف بيمارستان
اقتصـادي و   مختلـف درمـاني،  هـاي   شـاخص چه سـريعتر در  

  .مديريتي شد
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Abstract  
Introduction: In most countries, especially developing countries, hospital as an organization is very 
expensive. Therefore, the need for careful review and evaluation of their performance is indispensable. 
There are several approaches to assess the performance of hospitals, that one of the most useful is Pabon 
Lasso Model. In this Model and its corresponding graph three indices (Bed occupancy rate, bed turnover 
rates and mean hospital stay) are used. In this study, efforts have been to evaluated Performance of Qom 
and Kashan University of Medical Sciences hospitals by using this model. 
Methods: This is an analytic study and in order to assess to the performance of hospitals, values of the 
indices-During the three years period (2009-2011) from each hospital separately was calculated. Then 
According to the relationship between these indicators, And simultaneous guide to Hospital Performance 
status using Pabon Lasso Model carried. 
Results: With design of graph and check hospital status on them, was observed in 2009 only one hospital 
from hospitals that were assessed, was with optimal efficiency (Located in district 3). In the 2010 and 
2011, the total number of hospitals that were studied in two hospitals in the district is favorable and other 
hospitals located in other areas, Need to review the performance and are improving efficiency indicators. 
Conclusion: Pabon Lasso is a tool that using it in addition, comparison of the important indicators of 
hospital Also they can be used to evaluate the performance and efficiency. This Model enables hospital 
management to analyze the position of hospital and can it be a useful guide for the future planning. 
Keywords: Efficiency; Performance Assessment; Hospitals, Teaching; Bed Occupancy; Length of Stay 
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