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اثربخشى آموزش مهارت های ارتباطى کارکردی بر پرخاشگری و رفتارهای 
تکلیف مدار دانش آموزان کم توان ذهنى دارای رفتارهای پرخاشگرانه

سيدمحمد صبور ابراهيمی* / دانشجوی دکتري روان شناسی و آموزش کودکان استثنایی ، پژوهشکده تعليم وتربيت کردستان

باقر غباری بناب / عضو هيأت علمی دانشگاه تهران، دانشکده روان شناسی و علوم تربيتی

آرام ابراهيمی / کارشناس ارشد روان شناسی و آموزش کودکان استثنایی

چکيده

زمينه: پژوهش حاضر، با هدف بررسی اثربخشی آموزش مهارت های ارتباطی کارکردی بر پرخاشگری و رفتارهای تکلیف مدار دانش آموزان 

با کم توانی ذهنی دارای رفتارهای پرخاشگرانه در محیط مدرسه انجام شد.
روش: تعداد 3 آزمودنی با دامنه سنی 8 تا 10 سال، از يک موقعیت آموزش ويژه انتخاب شدند. با استفاده از طرح تک آزمودنی با آزمودنی های 

مختلف، نخست داده های حاصل از مشاهده رفتاری مکرر هر آزمودنی در مرحله خط   پايه گردآوری شد، سپس در مرحله  درمانگری، 3 آزمودنی 
در معرض  درمانگری آموزش مهارت های ارتباطی کارکردی قرار گرفتند. رفتار آزمودنی ها بعد از مرحله مداخله  درمانگری در جلسات مرحله 

نگهداری نیز مورد مشاهده قرار  گرفت.
رفتارهای  افزايش  و  پرخاشگرانه  رفتارهای  نشانه های  کاهش  اثر،  اندازه  شاخص  و  ديداری  تحلیل  روش   2 از  حاصل  داده های  یافته ها: 

تکلیف مدار را در 2 آزمودنی نشان داد. در مورد آزمودنی ديگر مداخله تاثیری نداشت، همچنین تداوم اثربخشی در مرحله نگهداری برای اين 
2 آزمودنی مشاهده شد.

رفتارهای  افزايش  و  پرخاشگری  کاهش  در  قابل توجهی  به طور  کارکردی  ارتباطی  مهارت های  آموزش  که  داد  نشان  نتايج  نتيجه گيری: 

تکلیف مدار دانش آموزان با کم توانی ذهنی دارای رفتارهای پرخاشگرانه موثر است.
واژه های کليدی: مهارت های ارتباطی کارکردی، پرخاشگری، رفتارهای تکلیف مدار، دانش آموزان، کم توانی ذهنی

مقدمه
پرخاشگری يکی از اختلال های مهم در روان شناسی 
از  نیمی  تا  يک سوم  حدود  است.  روانپزشکی  و  بالینی 
روانپزشکی  و  روان شناسی  مراکز  به  مراجعه کنندگان 
مشکلات پرخاشگری و رفتارهای ضد اجتماعی دارند)1(. 
در مورد کودکان با کم توانی  ذهنی با توجه به محدوديت هاي 
داشت  انتظار  می توان  عادي  کودکان  نسبت به  ويژه شان 
آن ها  از  بیشتری  سازش نايافته  و  پرخاشگرانه  رفتارهاي 
بروز کند، همچنین به سبب محدوديت هاي مختلف که 
با  ناشي مي شود،  از محدوديت هاي شناختي آن ها  اغلب 
شکست هاي متعددي روبه رو مي شوند که پیامد همه اين ها 

نبود موفقیت ها و ناکامی است که خود سرآغاز پرخاشگری 
به گونه های مختلف خواهد  بود )2(. پرخاشگری به طورکلی 
يکی از پیچیده  و دشوارترين چالش های رفتاری در افراد با 
کم توانی ذهنی است )3(. کودکان با کم توانی ذهنی به سبب 
کمبود خزانه رفتاری و نبود فعالیت های ورزشی از پرخاشگری 
به مثابه ابزاری برای برآوردن نیازهای خود استفاده می کنند. 
مشکلات  عمده  ترين  از  يکی  کودکان  اين  پرخاشگری 
مربیان ورزش، معلمان و والدين تلقی شده   است )4(. همچنین 
پرخاشگری می تواند مانعی عمده در مسیر جايابی اجتماعی 
افراد کم توان ذهنی باشد. چنانچه بارها به عنوان يک دلیل 
شکست در جايابی ذکرشده است، همچنین پرخاشگری 

خطر شکست در اشتغال رقابتی را افزايش می دهد )3(. * Email: ebrahimims@yahoo.com
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امروزه پرخاشگری يکی از محورهای اصلی فعالیت های 
می دهد؛  تشکیل  را  روانپزشکان  و  روان شناسان  پژوهشی 
طیف گسترده ای از پژوهش های روان شناختی و روانپزشکی 
مداخله های  اثربخشی  زاويه  از  اختلال  اين  بررسی  به  نیز 
پژوهش های  اساس  بر  يافته اند.  اختصاص   درمانگری 
پرخاشگری  درمان  برای  مختلفی  روش های  انجام گرفته، 
کودکان با کم توانی ذهنی پیشنهاد شده  است. 3 روش کلی 
از: دارو  از حمايت تجربی برخوردار بوده اند عبارتند  که 

 درمانگری، رفتار  درمانگری و  درمانگری ترکیبی )5(.
داروها ممکن است عوارض جانبی فراوانی را به وجود  
و  يادگیری  فرصت های  بر  آن ها  از  کدام  هر  که  آورند 
نسبتا  درمان  يک  همین طور  و  تاثیرمی گذارند  اجتماعی 
مختل کننده هستند. افزون بر اين، استفاده از دارو کارکرد 
داروها  نمی دهد.  قرار  توجه  مورد  را  پرخاشگرانه  رفتار 
در نظر  را  پرخاشگرانه  رفتار  زيربنايی  علت های  به ندرت 
دارو  از  استفاده  ديگر  محدوديت های  از   .)6( می گیرند 
می توان به اثربخش نبودن برای همه کودکان ، نداشتن آثار 

بلندمدت  و وجود آثار جانبی متعدد اشاره کرد )5-7(
با وجود شواهدی در حمايت از امکان وجود عوامل 
افراد  در  پرخاشگرانه  رفتارهای  بروز  در  زيست شناختی 
بنیادی و کاربردی  نتايج پژوهش های  ناتوانی تحولی،  با 
کارکرد  يک  رفتاری  بیشتر   مشکلات   داده  است،  نشان 
پیشايندی و پسايندی در محیط دارند )8(.  بدون واسطه 
پرخاشگری در افراد با ناتوانی رشدی، رفتار يا مجموعه 
سمت  به  يادمی گیرد  فرد  است.  آموخته شده  رفتارهای 
ديگران پرخاشگری کند تا به نتايج مطلوب دست يابد؛ 
يعنی رفتار پرخاشگرانه از نظر کارکردی با پیامدی که به 
دنبال آن می آيد در ارتباط است )9(. به همین دلیل رويکرد 
رفتاری درزمینه پرخاشگری حمايت تجربی گسترده ای را 
دريافت کرده است )8(. گسترده  ترين مداخله های رفتاری 
تقويت  روش های  رفتاری،  مشکلات  برای  استفاده شده 
تفکیکی هستند )10(. از جمله مي توان به تقويت تفکیکي 
رفتارهای  همه  آن   در  که  کرد  اشاره  ديگر  رفتارهاي 
دانش آموزان غیر از رفتارهای پرخاشگري تقويت مي شود 
را  خود  پرخاشگرانه  رفتارهاي  بتواند  فرد  که  زماني  و 
اگرچه   .)11( مي گیرد  قرار  تقويت  مورد  کند،  کنترل 

اين روش ممکن است از لحاظ اجرايی آسان باشد ولی 
نیازمند نظارت مداوم برای اطمینان از عدم وقوع رفتار آماج 
است)12(. افزون بر آن در اين شیوه، رفتارهای جايگزينی 
را به جای مشکل رفتاری آموزش نمی دهد )12(. همچنین  
می توان به روش تقويت تفکیکی رفتارهای با نرخ کم نیز 
اشاره کرد. در اين شیوه عدم وقوع رفتار تقويت نمی شود، 
بلکه میزان پايین  تر رفتار مشکل آفرين تقويت می شود. از 
اين شیوه زمانی استفاده می شود که بتوان میزان پايین رفتار 
مشکل آفرين را تحمل کرد يا زمانی که رفتار فقط به علت 
روش   2 بر  افزون  است.  مشکل آفرين  آن  بالای  میزان 
يادشده می توان به روش تقويت تفکیکی رفتار جايگزين 
اشاره کرد )13(. اين شیوه در کاهش مشکلات  رفتاری 
افراد با   مشکلات  رفتاری تاثیر بسیار بالايی داشته است )9(.
آموزش مهارت های ارتباطی کارکردی يک طبقه از 
روش تقويت تفکیکی رفتار جايگزين1 است. در اين روش، 
رفتار جانشین يک پاسخ ارتباطی است. آموزش مهارت های 
ارتباطی کارکردی يک راه حل مثبت و غیرآزارنده برای 
آن دسته از   مشکلات  رفتاری است که نتیجه نارسايی های 
اعتبار  می دهد  نشان  زيادی  بسیار  شواهد  هستند.  زبانی 
تجربی رويکردهای غیرآزارنده مساوی يا بیشتر از ديگر 
رويکردهاست، همچنین مداخله های غیرآزارنده قابل پذيرش  

و عملی  تر از ديگر مداخله هاست )14(.
اثربخشی بالای آموزش مهارت های ارتباطی کارکردی 
در بین گستره های مختلف سنی و ناتوانی ها در پژوهش ها 
نشان داده شده است. آموزش مهارت های ارتباطی کارکردی 
می تواند به طور سريع و چشمگیری، رفتارهای غیرقابل قبول از 
نظر اجتماعی را به رفتارهای اجتماعی تغییر دهد. در پژوهشی 
به وسیله بیرد و همکاران بعد از 2 سال استفاده از فنون های 
آزارنده برای کاهش رفتارهای   خودآزاری در 2 کودک، 
مهارت های  آموزش  از  استفاده  ماه  تنها 2  با  رفتارها  اين 

ارتباطی کارکردی حذف شد )15(.
ارتباطی  مهارت های  آموزش  اجرای  با  دوراند 
کارکردی روی رفتارهای پرخاشگری، نافرمانی، قشقرق 
و تخريب اموال 12 دانش آموز در گستره سنی 3 سال و 6 
ماه تا 5 سال و 2 ماه کاهش را در رفتارهای چالش برانگیز 

همه آزمودنی ها مشاهده کرد )16(.
1. Differential Reinforcement of Alternative Behavior
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معرض  در  مشکل زا  رفتارهای  دوراند  پژوهش  در 
اضافه  به  کارکردی  ارتباطی  مهارت های  آموزش 
رفتارهای  کاهش  نتايج  گرفتند،  قرار  خاموشی 
چالش برانگیز و استفاده از درخواست را نشان داد )16(. 
در اين پژوهش 5 کودک 3/5 تا 15 ساله وجود داشتند 
مختل کننده  رفتارهای  و  خودآزاری  پرخاشگری،  که 
لارو  و  کاهن  ورندران،  لرمن،کلی،  می دادند.  نشان 
مقدار تقويت را در قالب روش تقويت تفکیکی بررسی 
رفتارهای  که  ساله(   20 و   10  ،4( آزمودنی   3 کردند. 
بروز  خود  از  خودآزاری  و  مختل کننده  پرخاشگری، 
به منظور  کارت  لمس  برای  آزمودنی ها  می دادند. 
داده  آموزش  تفريح  زنگ  و  ملموس  شی  درخواست 
شدند. دامنه مقدار تقويت از 20 تا 300 ثانیه برای همه 
و  ارتباطی  جانشین  رفتار  از  استفاده  بود.  آزمودنی ها 
انجام رفتار مناسب آموخته شد. همه آزمودنی ها استفاده 
از رفتار جانشین ارتباطی و انجام رفتار مناسب را بدون 
توجه به دامنه تقويت آموختند )17(. دوراند با استفاده 
به منظور  کارکردی  ارتباطی  مهارت های  آموزش  از 
کاهش رفتارهای خودآزاری، پرخاشگری، جیغ زدن و 
تخريب اموال 3 سال و 6 ماه تا 15 سال با کم توانی ذهنی 
در  آزمودنی ها  همه  در  را  رفتارها  اين  کاهش  شديد، 

موقعیت های کلاس و منزل نشان داد )18(.
آموزش  اثربخشی  به منظور  بررسی  يک  در  کلی 
مهارت های ارتباط کارکردی همراه با روش خاموشی، 
3 کودک 9 تا 10 ساله را مورد بررسی قرار داد. آموزش 
مهارت های ارتباطی کارکردی بدون خاموشی فقط در 
مهارت های  آموزش  و  بود  موثر  آزمودنی ها  از  يکی 
 2 در  خاموشی  روش  با  همراه  کارکردی  ارتباطی 
آزمودنی ديگر موفقیت آمیز بود )18(. در يک فراتحلیل 
از 35 پژوهش انجام شده روی 121 آزمودنی 4 تا 15 ساله 
که با هدف کاهش مشکلات رفتاری، تکلیف گريزی و 

خودآزاری انجام شد، نتايج مثبتی به دست آمد )19(.
به طورکلی بررسی پیشینه نشان می دهد که در طول 25 
سال گذشته تعداد قابل توجهی از پژوهش های انجام شده 
مهارت های  آموزش  اثربخشی  کشور  از  خارج  در 
ارتباطی کارکردی را در حوزه ناتوانی های تحولی تايید 

با  کشور  در  پژوهش  اين  نتايج  اثربخشی  اما  کرده اند 
توجه به تفاوت های فرهنگی و سبک های تربیتی متفاوت 
سوال  و  موردترديد  کم توانی ذهنی  با  دانش آموزان  در 
ارتباطی  مهارت های  درزمینه  پژوهش ها  بررسی  است. 
زمینه  اين  پژوهشی در  از وجود خلأ  کارکردی حاکی 
هیچ  پژوهشگران  بررسی  اساس  بر  به طوری که  است، 
پژوهشی در اين زمینه در داخل کشور انجام نشده است. 
از لحاظ مداخله )آموزش مهارت های  پژوهش حاضر، 
ايران  در  شده  انجام  پژوهش  تنها  کارکردی(  ارتباطی 
است، ازاين رو  در پی پاسخگويی به سوال های زير بود 
که 1( آيا روش آموزش مهارت های ارتباطی کارکردی 
دارای  کم توان ذهنی  دانش آموزان  پرخاشگری  بر 
رفتارهای پرخاشگرانه تاثیر دارد؟ و 2( آيا روش آموزش 
مهارت های ارتباطی کارکردی بر رفتارهای تکلیف مدار 
دانش آموزان کم توان ذهنی دارای رفتارهای پرخاشگرانه 

تاثیر دارد؟

روش
الف( طرح پژوهش و آزمودنی ها: 

چندگانه  پايه  خط  طرح  از  حاضر  پژوهش  در 
بین آزمودنی ها1 استفاده شده است؛ بدين ترتیب، نخست 
شرايط خط پايه هر آزمودنی برای رفتارهای آماج طی 
يک  طی  در  سپس  شد،  تعیین  متعدد  سنجش  جلسات 
مهارت های  )آموزش  مداخله  درمانگری  زمانی،  دوره 
آزمودنی  افراد  از  يکی  برای  کارکردی(  ارتباطی 
مداخله  بعد،  مرحله  در  شد؛  آغاز  نخست(  )آزمودنی 
برای آزمودنی دوم و سرانجام سوم اعمال شد. همچنین 
برای تحلیل داده ها، روش تحلیل ديداری2 مورداستفاده 
قرار گرفت. طرح های با چند خط پايه به خصوص زمانی 
ضرورت  می يابد که به لحاظ اخلاقی امکان توقف درمان 
و بازگشت به خط پايه همانند طرح های بازگشتی وجود 
با مقايسه شرايط خط پايه و درمان و نیز مراحل  ندارد. 
خط پايه با يکديگر، تصمیم گیری در مورد تاثیر برنامه 

درمانی دقیق  تر خواهد بود )20(.
افراد شرکت کننده، 3 دانش آموز پسر دامنه سنی 8 تا 

1. multiple-baseline-across-subjects 
2. Visual Analysis
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مربیان درخواست شد تا دانش آموزان واجد ويژگی های 
پرخاشگری را بر اساس تعريف عملیاتی داده شده معرفی 

کنند.

10 سال بودند، که از يک آموزشگاه دانش آموزان واجد 
پارسا(  )آموزشگاه  ويژه در سطح شهر سنندج  نیازهای 
از  شرکت کننده ها  انتخاب  فرآيند  در  شدند.  انتخاب 

جدول 1. آزمودنی های پژوهش به تفکيک، سن و طبقه آموزشی، رفتارهای آماج و کارکرد رفتارهای آماج

رفتارهای آماج )پرخاشگرانه(طبقه آموزشیسنآزمودنی
کارکرد رفتار آماج )بر اساس نتایج به دست آمده از 

مقياس سنجش انگيزش و مصاحبه(

آزمودنی 

نخست
آموزش پذير پايین8

ناسزاگويی، کوبیدن به میز،ديوار، و غیره، 

زدن با دست يا پا و هل دادن.
به دست آوردن توجه

آموزش پذير بالا10آزمودنی دوم

دادوبیداد کردن، جیغ زدن، کوبیدن به میز، 

ديوار و غیره، پرت کردن وسايل، زدن با 

دست وپا و ناسزاگويی.

به دست  آوردن توجه

آموزش پذير پايین8آزمودنی سوم

دادوبیداد کردن، جیغ زدن، کوبیدن به میز 

و غیره، خروج از کلاس بدون اجازه، زدن 

با دست يا پا.

فرار از تکلیف

ب( ابزارها:
1( مقياس سنجش انگيزش1: يک پرسشنامه 16 گويه ای 
در مقیاس لیکرت است که توسط دوراند و کريمینس 
ساخته شد. اين پرسش نامه به عنوان نقطه شروعی برای 
شناسايی کارکرد رفتارهای مشکل آفرين به کار  می رود 
و در به وجود آمدن مداخله های پیشگیرانه و شناسايی 
رفتاری  دارای   مشکلات   کودک  تقويت کننده های 
مفید است. اين پرسش نامه عوامل تقويت کننده مشکل 
ملموس،  به شی  توجه، دستیابی  عامل:  به 4  را  رفتاری 
می دهد.  نسبت   حسی  تحريک  و  تکلیف  از  فرار 
و   )0/89-0/92( بازآزمايی  پايايی  اولیه  گزارش های 
بین ارزيابان )0/92-0/66( را نشان داده اند )21(. افزون 
روش  با  نتايج  مقايسه  به وسیله  ارزيابی  روايی،  اين  بر 
مشاهده مستقیم، اندازه گیری  می شود که در اين مورد 

نیز روايی بالايی گزارش شده است )22(.
مصاحبه  يک  ابزار  اين  کارکردی2:  ارزیابی  مصاحبه 
ساختارمند است که توسط انیل، هورنر، آلبین، استوری، 
قسمت   11 شامل  ابزار  اين   .)23( ساخته شد  اسپراگو  
دقیقه   90 تا   45 به  اطلاعات  مقدار  به  وابسته  که  است 
در  که  را  محتملی  پیامد های  ابزار  اين  دارد.  نیاز  زمان 
1. Nonaversive techniques
2. Motivation Assessment Scale
3. Functional Assessment Interview

محیط به نگهداری و تقويت رفتار مشکل آفرين کمک  
ابزار  بخش های  از  نمونه ای  می کند.  تعیین   می کند، 
مشکل  رفتاری؛  موقعیت   )2 رفتار؛  توصیف   )1 شامل: 
رفتار   )4 مشکل  رفتاری؛  پسايندهای  و  پیشايندها   )3
جانشین و توانايی ارتباط؛ 5( شناسايی تقويت کننده ها و 

6( تاريخچه مداخله های پیشین انجام شده است.
ابزار به ترتیب  پايايی بین ارزيابان و بازآزمايی اين 
روايی  مورد  در  است.  به دست آمده   0/81  ،0/71
شده  گزارش  قبولی  قابل  مقادير  نیز  ابزار  اين  پیش بین 
ارزيابان  بین  پايايی  مقدار  پژوهش  اين  است )24(. در 
 ،0/85 ترتیب  به  مصاحبه  و  رفتار  انگیزش  پرسشنامه 
روش  به  نیز  روايی  مقدار  است.  به دست آمده   0/69
روايی همزمان )نزديک بودن نتايج پرسشنامه و مصاحبه 

يادشده( محاسبه شد که عدد 0/68 به دست آمد.
ج( شيوه اجرا و گردآوری داده ها:

کارکرد  شناسايی  جهت  نخست  پژوهش،  اين  در 
مصاحبه  و  انگیزش  مقیاس سنجش  از  آماج  رفتارهای 
مقیاس  کلاس  معلم  شد.  استفاده  کارکردی  ارزيابی 
رفتار   کارکردی  ارزيابی  مصاحبه  و  انگیزش  سنجش 
کارکرد  شناسايی  برای  دانش آموز  هر  مورد  در  را 
به کارکرد  توجه  با  پرخاشگرانه تکمیل  می کرد.  رفتار 
فوق(،  ابزار   2 از  حاصل  )نتايج  پرخاشگرانه  رفتار 

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 w
w

w
.e

xc
ep

tio
na

le
du

ca
tio

n.
ir 

at
 1

1:
25

 IR
D

T
 o

n 
S

un
da

y 
A

pr
il 

10
th

 2
01

6



25سال پانزدهم - مهر و آبان 1394 - شماره 7 - پیاپی 135

مهارت ارتباطی برای هر دانش آموز مشخص  می شود. 
در  آماج  رفتارهای  نظام دار  مشاهده  روش  از  همچنین 
در  شد.  استفاده  اصلی  روش  به عنوان  کلاس  موقعیت 
که  آماج  رفتارهای  ماهیت  به  توجه  با  پژوهش  اين 
فراوانی  ثبت  بود، روش  پايانی آشکار  و  دارای شروع 
رويدادهای رفتاری انتخاب شد و وقوع رفتارهای آماج 
همزمان  به طور  دقیقه(   45( جلسه  هر  زمان  مدت  در 
توسط     پژوهشگر و معلم آزمودنی، در فهرست بررسی 
انجام  رفتار  است  ذکر  شايان  شد.  ثبت  طراحی شده 
تکلیف1 از ويژگی فوق يعنی از شروع و پايانی آشکار 
برای  فاصله ای  ثبت  از روش  اين رو  از  نبود.  برخوردار 
ثبت آن ها استفاده شد. درجه توافق میان 2 مشاهده گر 
به عنوان برآوردی از »ضريب توافق بین مشاهده گران2« 
محاسبه شد. میانگین ضريب توافق برای رفتارهای آماج 
)رفتارهای پرخاشگرانه( آزمودنی نخست، دوم و سوم 
به ترتیب 0/85، 0/90، 0/93 برآورده شد. اين ضرايب 
در مورد رفتارهای تکلیف مدار آزمودنی نخست، دوم و 

سوم به ترتیب 0/74، 0/77 و 0/78 محاسبه شد.
محاسبه اندازه اثر: به منظور محاسبه اين شاخص از 
روش درصد داده های غیر همپوش3 استفاده شد. در اين 
روش، اگر هدف افزايش رفتار مطلوب باشد. بالاترين 
سپس  و  می شود  داده   قرار  ملاک  پايه  خط  در  نقطه 
بالاتر  نقطه ملاک  از  که  را  نقاطی  مداخله،  مرحله  در 
تقسیم   مداخله  مرحله  نقاط  کل  بر  و  شمارش  است، 
نامناسب  رفتار  کاهش  هدف  درصورتی که  می کنیم. 
باشد، پايین  ترين نقطه در خط پايه را ملاک قرار داده 
و نقاطی که از ملاک پايین  تر است، شمارش و بر کل 
تفسیر  در   .)25( می کنیم  تقسیم   مداخله  مرحله  نقاط 
درصد   90 بالای  نمرات  غیرهمپوش  داده های  درصد 
مداخله بسیار اثربخش، نمرات 70- 90 درصد مداخله 
اثربخش،50-70 اثربخشی سوال برانگیز و زير 50 فاقد 

اثربخشی قلمداد  می شود )26(.
شاخص دقت اجرا: شاخص دقت اجرا4 يکی از مهم  ترين 
عناصر طرح های تک آزمودنی است که نشان دهنده  میزان 

1. On-task behaviors
2. Inter – Observer Reliability )IOR(
3. The percentage of nonoverlapping data )PND(
4. Effects size index

دقت در اجرای برنامه مداخله ای است )27(. در پژوهش 
حاضر، اين شاخص به وسیله فهرست بررسی محقق ساخته 
فرمول،  اين  در  شد.  محاسبه  فرمول  طريق  از  و  سنجیده 
شاخص موردنظر از طريق تقسیم مراحل درست انجام شده بر 
مراحل درست انجام شده به اضافه مراحل درست انجام نشده 

ضرب در 100 محاسبه  می شود )28(.
به طورمعمول در پژوهش های تک آزمودنی، داده ها 
و  اثر  اندازه  شاخص  و  ديداری  تحلیل  به صورت 
و  تفسیر  تی،  آزمون  مانند  استنباطی  آمار  آزمون های 
ارتباطی  از مهارت های  منظور  گزارش  می شوند )20(. 
در اين پژوهش بیان جملات برای ارتباط با مربی )مثل 
انجام تکلیف کمک کن. 2-  می خواهم  1- به من در 
مدتی استراحت کنم. 3- اسباب بازی را  می خواهم و ...( و 
استفاده از کارت های تصويری بود و منظور از رفتارهای 
تکلیف مدار خواندن، نوشتن، سوال کردن، پاسخ دادن 
به  گوش دادن  کتاب،  و  دفتر  به  کردن  نگاه  سوال،  به 
معلم و انجام کارهايی که معلم از دانش آموزان کلاس  

می خواهد، بود.
و  سازماندهی  )نحوه  پژوهش  اجرای  مراحل 

صورت بندی اجرای مداخله(:
 مرحله 1( ارزيابی کارکردی: انجام ارزيابی کارکردی 
ارزيابی  محاسبه  و  انگیزش  سنجش  مقیاس  به وسیله 
رفتارهای  کارکرد  از  آگاهی  جهت  رفتار  کارکردی 

پرخاشگرانه
پايه: مشاهده رفتارهای آماج جهت  مرحله 2( خط 

جمع آوری داده های خط پايه
آموزش  و  طراحی  مداخله:  اجرای  مرحله3( 
ارتباطی  رفتار  که  است  )بديهی  ارتباطی  رفتارهای 
به گونه ای طراحی  می شود که کارکردی همسان با رفتار 

پرخاشگرانه داشته باشد(.
در  آزمودنی  رفتار  مشاهده  نگهداری:   )4 مرحله 

شرايط طبیعی )بدون مداخله(
روش  از  استفاده  با  همواره   4 تا   2 مراحل  طول  در 
آزمودنی ها  رفتار  به  مربوط  داده های  نظام دار  مشاهده 
)رفتار های پرخاشگرانه و تکلیف مدار( گردآوری  می شد. 
بر  مشاهده گر  حضور  احتمالی  تاثیر  کاهش  به منظور 
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جدول 2. مراحل سازمان دهی برنامه اقتصاد ژتونی )اقتباس از کوپر، هرون و هوارد،1987(

ارايه ژتون همراه با تحسین کلامی رفتارهای مطلوبانتخاب ژتون های مناسب( 1

رفتارهای ارتباطی انتخاب شده برای هر آزمودنیتعريف قواعد و رفتارها برای ارايه تقويت( 2

جايزه تقويت کننده که به کمک کودک، والدين و معلم تعیین شدند.انتخاب تقويت کننده های پشتیبان( 3

در مقابل ارايه 3 ژتون يک جايزه تقويت کنندهبرقراری نسبت معاوضه( 4

رفتارهای آزمودنی ها 3 جلسه به طول نیم ساعت پیش از 
ثبت داده های خط پايه،   پژوهشگر در کلاس آزمودنی ها 
حاضر شد. لازم به ذکر است پس از تعیین رفتارهای آماج 
ارتباطی  رفتارهای  و  پرخاشگرانه(  )رفتارهای  نامطلوب 

ژتونی  اقتصاد  از  استفاده  شدند(  تقويت  که  )رفتارهايی 
همراه با هزينه  پاسخ1 با مورد توجه قرار دادن روش های 
به کارگیری مؤثر آن ها آغاز شد )جدول 2(. سازماندهی 

اقتصاد ژتونی بر اساس جدول 2 صورت گرفت )29(.

1. Response Cost

در طی جلسات  درمانگری، نسبت به معاوضه به تدريج 
از 3 ژتون به 5 و بیشتر افزايش يافت. در جلسات پايانی، 
به جای ارايه ژتون، فقط تحسین و تشويق کلامی ارايه  می شد 
و به دنبال آن در صورت بروز رفتارهای مطلوب جايزه ای به 
کودک داده  می شد. پس از پايان مداخله  درمانگری، )مرحله 
نگهداری(، رفتار کودک بدون ارايه ژتون ها مورد مشاهده 

قرار گرفت.
جلسات  درمانگری با رعايت اصول ذکر شده و اقتصاد 
ژتونی به ترتیبی که در پی  می آيند برای آزمودنی شروع سد 

و ادامه يافت.
جلسه نخست: در طی اين جلسه تقويت کننده های مناسب 
رفتار مطلوب با پرسیدن از خود کودک )و با همکاری معلم 
و والدين( مشخص شدند. سپس در يک جلسه 2 نفره )با 
حضور کودک و درمانگر( برنامه و ملاک های ارايه ژتون ها 

و تقويت کننده ها برای کودک توضیح داده شد:
می يافتم  حضور   شما  کلاس  در  من  که  مدتی  طی 
از آن است(   نیم ساعته قبل  پايه و 2 جلسه  )منظور خط 
می ديدم که گاهی شما فرياد  می کشیدی، به میز و صندلی  
می کوبیدی و... حالا نگاه کن )درمانگر يک ژتون را به 
کودک نشان  می دهد( اين يک جايزه است. از اين جلسه 
به بعد اگر رفتارهای زدن روی میز، جیغ زدن و... را انجام 
ندهی و هنگام انجام تکلیف دستت را بلند کني که معلم 
به تکلیفی که انجام  می دهی توجه کند، يک ژتون به شما  
می دهم. آيا  می توانی امروز اين کار را انجام دهی؟ اگر 

امروز توانستی يک ژتون به شما  می دهم.

من   به  را  آن ها  ژتون جمع کردی   3 شما  وقت  هر 
می دهی و يک جايزه خوب از من  می گیری. اگر جايزه 
جمع  را  بیشتری  ژتون های  بايد  می خواهی  بزرگتری  
کنی )برای مثال 6 تا، 9 تا و ...( آماده ای برويم کلاس 
و کار را شروع کنیم؟ )درمانگر از کودک  می خواهد تا 
يک بار ديگر او روش کار را توضیح دهد و اشکالات 
را تصحیح  می کند، سپس کودک با حضور درمانگر در 
موقعیت کلاس حضور  می يابد و فعالیت درسی را از سر  
نیاز بود  می گیرد(. پس از شروع فعالیت درسی هر جا 
انجام رفتار ارتباطی به کودک  رهنمود های لازم برای 
ارتباطی  رفتار  درمانگر  راهنمايی  با  او  تا  می شد  داده  
انجام مستقل رفتار  تا  امر  موردنظر را انجام دهد و اين 

توسط دانش آموز ادامه پیدا  می کرد.
جلسه دوم و سوم: در طی اين جلسات درمانگر در 
از شروع جلسه  موقعیت کلاسی حاضر  می شد و پیش 
به  نخست  جلسه  همانند  لازم  راهنمايی های  دوباره 
مورد  را  دانش آموز  رفتار  سپس  می شد،  داده   کودک 
می شد  مقرر   کودک،  توافق  با  و  می داد  قرار   مشاهده 
اگر رفتار ارتباطی را انجام دهد، يک ژتون به او داده  
می شود، سپس اگر  می توانست باز هم رفتار ارتباطی را 
انجام دهد، يک ژتون ديگر داده  می شد و الی آخر. اگر 
کودک  می توانست 3 ژتون کسب کند با ارايه آن ها به 

درمانگر يک تقويت کننده دريافت  می کرد.
در مورد اين جلسات آغازين، يک نکته حائز اهمیت 
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ژتون  مطلوب،  رفتار  بروز  برای  جلسات  اين  طی  بود؛ 
ارايه شد ولی رفتارهای نامطلوب تحت برنامه  خاموشی 
قرار گرفتند )در طی اين جلسات از روش هزينه پاسخ 

استفاده نمی شد(.
جلسه چهارم و پنجم: در طی اين جلسات  درمانگری، 
و  يافت  افزايش  جايزه  دريافت  برای  ژتون ها  تعداد 
کودک  به  دوباره  و  شد  تنظیم  ژتون   5 به صورت 
راهنمايی های لازم داده  می شد که با انجام رفتار ارتباطی 
يک ژتون دريافت  می کند و با ارايه 5 ژتون يک جايزه 

دريافت  می کند.
جلسه ششم و هفتم: در جلسه )ششم و هفتم( به تدريج 
تعداد ژتون ها  توافق کودک و درمانگر مقرر شد  با  و 
برای دريافت جايزه به 6 ژتون افزايش يابد، در ضمن 
اين  پاسخ هم در طی  از روش هزينه  استفاده  به تدريج 
در  که  شد  داده  توضیح  کودک  به  و  آغاز  جلسات 
صورت انجام دادن رفتارهای نامطلوب )مانند رفتارهای 
باز  او  از  ژتون  يک   )  ... و  زدن  جیغ  میز،  روی  زدن 

پس گرفته خواهد شد.
بعدی،  جلسات  طی  در   :  ... و  نهم  هشتم،  جلسات 
افزايش تعداد ژتون ها ادامه يافت. درعین حال برای کاهش 
و سپس حذف ژتون ها، ارزش و قیمت تقويت کننده های 
تشويق  و  يافت )29( در ضمن تحسین  افزايش  پشتیبان 

کلامی همواره همراه با ژتون ها ارايه  می شد.
پس از پايان مداخله  درمانگری، رفتار کودک بدون 
ارايه ژتون مورد مشاهده قرار گرفت و مرحله نگهداری 

اثربخشی  درمانگری شروع شد.

یافته ها
مشاهده  روش  از  حاصل  نتايج   3 تا   1 نمودارهای 
که  را  آزمودنی هايی  پرخاشگرانه  رفتارهای  نظام دار 
به طوری که  می دهند،  نشان   گرفتند،  قرار  مداخله  تحت 
در نمودار 1 مشخص است در مورد آزمودنی نخست،  
پرخاشگری  نشانه های  قابل توجه  کاهش  شاهد  می توان 
از مرحله خط پايه به مرحله مداخله آموزش مهارت های 
ارتباطی کارکردی بود، در آزمودنی نخست فراوانی از 
میانگین 0/38  به  پايه  مرحله خط  در  رفتار  میانگین 11 

سوم  جلسه  )از  است.  رسیده  مداخله  مرحله  در  رفتار 
مداخله به بعد در فراوانی صفر باقی مانده است(. همچنین 
در مرحله نگهداری نیز در همین حد باقی مانده است. در 
آزمودنی دوم )نمودار 2( نیز کاهش قابل توجه نشانه های 
پرخاشگری از مرحله خط پايه به مرحله  درمانگری مشهود 
است. در آزمودنی دوم از میانگین 9/22 رفتار در مرحله 
خط پايه به میانگین 1/22 رفتار در مرحله مداخله رسیده 
)مرحله  قطع  درمانگری  از  پس  رفتارها  کاهش  است. 
به  )نزديک  پايینی  بسیار  سطح  در  همچنان  نگهداری( 
صفر( باقی مانده است. براساس نمودار 3 برای آزمودنی 
سوم، نمی توان کاهش چشمگیری در نشانه های اختلال 
از مرحله خط پايه به مرحله مداخله  درمانگری را گزارش 
سوم  آزمودنی  برای  غیرهمپوش  داده های  درصد  کرد. 
تنها 16/6درصد به دست آمد که نشانگر اثربخش نبودن 

مداخله برای اين آزمودنی است.
در مورد رفتارهای تکلیف مدار )نمودار 4 تا 6( برای 
افزايش  شاهد  می توان    )4 )نمودار  نخست  آزمودنی 
آزمودنی  برای  بود.  تکلیف مدار  رفتارهای  قابل توجه 
نخست درصد رفتارهای تکلیف محور در مرحله مداخله 
است.  افزايش يافته  پايه  خط  به  نسبت  درصد   30/84
نیز  نگهداری(  )مرحله  مداخله  قطع  از  پس  همچنین 
باقی مانده  قبولی  قابل  سطح  در  تکلیف مدار  رفتارهای 
افزايش  نیز   )5 )نمودار  دوم  آزمودنی  مورد  در  است. 
رفتارهای تکلیف مدار در مرحله مداخله نسبت به مرحله 
خط پايه مشهود است و برای آزمودنی دوم 49 درصد 
در  تکلیف مدار  رفتارهای  همچنین  کرد.  پیدا  افزايش 
مرحله نگهداری در سطح بسیار بالايی تداوم  يافته  است. 
بر  تاثیری  همان طور که نمودار 6 نشان  می دهد مداخله 
نداشت.  سوم  آزمودنی  تکلیف مدار  رفتارهای  افزايش 
اثربخش نبودن  دلیل  به  داده ها  سوم  آزمودنی  مورد  در 

داده های مرحله نگهداری جمع آوری نشد.

نتيجه گيری
نتايج  موفقیت  برای  که  عواملی  است  اينجا لازم  در 
آموزش مهارت های ارتباطی در اين پژوهش مؤثر بوده اند، 
آورده شود زيرا بررسی اين عوامل برای فهم چگونگی 
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کاهش قابل توجه رفتارهای پرخاشگرانه و افزايش رفتارهای 
تکلیف مدار و نگهداری اين رفتارها در طول زمان ضروری 
است. نخستین عامل در مکانیسم عمل مهارت های ارتباطی 
کارکردی در کاهش پرخاشگری است که درواقع همان 

درحالی که  است،  جانشین  رفتار  تفکیکی  تقويت  روش 
رفتار جانشین تقويت شده در اين روش، مهارت ارتباطی 
مناسب است. مهارت ارتباطی موردنظر بايد همان کارکرد 

رفتار پرخاشگرانه را داشته باشد.

نمودار1. فراوانی رفتارهای پرخاشگرانه مبين

نمودار2. فراوانی رفتارهای پرخاشگرانه آرین

نمودار3. فراوانی رفتارهای پرخاشگرانه سهند
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نمودار4 . درصد فواصل رفتارهای تکليف مدار مبين در دوره های خط پایه و مداخله

 عامل مهم ديگر در موثر بودن آموزش مهارت های 
به  کارکردی  ارزيابی  مرحله  )که  کارکردی،  ارتباطی 
همین منظور انجام شد( همتا کردن پاسخ1 است )30(. 
برای مثال، اگر پرخاشگری با هدف فرار از تکلیف باشد، 
مهارت ارتباطی نیز بايد همان هدف را دنبال کند و به 
کودک آموزش داده شود که از درخواست استراحت  
استفاده  تکلیف  انجام  جهت  در  بزرگسال  کمک  يا 
کند. در مورد آزمودنی سوم )سهند( که نمی توانست از 

1. Response match

پاسخ ارتباطی استفاده کند، از تصاوير برای انجام رفتار 
ارتباطی استفاده  می شد. کاهش رفتارهای پرخاشگرانه 
جزء  يک  پاسخ  همتاسازی  که  قبلی  پژوهش های  با 
ضروری در کاهش اولیه رفتارهای پرخاشگرانه است، 
هماهنگ است. عامل ديگر که ممکن است در موفقیت 
تاثیرگذار  کارکردی  ارتباطی  مهارت های  آموزش 
پرخاشگرانه  رفتارهای  کارکردکردن  بدون  در  باشد، 
می دهد،  رخ   پرخاشگرانه  رفتار  هنگامی که  است. 
آنچنان که  دهد  ادامه  خود  رفتار  به  بايد      پژوهشگر 

نمودار5 . درصد فواصل رفتارهای تکليف مدار آرین در دوره های خط پایه و مداخله

نمودار6 . درصد فواصل رفتارهای تکليف مدار سهند در دوره های خط پایه و مداخله
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اين است  نداده است، هدف  انگار مشکل رفتاری رخ 
شود.  کارکرد  بدون  رفتاری  مشکل  شود  سعی  که 
مشغولند،  پرخاشگرانه  رفتار  به  آزمودنی ها  هنگامی که 
هیچ  و  می گیرد  ناديده   را  رفتارها  اجراکننده  شخص 
تنبیهی درنظر گرفته نمی شود. به اين طريق با يادگیری 
اين که رفتار ارتباطی به همان کارکرد رفتار پرخاشگرانه 
روش  توجه،  درخواست  برای  فرد  می کند،  خدمت  

مناسب )انجام رفتار ارتباطی( را برمی گزيند.
 همان طور که پیش تر اشاره شد، رفتارهای تکلیف مدار 
اين  است.  نداشته  افزايشی  هیچ  سوم  آزمودنی  در 
افزايش نیافتن رفتارهای تکلیف مدار را  می توان با کارکرد 
رفتار پرخاشگرانه توجیه کرد. ازآنجاکه کارکرد رفتار 
پرخاشگرانه در اين آزمودنی برخلاف 2 آزمودنی ديگر 
کمتری  بسیار  رغبت  آزمودنی  و  بوده  تکلیف  از  فرار 
انجام تکلیف داشته، مداخله آموزش مهارت های  برای 
ارتباطی کارکردی هیچ گونه تاثیری در افزايش رفتارهای 

تکلیف مدار نداشته است.
    پژوهشگران قبلی همچنین نشان داده اند نتايج آموزش 
برحسب  است  ممکن  کارکردی  ارتباطی  مهارت های 
مثال  برای  باشد.  داشته  تفاوت  ارتباطی  مهارت  عملکرد 
هورنر و دی نشان دادند که مداخله آموزش مهارت های 
ارتباطی زمانی کارآمدتر است که با رفتار ارتباطی با تلاش 
کمتر همراه باشد. به طور طبیعی تلاشی که موردنیاز است تا 
آزمودنی سوم به وسیله آن کارت زنگ تفريح را با دست 
بلند کند، نیاز به تلاش فیزيکی بیشتری نسبت به لمس کردن 
کارت موردنظر دارد. شايد اگر به آزمودنی سوم آموزش 
داده  می شد که به جای بلندکردن فقط کارت موردنظر را 
لمس کند، نتايج متفاوتی حاصل  می شد. نتايج مطلوب برای 
2 آزمودنی ديگر ممکن است به علت انتخاب پاسخ های 
برای  پژوهش  اين  در  باشد.  مناسب  تر  و  کمتر  تلاش  با 
ارتباطی  پاسخ های  نبود که  فراهم  اين فرصت  آزمودنی 
ديگری را مورداستفاده قرار دهد. ممکن بود مشورت با 
يک آسیب شناس گفتار و زبان برای انتخاب يک پاسخ 
ارتباطی مناسب و اولويت بندی پاسخ های ارتباطی نسبت 
به يکديگر در اين زمینه مفید  واقع مي شد و نتايج بهتری در 

مورد آزمودنی سوم به دست مي آمد.

يک متغیر مزاحم که  می تواند در مقاومت آزمودنی 
مشکلات  آيد،  شمار  به  مهم  مداخله  برابر  در  سوم 
خانوادگی آزمودنی سوم است. محیط منزل اين آزمودنی 
والدين  بین  مداوم  نارضايتی  و  خصومت  محل  همواره 
مداخله  کارايی  زيادی  حد  تا  می تواند  امر   اين  بود.  او 

آموزش مهارت های ارتباطی کارکردی را کاهش دهد.
يافته های حاصل در خصوص اثربخشی  درمانگری با 
پیامدهای  اثربخشی  درزمینه  قبلی   پژوهشگران  يافته های 
رفتاری و آثار وابستگی ها بر کنترل رفتار کودکان دارای 
و31(.    16،30( است  هماهنگ  مشکل آفرين  رفتارهای 
با  همراه  پاداش  از  استفاده  که  شد  مشاهده  همچنین 
هزينه پاسخ )به عنوان شکلی از تنبیه(، در بهبود عملکرد 
دانش آموزان موثر است. يافته های پژوهش حاضر نیز نشان 
داد که وقتی از برنامه مداخله رفتاری برای کاهش نشانه ها 
دانش آموزان  تکلیف مدار  رفتارهای  می شود،  استفاده  

افزايش  می يابد.
 بحث ها و توضیحات     پژوهشگر، باعث افزايش دانش 
معلمان در حوزه  اصول رفتاری و درک بهتر اين که چرا 
شد.  می دهند،  بروز   را  دانش آموزان   مشکلات رفتاری 
معلمان بیان  می کردند که افزايش درک شان از مشکلات 
رفتاری، مديريت اين رفتارها را آسان تر کرده است، زيرا 
آن ها ديگر به اين گونه رفتارها به اين ديد که به طور عمدی 

و برای آزار و اذيت کلاس انجام  می شود، نمی نگرند.
وجود تاثیرات کوتاه مدت )در مرحله  درمانگری( و 
تداوم اثربخشی )در مرحله نگهداری ( در 2 آزمودنی 
را  می توان تا حدودی به همنوايی روش های  درمانگری 
اين پژوهش با روش های مهارگری رفتاری که توسط 
والدين و معلم استفاده  می شد، نسبت داد. چنان که اشاره 
شديد  مشکلات  دلیل  به  سوم  آزمودنی  والدين  شد 
خانوادگی همکاری لازم را با   پژوهشگر در طول مداخله 
اين اساس  می توان هماهنگ بودن  بر  نیاوردند.  به عمل 
روش های به کار گرفته شده توسط درمانگر با شیوه های 
تداوم  در  را  معلمان  و  والدين  در  رفتار  مهارگری 

اثربخشی  درمانگری ها دخیل دانست.
است.  داشته  همراه  به  محدوديت هايی  پژوهش  اين 
است  نمونه  بودن  کوچک  با  رابطه  در  مورد  نخستین 
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نتايج به ديگر دانش آموزان با کم توانی ذهنی  که تعمیم 
تشخیص  آزمودنی ها  همه   .)32( می کند  محدود   را 
کم توان ذهنی را داشتند اما هر کدام ويژگی های متفاوتی 
را نشان  می دادند و اين پیش بینی اين که نتايج مشابه با ديگر 
دانش آموزان با کم توانی ذهنی نیز به دست آيد را مشکل  
افراد  با  حاضر  پژوهش  که  ازآنجا  اين که  دوم  می کند. 
کم توان ذهنی که رفتار پرخاشگرانه داشته اند، انجام شده ، 
شود.  احتیاط  بايد  ديگر  گروه های  به  داده ها  تعمیم  در 
پرخاشگرانه  رفتار  مداخله روی  اين که  به  توجه  با  سوم 
دانش آموزان کم توان ذهنی انجام شده لازم است در تعمیم 
اثربخشی مداخله بر رفتارهای ديگر )مانند خودآزاری( با 
احتیاط عمل شود. چهارم، ارزيابی کارکردی با استفاده 
از مقیاس سنجش انگیزش و فرم ارزيابی کارکردی رفتار 
)ارزيابی غیرمستقیم( ممکن است چندان تصوير روشنی 
از کارکرد رفتار پرخاشگرانه نشان ندهد، در اين زمینه 
انجام روش تحلیل کارکردی از سوی   پژوهشگر به منظور 
بررسی دقیق  تر عوامل پیشايندی و پسايندی  می تواند به 

طراحی برنامه مداخله ای قوی تر کمک کند.
پژوهش های  برای  را  استلزام هايی  حاضر  پژوهش 
آينده در بردارد، نخست اين که اين پژوهش در ابتدای 
سال تحصیلی اجرا شد که ممکن است موفقیت در نتايج 
گرفته  قرار  مدرسه  آموزشی  شرايط  تحت تاثیر  مداخله 
مدرسه  شرايط  در  بیشتر  هرچه  دانش آموزان  و  باشد 
و  شود  کمتر  رفتاری شان  باشند،   مشکلات   قرار گرفته 
مدرسه  آموزشی  شرايط  دلیل  به  اثربخشی  از  مقداری 
در  آينده  پژوهش های  می شود  توصیه   بنابراين  باشد؛ 
بسنجد.  را  اين مداخله  اثربخشی  شرايط زمانی ديگری 
دوم توصیه  می شود در پژوهش های آينده میزان تعمیم 

نیز  منزل  محیط  از جمله  ديگر  موقعیت های  به  مداخله 
رفتارهای  افزايش  اين که  سوم  مورد  شود.  بررسی 
رفتارهای  انگیزه  که  آزمودنی   2 در  تکلیف مدار 
پرخاشگرانه آن ها توجه بوده، رخ داده و در آزمودنی 
هیچ  بوده،  تکلیف  از  فرار  رفتارش  انگیزه  که  ديگر 
افزايشی در رفتارهای تکلیف مدار رخ نداده است. ممکن 
است اين افزايش رفتارهای تکلیف مدار به دلیل کارکرد 
رفتارهای پرخاشگرانه آن ها باشد؛ بنابراين توصیه  می شود 
در پژوهش های آينده با افزايش تعداد آزمودنی ها رابطه 
کارکرد رفتارهای پرخاشگرانه با رفتارهای تکلیف مدار 
پژوهش های  در  می شود  توصیه   چهارم  شود.  بررسی 
آينده يک مرحله تحلیل کارکردی برای اثبات داده های 
درجه بندی  )مقیاس  غیرمستقیم  روش های  از  حاصل 
که  شود  اضافه  کارکردی  ارزيابی  به  پرسشنامه(  و 
پسايندی  و  پیشايندی  متغیرهای  دستکاری  با  آن  در 
رفتار  کارکرد  از  دقیقی  اطلاعات  پرخاشگرانه  رفتار 
همان طور  اين که  آخر  در  و  آيد  به دست  پرخاشگرانه 
که مشاهده شد در رفتارهای پرخاشگرانه 2 آزمودنی از 
3 آزمودنی کاهش قابل توجهی مشاهده شد که افزايش 
بود.  مداخله  اين  موازی  تأثیر  تکلیف مدار  رفتارهای 
افزايش  قبلی  پژوهش های  همچنین  و  پژوهش  اين  در 
قابل توجه استفاده از رفتار ارتباطی )درخواست کردن( 
رفتارهای  انجام  از  مانع  به طوری که  است،  مشاهده شده 
بدتر  اين مسئله زمانی  تکلیف مدار دانش آموز  می شود. 
می شود که عامل نگهدارنده رفتار مشکل آفرين فرار از 
تکلیف است. در پژوهش های آينده افزايش زمان انجام 
رفتارهای تکلیف مدار قبل از آموزش رفتارهای ارتباطی  

می تواند از اين مشکل بکاهد.
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