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 چکيدٌ

ٞب دس خٟز اسائٝ خذٔبر ثب ثابلاسشیٗ  فبِی ٚ سلاؽ آٖآٔٛصؽ  ٟ٘بدٞبیٞب ٚ سلبثز ؿذیذ دا٘ـٍبٜ

ٝ     ٟ٘بدٞبویفیز، ثبفث ؿذٜ سب ٘یبص ایٗ  ٞابی فّٕىاشدی   ثٝ سٚیىشدی خبٔـ واٝ ثشٛا٘اذ سٕابٔی صٔیٙا

صیابثی وٙاذ، سٚص ثاٝ سٚص افاضایؾ     سا دس لبِت آٖ اس ٟ٘بد٘ؾش ثٍیشد ٚ فّٕىشد  ٔشسجظ ثب ٔٛفمیز سا دس

ٞابی اػاششاسظیه ثاش اػابع     ی یه ػیؼشٓ دیـٟٙبدی اص ؿبخقیبثذ. ٞذف اص ایٗ دظٚٞؾ اسائٝٔی

اٍِٛی وبسر أشیبصی ٔشٛاصٖ ثٝ ٔٙؾٛس اسصیبثی فّٕىشد ثش٘بٔٝ اػششاسظیه دا٘ـٍبٜ آصاد اػلأی ٚاحذ 

وٝ داسای ػٝ ٌبْ ثٛد  ،ٝ ثٛد، ٔشحّٝ اَٚ ٔٙبثـ اعلافبسیخٛساػٍبٖ ثٛد. ایٗ دظٚٞؾ ؿبُٔ ػٝ ٔشحّ

شاسظیه دا٘ـٍبٜ آصاد اػلأی ٚاحذ خٛساػٍبٖ، ٌبْ دْٚ دیـیٙٝ سحمیمابر  ؿبُٔ )ٌبْ اَٚ ثش٘بٔٝ اػش

ٚ ٌبْ ػْٛ ٘ؾشخٛاٞی اص وبسؿٙبػبٖ ٚ كبحجبٖ وّیذی فشایٙذ( وٝ ٞش وذاْ اص ٔشاحاُ اثاضاس ٚ سٚؽ   

ٔشسجظ ثب خٛد سا داؿشٙذ. ٔشحّٝ دْٚ سقییٗ ٔٙؾشٞب ثاشای اسصؿایبثی )ؿابُٔ ٔٙؾاش ٔابِی، سؿاذ ٚ       

-ثٛد وٝ ٟٔٓ ٞبی اكّی ایٗ ٔٙبؽشسذٚیٗ ؿبخقٔشحّٝ ػْٛ، ی ٚ ٔـششی( ٚ یبدٌیشی، فشایٙذ داخّ
ٝ ثا ی شؼا بٚ٘ز یب حٛصٜ ٔشثٛط ثاٝ خاٛد، ثبی  ػظ ٔقٞب سٛایٗ ؿبخق ٚ ٞب اػشخشاج ؿذسشیٗ ؿبخق

لاصْ ثٝ روش اػز، دس ایٗ ٔمبِاٝ ثخـای اص اعلافابر     كٛسر ٔذاْٚ ٔٛسد ٘ؾبسر ٚ اسصیبثی لشاس ٌیشد.

 ٚسدٜ ؿذٜ اػز. حبكُ اص عشح دظٚٞـی آ

 وبسر أشیبصی ٔشٛاٖ، ٘ؾبْ اسصیبثی فّٕىشد، دا٘ـٍبٜ آصاد اػلأیَای کليدی:  ياژٌ
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 مقدمٍ

، چٝ دِٚشی ٚ چٝ خلٛكی، ثشای سٛػقٝ، سؿذ ٚ دبیذاسی دس فشكٝ سلبثشی أشٚص ثٝ ٞب ػبصٔبٖ ٞٓ

ی ٚ اثشثخـای  اثاشثخؾ ٘یابص داس٘اذ واٝ دس لبِات آٖ ثشٛا٘ٙاذ وابسای        ٘ٛفی ػیؼشٓ اسصیبثی فّٕىاشد 

 & Alvani) فشآیٙاذٞب ٚ ٘یاشٚی ا٘ؼاب٘ی خاٛد سا ٔاٛسد ػاٙدؾ لاشاس دٞٙاذ         ػابصٔبٖ،  ٞابی  ثش٘بٔٝ

Reyahi,2003,p.41 اص عشفی دس فلش وٙٛ٘ی، سحٛلار ؿٍشف دا٘ؾ ٔذیشیز ٚخٛد ٘ؾبْ اسصیبثی سا .)

ٓ      ٕ٘ٛدٜ اػز. ثٝ ٌٛ٘ٝ ٘بدزیش اخشٙبة اص اسصیابثی   ای وٝ فمذاٖ اسصیابثی دس اثقابد ٔخشّاا ػابصٔبٖ افا

ٖ  ثٝ، ٞب اػششاسظیاػشفبدٜ اص ٔٙبثـ ٚ أىب٘بر، وبسوٙبٖ، اٞذاف ٚ   ٞابی  ثیٕابسی یىای اص فلائآ ٚ    فٙاٛا

-یىی اص ٔٙبػت (.Ministry of Health & Medical Education,2005,p.4) ؿٛد ػبصٔبٖ لّٕذاد ٔی
ٖ ٔاذیشیز   ٞابی  ؿایٜٛ سشیٗ  ػاششاسظیه دس  ٔاذیشیز ا  اص ػاجه أاشٚصی، اػاشفبدٜ    ٞابی  دس ػابصٔب

 ـ ػابصٔب٘ی  ثشٖٚػبصٔبٖ ثٝ سٟذیذٞبی  دبػخ ٌٛئیؿیٜٛ  دس ایٗ ثضسي اػز. ٞبی ػبصٔبٖ ٘مابط   ٚ سفا

افضایؾ  ٞب اص فشكزػبصٔبٖ ثشای اػشفبدٜ  سٛا٘بیی شٞ یبفز سحمك ٘حٛ ٔغّٛةثٝ  ػبصٔب٘ی دسٖٚضقا 

دسآیٙاذٜ   ٝ ثشٛا٘اذ اػاز وا   دس خبیٍابٞی یه ػبصٔبٖ  لشاس دادٖیبثذ. ٔذیشیز اػششاسظیه فشایٙذ ٔی

)اسصیابثی( دیـاشفز    دٞای  ٚ ٌضاسؽچشخٝ ٔذیشیز اػششاسظیه، دبیؾ  فٙبكش دیـشفز وٙذ. یىی اص

ٝ   ثبؿٙذ یبدػشیبثی ثٝ اٞذاف اػششاسظیه اػز. ٘شبیح چٝ خٛة  دس وبس ٚ ٞاب  ثذ، ثشای اسصؿایبثی ثش٘بٔا

(. دیشاش  Tabyibi &Maleki, 2004) ؿاٛ٘ذ ٔی وبس ٌشفشٝ٘ٛؿ الذأاابر اكلاحی ٔٛسد ٘یبص ثٝ  سقییٗ

 ٚ اسصیبثیاسصیبثی فّٕىشد ثشای یه ػبصٔبٖ إٞیز داس٘ذ  ی ا٘ذاصٜ  ثؼیبسوٕیجٝ: فٛأُ ٌٛیذ ٔیدساوش 

 فٙٛاٖ ثٝاسصیبثی وٝ (. Tabyibi &Maleki, 2004) ز أشٚص اػزٞبی ٔذیشیحٛصٜ سشیٗ اص ضقیایىی 

، ٘یبصٔٙاذ اػاشفبدٜ اص   سٚد وبس ٔای ثٝ  ٜؿذ سقییٗ اص دیؾٞبی فشآیٙذی خٟز لضبٚر وبسآٔذی ثش٘بٔٝ

آٔٛصؽ فبِی ٚ سالاؽ آٟ٘اب دس    ٟ٘بدٞبیٚ  ٞب دا٘ـٍبٜ. سلبثز ؿذیذ ٞؼزٔخلٛف  ٚ اٍِٛٞبیاثضاسٞب 

ثٝ سٚیىاشدی خابٔـ واٝ ثشٛا٘اذ     ٟ٘بدٞب خٟز اسائٝ خذٔبر ثب ثبلاسشیٗ ویفیز، ثبفث ؿذٜ سب ٘یبص ایٗ 

سا دس لبِت آٖ اسصیبثی  ٟ٘بدثٍیشد ٚ فّٕىشد  س ٘ؾشدفّٕىشدی ٔشسجظ ثب ٔٛفمیز سا  ٞبی صٔیٙٝسٕبٔی 

ٔخشّفای    ٞبی ٔذٌَزؿشٝ، اص  ای ػبِٝ(. عی Nejati & Nejati,2008) یبثذ ٔیافضایؾ  سٚص سٚصثٝ، وٙذ

. دس ایاٗ ٔیابٖ ٔاذَ وابسر أشیابصی      اػشفبدٜ ؿاذٜ اػاز   ٞب ػبصٔبٖثشای ػٙدؾ ٚ ثٟجٛد فّٕىشد 

ٔٛاخٝ ؿاذٜ   ای ٌؼششدٜفّٕىشد، ثب اػشمجبَ  ٌیشی ا٘ذاصٜاسٞبی اثض سشیٗ وبُٔیىی اص  فٙٛاٖ ثٝٔشٛاصٖ 

ٔخشّا ٔاٛسد اػاشفبدٜ لاشاس ٌشفشاٝ اػاز       ٞبی حٛصٜٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ دس ٚ ؿشوز ٞب ػبصٔبٖٚ اص ػٛی 

(Kaplan & Norton,2001 .) ٌٜشدد سب ٔذیشیز دا٘ـاٍبٜ اص  ٌشدد سب ٔذیشیز دا٘ـاٍبٜ اص  اسصیبثی ٔشٛاصٖ ٔٛخت ٔیاسصیبثی ٔشٛاصٖ ٔٛخت ٔی  اص سٚؽاص سٚؽاػشفبدٜ اػشفبد

ٗ ٞبی ٔخشّا دا٘ـاٍبٜ ٍ٘ابٜ واشدٜ    ٞبی ٔخشّا دا٘ـاٍبٜ ٍ٘ابٜ واشدٜ    دیذٌبٞی خذیذ ثٝ اسصیبثی ثخؾدیذٌبٞی خذیذ ثٝ اسصیبثی ثخؾ ٗ دس ایا ثخاؾ فٙبكاشی ٔب٘ٙاذ    ثخاؾ فٙبكاشی ٔب٘ٙاذ      دس ایا

ُ فشایٙاذٞبی داخّای ٘ؾیاش رخیاشٜ، ثبصیابثی      فشایٙاذٞبی داخّای ٘ؾیاش رخیاشٜ، ثبصیابثی        وٙاذ ساب  وٙاذ ساب  ثؼیح ثؼیح   ، فٗ آٚسی، ٘ٛآٚسی سا، فٗ آٚسی، ٘ٛآٚسی ساٞبٞب  ٟٔبسرٟٔبسر ُ ٚ سحّیا   ٚ سحّیا

ایدبد ٘شبیح ّٕٔٛػای ٕٞواٖٛ سضابیشٕٙذی ٔـاششیبٖ،     ایدبد ٘شبیح ّٕٔٛػای ٕٞواٖٛ سضابیشٕٙذی ٔـاششیبٖ،       سا خٟزسا خٟزاعلافبر، فشآیٙذ ٔذیشیز اعلافبر اعلافبر، فشآیٙذ ٔذیشیز اعلافبر 
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ٗ   (.(.Soltani,2004اداسٜ وٙٙاذ ) اداسٜ وٙٙاذ )   یاز یاز ٔأٔٛسٔأٔٛسسحمك سحمك   ٚ ٟ٘بیشبًٚ ٟ٘بیشبًدبػخٍٛیی، سىشیٓ دبػخٍٛیی، سىشیٓ  ٗ دس ایا   دس ساػاشبی دس ساػاشبی سٚؽ سٚؽ   دس ایا

ٝ . ایٗ . ایٗ ٌیشدٌیشد  ٔیٔی  فّٕىشد كٛسرفّٕىشد كٛسرػبصٔبٖ، اسصیبثی ػبصٔبٖ، اسصیبثی   ٞبیٞبی  ٚ اػششاسظیٚ اػششاسظی  ا٘ذاصا٘ذاص  چـٓچـٓ، ، ٔأٔٛسیزٔأٔٛسیز ٝ ٕ٘ٛ٘ا ٔاذیشیشی  ٔاذیشیشی    ٕ٘ٛ٘ا

  دػشیبثیدػشیبثی  ٚ لبثُٚ لبثُاٞذاف اخشلبكی اٞذاف اخشلبكی   لشاس دادٖلشاس دادٖ  ٚاػغٝٚاػغٝ    ثٝثٝ  ٚ ثّٙذٔذرٚ ثّٙذٔذرولاٖ ولاٖ   سٚیىشد اػششاسظیه،سٚیىشد اػششاسظیه،  سغٓسغٓ  فّیفّی

ٝ ٙدؾ ٔیاضاٖ دػاشیبثی ثاٝ اٞاذاف،     ٙدؾ ٔیاضاٖ دػاشیبثی ثاٝ اٞاذاف،     ٘یض ٔقیبسٞبی لاصْ ثشای ػا ٘یض ٔقیبسٞبی لاصْ ثشای ػا   ٚٚ ٝ ثش٘بٔا اػاششاسظیه دا٘ـاٍبٜ سا   اػاششاسظیه دا٘ـاٍبٜ سا     یی  ثش٘بٔا

دس ثیٗ چٟبس ٔٙؾش دس ٔذَ وبسر أشیابصی ٔشاٛاصٖ، ایاٗ    دس ثیٗ چٟبس ٔٙؾش دس ٔذَ وبسر أشیابصی ٔشاٛاصٖ، ایاٗ      ٚ ٔقِّٛیٚ ٔقِّٛیٚخٛد ساثغٝ فّز ٚخٛد ساثغٝ فّز   ..فّٕیبسی ػبصدفّٕیبسی ػبصد

یاب  یاب  ٚ ٚ   ٔأٔٛسیاز ٔأٔٛسیاز ، ، ا٘ذاصا٘ذاص  چـٓچـٓسا ثذٖٚ اسسجبط ثب سا ثذٖٚ اسسجبط ثب   ٞبٞب  فقبِیزفقبِیزاسصیبثی دیـیٗ، وٝ اسصیبثی دیـیٗ، وٝ   ٞبیٞبی  سٚؽسٚؽسٚؽ سا اص ػبیش سٚؽ سا اص ػبیش 

ثاب سٚؽ  ثاب سٚؽ    دس اسصیابثی دس اسصیابثی   (.(.Niven,2002. ). )وٙاذ وٙاذ   ٔای ٔای ٔشٕابیض  ٔشٕابیض    وشد٘ذوشد٘ذ  ٔیٔی  سحّیُسحّیُ  ٚٚ    ضیٝضیٝسدسدػبصٔبٖ ػبصٔبٖ   اػششاسظیاػششاسظی

-ٔیٔی  صیش كٛسرصیش كٛسرصاٚیٝ )ٔٙؾش( صاٚیٝ )ٔٙؾش(   چٟبسچٟبس  اسصیبثی فّٕىشد ػبصٔبٖ اصاسصیبثی فّٕىشد ػبصٔبٖ اص   BSCولاػیه وبسر أشیبصی ٔشٛاصٖولاػیه وبسر أشیبصی ٔشٛاصٖ
 ، ، (Customer Perspective)  ٔٙؾشٔـااششی ٔٙؾشٔـااششی   ((22  ((Financial Perspective))  ٔٙؾشٔاابِی ٔٙؾشٔاابِی   ((11ٌیااشد: ٌیااشد: 

  ٚ سؿااذٚ سؿااذ  یاابدٌیشییاابدٌیشی  ٔٙؾااشٔٙؾااش  ((44، ، ((Internal Process Perspective))  ّاایّاایداخداخ  فشآیٙااذٞبیفشآیٙااذٞبی  ٔٙؾااشٔٙؾااش  ((33

((Learning & Growth Perspective)) . . سٚؽ وبسر أشیبصی ٔشٛاصٖ، سشویجی سٚؽ وبسر أشیبصی ٔشٛاصٖ، سشویجی ٝ ٝ اص ػاٙد ٚ ٚ ٔابِی  ٔابِی    ٞابی ٞابی   اص ػاٙد

ٝ   ػبصٔبٖػبصٔبٖ  ٔبِیٔبِی  ٚ غیشٚ غیشٔبِی ٔبِی   ٞبیٞبی  اص ػٙدٝاص ػٙدٝای ای سٛا٘ذ كشفبً ٔدٕٛفٝسٛا٘ذ كشفبً ٔدٕٛفٝٔیٔیاػز. ِٚی اػز. ِٚی   غیشٔبِیغیشٔبِی ٝ یبفشا   چٟابس چٟابس   دسدس  یبفشا

ثش٘بٔاٝ  ثش٘بٔاٝ    یی  وٙٙاذٜ وٙٙاذٜ   ٔاٙقىغ ٔاٙقىغ یٗ سٚؽ اسصیابثی ٔشاٛاصٖ، سٚؿای اػاز واٝ      یٗ سٚؽ اسصیابثی ٔشاٛاصٖ، سٚؿای اػاز واٝ      ٔٙؾش فٛق ٘جبؿذ ثّىٝ ثٟشاش ٔٙؾش فٛق ٘جبؿذ ثّىٝ ثٟشاش 

  دس ایٗدس ایٗ. . سا فٟٕیذسا فٟٕیذثٝ آٖ ٔقیبسٞبی اسصیبثی، اػششاسظی ػبصٔبٖ ثٝ آٖ ٔقیبسٞبی اسصیبثی، اػششاسظی ػبصٔبٖ   ثب ٍ٘بٜثب ٍ٘بٜ  ٚ ثشٛاٖٚ ثشٛاٖاػششاسظیه ػبصٔبٖ ثٛدٜ اػششاسظیه ػبصٔبٖ ثٛدٜ 

ٝ    ٔأٔٛسیاز ٔأٔٛسیاز ٘مـٝ اػششاسظی ٚاحذ، ٔیضاٖ دػشیبثی ثاٝ  ٘مـٝ اػششاسظی ٚاحذ، ٔیضاٖ دػشیبثی ثاٝ    یی  اسائٝاسائٝسٚؽ ثٝ ٕٞشاٜ سٚؽ ثٝ ٕٞشاٜ  ٝ  ٚاحاذ ٔشثٛعا   اص عشیاك اص عشیاك   ٚاحاذ ٔشثٛعا

  ٚ ٔقّاِٛی ٚ ٔقّاِٛی ٌشدد. ثٝ وٕه ٘مـٝ اػششاسظی ٚاحذ اػز وٝ اسسجبعابر فّاز   ٌشدد. ثٝ وٕه ٘مـٝ اػششاسظی ٚاحذ اػز وٝ اسسجبعابر فّاز   ػٙدؾ فّٕىشد ٔقیٗ ٔیػٙدؾ فّٕىشد ٔقیٗ ٔی

خی دثّیٛ ِٛسؽ، یىای  خی دثّیٛ ِٛسؽ، یىای  .(Kaplan&Norton,2001ؿٛد )ؿٛد )ػبصٔبٖ ٔقیٗ ٔیػبصٔبٖ ٔقیٗ ٔی  ٔأٔٛسیزٔأٔٛسیزخٟز سػیذٖ ثٝ خٟز سػیذٖ ثٝ 

اٌاش ٔاذیشاٖ اص   اٌاش ٔاذیشاٖ اص   »»  ::وٙاذ وٙاذ   ٔای ٔای ثیبٖ ثیبٖ   ٌٌٛ٘ٝٛ٘ٝ  ایٗایٗاص اػبسیذ دا٘ـٍبٜ ٞبسٚاسد إٞیز وبسر أشیبصی ٔشٛاصٖ سا اص اػبسیذ دا٘ـٍبٜ ٞبسٚاسد إٞیز وبسر أشیبصی ٔشٛاصٖ سا 

ٞبی ؿشوز خاٛد لاشاس   ٞبی ؿشوز خاٛد لاشاس   سش دس خشیبٖ فقبِیزسش دس خشیبٖ فقبِیزثیؾثیؾ  ٔشاستٔشاست    ثٝثٝ، ، وشد٘ذوشد٘ذ  ٔیٔیشفبدٜ شفبدٜ وبسر أشیبصی ٔشٛاصٖ اػوبسر أشیبصی ٔشٛاصٖ اػ

ٞابی  ٞابی  افٓ اص فقبِیاز افٓ اص فقبِیاز   ٞبٞب  فقبِیزفقبِیز. سأویذ وبسر أشیبصی ثش اػششاسظی ٚ دیٛ٘ذ دادٖ آٖ ثب وّیٝ . سأویذ وبسر أشیبصی ثش اػششاسظی ٚ دیٛ٘ذ دادٖ آٖ ثب وّیٝ ٌشفشٙذٌشفشٙذ  ٔیٔی

  (.(.Lorsch,2002))  ««سب ٕٞاٛاسٜ ٔشٕشواض ثاش أاٛس ثبؿاٙذ     سب ٕٞاٛاسٜ ٔشٕشواض ثاش أاٛس ثبؿاٙذ       وٙذوٙذ  ٔیٔی، ثٝ ٔذیشاٖ وٕه ، ثٝ ٔذیشاٖ وٕه ثّٙذٔذرثّٙذٔذرسٚصا٘ٝ ٚ سٚصا٘ٝ ٚ 

یه خٙجٝ خٛة وبسر أشیبص ٔشٛاصٖ، ایٗ اػاز واٝ   یه خٙجٝ خٛة وبسر أشیبص ٔشٛاصٖ، ایٗ اػاز واٝ   »»، ، وٙذوٙذ  ٔیٔیاؿبسٜ اؿبسٜ   (Pandey)  وٝ دب٘ذیوٝ دب٘ذی  ٌٌٛ٘ٝٛ٘ٝ  ٕٞبٖٕٞبٖ

، ٔاشٚس ٚ اسصیابثی فّٕىاشد اػاز. وابسر      ، ٔاشٚس ٚ اسصیابثی فّٕىاشد اػاز. وابسر      ٌیاشی ٌیاشی   ا٘ذاصٜا٘ذاصٜثشای ثشای   فٟٓفٟٓ  لبثُلبثُسٚیىشدی ػبدٜ، ػیؼشٕبسیه ٚ سٚیىشدی ػبدٜ، ػیؼشٕبسیه ٚ 

أشیبصی ٔشٛاصٖ، ٔىب٘یضٔی ساحاز ثاشای سفؼایش اػاششاسظی ٚ اٞاذاف اػاششاسظیه دس وّیاٝ ػاغٛح         أشیبصی ٔشٛاصٖ، ٔىب٘یضٔی ساحاز ثاشای سفؼایش اػاششاسظی ٚ اٞاذاف اػاششاسظیه دس وّیاٝ ػاغٛح         

دس دااظٚٞؾ دیٍاشی، واابسر أشیاابصی ٔشااٛاصٖ دس خلااٛف  دس دااظٚٞؾ دیٍاشی، واابسر أشیاابصی ٔشااٛاصٖ دس خلااٛف    (.(.Pandey,2005))  ««ذذثبؿااثبؿاا  ٔاایٔاایٔاذیشیز  ٔاذیشیز  

ٚ ثٟجٛد فّٕىشد دٚسٜ آٔٛصؿی وبسؿٙبػی اسؿذ ٔذیشیز اخشایی ٚ ٘ٛآٚسی ٔٛسد اػشفبدٜ ٚ ثٟجٛد فّٕىشد دٚسٜ آٔٛصؿی وبسؿٙبػی اسؿذ ٔذیشیز اخشایی ٚ ٘ٛآٚسی ٔٛسد اػشفبدٜ   ٌیشیٌیشی  ا٘ذاصٜا٘ذاصٜ

ٞبی ٔٛسد ٞبی ٔٛسد سش ؿذٖ اػششاسظی ٚ سقییٗ ؿبخقسش ؿذٖ اػششاسظی ٚ سقییٗ ؿبخقلشاس ٌشفشٝ ٚ ٘شبیح حبكُ اص اخشای آٖ ٔٙدش ثٝ ؿفبفلشاس ٌشفشٝ ٚ ٘شبیح حبكُ اص اخشای آٖ ٔٙدش ثٝ ؿفبف

ٗ   ٟٟٔٓٔٓوبدلاٖ ٚ ٘ٛسسٖٛ ٔقشمذ٘ذ وبدلاٖ ٚ ٘ٛسسٖٛ ٔقشمذ٘ذ   (.(.Armitage, et al,2004))  دیذدیذ٘یبص ثشای ثٟجٛد ٌش٘یبص ثشای ثٟجٛد ٌش ٗ ساشی ٔضیاز ثابِمٜٛ   ٔضیاز ثابِمٜٛ     ساشی

ٝ   لاشاس لاشاس وبسر أشیبصی ٔشٛاصٖ ایٗ اػز وٝ ٞٓ سدیاا ٚ ٕٞبٞٙاً ثاب اػاششاسظی     وبسر أشیبصی ٔشٛاصٖ ایٗ اػز وٝ ٞٓ سدیاا ٚ ٕٞبٞٙاً ثاب اػاششاسظی      ٝ ٌشفشا ٚ ٔٙداش ثاٝ   ٚ ٔٙداش ثاٝ     ٌشفشا
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ػابَ    (.(.Kaplan&Norton,2004))  ؿاٛد ؿاٛد   ٔای ٔای ساش  ساش  اسسجبعبر ٚ اٍ٘یضؽ ثٟشش ٚ دس ٘شیدٝ فّٕىشد ٔٙبػتاسسجبعبر ٚ اٍ٘یضؽ ثٟشش ٚ دس ٘شیدٝ فّٕىشد ٔٙبػت

، واٝ ثش٘بٔاٝ اػاششاسظی سا اسصیابثی     ؿذٜ  اػشفبدٜؿی ایشاٖ صٞبی آٔٛػبصٔبٖ دس  BSCاص سٚؽ، 2010

ٞبی اػششاسظی خاٛد سا  سٓ سٛا٘ذ ٔیػبصٔبٖ آٔٛصؿی  دٞذ ٔیوشدٜ اػز دس ایٗ ٔمبِٝ دظٚٞـٍش ٘ـبٖ 

، اخشیابسار  -3 ،ٔحیظ سلابثشی  -2، ریٙفقبٖ -1 :ٞفز حیغٝ ٘ـبٖ دٞذ وٝ ؿبُٔ سحّیُ ٚ  سدضیٝثب 

وٝ دس ایاٗ ٔمبِاٝ    ثبؿذ ٔیٔحیظ سیؼه  -7 ،ٔـششی -6، ا٘ذاص چـٓ -5، ر ػبصٔب٘یحیب ی دٚسٜ -4

ٚ خبیٍضیٙی خاذٔبر   ٔٙبثـ سلجب، ٔـششی، )ٔٛا٘ـ ٚسٚدی(، اخشیبسار ؿبُٔ احشٕبَ ؽٟٛس خذیذ سلجب

اخشٕابفی ٚ   الشلابدی،  ػیبػای،  چٙیٗ ٔٙؾٛس اص ٔحایظ سیؼاه: ٔغبِقابر فشٍٞٙای،    ٞٓ .ثبؿذ ٔی

اص ایاٗ سٚؽ دس دا٘ـاٍبٜ ایشبِیابیی اػاشفبدٜ      2012(. دس ػابَ  Tohidi et.al,2010) سىِٙٛٛطی اػز

ٚ  چٙذثقذیثب سٛخٝ ثٝ اخشای   BSCٚػیّٝ ثٝٔذیشیز دا٘ـٍبٜ  سحّیُ ٚ  سدضیٝؿذٜ اػز ٚ ٞذف آٖ 

ٜ ثب دس ٘ؾاش ٌاشفشٗ ثؼاششٞبی     ٕ٘ٛ٘ٝدس ٟ٘بیز سٛػقٝ یه  ثاب سٛخاٝ ثاٝ ٔبٞیاز      .ثبؿاذ  ٔای  دا٘ـاٍب

اثاضاسی ثاشای    فٙٛاٖ ثٝ BSCاػشفبدٜ اص  ؿذٜ دیـٟٙبددس ایٗ ٔمبِٝ  ٞب ا٘ـٍبٜدفّٕىشد دس  چٙذثقذی

ؿاىی  ؿاىی   .(Delsord,2012) چٙیٗ ریٙفقبٖ اػشفبدٜ ؿٛدٌضاسؽ سٚػبی دا٘ـٍبٜ، ٟ٘بدٞبی فّٕی ٚ ٞٓ

ٞبی كٙقشی ٚ سدبسی ٔٛسد اػاشفبدٜ  ٞبی كٙقشی ٚ سدبسی ٔٛسد اػاشفبدٜ  دس ثخؾدس ثخؾ  ایای  ٌؼششدٌٜؼششدٜ  كٛسركٛسر    ثٝثٝ٘یؼز وٝ وبسر أشیبصی ٔشٛاصٖ ٘یؼز وٝ وبسر أشیبصی ٔشٛاصٖ 

ٍ٘شفشٝ اػاز. وآ   ٍ٘شفشٝ اػاز. وآ     وبسوبس  ثٝثٝأب ثخؾ آٔٛصؽ، ٔفْٟٛ وبسر أشیبصی ٔشٛاصٖ سا چٙذاٖ أب ثخؾ آٔٛصؽ، ٔفْٟٛ وبسر أشیبصی ٔشٛاصٖ سا چٙذاٖ لشاس ٌشفشٝ اػز، لشاس ٌشفشٝ اػز، 

 Karathanosثٛدٖ ٔمابلار ٚ سحمیمابر چابح ؿاذٜ دس ایاٗ صٔیٙاٝ، سأییاذی ثاش ایاٗ ٔذفبػاز )          ثٛدٖ ٔمابلار ٚ سحمیمابر چابح ؿاذٜ دس ایاٗ صٔیٙاٝ، سأییاذی ثاش ایاٗ ٔذفبػاز )          

&Karathanos,2005.).)    ٗ ٗ  واِٛٗ ٚ ػابیشی واٝ وابسر   واٝ وابسر     وٙٙاذ وٙٙاذ   ٔای ٔای ( دیـاٟٙبد  ( دیـاٟٙبد  20032003))  (Cullen, et al)  واِٛٗ ٚ ػابیشی

یُ سأویذ ثش إٞیز ٔذیشیز ثش فّٕىشد ٚ ٘ٝ كشفبً ٘ؾابسر ثاش فّٕىاشد    یُ سأویذ ثش إٞیز ٔذیشیز ثش فّٕىشد ٚ ٘ٝ كشفبً ٘ؾابسر ثاش فّٕىاشد    سش ثٝ دِسش ثٝ دِأشیبصی ٔشٛاصٖ ثیؾأشیبصی ٔشٛاصٖ ثیؾ

ٞبی ٔٛسد ثشسػای دس وابسر أشیابصی ٔشاٛاصٖ ثاشای ٞاش دا٘ـاٍبٜ        ٞبی ٔٛسد ثشسػای دس وابسر أشیابصی ٔشاٛاصٖ ثاشای ٞاش دا٘ـاٍبٜ        ؿبخقؿبخق  ٔٛسد اػشفبدٜ لشاس ٌیشد.ٔٛسد اػشفبدٜ لشاس ٌیشد.

ثبیاذ ثاب   ثبیاذ ثاب     ٞاب ٞاب   ؿبخقؿبخقسٛػظ سیٓ اخشایی سقییٗ ٌشدد. ایٗ سٛػظ سیٓ اخشایی سقییٗ ٌشدد. ایٗ   ثبیؼزثبیؼز  ٔیٔیٔشٙبػت ثب ٕٞبٖ دا٘ـٍبٜ اػز ٚ ٔشٙبػت ثب ٕٞبٖ دا٘ـٍبٜ اػز ٚ 

؛ ٔاشسجظ ثبؿاٙذ. اص ػاٛی    ؛ ٔاشسجظ ثبؿاٙذ. اص ػاٛی    ؿاذٜ ؿاذٜ   ٔـخقٔـخقٝ دس ثش٘بٔٝ اػششاسظیه دا٘ـٍبٜ ٝ دس ثش٘بٔٝ اػششاسظیه دا٘ـٍبٜ اٞذاف اػششاسظیه دا٘ـٍبٜ واٞذاف اػششاسظیه دا٘ـٍبٜ و

دس فشم چٙذیٗ ػابَ ٔقٕاٛلاً ثاذٖٚ سرییاش ثابلی      دس فشم چٙذیٗ ػابَ ٔقٕاٛلاً ثاذٖٚ سرییاش ثابلی        ٞبٞب  دا٘ـٍبٜدا٘ـٍبٜدیٍش اص آ٘دبیی وٝ اٞذاف اػششاسظیه دیٍش اص آ٘دبیی وٝ اٞذاف اػششاسظیه 

  ٚخاٛد ٚخاٛد     ایٗایٗ  ثبثبٞبی آسی وٕه ٕ٘بیذ. ٞبی آسی وٕه ٕ٘بیذ. دس ػبَدس ػبَ  ٌیشیٌیشی  سلٕیٓسلٕیٓثٝ چٍٍٛ٘ی ثٝ چٍٍٛ٘ی   سٛا٘ذسٛا٘ذ  ٔیٔی، ٘شبیح حبكّٝ ، ٘شبیح حبكّٝ ٔب٘ذٔب٘ذ  ٔیٔی

ٞابی خذیاذ دس   ٞابی خذیاذ دس   ٞبی ا٘شخابثی كاٛسر ٌشفشاٝ ٚ ؿابخق    ٞبی ا٘شخابثی كاٛسر ٌشفشاٝ ٚ ؿابخق    ٔشسٚی ثش ؿبخقٔشسٚی ثش ؿبخق  لاصْ اػز ٞش چٙذ ٔذر،لاصْ اػز ٞش چٙذ ٔذر،

حزف ٌشد٘اذ. صٔابٖ ایاٗ ثابصثیٙی ثبیاذ سٛػاظ       حزف ٌشد٘اذ. صٔابٖ ایاٗ ثابصثیٙی ثبیاذ سٛػاظ         ضشٚسیضشٚسی  غیشغیشٞبی ٞبی یب ؿبخقیب ؿبخق  ؿذٜؿذٜ    افضٚدٜافضٚدٜكٛسر ٘یبص كٛسر ٘یبص 

ٔذیشیز اسؿذ سقییٗ ٌشدد. یه وبسر أشیبصی خٛة، ثبیذ ؿبُٔ سشویت ٔٙبػجی اص ٔقیبسٞبی ٘شیدٝ ٔذیشیز اسؿذ سقییٗ ٌشدد. یه وبسر أشیبصی خٛة، ثبیذ ؿبُٔ سشویت ٔٙبػجی اص ٔقیبسٞبی ٘شیدٝ 

  (.(.Norreklit,2000ٞابی دیـاشٚ( ثبؿاذ )   ٞابی دیـاشٚ( ثبؿاذ )   )ؿابخق )ؿابخق   فّٕىاشدی فّٕىاشدی ٞبی ٞبی ٞبی دؼشٚ( ٚ ٔحشنٞبی دؼشٚ( ٚ ٔحشن)ؿبخق)ؿبخق  ٌشاٌشا

آٔٛصؿای  آٔٛصؿای    ٟ٘بدٞابی ٟ٘بدٞابی ٚ ٚ   ٞبٞب  دا٘ـٍبٜدا٘ـٍبٜثشای ٔمبیؼٝ فّٕىشد دا٘ـٍبٜ ثب ثشای ٔمبیؼٝ فّٕىشد دا٘ـٍبٜ ثب   سٛا٘ذسٛا٘ذ  ٔیٔیچٙیٗ چٙیٗ ٞٓٞٓ  ػبصیػبصی  دیبدٜدیبدٜ٘شبیح ٘شبیح 

 سٚد.سٚد.  وبسوبس  ثٝثٝٔـبثٝ ٔـبثٝ 
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ٍ٘بٞی ثٝ سٚ٘ذ سحٛلار خبسی ٘ؾبْ آٔٛصؽ فبِی حبوی اص آٖ اػز وٝ آٔٛصؽ فبِی ثبیاذ ضإٗ   ٍ٘بٞی ثٝ سٚ٘ذ سحٛلار خبسی ٘ؾبْ آٔٛصؽ فبِی حبوی اص آٖ اػز وٝ آٔٛصؽ فبِی ثبیاذ ضإٗ   

 Hashemi))  یؾ وٕی ٚ سٍٙٙبٞبی ٔبِی، ثٝ حفؼ، ثٟجٛد ٚ اسسمبء ویفیز ثذاشداصد یؾ وٕی ٚ سٍٙٙبٞبی ٔبِی، ثٝ حفؼ، ثٟجٛد ٚ اسسمبء ویفیز ثذاشداصد سٛخٝ ثٝ ثحشاٖ افضاسٛخٝ ثٝ ثحشاٖ افضا

Golpayegani,1993 .) .)ٝإٞیاز فّؼافٝ   ، إٞیاز فّؼافٝ   ٞاب ٞاب   ػبصٔبٖػبصٔبٖآٔٛصؿی ٔب٘ٙذ ػبیش آٔٛصؿی ٔب٘ٙذ ػبیش   ٟ٘بدٞبیٟ٘بدٞبیوٝ أشٚصٜ وٝ أشٚصٜ   عٛسیعٛسی  ثٝث ،

وٝ وٝ   ایای  ٌٌٛ٘ٝٛ٘ٝ. ثٝ . ثٝ ا٘ذا٘ذ  آٚسدٜآٚسدٜٔثُ ٔذیشیز ویفیز سٚی ٔثُ ٔذیشیز ویفیز سٚی   ٞبییٞبیی  ٍ٘شؽٍ٘شؽٚ ثٝ ٚ ثٝ   ا٘ذا٘ذ  ٕ٘ٛدٜٕ٘ٛدٜٔـششی ٔذاسی سا دسن ٔـششی ٔذاسی سا دسن 

 Moghbel))  یىی اص ٔحٛسٞبی خذیذ سحمیك ٔٛسد سٛخٝ لشاس ٌشفشاٝ اػاز  یىی اص ٔحٛسٞبی خذیذ سحمیك ٔٛسد سٛخٝ لشاس ٌشفشاٝ اػاز    فٙٛاٖفٙٛاٖ  ثٝثٝ، ، ویفیز خذٔزویفیز خذٔز

belarz & mohammadi,2003 ثاٝ  ٚ ثاٝ    ثبؿاذ ثبؿاذ   ٔای ٔای (. ا٘شؾبسار دا٘ـدٛیبٖ، ٔٙجـ اسصؿٕٙذی اص اعلافبر (. ا٘شؾبسار دا٘ـدٛیبٖ، ٔٙجـ اسصؿٕٙذی اص اعلافبر ٚ

(. (. Sander,2000.Hill,1995))وٙذوٙذ  ٔیٔیآٔٛصؿی وٕه آٔٛصؿی وٕه   ٞبیٞبی  ثش٘بٔٝثش٘بٔٝدس سٛػقٝ ٚ اسسمبی ویفیز دس سٛػقٝ ٚ اسسمبی ویفیز   ٞبٞب  دا٘ـٍبٜدا٘ـٍبٜ

سفبٚر ٔیبٖ آٖ چٝ دا٘ـادٛ ا٘شؾابس دسیبفاز آٖ سا داسد ٚ    سفبٚر ٔیبٖ آٖ چٝ دا٘ـادٛ ا٘شؾابس دسیبفاز آٖ سا داسد ٚ      كٛسركٛسر  ثٝثٝس آٔٛصؽ فبِی س آٔٛصؽ فبِی ویفیز خذٔبر دویفیز خذٔبر د

(. ٔحممبٖ ٔقشمذ٘ذ ویفیز خاذٔبر  (. ٔحممبٖ ٔقشمذ٘ذ ویفیز خاذٔبر  O�Neill,2004))  ثبؿذثبؿذ  ٔیٔیثشداؿز ٚالقی ٚی اص خذٔبر دسیبفشی ثشداؿز ٚالقی ٚی اص خذٔبر دسیبفشی 

(. ادسان ٔثجاز اص ویفیاز خاذٔبر، ثاٝ     (. ادسان ٔثجاز اص ویفیاز خاذٔبر، ثاٝ     Guolla,1999سضابیز دا٘ـادٛ اػاز )   سضابیز دا٘ـادٛ اػاز )     ٘یبص٘یبص  دیؾدیؾدسیبفشی، دسیبفشی، 

. دس ٘شیدٝ آٖ، دا٘ـدٛی ساضی اص عشیك اسسجبط ولأی ٚ سجّیربر دٞبٖ ثٝ . دس ٘شیدٝ آٖ، دا٘ـدٛی ساضی اص عشیك اسسجبط ولأی ٚ سجّیربر دٞبٖ ثٝ ٔذٔذا٘دبا٘دب  ٔیٔیسضبیز دا٘ـدٛ سضبیز دا٘ـدٛ 

 Marzo,et al,2005,Wiers))  ٌشددٌشدد  ٔیٔیسشی ثٝ دا٘ـٍبٜ ٔٛسد ٘ؾش سشی ثٝ دا٘ـٍبٜ ٔٛسد ٘ؾش دٞبٖ، ثبفث خزة دا٘ـدٛیبٖ ثیؾدٞبٖ، ثبفث خزة دا٘ـدٛیبٖ ثیؾ

,et al,2002, Mavondo,2004 )) . . ؿٙبػبیی ایٗ ٔؼأِٝ وٝ ػبصٔبٖ ٚ افشاد ثب سٛخٝ ثٝ ٔٙبثـ ٚ أىب٘بسی ؿٙبػبیی ایٗ ٔؼأِٝ وٝ ػبصٔبٖ ٚ افشاد ثب سٛخٝ ثٝ ٔٙبثـ ٚ أىب٘بسی

ٔغّاٛة  ٔغّاٛة    ٞابی ٞابی   ٞاذف ٞاذف سػب٘ٙذ سب چٝ حذ دس سػیذٖ ثٝ سػب٘ٙذ سب چٝ حذ دس سػیذٖ ثٝ   ای وٝ ثٝ ٔلشف ٔیای وٝ ثٝ ٔلشف ٔی  ٚ ٞضیٙٝٚ ٞضیٙٝ  یبسداس٘ذیبسداس٘ذاخشاخشوٝ دس وٝ دس 

 Management && Planning))  سقییٗ ٔٛا٘ـ ٚ ٔـاىلار ٚ ٔؼابئُ ٔٛخاٛد   سقییٗ ٔٛا٘ـ ٚ ٔـاىلار ٚ ٔؼابئُ ٔٛخاٛد     وٙٙذ.وٙٙذ.  ػبصٔبٖ وٛؿؾ ٔیػبصٔبٖ وٛؿؾ ٔی

Organization,2001,P.66.).)    ٝؿٙبػبیی ایٗ ٔؼأِٝ وٝ ػبصٔبٖ ٚ افشاد ثب سٛخٝ ثٝ ٔٙبثـ ٚ أىب٘بسی واٝ  ؿٙبػبیی ایٗ ٔؼأِٝ وٝ ػبصٔبٖ ٚ افشاد ثب سٛخٝ ثٝ ٔٙبثـ ٚ أىب٘بسی وا

ٔغّاٛة  ٔغّاٛة    ٞابی ٞابی   ٞاذف ٞاذف سػب٘ٙذ سب چٝ حاذ دس سػایذٖ ثاٝ    سػب٘ٙذ سب چٝ حاذ دس سػایذٖ ثاٝ      ای وٝ ثٝ ٔلشف ٔیای وٝ ثٝ ٔلشف ٔی  ٚ ٞضیٙٝٚ ٞضیٙٝ  داس٘ذداس٘ذاخشیبساخشیبسدس دس 

 Management & Planning))  سقییٗ ٔٛا٘ـ ٚ ٔـاىلار ٚ ٔؼابئُ ٔٛخاٛد   سقییٗ ٔٛا٘ـ ٚ ٔـاىلار ٚ ٔؼابئُ ٔٛخاٛد     وٙٙذ.وٙٙذ.  ػبصٔبٖ وٛؿؾ ٔیػبصٔبٖ وٛؿؾ ٔی

Organization,2001,P.66.).) 

وبس وبس   فّٕىشدفّٕىشدسشی ٞؼشٙذ، ٔذیشا٘ی وٝ اثضاسٞبی اسصیبثی سشی ٞؼشٙذ، ٔذیشا٘ی وٝ اثضاسٞبی اسصیبثی سحز وٙششَ ثیؾسحز وٙششَ ثیؾ  ٞبٞب  ثٛدخٝثٛدخٝوٝ وٝ   دس فلشیدس فلشی

ٝ چٍٛ٘اٝ الاذأبر   چٍٛ٘اٝ الاذأبر     دٞٙذ وٝدٞٙذ وٝثٝ سٚؿٙی ٘ـبٖ ثٝ سٚؿٙی ٘ـبٖ   سٛا٘ٙذسٛا٘ٙذ  ٌیش٘ذ ٔیٌیش٘ذ ٔیٔیٔی ٝ ٚ ثش٘بٔا ٖ   ٚ ثش٘بٔا ٖ ٞبیـاب ٝ  ثاشای  ثاشای    ٞبیـاب ٝ  ٔشدٔای وا   ٔشدٔای وا

 (. (. Neon,2002))  وٙذوٙذ  ٔیٔی، خّك اسصؽ ، خّك اسصؽ وٙٙذوٙٙذ  ٔیٔیسا دسیبفز سا دسیبفز   ؿذٜؿذٜ  اسائٝاسائٝخذٔبر خذٔبر 

عٛس ٔذاْٚ ٚ ٔٙؼادٓ ٚ دابیؾ آٖ یىای اص    عٛس ٔذاْٚ ٚ ٔٙؼادٓ ٚ دابیؾ آٖ یىای اص    ٝ ٝ إٞیز اسصیبثی فّٕىشد ثش٘بٔٝ اػششاسظیه ثإٞیز اسصیبثی فّٕىشد ثش٘بٔٝ اػششاسظیه ثایٗ ثٙبثش

ٖ   ٔیٔی، صیشا اص عشیك اسصیبثی ٚ دبیؾ اػز وٝ ، صیشا اص عشیك اسصیبثی ٚ دبیؾ اػز وٝ ثبؿذثبؿذ  ٔیٔیاػششاسظیه اػششاسظیه   سیضیسیضی  ثش٘بٔٝثش٘بٔٝس س ٔشاحُ دٔشاحُ د  سشیٗسشیٗ  ٟٟٔٓٔٓ ٖ ساٛا   ساٛا

ػبصٔبٖ دی ثشد دس ٘شیدٝ ایٗ ٔغبِقٝ دس كذد اػز سب ثب اػاشفبدٜ اص  ػبصٔبٖ دی ثشد دس ٘شیدٝ ایٗ ٔغبِقٝ دس كذد اػز سب ثب اػاشفبدٜ اص    ٞبیٞبی  ثش٘بٔٝثش٘بٔٝثٝ ٘مبط لٛر ٚ ضقا ثٝ ٘مبط لٛر ٚ ضقا 

  خٛساػٍبٖ سا ٔٛسدخٛساػٍبٖ سا ٔٛسد  ٚاحذٚاحذٔذَ وبسر أشیبصی ٔشٛاصٖ فّٕىشد ثش٘بٔٝ اػششاسظیه دا٘ـٍبٜ آصاد اػلأی ٔذَ وبسر أشیبصی ٔشٛاصٖ فّٕىشد ثش٘بٔٝ اػششاسظیه دا٘ـٍبٜ آصاد اػلأی 

 اسصیبثی لشاس دٞذ.اسصیبثی لشاس دٞذ.
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 سؤالات پژيَص

ٞبی ٔٙبػت دس ٔٙؾشٞبی دٙچ ٌب٘ٝ ثشای اسصیبثی فّٕىشد دا٘ـٍبٜ دس ثش٘بٔٝ اػششاسظیه ؿبخق -1

 وذأٙذ؟  

 ٞبی سذٚیٗ ؿذٜ دس ٔٙؾشٞبی دٙح ٌب٘ٝ ثشای اسصیبثی ٚ سمٛیز فّٕىشد ثش٘بٔٝ وذأٙذ؟ؿبخق -2

 ـٍبٜ وذاْ اػز؟ٞب ثشای اسصیبثی ٔؼشٕش دا٘اٍِٛی دیـٟٙبدی اص ؿبخق -3

 ريش پژيَص

داغ  دس اثشاذا   دیـٟٙبد، اسائٝ ٚ اخشا ؿذ. ٞب دا٘ـٍبٜدس ایٗ دظٚٞؾ ٔذِی دس ساػشبی اسصیبثی فّٕىشد 

ٝ اص ٔغبِقٝ اػٙبد ٚ ٔذاسن  ٞابی ایٙشش٘شای ٚ ٔؼاشٙذار ٔٛخاٛد دس     ، خؼاشدٛ دس ػابیز  ای وشبثخب٘ا

َ   اػششاسظیه  سیضی ثش٘بٔٝآٔذٜ اص عشح  دػز ثٝدا٘ـٍبٜ، ٘شبیح  ٚ ثاب   93-89ٞابی  دا٘ـاٍبٜ ثاشای ػاب

 ـ، اعلافابر  BSCچٙیٗ سـىیُ خّؼبر ثحث ٔشٕشوض ثب سیٓ سٛخٝ ثٝ صٔیٙٝ سحمیك ٚ ٞٓ  آٚسی خٕا

ٚ  ٞاب  اسصؽٌشدیذ. دس ایٗ خّؼبر اثشاذا ثاب سٛخاٝ ثاٝ فٙبكاش ٔفٟاٛٔی دا٘ـاٍبٜ )سػابِز، دٚسٕ٘اب،          

ٔشاٛاصٖ لاشاس    أشیبصیٔٙبؽش وبسر  (، اٞذافی دس ساػشبی ایٗ فٙبكش ٔفٟٛٔی سقییٗ ٚ دسٞب اػششاسظی

كاٛسر ٌشفاز واٝ ایاٗ      ؿاذٜ  سقییٗدادٜ ؿذ. دس ٔشحّٝ ثقذ ػٙدٝ ػبصی ثشای دػشیبثی ثٝ اٞذاف 

ٚ دس ٔٙابؽش چٟبسٌب٘اٝ    ثٙاذی  دػشٝ ٞب ػٙدٝدس لبِت یه چه ِیؼز اسائٝ ؿذ. ػذغ ایٗ  ٞب ػٙدٝ

ثشسػی ٚ ٔٛسد سٛافك لشاس  ٞب آٖجٝ وبسر أشیبصی ٔشٛاصٖ لشاس دادٜ ؿذ ٚ اص ٘ؾش اخشایی ٚ ٘حٜٛ ٔحبػ

ثاشای داؿاجٛسد دا٘ـاٍبٜ آصاد اػالأی ٚاحاذ       ؿذٜ اػشخشاج ٞبی ٔؤِفٝچٙیٗ ثشای اسصیبثی ٌشفز. ٞٓ

ٝ  ٞب آٖخٛساػٍبٖ ػٝ دشػـٙبٔٝ سذٚیٗ ٌشدیذ وٝ یىی اص  اػاشب٘ذاسد وشٚػاىبَ خٟاز     ی دشػـاٙبٔ

ا٘ـدٛیبٖ اص ویفیز خذٔبر دا٘ـاٍبٜ  ا٘دبْ سضبیز ػٙدی د ٔٙؾٛس ثٝاعلافبر ٔٛسد ٘یبص  آٚسی خٕـ

ٝ دظٚٞـی ٚ فشٍٞٙای( ٚ دٚ   )آٔٛصؿی، دیٍاش ٔحماك ػابخشٝ ثاٛد واٝ خٟاز اسصیابثی         ی دشػـاٙبٔ

ٚ سضبیز ػاٙدی   10015 آٔٛصؽ ضٕٗ خذٔز وبسوٙبٖ دا٘ـٍبٜ ثشاػبع اػشب٘ذاسد ایضٚ ٞبی ثش٘بٔٝ

ٖ    ٔبِی، اػشفبدٜ ؿذ. -وبسوٙبٖ دس ثخؾ اداسی دا٘ـاٍبٜ آصاد اػالأی    خبٔقٝ داظٚٞؾ وّیاٝ ٔقبٚ٘اب

ٚاحذ خٛساػٍبٖ ٚ وبسؿٙبػبٖ ٔشثٛعٝ ؿبُٔ ٔقبٚ٘ز دا٘ـدٛیی، ٔقبٚ٘ز دظٚٞـی، ٔقبٚ٘ز فشٍٞٙی، 

ٔاابِی، حشاػااز ٚ وٕیشااٝ  -ٔقبٚ٘ااز آٔٛصؿاای، ٔقبٚ٘ااز فٕشا٘اای، ٔقبٚ٘ااز فٕشا٘اای، ٔقبٚ٘ااز اداسی

َٚ ٚ دس ثخؾ ػاْٛ،  ثبؿذ. ثب سٛخٝ ثٝ ٔذَ ٚ ٔشاحُ وبس دظٚٞؾ دس ٔشحّٝ اا٘فٛسٔبسیه دا٘ـٍبٜ ٔی

ٌشاٖ دشداخشٙذ. دس ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیشی سئٛسیه یب ٔجشٙی ثاش ٞاذف   ؿشوز وٙٙذٌبٖ ثٝ ٕٞىبسی ثب دظٚٞؾ

ٝ ٘اٛؿ اعلافابر خبكای، دس دای     وٛؿذ سب ثٝ كٛسر ٞذفذاس، ثش ٔجٙبی ایٗ واٝ چا  ٔحمك ٔقٕٛلا  ٔی

ٝ Shahtalebi,2009,2012ٞبیی سا ا٘شخبة ٕ٘بیذ )ٞبی اِٚیٝ ٔٛسد ٘یبص اػز ٕ٘ٛ٘ٝیبفشٝ -(. سٚؽ ٕ٘ٛ٘ا
ٌیشی دس ایٗ دظٚٞؾ، ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیشی ٞذفٕٙذ اػز وٝ افشاد ٔغّـ وّیذی دخیاُ دس ساذٚیٗ فٙبكاش    

ا٘شخابة   BSCٞبی فّٕىشدی دا٘ـٍبٜ ؿٙبػبیی ؿاذٜ ٚ ثاٝ فٙاٛاٖ افضابی سایٓ      ٔفٟٛٔی ٚ ؿبخق
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ٞابی اٍِاٛی وابسر أشیابصی     لافبر چه ِیؼز عشاحی ؿاذٜ اص ؿابخق  اثضاسخٕـ آٚسی اع ؿذ٘ذ.

ٞبی دا٘ـٍبٜ آصاد اػلأی اػز وٝ سٚایی كٛسی ٚ ٔحشٛایی آٖ چٙذیٗ ثبس سٛػاظ  شٛاصٖ ٚ ؿبخقٔ

-ِیؼز ٕٞبٖ چیضی سا وٝ ٔذ٘ؾش اػز ٔای ثشسػی ؿذٜ ٚ ٍٕٞی دس ٔٛسد ایٙىٝ ایٗ چه BSCسیٓ 
ٝ  چٙیٗ اص دشػـٙبٔٝ اػشب٘ذاسد ػشوٛاَ ا٘ذ. ٞٓػٙدذ سٛافك داؿشٝ -ثشای ٔٙؾٛس ا٘دبْ اسصیابثی ثش٘بٔا

ی ٔحمك ػبخشٝ واٝ  ی آٔٛصؽ ضٕٗ خذٔز وبسوٙبٖ دا٘ـٍبٜ آصاد اػلأی خٛساػٍبٖ دشػـٙبٔٝٞب

 ٞب اػشخشاج ؿذ.یُ ٔلبحجٝاص سحّ

 َايافتٍ

، ٔمبیؼاٝ ثاب   ٞاب ٞاب، ٔحبػاجٝ ؿابخق   ٘مؾ ػیؼشٓ اسصیبثی دس آٔٛصؽ فابِی، خٕاـ آٚسی دادٜ  

شاب دادٖ ثابصخٛسد ٚ اػاشفبدٜ اص    چٙیٗ سفؼیش ٚ سحّیُ ٘شبیح، ٌضاسؽ سػإی ٚ ٟ٘بی اػشب٘ذاسدٞب ٚ ٞٓ

عشیك ػیبػاشٍضاسی ٚ ثش٘بٔاٝ سیاضی     اعلافبر ثٝ دػز آٔذٜ ثشای اسائٝ خذٔبر وبسآٔذ ٚ اثشثخؾ اص

اػششاسظیه ثؼیبس حبئض إٞیز اػز. اسصیبثی ویفی فّٕىشد دس آٔٛصؽ فبِی سٚ ثاٝ افاضایؾ اػاز ٚ    

وابسر أشیابصی   »اٍِٛی  فّٕىشد، ٞبی ػیؼشٓ اسصیبثیسشیٗ ٔذَیىی اص ٔـٟٛسسشیٗ ٚ ؿٙبخشٝ ؿذٜ

ایدبد ٚ ػذغ ٌؼششؽ ٚ ثٟجاٛد یبفشاٝ    1992دس ػبَ « وبدلاٖ ٚ ٘ٛسسٖٛ»اػز وٝ سٛػظ  «ٔشٛاصٖ

وٙذ وٝ ثٝ ٔٙؾٛس اسصیبثی فّٕىاشد ٞاش ػابصٔب٘ی ثبیؼاشی اص یاه ػاشی        اػز. ایٗ اٍِٛ دیـٟٙبد ٔی

ذ یه ٍ٘ابٜ وّای اص چٟابس خٙجاٝ     ٞبی ٔشٛاصٖ اػشفبدٜ وشد سب اص ایٗ عشیك ٔذیشاٖ فبِی ثشٛا٘ٙػٙدٝ

(. داظٚٞؾ یبسٔحٕاذیبٖ ٚ   Kaplan & Norton,2004,Santiago,1999) ٟٔٓ ػبصٔب٘ی داؿاشٝ ثبؿاٙذ  

سٛا٘اذ ثاٝ   دٞذ وٝ ثٝ وبسٌیشی اٍِٛٞبی ویفی ٔب٘ٙذ وبسر أشیبصی ٔشاٛاصٖ ٔای  ٕٞىبسا٘ؾ ٘ـبٖ ٔی

ػیؼشٕبسیه خّؼابر ثحاث   ثشٌضاسی ٔٙؾٓ ٚ  دبیؾ ٔؼشٕش ٚ اسصیبثی ػبلا٘ٝ ػبصٔبٖ وٕه ٕ٘بیذ ٚ

ٔشٕشوض ثشای اِمبی یه سٚیىشد ٔٙغمی ٚ سذٚیٗ ثش٘بٔٝ اػششاسظیه ٔغبثك ثب چٟبسٔٙؾش اٍِٛی وبسر 

 Yarmohammadian et) أشیاابصی ٔشااٛاصٖ ٚ ثااشای دسن ثٟشااش ٚ ٔـاابسوز ٌااشٜٚ ٔااٛثش اػااز  

al.,2009,2010,2011.) 

ٚاحذ خٛساػٍبٖ، فٙبكش ٔفٟاٛٔی   دس ایٗ دظٚٞؾ، ػیؼشٓ اسصیبثی فّٕىشد دا٘ـٍبٜ آصاد اػلأی

ٚ ثاب ثشٌاضاسی    BSCكبحجبٖ وّیذ فشایٙذ ٚ ٔـبسوز وٙٙذٌبٖ دس سیٓ  خٛد سا ثب وٕه وبسؿٙبػبٖ ٚ

ٞابی اٍِاٛی اسصیابثی ٔشاٛاصٖ سا دس     خّؼبر ثحث ٌشٚٞی ٔشٕشوض سذٚیٗ ٚ ػذغ ٔٙؾشٞب ٚ ؿبخق

 وٝ دس صیش آٚسدٜ ؿذٜ اػز.، ، ساػشبی ایٗ فٙبكش اػشخشاج ٕ٘ٛد

ٞبی ٔٙبػت دس ٔٙؾشٞابی داٙچ ٌب٘اٝ ثاشای اسصیابثی فّٕىاشد دا٘ـاٍبٜ دس ثش٘بٔاٝ         ؿبخق :1ػؤاَ 

 اػششاسظیه وذأٙذ؟
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ٞبی سذٚیٗ ؿذٜ دس ٔٙؾشٞبی داٙح ٌب٘اٝ ثاشای اسصیابثی ٚ سمٛیاز  فّٕىاشد ثش٘بٔاٝ        ؿبخق: 2اَؤػ

 وذأٙذ؟

 َای مىظر ماليتريه ضاخص: مُم9جديل 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مىظر مالي

 ضاخص رديف

 ٞبی داخّی ٚ خبسخیسقذاد عشح ٞبی دظٚٞـی ٔـششن ثب دا٘ـٍبٜ 1

 سقذاد سدٟیضار اداسی، آصٔبیـٍبٞی، آٔٛصؿی ٚ ٚسصؿی خشیذاسی ؿذٜ 2

 ماموريت

 
 مشتري

مشتريان اصلی ماچٍ کساوی َستتىذ  چوًوتٍ اترا     

 مشتريان خًد ارزش آفريىی می کىيم   

 ليفرايندهاي داخ
ارا  راضی کردن مشتتريان در اتا ی کتٍ    

محتتذيديه َتتا  متتا ی داريتتم   درکتتذا   

 فرايىذَا  داخلی اايذارتر  ياايم 

 مالي

ضمه کىترل َسيىٍ َاچوًوٍ ارا  مشتريان 

 خًدارزش آفريىی کىيم 

 استراتژي

 

 

 رشد و يادگيري کارکنان 

چوًوٍ خًد را ارا  رشذ ي تغيير تًاومىذ سازيم تتا اتتًاويم   

تٍ َتا  مشتتريان ي ممامتاا وتاوًن  ت ار      پاسخوً  خًاس

 ااشيم 
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 َای مىظر مطتری: مُمتريه ضاخص2جديل 

 

 

 مىظر مطتری

 ضاخص رديف

 دا٘ـدٛیی ˚سفبٞی ˚آٔٛصؿی -بِیٔ -ساٜ ا٘ذاصی اسٛٔبػیٖٛ وّیٝ خذٔبر اداسی 1

 سقذاد دا٘ـدٛیبٖ ٔشاخقٝ وٙٙذٜ ثٝ ٔشوض ٔـبٚسٜ 2

 ٞبی ٌشفشٝ ؿذٜ دس إِذیبدٞبی ٚسصؿیسقذاد ٔذاَ 3

 سقذاد ٚاْ ٞبی ٌشفشٝ ؿذٜ سٛػظ دا٘ـدٛیبٖ 4

 سقذاد دا٘ـدٛیب٘ی وٝ ثشای ا٘شمبلار خٛد اص ػبیز اِىششٚ٘یه اػشفبدٜ وشدٜ ا٘ذ 5

 ٞبی اِىششٚ٘یىی وٝ دا٘ـدٛیبٖ ثب ٔؼٛلاٖ دا٘ـٍبٜ ٌشفشٝ ا٘ذ سقذاد سٕبع 6

 ٔیبٍ٘یٗ صٔبٖ اخز دا٘ـٙبٔٝ سحلیّی 7

 ٔیبٍ٘یٗ صٔبٖ ٌشفشٗ ٔقبفیز سحلیّی 8

 ،سبیخ ٚ سىثیش( vpnٔیضاٖ سضبیز دا٘ـدٛیبٖ اص خذٔبر وبٔذیٛسشی)ایٙشش٘ز، 9

 دسكذ دا٘ـدٛیبٖ فضٛ ثبؿٍبٜ دظٚٞـٍشاٖ خٛاٖ 10

 ـدٛیب٘ی وٝ اص ػٟٕیٝ ٕٔشبص ٚ اػشقذاد دسخـبٖ ثشای ادأٝ سحلیُ اػشفبدٜ ٔی وٙٙذدسكذ دا٘ 11

 سقذاد وشت ٚ ٔدلار خشیذاسی ؿذٜ 12

 سقذاد افضبی ٞیبر فّٕی ٚ دا٘ـدٛیبٖ ٔجبدِٝ ؿذٜ دس عی ػبَ 13

 ٔٙؾش ٔـششی ادأٝ  

 سقذاد دا٘ـدٛیبٖ خبسخی خزة ؿذٜ ثشای سحلیلار سىٕیّی 14

 100ٝ ٞبی خذیذ یب ثیٗ سؿشٝ ای  ایدبد ؿذٜ دس ٔمغـ اسؿذ ٚ دوششی سقذاد سؿش 15

 ٕ٘شٜ سضبیز دا٘ـدٛیبٖ اص خذٔبر آٔٛصؿی )دیٕبیـی( 16

 ٔیضاٖ دػششػی ٚ سضبیز ٔـششیبٖ اص خذٔبر اِىششٚ٘یه 17

 ٕ٘شٜ سضبیز ٔـششیبٖ اص ٘ـؼز ٞب، خّؼبر، ولاع ٞبی سخللی ٚ ... 18

 ثمبر ثشٌضاس ؿذٜ دس عَٛ ػبَسقذاد ٕ٘بیـٍبٜ ٞب ٚ ٔؼب 19

 ٔزٞجی( -ٕ٘شٜ سضبیز ٔـششیبٖ اص اخشای ٔشاػٕبر )ّٔی 20

 ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘شٜ ی اسصؿیبثی اص ویفیز ٘ـشیٝ چبح ؿذٜ ٔٙبدی 21

 ساٜ ا٘ذاصی ػبیز ٔقبٚ٘ز فشٍٞٙی 22

 CDٕ٘شٜ سضبیز ٔـششیبٖ اص خذٔبر اسائٝ ؿذٜ ثب٘ه  23

 س ؿذٜسقذاد اسدٚٞب ٚ وبسٌبٜ ٞبی ثشٌضا 24

 ٕ٘شٜ سضبیز ٔـششیبٖ اص اسدٚٞب ٚ وبسٌبٜ ٞبی ثشٌضاس ؿذٜ 25

 ٕ٘شٜ سضبیز ٔـششیبٖ اص خذٔبر فشٍٞٙی ، سفبٞی، سفشیحی، آٔٛصؿی ٚ خـٗ ٞب 26

 ٕ٘شٜ ٍ٘شؽ اص عشح اخشای ِجبع فشْ 27
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 َای مىظر فرايىد داخليتريه ضاخص: مُم2جديل 

 تريه ضاخص َای مىظر رضد ي يادگيری : مُم9جديل 

 مىظر فرايىد داخلي

 ضاخص رديف

 ؿذٖ ثخؾ أٛس ثیٗ إُِّ ثٝ چبسر ػبصٔب٘یافضٚد  1

 سقذاد سفبٞٓ ٘بٔٝ ٞبی ٔٙقمذ ؿذٜ ثب دا٘ـٍبٟٞبی خبسخی دس عَٛ یه ػبَ 2

 100سقذاد ٞیبر فّٕی اسسمبء یبفشٝ /وُ ٞیبر فّٕی* 3

 ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘شار اسصؿیبثی ٞبی ا٘دبْ ؿذٜ دس عَٛ ػبَ 4

 سقذاد ٞیبر فّٕی خزة ؿذٜ 5

 دا٘ـٍبٜ  ITٞبی ٘ب أٗ ثٝ ؿجىٝ وبٞؾ سقذاد دػششػی  6

 اػلأی( -سقذاد سؿشٝ ٞبی ایدبد ؿذٜ)فشٍٞٙی 7

 ساٜ ا٘ذاصی دظٚٞـىذٜ لشآٖ ٚ فششر 8

 سقذاد دفشش فشًٞٙ ٞبی ساٜ ا٘ذاصی ؿذٜ دس دا٘ـىذٜ ٞبی ٔخشّا 9

 د٘جبِٝ ٔٙؾش فشایٙذ داخّی 

 سٞبی ٌفشٍٛ ٚ ٘مذٔیبٍ٘یٗ سضبیز ٔـششیبٖ اص خذٔبر ٔـبٚسٜ ای، فشٍٞٙی ٚ سبلا 10

 ٔیبٍ٘یٗ سضبیز ٔـششیبٖ اص وبسایی وبٖ٘ٛ 11

 ٔبِی -سضبیز ٔـششیبٖ اص اسائٝ خذٔبر اداسی 12

 ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘شٜ اسصؿیبثی اص ویٕشٝ ی سـىیُ ؿذٜ ثش اػبع دشػـٙبٔٝ ٔـششیبٖ 13

 مىظر رضد ي يادگيری

 ضاخص رديف

 100100قذاد سِٛیذار فّٕی /وُ سِٛیذار فّٕی دا٘ـٍبٜ*قذاد سِٛیذار فّٕی /وُ سِٛیذار فّٕی دا٘ـٍبٜ*سس 1

 سقذاد ٘ؾشیٝ ٞبی خذیذ  ٔلٛة ٔٙغمٝ اسائٝ ؿذٜسقذاد ٘ؾشیٝ ٞبی خذیذ  ٔلٛة ٔٙغمٝ اسائٝ ؿذٜ 2

بٕیؾ  سقذادسقذاد 3  ُٞ ّٕیّ /و ٗ اِ سٚصؿی ثی  ٚ یـ  ٞٚ یٕ، دظ بٞی فّ ذٕیبد  ٚ اِ بٕیؾ  بٕیؾٞ  ُٞ ّٕیّ /و ٗ اِ سٚصؿی ثی  ٚ یـ  ٞٚ یٕ، دظ بٞی فّ ذٕیبد  ٚ اِ بٕیؾ  ٞ*ٜ بٍ ّٕیّ داـ٘ ٗ اِ ٜ*بٞی ثی بٍ ّٕیّ داـ٘ ٗ اِ  100100بٞی ثی

 سقذاد ٔمبلار ، وشت ٚ ٔدلار چبح ؿذٜسقذاد ٔمبلار ، وشت ٚ ٔدلار چبح ؿذٜ 4

 ةةسقذاد ا٘دٕٗ ٞبی فّٕی ٔلٛسقذاد ا٘دٕٗ ٞبی فّٕی ٔلٛ 5

 حٕبیز ؿذٜحٕبیز ؿذٜ  R&Dسقذاد ٞؼشٝ ٞب سقذاد ٞؼشٝ ٞب  6

 سقذاد ٔمبلار ٚ وشت ٔؼشخشج ؿذٜ اص دبیبٖ ٘بٔٝ ٞبسقذاد ٔمبلار ٚ وشت ٔؼشخشج ؿذٜ اص دبیبٖ ٘بٔٝ ٞب 7

 سقذاد وٙفشا٘غ ٞبی ّٔی ثشٌضاس ؿذٜ دس عَٛ یه ػبَسقذاد وٙفشا٘غ ٞبی ّٔی ثشٌضاس ؿذٜ دس عَٛ یه ػبَ 8

 سقذاد وٙفشا٘غ ٞبی ثیٗ إِّّی ثشٌضاس ؿذٜ دس عَٛ یه ػبَسقذاد وٙفشا٘غ ٞبی ثیٗ إِّّی ثشٌضاس ؿذٜ دس عَٛ یه ػبَ 9

 دظٚٞـی ٔٙشـش ؿذٜدظٚٞـی ٔٙشـش ؿذٜ  -سقذاد ٘ـشیبر فّٕیسقذاد ٘ـشیبر فّٕی 10

 سقذاد اسخبفبر ثٝ ٔمبلار ٔٙشـش ؿذٜ سٛػظ افضبی ٞیبر فّٕی دس دا٘ـٍبٜسقذاد اسخبفبر ثٝ ٔمبلار ٔٙشـش ؿذٜ سٛػظ افضبی ٞیبر فّٕی دس دا٘ـٍبٜ 11

 سقذاد ٔمبلار ، وشت ٚ ٔدلار چبح ؿذٜسقذاد ٔمبلار ، وشت ٚ ٔدلار چبح ؿذٜ 12
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 ٞب ثشای اسصیبثی ٔؼشٕش دا٘ـٍبٜ وذاْ اػز؟اٍِٛی دیـٟٙبدی اص ؿبخق :3ػٛاَ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 سقذاد اػبسیذ فشػشبدٜ ؿذٜ ثٝ فشكز ٔغبِقبسیسقذاد اػبسیذ فشػشبدٜ ؿذٜ ثٝ فشكز ٔغبِقبسی 13

 سقذاد سیٓ ٞبی  دا٘ـدٛیبٖ فشػشبدٜ ؿذٜ ثٝ إِذیبد ٞبی فّٕی ثیٗ إِّّیسقذاد سیٓ ٞبی  دا٘ـدٛیبٖ فشػشبدٜ ؿذٜ ثٝ إِذیبد ٞبی فّٕی ثیٗ إِّّی 14

 100100ٛصؿی ٞیبر فّٕی /وُ وبسٌبٟٞب*ٛصؿی ٞیبر فّٕی /وُ وبسٌبٟٞب*سقذاد وبسٌبٟٞبی ثشٌضاس ؿذٜ آٔسقذاد وبسٌبٟٞبی ثشٌضاس ؿذٜ آٔ 15

 سقذاد دبیبٖ ٘بٔٝ ٞبی حٕبیز ؿذٜ اص عشف ٔقبٚ٘ز فشٍٞٙیسقذاد دبیبٖ ٘بٔٝ ٞبی حٕبیز ؿذٜ اص عشف ٔقبٚ٘ز فشٍٞٙی 16

 سقذاد دظٚٞؾ ٞبی فشٍٞٙی اخشا ؿذٜ سٛػظ اػبسیذسقذاد دظٚٞؾ ٞبی فشٍٞٙی اخشا ؿذٜ سٛػظ اػبسیذ 17

 ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘شٜ اسصؿیبثی اص ٟٔبسر  ٚ سٛا٘بیی وبسوٙبٖ، ٔذیشاٖ ٚ ٞیأر فّٕیٔیبٍ٘یٗ ٕ٘شٜ اسصؿیبثی اص ٟٔبسر  ٚ سٛا٘بیی وبسوٙبٖ، ٔذیشاٖ ٚ ٞیأر فّٕی 18

 وبسوٙبٖ، ٔذیشاٖ ٚ ٞیأر فّٕیوبسوٙبٖ، ٔذیشاٖ ٚ ٞیأر فّٕی  سقذادوبسٌبٜ ٞبی ثشٌضاس ؿذٜ دس عَٛ ػبَ ثشایسقذادوبسٌبٜ ٞبی ثشٌضاس ؿذٜ دس عَٛ ػبَ ثشای 19

 مرحله اول:منابع اطلاعاتي

   آنَا مؤ فٍاروامٍ استراتژيک داوشواٌ ي  پيشيىٍ تحميماا داخلی ي خارجی کارشىاسان ي صاابان کليذ  فرايىذ

 ابسار و روش

  َا کار اٌمصاابٍ  تشکيل 

 FDGفر  وظرخًاَی  

  ي اسىاد ي مذارک  جستجً  ا کتااخاوٍمطا عٍ 

 در ااوک َا  اطلاعاتی معتبر

مذل تلفيمی اا ااسارَا  

 کمی  کيفی ي پيمايشی

 براي  ارزشيابي  ها سنجهمرحله دوم: تعيين 

 رشذي ياد ير  ما ی مشتر  فرايىذ داخلی

 BSC مرحله سوم: تکنيک داشبورد؛ تدوين شاخص هاي  اصلي مناظر
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 بحث ي وتيجٍ گيریبحث ي وتيجٍ گيری

، ٔمبیؼاٝ ثاب   ، ٔمبیؼاٝ ثاب   ٞاب ٞاب ٞاب، ٔحبػاجٝ ؿابخق   ٞاب، ٔحبػاجٝ ؿابخق   ٘مؾ ػیؼشٓ اسصیبثی دس آٔٛصؽ فابِی، خٕاـ آٚسی دادٜ  ٘مؾ ػیؼشٓ اسصیبثی دس آٔٛصؽ فابِی، خٕاـ آٚسی دادٜ  

چٙیٗ سفؼیش ٚ سحّیُ ٘شبیح، ٌضاسؽ سػإی ٚ ٟ٘بیشاب دادٖ ثابصخٛسد ٚ اػاشفبدٜ اص     چٙیٗ سفؼیش ٚ سحّیُ ٘شبیح، ٌضاسؽ سػإی ٚ ٟ٘بیشاب دادٖ ثابصخٛسد ٚ اػاشفبدٜ اص     اسدٞب ٚ ٞٓاسدٞب ٚ ٞٓاػشب٘ذاػشب٘ذ

اعلافبر ثٝ دػز آٔذٜ ثشای اسائٝ خذٔبر وبسآٔذ ٚ اثشثخؾ اصعشیك ػیبػاشٍضاسی ٚ ثش٘بٔاٝ سیاضی    اعلافبر ثٝ دػز آٔذٜ ثشای اسائٝ خذٔبر وبسآٔذ ٚ اثشثخؾ اصعشیك ػیبػاشٍضاسی ٚ ثش٘بٔاٝ سیاضی    

اػششاسظیه ثؼیبس حبئض إٞیز اػز. اسصیبثی ویفی فّٕىشد دس آٔٛصؽ فبِی سٚ ثاٝ افاضایؾ اػاز ٚ    اػششاسظیه ثؼیبس حبئض إٞیز اػز. اسصیبثی ویفی فّٕىشد دس آٔٛصؽ فبِی سٚ ثاٝ افاضایؾ اػاز ٚ    

وابسر أشیابصی   وابسر أشیابصی   »»ٞبی ػیؼشٓ اسصیبثی فّٕىشد، اٍِٛی ٞبی ػیؼشٓ اسصیبثی فّٕىشد، اٍِٛی اص ٔـٟٛسسشیٗ ٚ ؿٙبخشٝ ؿذٜ سشیٗ ٔذَاص ٔـٟٛسسشیٗ ٚ ؿٙبخشٝ ؿذٜ سشیٗ ٔذَ  یىییىی

ایدبد ٚ ػذغ ٌؼششؽ ٚ ثٟجاٛد یبفشاٝ   ایدبد ٚ ػذغ ٌؼششؽ ٚ ثٟجاٛد یبفشاٝ     19921992دس ػبَ دس ػبَ « « وبدلاٖ ٚ ٘ٛسسٖٛوبدلاٖ ٚ ٘ٛسسٖٛ»»اػز وٝ سٛػظ اػز وٝ سٛػظ  ««ٔشٛاصٖٔشٛاصٖ

وٙذ وٝ ثٝ ٔٙؾٛس اسصیبثی فّٕىاشد ٞاش ػابصٔب٘ی ثبیؼاشی اص یاه ػاشی       وٙذ وٝ ثٝ ٔٙؾٛس اسصیبثی فّٕىاشد ٞاش ػابصٔب٘ی ثبیؼاشی اص یاه ػاشی         اػز. ایٗ اٍِٛ دیـٟٙبد ٔیاػز. ایٗ اٍِٛ دیـٟٙبد ٔی

ٔشٛاصٖ اػشفبدٜ وشد سب اص ایٗ عشیك ٔذیشاٖ فبِی ثشٛا٘ٙذ یه ٍ٘ابٜ وّای اص چٟابس خٙجاٝ     ٔشٛاصٖ اػشفبدٜ وشد سب اص ایٗ عشیك ٔذیشاٖ فبِی ثشٛا٘ٙذ یه ٍ٘ابٜ وّای اص چٟابس خٙجاٝ       ٞبیٞبیػٙدٝػٙدٝ

(. داظٚٞؾ یبسٔحٕاذیبٖ ٚ   (. داظٚٞؾ یبسٔحٕاذیبٖ ٚ   19991999ػاب٘شیبٌٛ  ػاب٘شیبٌٛ    ؛؛13851385  )وابدلاٖ ٚ ٘ٛسساٖٛ،  )وابدلاٖ ٚ ٘ٛسساٖٛ،    ٟٔٓ ػبصٔب٘ی داؿشٝ ثبؿاٙذ ٟٔٓ ػبصٔب٘ی داؿشٝ ثبؿاٙذ 

سٛا٘اذ ثاٝ   سٛا٘اذ ثاٝ   دٞذ وٝ ثٝ وبسٌیشی اٍِٛٞبی ویفی ٔب٘ٙذ وبسر أشیبصی ٔشاٛاصٖ ٔای  دٞذ وٝ ثٝ وبسٌیشی اٍِٛٞبی ویفی ٔب٘ٙذ وبسر أشیبصی ٔشاٛاصٖ ٔای  ٕٞىبسا٘ؾ ٘ـبٖ ٔیٕٞىبسا٘ؾ ٘ـبٖ ٔی

ثشٌضاسی ٔٙؾٓ ٚ ػیؼشٕبسیه خّؼابر ثحاث   ثشٌضاسی ٔٙؾٓ ٚ ػیؼشٕبسیه خّؼابر ثحاث     شٕش ٚ اسصیبثی ػبلا٘ٝ ػبصٔبٖ وٕه ٕ٘بیذ ٚشٕش ٚ اسصیبثی ػبلا٘ٝ ػبصٔبٖ وٕه ٕ٘بیذ ٚدبیؾ ٔؼدبیؾ ٔؼ

ٔشٕشوض ثشای اِمبی یه سٚیىشد ٔٙغمی ٚ سذٚیٗ ثش٘بٔٝ اػششاسظیه ٔغبثك ثب چٟبسٔٙؾش اٍِٛی وبسر ٔشٕشوض ثشای اِمبی یه سٚیىشد ٔٙغمی ٚ سذٚیٗ ثش٘بٔٝ اػششاسظیه ٔغبثك ثب چٟبسٔٙؾش اٍِٛی وبسر 

، ، 20092009)یبسٔحٕاذیبٖ ٚ ٕٞىابساٖ   )یبسٔحٕاذیبٖ ٚ ٕٞىابساٖ     أشیبصی ٔشٛاصٖ ٚ ثشای دسن ثٟشش ٚ ٔـبسوز ٌاشٜٚ ٔاٛثش اػاز   أشیبصی ٔشٛاصٖ ٚ ثشای دسن ثٟشش ٚ ٔـبسوز ٌاشٜٚ ٔاٛثش اػاز   

20102010 ، ،20112011)).. 

لجُ اص الذاْ ثٝ دیبدٜ ػبصی یه سٚ٘ذ ٔشٛاصٖ دس ٞاش ػابصٔبٖ، سٞجاشاٖ وّیاذی ػابصٔبٖ یقٙای       لجُ اص الذاْ ثٝ دیبدٜ ػبصی یه سٚ٘ذ ٔشٛاصٖ دس ٞاش ػابصٔبٖ، سٞجاشاٖ وّیاذی ػابصٔبٖ یقٙای       

ٞابی  ٞابی  ٔذیشیز اسؿذ ثبیذ ثٝ عٛس وبُٔ ٔشقٟذ ثٝ ایٗ فشایٙذ ثبؿاٙذ صیاشا ثاذٖٚ ایاٗ سقٟاذ، فقبِیاز      ٔذیشیز اسؿذ ثبیذ ثٝ عٛس وبُٔ ٔشقٟذ ثٝ ایٗ فشایٙذ ثبؿاٙذ صیاشا ثاذٖٚ ایاٗ سقٟاذ، فقبِیاز      

  ٞبی ؿٙبػبیی ؿذٜٞبی ؿٙبػبیی ؿذٜافشذ ٚ چٖٛ اسصیبثی فّٕىشد ثٝ اػششاسظیافشذ ٚ چٖٛ اسصیبثی فّٕىشد ثٝ اػششاسظیػبصٔبٖ ٔخشُ ؿذٜ ٚ ٘شبیح ثٝ خغش ٔیػبصٔبٖ ٔخشُ ؿذٜ ٚ ٘شبیح ثٝ خغش ٔی

آیٙذٜ ػبصٔبٖ ٚاثؼشٝ اػز ثبیذ ٔبٔٛسیز ػبصٔبٖ، چـٓ ا٘ذاص ٚ ثش٘بٔٝ اػششاسظیه ثاٝ خاٛثی سقشیاا    آیٙذٜ ػبصٔبٖ ٚاثؼشٝ اػز ثبیذ ٔبٔٛسیز ػبصٔبٖ، چـٓ ا٘ذاص ٚ ثش٘بٔٝ اػششاسظیه ثاٝ خاٛثی سقشیاا    

چٙیٗ لجُ اص دیبدٜ ػبصی وبسر أشیبصی ٔشٛاصٖ، ثبیذ ثٝ ٕٞٝ افاشاد دسٌیاش دس ثش٘بٔاٝ    چٙیٗ لجُ اص دیبدٜ ػبصی وبسر أشیبصی ٔشٛاصٖ، ثبیذ ثٝ ٕٞٝ افاشاد دسٌیاش دس ثش٘بٔاٝ    ؿذٜ ثبؿذ. ٞٓؿذٜ ثبؿذ. ٞٓ

ػبصی ٔٛفمیز ػبصی ٔٛفمیز   آٔٛصؽ دادٜ ؿٛد سب ثٝ دسن خٛثی اص ٔفْٟٛ وبسر اسصیبثی ٔشٛاصٖ ثشػٙذ. وّیذ دیبدٜآٔٛصؽ دادٜ ؿٛد سب ثٝ دسن خٛثی اص ٔفْٟٛ وبسر اسصیبثی ٔشٛاصٖ ثشػٙذ. وّیذ دیبدٜ

آٔیض ایٗ سٚؽ، دس ثشلشاسی اسسجبط ثب ٕٞٝ افشاد ػبصٔبٖ اػاز واٝ ٘ماؾ حٕابیشی دس دػاشیبثی ثاٝ       آٔیض ایٗ سٚؽ، دس ثشلشاسی اسسجبط ثب ٕٞٝ افشاد ػبصٔبٖ اػاز واٝ ٘ماؾ حٕابیشی دس دػاشیبثی ثاٝ       

 ٞبی فّٕىشدی خبف ٚ ایدبد حٕبیز ٚ سقٟذ دس ػغح ػبصٔبٖ داس٘ذ.ٞبی فّٕىشدی خبف ٚ ایدبد حٕبیز ٚ سقٟذ دس ػغح ػبصٔبٖ داس٘ذ.ؿبخقؿبخق

ٞب ٚ اػششاسظی ٞب ٚ اػششاسظی ٍٞٙبٔی وٝ سیٓ ایدبد ؿذ، ثبیذ یه ثبصٍ٘شی دس ٔٛسد ٔبٔٛسیز، چـٓ ا٘ذاص، اسصؽٍٞٙبٔی وٝ سیٓ ایدبد ؿذ، ثبیذ یه ثبصٍ٘شی دس ٔٛسد ٔبٔٛسیز، چـٓ ا٘ذاص، اسصؽ

ٞبی ػبصٔب٘ی ثبیذ خبسی ٚ ٔاشسجظ ثاب اٞاذاف والاٖ     ٞبی ػبصٔب٘ی ثبیذ خبسی ٚ ٔاشسجظ ثاب اٞاذاف والاٖ     سر ٌیشد. ثذیٟی اػز وٝ اػششاسظیسر ٌیشد. ثذیٟی اػز وٝ اػششاسظیػبصٔبٖ كٛػبصٔبٖ كٛ

سش ثاٝ سٚص  سش ثاٝ سٚص  ثبؿٙذ. اٌش ایٗ فٙبكش ٚخٛد ٘ذاسد ٚ یب دس كٛسسی وٝ ؽشف یه ػبَ ٌزؿشٝ یب حشی ثیؾثبؿٙذ. اٌش ایٗ فٙبكش ٚخٛد ٘ذاسد ٚ یب دس كٛسسی وٝ ؽشف یه ػبَ ٌزؿشٝ یب حشی ثیؾ

٘ـذٜ اػز، ثبیذ ثشای ثٝ سٚص سػب٘ی آٖ سلاؽ وشد. ثٙبثشایٗ ثبیذ یه اخٕابؿ وّای ثاش سٚی ٔحشاٛای     ٘ـذٜ اػز، ثبیذ ثشای ثٝ سٚص سػب٘ی آٖ سلاؽ وشد. ثٙبثشایٗ ثبیذ یه اخٕابؿ وّای ثاش سٚی ٔحشاٛای     

ٞب ٚ ثش٘بٔٝ سیضی اػششاسظیه ثٝ دػز آٚسد. ٚلشی ثش٘بٔٝ اػاششاسظیه ثاٝ   ٞب ٚ ثش٘بٔٝ سیضی اػششاسظیه ثٝ دػز آٚسد. ٚلشی ثش٘بٔٝ اػاششاسظیه ثاٝ   ، چـٓ ا٘ذاص، اسصؽ، چـٓ ا٘ذاص، اسصؽٔبٔٛسیزٔبٔٛسیز
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ٞب خٟز ٔشٙبػت ؿذٖ ثب چٟبس ٔٙؾش وبسر أشیابصی ٔشاٛاصٖ ثابصٍ٘شی    ٞب خٟز ٔشٙبػت ؿذٖ ثب چٟبس ٔٙؾش وبسر أشیابصی ٔشاٛاصٖ ثابصٍ٘شی    خٛثی سقشیا ؿذ، اػششاسظیخٛثی سقشیا ؿذ، اػششاسظی

 ؿٛ٘ذ.ؿٛ٘ذ.ٔیٔی

ذی ذی ٞبی خٛد سا ٔشٙبػت ثب ٔٙبؽش وبسر أشیبصی ٔشٛاصٖ ٌاشٜٚ ثٙا  ٞبی خٛد سا ٔشٙبػت ثب ٔٙبؽش وبسر أشیبصی ٔشٛاصٖ ٌاشٜٚ ثٙا  ٍٞٙبٔی وٝ دا٘ـٍبٜ اػششاسظیٍٞٙبٔی وٝ دا٘ـٍبٜ اػششاسظی

وشد، ٔشحّٝ ثقذی ٔؼشّضْ ؿٙبػبیی اٞذاف ٚ ػٙدٝ ٞبی دػشبٚسد اػششاسظی اػاز. یىای اص اكاَٛ    وشد، ٔشحّٝ ثقذی ٔؼشّضْ ؿٙبػبیی اٞذاف ٚ ػٙدٝ ٞبی دػشبٚسد اػششاسظی اػاز. یىای اص اكاَٛ    

ٞبیی  اػاز واٝ ثاٝ دسػاشی     ٞبیی  اػاز واٝ ثاٝ دسػاشی     وّیذی دس فشایٙذ وبسر أشیبصی ٔشٛاصٖ ؿٙبػبیی آٖ دػشٝ اص ؿبخقوّیذی دس فشایٙذ وبسر أشیبصی ٔشٛاصٖ ؿٙبػبیی آٖ دػشٝ اص ؿبخق

-ٞاب ٚ دادٜ ٞاب ٚ دادٜ ٞب، ثٝ حزف ٔدٕٛفٝٞب، ثٝ حزف ٔدٕٛفٝوٙذ ٚ ثب ؿٙبػبیی ایٗ ؿبخقوٙذ ٚ ثب ؿٙبػبیی ایٗ ؿبخقٞب سا ا٘ذاصٜ ٌیشی ٔیٞب سا ا٘ذاصٜ ٌیشی ٔیسحمك اػششاسظیسحمك اػششاسظی
ٞبیی ٞبیی ، صٔبٖ كشف ؿذٜ دس خٕـ آٚسی دادٜ، صٔبٖ كشف ؿذٜ دس خٕـ آٚسی دادٜوٙذ. ثب ایٗ فُٕوٙذ. ثب ایٗ فُٕٞبی ٌضاسؽ ؿذٜ غیش ضشٚسی وٕه ٔیٞبی ٌضاسؽ ؿذٜ غیش ضشٚسی وٕه ٔی

)ٔحٕاذی  )ٔحٕاذی    سٛا٘ذ ثٝ حذالُ ثشػذسٛا٘ذ ثٝ حذالُ ثشػذٞبی فّٕىشد ٘ذاس٘ذ، ٔیٞبی فّٕىشد ٘ذاس٘ذ، ٔیوٝ سبثیش ٔؼشمیٕی ثش دػشیبثی ثٝ اػششاسظیوٝ سبثیش ٔؼشمیٕی ثش دػشیبثی ثٝ اػششاسظی

 (.(.13901390ثخؾ،ثخؾ،

ٌیشی، ٔابِی،  ٌیشی، ٔابِی،  چٟبس ٔٙؾش ٔٛسد ثشسػی لشاس ٌشفز وٝ فجبسر ا٘ذ اص: ٔٙبؽش سؿذ ٚ یبدچٟبس ٔٙؾش ٔٛسد ثشسػی لشاس ٌشفز وٝ فجبسر ا٘ذ اص: ٔٙبؽش سؿذ ٚ یبدایٗ سحمیك ایٗ سحمیك 

ٞابی  ٞابی  ٔـششی ٚ فشایٙذ داخّی وٝ دغ اص آٖ عی ثشٌضاسی خّؼبر ثحاث ٔشٕشواض ٌشٚٞای ؿابخق    ٔـششی ٚ فشایٙذ داخّی وٝ دغ اص آٖ عی ثشٌضاسی خّؼبر ثحاث ٔشٕشواض ٌشٚٞای ؿابخق    

ٓ   وّیذی ٞش وذاْ اص ٔقبٚ٘زوّیذی ٞش وذاْ اص ٔقبٚ٘ز ٓ   ٞب اػشخشاج ؿذ ٚ دس داؿجٛسد دا٘ـٍبٜ لاشاس ٌشفاز. ٞا چٙایٗ ػیؼاشٓ   چٙایٗ ػیؼاشٓ   ٞب اػشخشاج ؿذ ٚ دس داؿجٛسد دا٘ـٍبٜ لاشاس ٌشفاز. ٞا

  بٖ ٚبٖ ٚاسصیبثی فّٕىشد دا٘ـٍبٜ آصاد اػلأی ٚاحذ خٛساػٍبٖ، فٙبكش ٔفٟٛٔی خٛد سا ثب وٕه وبسؿٙبػاسصیبثی فّٕىشد دا٘ـٍبٜ آصاد اػلأی ٚاحذ خٛساػٍبٖ، فٙبكش ٔفٟٛٔی خٛد سا ثب وٕه وبسؿٙبػ

ٚ ثب ثشٌضاسی خّؼبر ثحث ٌشٚٞی ٔشٕشواض  ٚ ثب ثشٌضاسی خّؼبر ثحث ٌشٚٞی ٔشٕشواض    BSCكبحجبٖ وّیذ فشایٙذ ٚ ٔـبسوز وٙٙذٌبٖ دس سیٓ كبحجبٖ وّیذ فشایٙذ ٚ ٔـبسوز وٙٙذٌبٖ دس سیٓ 

ٞبی اٍِٛی اسصیبثی ٔشاٛاصٖ سا دس ساػاشبی ایاٗ فٙبكاش اػاشخشاج      ٞبی اٍِٛی اسصیبثی ٔشاٛاصٖ سا دس ساػاشبی ایاٗ فٙبكاش اػاشخشاج      سذٚیٗ ٚ ػذغ ٔٙؾشٞب ٚ ؿبخقسذٚیٗ ٚ ػذغ ٔٙؾشٞب ٚ ؿبخق

ٞبی وّیاذی خاٛد سا   ٞبی وّیاذی خاٛد سا   ٞب ؿبخقٞب ؿبخقدٞذ وٝ ٞش یه اص ٔقبٚ٘زدٞذ وٝ ٞش یه اص ٔقبٚ٘زاػز. ٘شبیح ثٝ دػز آٔذٜ ٘ـبٖ ٔیاػز. ٘شبیح ثٝ دػز آٔذٜ ٘ـبٖ ٔی  ٕ٘ٛدٜٕ٘ٛدٜ

 یٍٙٛ٘ٝ دػشٝ ثٙذی وشدٜ ا٘ذ:یٍٙٛ٘ٝ دػشٝ ثٙذی وشدٜ ا٘ذ:اا

ٞبی وّیذی ٔقبٚ٘ز آٔٛصؿی: ٘ؼجز ٞیبر فّٕی اػشبدیبس ثٝ ثبلا ٘ؼجز ثاٝ دا٘ـادٛیبٖ   ٞبی وّیذی ٔقبٚ٘ز آٔٛصؿی: ٘ؼجز ٞیبر فّٕی اػشبدیبس ثٝ ثبلا ٘ؼجز ثاٝ دا٘ـادٛیبٖ   ؿبخقؿبخق

سحلیلار سىٕیّی، سقذاد وُ دا٘ـدٛیبٖ سحلیلار سىٕیّای ثاٝ واُ دا٘ـادٛیبٖ، ٔیابٍ٘یٗ ٕ٘اشٜ       سحلیلار سىٕیّی، سقذاد وُ دا٘ـدٛیبٖ سحلیلار سىٕیّای ثاٝ واُ دا٘ـادٛیبٖ، ٔیابٍ٘یٗ ٕ٘اشٜ       

 ٛ ٛ اسصؿیبثی دا٘ـدٛیبٖ اص اػبسیذ، ٔیبٍ٘یٗ ؽشفیز آٔٛصؿی دس ٔمبعـ ٔخشّاا، ٔ فمیاز دا٘ـادٛیبٖ   فمیاز دا٘ـادٛیبٖ   اسصؿیبثی دا٘ـدٛیبٖ اص اػبسیذ، ٔیبٍ٘یٗ ؽشفیز آٔٛصؿی دس ٔمبعـ ٔخشّاا، ٔ

ٞبی ٕ٘بیٝ ٞبی ٕ٘بیٝ ٞبی وّیذی ٔقبٚ٘ز دظٚٞـی: سقذاد ٔمبِٝٞبی وّیذی ٔقبٚ٘ز دظٚٞـی: سقذاد ٔمبِٝثبؿذ. ؿبخقثبؿذ. ؿبخقد٘ذا٘ذضؿىی دس ثٛسد سخللی ٔید٘ذا٘ذضؿىی دس ثٛسد سخللی ٔی

، سقذاد وشبثٟبی چبح ؿذٜ دس ٞش ػبَ/سقذاد ٞیابر فّٕای، ػاشا٘ٝ    ، سقذاد وشبثٟبی چبح ؿذٜ دس ٞش ػبَ/سقذاد ٞیابر فّٕای، ػاشا٘ٝ    ISI&scopus ،،ISCؿذٜ دس دبیٍبٜ ؿذٜ دس دبیٍبٜ 

-د لشاسدادٞابی  عاشح  د لشاسدادٞابی  عاشح  یبر فّٕی، سقذایبر فّٕی، سقذاسقذاد وُ ٔمبلار فّٕی دا٘ـٍبٜ /سقذاد افضبی ٞسقذاد وُ ٔمبلار فّٕی دا٘ـٍبٜ /سقذاد افضبی ٞ  سِٛیذ فّٕی:سِٛیذ فّٕی:
  ،،بر ثجاز ؿاذٜ سٛػاظ افضابی ٞیابر فّٕای      بر ثجاز ؿاذٜ سٛػاظ افضابی ٞیابر فّٕای      ٞبی دظٚٞـی ٔلٛة ثشٖٚ دا٘ـٍبٞی، سقذاد اخششافا ٞبی دظٚٞـی ٔلٛة ثشٖٚ دا٘ـٍبٞی، سقذاد اخششافا 

ٞب خٟز اؿشربَ ثقذ اص فابسك اِشحلایّی ثاٝ    ٞب خٟز اؿشربَ ثقذ اص فابسك اِشحلایّی ثاٝ    وُ ٔقشفی ٘بٔٝوُ ٔقشفی ٘بٔٝ  وبسؿٙبػبٖ دا٘ـٍبٜ، سقذادوبسؿٙبػبٖ دا٘ـٍبٜ، سقذاد  دا٘ـدٛیبٖ،دا٘ـدٛیبٖ،

  دظٚٞای اػابسیذ  دظٚٞای اػابسیذ    ٞبی ٔؼشمش دس ٔشوض سؿذ دا٘ـٍبٜ، ٔیبٍ٘یٗ سسجٝٞبی ٔؼشمش دس ٔشوض سؿذ دا٘ـٍبٜ، ٔیبٍ٘یٗ سسجٝدا٘ـدٛیبٖ دادٜ ؿذٜ، سقذاد ٞؼشٝدا٘ـدٛیبٖ دادٜ ؿذٜ، سقذاد ٞؼشٝ

ٞبی وّیذی ٔقبٚ٘از دا٘ـادٛیی: دسكاذ دا٘ـادٛیبٖ اػاشفبدٜ      ٞبی وّیذی ٔقبٚ٘از دا٘ـادٛیی: دسكاذ دا٘ـادٛیبٖ اػاشفبدٜ      ثبؿذ. ؿبخقثبؿذ. ؿبخق)خٛایض ٚ افشخبسار( ٔی)خٛایض ٚ افشخبسار( ٔی

ٞبی ٌشفشٝ ؿاذٜ دس إِذیبدٞابی ٚسصؿای، دسكاذ سضابیز دا٘ـادٛیبٖ اص       ٞبی ٌشفشٝ ؿاذٜ دس إِذیبدٞابی ٚسصؿای، دسكاذ سضابیز دا٘ـادٛیبٖ اص       سقذاد ٔذاَسقذاد ٔذاَ  وٙٙذٜ اص ٚاْ،وٙٙذٜ اص ٚاْ،

بٜ، ػاشا٘ٝ  بٜ، ػاشا٘ٝ  )آٔٛصؿی،دظٚٞـی ٚ فشٍٞٙی(، ػشا٘ٝ فضبی ٚسصؿی، ػشا٘ٝ خٛاثٍ)آٔٛصؿی،دظٚٞـی ٚ فشٍٞٙی(، ػشا٘ٝ فضبی ٚسصؿی، ػشا٘ٝ خٛاثٍ  ویفیز خذٔبر دا٘ـٍبٜویفیز خذٔبر دا٘ـٍبٜ
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-ثبؿذ. ؿبخقثبؿذ. ؿبخق)اسدٚٞب ٚ ثبصدیذٞب( ٔی)اسدٚٞب ٚ ثبصدیذٞب( ٔی  سفبٞی(، سٛسٞبی دا٘ـدٛییسفبٞی(، سٛسٞبی دا٘ـدٛیی  فضبی خذٔبسی)ػّا،وشبثفشٚؿی،فضبی خذٔبسی)ػّا،وشبثفشٚؿی،
  -اداسی ٔبِی: سضبیز وبسوٙبٖ ٚ افضبی ٞیبر فّٕای  اص اسائاٝ خاذٔبر اداسی   اداسی ٔبِی: سضبیز وبسوٙبٖ ٚ افضبی ٞیبر فّٕای  اص اسائاٝ خاذٔبر اداسی   -ٞبی وّیذی ٔقبٚ٘ز ٞبی وّیذی ٔقبٚ٘ز 

ـاٍبٜ اص  ـاٍبٜ اص  ای، ػٟٓ ثخؾ ٞبی ٔخشّاا دا٘ ای، ػٟٓ ثخؾ ٞبی ٔخشّاا دا٘ ای ثٝ دسآٔذٞبی ؿٟشیٝای ثٝ دسآٔذٞبی ؿٟشیٝٔبِی، ٘ؼجز دسآٔذٞبی غیش ؿٟشیٝٔبِی، ٘ؼجز دسآٔذٞبی غیش ؿٟشیٝ

اص وُ خذٔبر، اسصؿیبثی اثشثخـی اص وُ خذٔبر، اسصؿیبثی اثشثخـی   اِىششٚ٘یه(اِىششٚ٘یه(  -ثٛدخٝ ػبلا٘ٝ، دسكذی خذٔبر غیش حضٛسی)سّفٙیثٛدخٝ ػبلا٘ٝ، دسكذی خذٔبر غیش حضٛسی)سّفٙی

ٞابی وّیاذی   ٞابی وّیاذی   ؿابخق ؿابخق   ثبؿاذ. ثبؿاذ. ٞبی وبسوٙابٖ ٔای  ٞبی وبسوٙابٖ ٔای  ٞبی ضٕٗ خذٔز یب ٚضقیز اسسمبی ٟٔبسرٞبی ضٕٗ خذٔز یب ٚضقیز اسسمبی ٟٔبسرآٔٛصؽآٔٛصؽ

دظٚٞـای ٚ..... ثاٝ اػاشبد ٚ    دظٚٞـای ٚ..... ثاٝ اػاشبد ٚ      ٞبی فضابی آٔٛصؿای،  ٞبی فضابی آٔٛصؿای،  ٞبی ٔخشّا اص ػشا٘ٝٞبی ٔخشّا اص ػشا٘ٝی فٕشا٘ی: ػٟٓ ثخؾی فٕشا٘ی: ػٟٓ ثخؾحٛصٜحٛصٜ

ٝ ی سٚاثظ فٕٛٔی: سقاذاد اخجبسٞابی ٔٙشـاش ؿاذٜ ّٔای     ی سٚاثظ فٕٛٔی: سقاذاد اخجبسٞابی ٔٙشـاش ؿاذٜ ّٔای     ـدٛ، ؿبخق وّیذی حٛصٜـدٛ، ؿبخق وّیذی حٛصٜدا٘دا٘ ٝ ، ٔٙغما ای ٚ ای ٚ ، ٔٙغما

ٜ   اػشب٘ی دس ٞش ػبَ ٔیاػشب٘ی دس ٞش ػبَ ٔی ٜ   ثبؿذ. ؿبخق ٔقبٚ٘ز فشٍٞٙای: سقاذاد ٕ٘بیـاٍب ٚ ٚ   ٔؼابثمبر، خـاٙٛاسٜ  ٔؼابثمبر، خـاٙٛاسٜ    ،،ٞاب ٞاب ثبؿذ. ؿبخق ٔقبٚ٘ز فشٍٞٙای: سقاذاد ٕ٘بیـاٍب

ٜ  ٔٙبػجزٔٙبػجز ٜ  ٞبی ثشٌضاس ؿذٜ دس عَٛ ػبَ، سقذاد دا٘ـدٛیبٖ اػشفبدٜ وٙٙذٜ اص اسدٚٞاب ٚ ٕ٘بیـاٍب ٞاب ٚ  ٞاب ٚ  ٞبی ثشٌضاس ؿذٜ دس عَٛ ػبَ، سقذاد دا٘ـدٛیبٖ اػشفبدٜ وٙٙذٜ اص اسدٚٞاب ٚ ٕ٘بیـاٍب

كاٝ فشٍٞٙای ثاٝ واُ دا٘ـادٛیبٖ.      كاٝ فشٍٞٙای ثاٝ واُ دا٘ـادٛیبٖ.      ٘ؼجز ثٝ وُ دا٘ـدٛیبٖ، سقذاد دا٘ـدٛیبٖ فقابَ دس فش ٘ؼجز ثٝ وُ دا٘ـدٛیبٖ، سقذاد دا٘ـدٛیبٖ فقابَ دس فش   ٔشاػٓٔشاػٓ

ٖ ثٛٔششیه دا٘ـٍبٜثٛٔششیه دا٘ـٍبٜ  ی ا٘فٛسٔبسیه: سسجٝ دا٘ـٍبٜ دس سسجٝ ثٙذی ٚی ا٘فٛسٔبسیه: سسجٝ دا٘ـٍبٜ دس سسجٝ ثٙذی ٚٞبی وّیذی  حٛصٜٞبی وّیذی  حٛصٜؿبخقؿبخق ٖ ٞبی ایاشا   ٞبی ایاشا

ٞبی خٟابٖ، دسكاذ فلابٞبی سحاز     ٞبی خٟابٖ، دسكاذ فلابٞبی سحاز     )دِٚشی ٚ آصاد(، سسجٝ دا٘ـٍبٜ دس سسجٝ ثٙذی ٚثٛٔششیه دا٘ـٍبٜ)دِٚشی ٚ آصاد(، سسجٝ دا٘ـٍبٜ دس سسجٝ ثٙذی ٚثٛٔششیه دا٘ـٍبٜ

 ثبؿذ.ثبؿذ.ٔیٔی  WI-FIدٛؿؾ دٛؿؾ 

ٜ   »»دظٚٞـای ثابفٙٛاٖ   دظٚٞـای ثابفٙٛاٖ     دسدس  ،(Nejati et al ,2008)٘دبسی ٘دبسی  ٜ   اسصیابثی فّٕىاشد دا٘ـاٍب ٚ اسصیابثی فّٕىاشد دا٘ـاٍب ٚ ٞاب    ٟ٘بدٞابی ٟ٘بدٞابی   ٞاب 

سا واٝ  سا واٝ    ٔذَ دیـٟٙبدی خاٛد ٔذَ دیـٟٙبدی خاٛد « « ادٜ ؿذٜ وبسر أشیبصی ٔشٛاصٖادٜ ؿذٜ وبسر أشیبصی ٔشٛاصٖآٔٛصؽ فبِی ثب اػشفبدٜ اص ٔذَ ثٟجٛددآٔٛصؽ فبِی ثب اػشفبدٜ اص ٔذَ ثٟجٛدد

ٝ ایٗ سفایٗ سف  ثبثب  اِٟبْ ٌشفشٝ اػز،اِٟبْ ٌشفشٝ اػز،  20012001ٔذَ ٔغشح ؿذٜ سٛػظ وبدلاٖ ٚ ٘ٛسسٖٛ ػبَ ٔذَ ٔغشح ؿذٜ سٛػظ وبدلاٖ ٚ ٘ٛسسٖٛ ػبَ   اصاص ٝ بٚر وا ٔؼابئُ  ٔؼابئُ    بٚر وا

ٚ    ٞبی دِٚشی ٚٞبی دِٚشی ٚٚاِذیٗ دا٘ـدٛیبٖ، ػبصٔبٖٚاِذیٗ دا٘ـدٛیبٖ، ػبصٔبٖ  خبٔقٝ ؿبُٔخبٔقٝ ؿبُٔ  ٔشثٛط ثٝ ریٙفقبٖ ٚٔشثٛط ثٝ ریٙفقبٖ ٚ ٚ  خلٛكای، كاٙبیـ  ثاٝ  ثاٝ    خلٛكای، كاٙبیـ 

دادٖ إٞیاز  دادٖ إٞیاز    ثبثب  ؿذٜ ٚؿذٜ ٚ  ایٗ ٔذَ خذاایٗ ٔذَ خذا  ٔـششی دسٔـششی دس  ٔٙؾشٔٙؾش  سٕبٔی ریٙفقبٖ دا٘ـٍبٜ اصسٕبٔی ریٙفقبٖ دا٘ـٍبٜ اص  عٛسوّی خبٔقٝ ٚعٛسوّی خبٔقٝ ٚ

فی وشد٘ذ. آ٘ابٖ  فی وشد٘ذ. آ٘ابٖ  ٔقشٔقش« « ریٙفقبٖریٙفقبٖ  ٚٚ  ءدیذٌبٜ ؿشوبدیذٌبٜ ؿشوب»»لبِت ٔٙؾش خذیذی سحز فٙٛاٖ لبِت ٔٙؾش خذیذی سحز فٙٛاٖ   دسدس  ٝ،ٝ،ٚصٖ خذاٌب٘ٚصٖ خذاٌب٘  ٚٚ

فشایٙاذ داخّای ٚ   فشایٙاذ داخّای ٚ     ٔـششی، ؿشوبء ٚ ری ٘فقبٖ،ٔـششی، ؿشوبء ٚ ری ٘فقبٖ،  اكّی ٔبِی،اكّی ٔبِی،  دٙح ٔٙؾشدٙح ٔٙؾش  دا٘ـٍبٜ سا دسدا٘ـٍبٜ سا دس  دظٚٞؾ فّٕىشددظٚٞؾ فّٕىشد

سفبٚر دظٚٞؾ ٘دبسی ثب ایٗ سحمیك دس سقاذاد ٔٙؾشٞابی ٔاٛسد ثشسػای     سفبٚر دظٚٞؾ ٘دبسی ثب ایٗ سحمیك دس سقاذاد ٔٙؾشٞابی ٔاٛسد ثشسػای     سؿذ ٚ یبدٌیشی ػٙدیذ٘ذ. سؿذ ٚ یبدٌیشی ػٙدیذ٘ذ. 

ؾش ریٙفقبٖ ٘یض دس ؾش ریٙفقبٖ ٘یض دس ٔٙؾش دس ٘ؾش ٌشفشٝ ؿذٜ وٝ ٔٙٔٙؾش دس ٘ؾش ٌشفشٝ ؿذٜ وٝ ٔٙ  55ثٛدٜ صیشا دس دظٚٞؾ ٘دبسی فّٕىشد دا٘ـٍبٜ اص ثٛدٜ صیشا دس دظٚٞؾ ٘دبسی فّٕىشد دا٘ـٍبٜ اص 

اسدوب٘ی اسدوب٘ی   ااػقیذػقیذ  ٘ؾش ٌشفشٝ ؿذٜ أب دس ایٗ دظٚٞؾ ٔٙؾش ریٙفقبٖ ثلٛسر خذاٌب٘ٝ ِحبػ ٘ـذٜ اػز.٘ؾش ٌشفشٝ ؿذٜ أب دس ایٗ دظٚٞؾ ٔٙؾش ریٙفقبٖ ثلٛسر خذاٌب٘ٝ ِحبػ ٘ـذٜ اػز.

اسائٝ ٔذِی خٟز اسصیابثی فّٕىاشد   اسائٝ ٔذِی خٟز اسصیابثی فّٕىاشد   »»ظٚٞـی ثب فٙٛاٖ ظٚٞـی ثب فٙٛاٖ     دد  ،(Saeida Ardakani et al,2008)  ٚ ٕٞىبساٖٚ ٕٞىبساٖ

س ثب اػاشفبدٜ اص سٚؽ وابسر   س ثب اػاشفبدٜ اص سٚؽ وابسر   آٔٛصؽ فبِی وـٛآٔٛصؽ فبِی وـٛ  ٟ٘بدٞبیٟ٘بدٞبیٞب ٚ ٞب ٚ ی سحمیمبر دس دا٘ـٍبٜی سحمیمبر دس دا٘ـٍبٜی فشضٝی فشضٝص٘دیشٜص٘دیشٜ

˚٘فش اص اػبسیذ ٚ افضبی ٞیأر فّٕی دا٘ـٍبٜ یضد ٚ ثب سٚؽ سٛكایفی  ٘فش اص اػبسیذ ٚ افضبی ٞیأر فّٕی دا٘ـٍبٜ یضد ٚ ثب سٚؽ سٛكایفی    9292، ثش سٚی ، ثش سٚی ««أشیبصی ٔشٛاصٖأشیبصی ٔشٛاصٖ
  ٝ ٝ  دیٕبیـاای ا٘داابْ داد٘ااذ. ثااذیٗ ٔٙؾااٛس آ٘اابٖ ثااش اػاابع ٔجااب٘ی ٘ؾااشی سحمیااك ٚ ٔلاابحج ٞاابی ٞاابی دیٕبیـاای ا٘داابْ داد٘ااذ. ثااذیٗ ٔٙؾااٛس آ٘اابٖ ثااش اػاابع ٔجااب٘ی ٘ؾااشی سحمیااك ٚ ٔلاابحج

وبسؿٙبػابٖ ٚ  وبسؿٙبػابٖ ٚ    ح ٔٙؾاش اص ػاٛی  ح ٔٙؾاش اص ػاٛی  ٞابی فّٕىاشد دس داٙ   ٞابی فّٕىاشد دس داٙ   ای ثشای ؿٙبػبیی ؿبخقای ثشای ؿٙبػبیی ؿبخقدشػـٙبٔٝدشػـٙبٔٝ  اوشـبفی،اوشـبفی،

-فّٕىشد ص٘دیشٜفّٕىشد ص٘دیشٜ    آٔذٜ اص ایٗ ٔذَ،آٔذٜ اص ایٗ ٔذَ،ٞبی ثٝ دػز ٞبی ثٝ دػز ظٚٞـی دا٘ـٍبٜ یضد ثٝ وبس ٌشفشٙذ. یبفشٝظٚٞـی دا٘ـٍبٜ یضد ثٝ وبس ٌشفشٙذ. یبفشٝ  ی دی دخبٔقٝخبٔقٝ
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سؿاذ ٚ یابدٌیشی ٚ سٚاثاظ    سؿاذ ٚ یابدٌیشی ٚ سٚاثاظ        فشایٙذٞبی داخّای، فشایٙذٞبی داخّای،     ٔـششی،ٔـششی،    ی سحمیمبر سا دس دٙح ٔٙؾش ٔبِی،ی سحمیمبر سا دس دٙح ٔٙؾش ٔبِی،ی فشضٝی فشضٝ

ٝ     ،،BSCٔٙؾشٞبی ٔٙؾشٞبی   ٞبی دیـٟٙبدی ٔشثٛط ثٝٞبی دیـٟٙبدی ٔشثٛط ثٝداد، اص ػٛی دیٍش ؿبخقداد، اص ػٛی دیٍش ؿبخقٔٛسد اسصیبثی لشاس ٔیٔٛسد اسصیبثی لشاس ٔی ٝ صٔیٙا ی ی صٔیٙا

آٔٛصؽ فبِی ٕٞاٛاس  آٔٛصؽ فبِی ٕٞاٛاس    ٟ٘بدٞبیٟ٘بدٞبیٞب ٚ ٞب ٚ ی سحمیمبر سا دس دا٘ـٍبٜی سحمیمبر سا دس دا٘ـٍبٜی فشضٝی فشضٝػٙدؾ وبسایی فّٕىشد ص٘دیشٜػٙدؾ وبسایی فّٕىشد ص٘دیشٜ

مبط ضقا ٚ لاٛر فّٕىاشد   مبط ضقا ٚ لاٛر فّٕىاشد   سٛاٖ اص ٘سٛاٖ اص ٘ٔیٔی  ٞبی دیـٟٙبدی، ٞبی دیـٟٙبدی، ػبخشٝ ثٝ عٛسی وٝ ثب ثٝ وبسٌیشی ؿبخقػبخشٝ ثٝ عٛسی وٝ ثب ثٝ وبسٌیشی ؿبخق

لاٛر سا فاشاٞٓ ػابخز. دس    لاٛر سا فاشاٞٓ ػابخز. دس      ی دظٚٞـی آٌبٜ ؿذ ٚ صٔیٙٝ سفـ ٘مبط ضقا ٚ اسسمبی ٘مبطی دظٚٞـی آٌبٜ ؿذ ٚ صٔیٙٝ سفـ ٘مبط ضقا ٚ اسسمبی ٘مبطایٗ ص٘دیشٜایٗ ص٘دیشٜ

ٞبی وّیذی ٞبی وّیذی ٞب ؿبخقٞب ؿبخق٘یض ثش اػبع ٔذَ عشاحی ؿذٜ دس ٟ٘بیز ثشای ٞش وذاْ اص ٔقبٚ٘ز٘یض ثش اػبع ٔذَ عشاحی ؿذٜ دس ٟ٘بیز ثشای ٞش وذاْ اص ٔقبٚ٘ز  ایٗ سحمیكایٗ سحمیك

ثش اػبع سىٙیه داؿجٛسد سقییٗ ؿذ وٝ ٞش ٔقبٚ٘ز لبدس اػز ثغٛس ٔاذاْٚ ثاٝ ثابصٍ٘شی ٚ ثابصثیٙی     ثش اػبع سىٙیه داؿجٛسد سقییٗ ؿذ وٝ ٞش ٔقبٚ٘ز لبدس اػز ثغٛس ٔاذاْٚ ثاٝ ثابصٍ٘شی ٚ ثابصثیٙی     

ٚٞؾ ٔحٕاذی ثخاؾ   ٚٞؾ ٔحٕاذی ثخاؾ   دس داظ دس داظ   ٞب دشداخشٝ ٚ دس كاٛسر ِاضْٚ اكالاحبر لاصْ افٕابَ ٕ٘بیاذ.     ٞب دشداخشٝ ٚ دس كاٛسر ِاضْٚ اكالاحبر لاصْ افٕابَ ٕ٘بیاذ.     ؿبخقؿبخق

(Mohammadi bakhsh,2011) ٓٔـبسوز وٙٙذٌبٖ سیٓ ، ٔـبسوز وٙٙذٌبٖ سی ،BSC   ػاٙدٝ  ػاٙدٝ    5050ٔشٕشوض، ٔشٕشوض، دس خّؼبر ثحث دس خّؼبر ثحث

ٞبی ثیٕبسػشبٖ ٚ اٍِٛی وبسر أشیبصی ٔشٛاصٖ ایشاٖ ٔٛسد ثشسػی لشاس داد٘اذ واٝ   ٞبی ثیٕبسػشبٖ ٚ اٍِٛی وبسر أشیبصی ٔشٛاصٖ ایشاٖ ٔٛسد ثشسػی لشاس داد٘اذ واٝ   سا اص ِیؼز ػٙدٝسا اص ِیؼز ػٙدٝ

ٞاشا)ع(  ٞاشا)ع(  ٞبی وبسر أشیبصی ٔشٛاصٖ ٔشواض آٔٛصؿای دسٔاب٘ی اِض   ٞبی وبسر أشیبصی ٔشٛاصٖ ٔشواض آٔٛصؿای دسٔاب٘ی اِض   ػٙدٝ ثٝ فٙٛاٖ ػٙدٝػٙدٝ ثٝ فٙٛاٖ ػٙدٝ  3030دس ٟ٘بیزدس ٟ٘بیز

  ٝ ٝ  ٔٛسد سٛافك لشاس ٌشفز. دس اٍِٛی وبسر أشیبصی ٔشٛاصٖ ایشاٖ، سقاذاد ػاٙد ٔاٛسد ثاٛد واٝ    ٔاٛسد ثاٛد واٝ      3232ٞاب  ٞاب  ٔٛسد سٛافك لشاس ٌشفز. دس اٍِٛی وبسر أشیبصی ٔشٛاصٖ ایشاٖ، سقاذاد ػاٙد

ثشخی اص آٟ٘ب ثب سٛخٝ ثٝ اػششاسظی ٚ اٞذاف سقییٗ ؿذٜ، ٔٛسد سٛافك ٔـبسوز وٙٙاذٌبٖ دس خّؼابر   ثشخی اص آٟ٘ب ثب سٛخٝ ثٝ اػششاسظی ٚ اٞذاف سقییٗ ؿذٜ، ٔٛسد سٛافك ٔـبسوز وٙٙاذٌبٖ دس خّؼابر   

  )ع()ع(شبٖ اِضٞاشا شبٖ اِضٞاشا ٞابی ثیٕبسػا  ٞابی ثیٕبسػا  ثب ایدبد سرییشاسی ثٝ فٙٛاٖ ػٙدٝثب ایدبد سرییشاسی ثٝ فٙٛاٖ ػٙدٝثحث ٔشٕشوض لشاس ٍ٘شفز ٚ ثشخی ٘یض ثحث ٔشٕشوض لشاس ٍ٘شفز ٚ ثشخی ٘یض 

ٞب ٞب سشیٗ ػٙدٝسشیٗ ػٙدٝٞب دس ٔٙبؽش وبسر أشیبصی ٔشٛاصٖ لشاس ٌشفز وٝ ثیؾٞب دس ٔٙبؽش وبسر أشیبصی ٔشٛاصٖ لشاس ٌشفز وٝ ثیؾٟ٘بیی ٌشدیذ. ػذغ ایٗ ػٙدٟٝ٘بیی ٌشدیذ. ػذغ ایٗ ػٙدٝ

ثب سٛخاٝ ثاٝ ایٙىاٝ داظٚٞؾ ٔحٕاذی ثخاؾ دس ٔشواض        ثب سٛخاٝ ثاٝ ایٙىاٝ داظٚٞؾ ٔحٕاذی ثخاؾ دس ٔشواض          ثبؿذ.ثبؿذ.ٔشثٛط ثٝ ٔٙؾش فشایٙذٞبی داخّی ٔیٔشثٛط ثٝ ٔٙؾش فشایٙذٞبی داخّی ٔی

یاٗ  یاٗ  آٔٛصؿی دسٔب٘ی كٛسر ٌشفشٝ اػز ٔٙؾش ٔـاششی اص إٞیاز لبثاُ ساٛخٟی ثشخاٛسداس اػاز ا      آٔٛصؿی دسٔب٘ی كٛسر ٌشفشٝ اػز ٔٙؾش ٔـاششی اص إٞیاز لبثاُ ساٛخٟی ثشخاٛسداس اػاز ا      

ی آٔٛصؽ فبِی سٕبٔی چٟبس ٔٙؾش حابئض إٞیاز اػاز ٚ    ی آٔٛصؽ فبِی سٕبٔی چٟبس ٔٙؾش حابئض إٞیاز اػاز ٚ    دس حیغٝدس حیغٝ  ایٗ سحمیكایٗ سحمیكدسحبِی اػز وٝ دس دسحبِی اػز وٝ دس 

ٞب ثلٛسر ٔذاْٚ ٔٛسد ثبصٍ٘شی ٚ ثبصثیٙی لشاس ٞب ثلٛسر ٔذاْٚ ٔٛسد ثبصٍ٘شی ٚ ثبصثیٙی لشاس وٙذ وٝ ٞش وذاْ اص ؿبخقوٙذ وٝ ٞش وذاْ اص ؿبخقػیؼشٓ دا٘ـٍبٜ ایدبة ٔیػیؼشٓ دا٘ـٍبٜ ایدبة ٔی

ٖ   BSCاص سٚؽ (Tohidi et al., 2010) سٛحیذی ٚ ٕٞىبساٖ  ثٍیشد.ثٍیشد. ٖ   دس ػابصٔب   ٞابی آٔٛسؿای ایاشا

 فلاٜٚ ثش چٟبس ٔٙؾش اػشفبدٜ وشد٘ذ، وٝ ثش٘بٔٝ اػششاسظی سا اسصیبثی وشدٜ اػز دس ایٗ ٔمبِٝ دظٚٞـٍش

ُ  ، سٓوبسر أشیبصی ٔشٛاصٖ اص ٔٙؾشٞبی ٖ (1 :ٞبی اػششاسظی ػبصٔبٖ سا واٝ ؿابٔ ٔحایظ  (2، ریٙفقاب

-ٔیظ سیؼه، ( ٔحی7، ٔـششی( 6، چـٓ ا٘ذاص (5، ی حیبر ػبصٔب٘یدٚسٜ (4، خشیبسار( ا3 ،سلبثشی
ٝ   SWOT ٔحممایٗ اص  ایٗ سحمیاك دس  سذٚیٗ ٕ٘ٛد.سا  ثبؿذ ی اػاششاسظی دا٘ـاٍبٜ آصاد   واٝ دس ثش٘بٔا

-سذٚیٗ ؿذٜ ثٛد اػشفبدٜ وشدٜ ٚ ٔٛسد اسصیبثی ٔدذد لشاس داد٘ذ ٞٓ 93-89اػلأی خٛساػٍبٖ ػبَ 
س ٟ٘بیاز داؿاجٛسد   چٙیٗ چٟبس ٔٙؾش وبسر أشیبصی ٔشٛاصٖ سا ٔٛسد سحّیُ ٚ اسصیبثی لشاس داد٘اذ ٚ د 

اص سٚؽ وابسر أشیابصی ٔشاٛاصٖ دس دا٘ـاٍبٜ ایشبِیابیی       2012دس ػابَ   اكّی دا٘ـٍبٜ ثذػز آٔاذ. 

ثب سٛخٝ ثٝ اخشای چٙذ   BSCاػشفبدٜ ؿذٜ ثٛد وٝ ٞذف آٖ سدضیٝ ٚ سحّیُ ٔذیشیز دا٘ـٍبٜ ثٛػیّٝ

ٛخٝ ثٝ ٔبٞیاز چٙاذ   ثب س ثقذی ٚ دس ٟ٘بیز سٛػقٝ یه ٔذَ ثب دس ٘ؾش ٌشفشٗ ثؼششٞبی دا٘ـٍبٜ ثٛد.
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ثقٙٛاٖ اثضاسی ثشای ٌضاسؽ  BSCٞب دس ایٗ ٔمبِٝ دیـٟٙبد ؿذٜ اػشفبدٜ اص ثقذی فّٕىشد دس دا٘ـٍبٜ

٘شابیح ثذػاز   . (Delsord,2012) چٙیٗ ریٙفقبٖ اػشفبدٜ ؿٛدسٚػبی دا٘ـٍبٜ، ٟ٘بدٞبی فّٕی ٚ ٞٓ

سد ثذیٗ ٔقٙب وٝ ٞاش  ٕخٛا٘ی داثب ٘شبیح ثذػز آٔذٜ اص دظٚٞؾ دا٘ـٍبٜ ایشبِیب ٞ ایٗ سحمیكآٔذٜ دس 

ٞبی وّیذی ثبیذ ثغٛس ٔذاْٚ ثٝ اسصیبثی ؿبخقٞب ثشای ثٟجٛد ویفیز فّٕىشد دا٘ـٍبٜ یه اص ٔقبٚ٘ز

 ٔشسجظ ثب خٛد ثذشداص٘ذ.

 
Refrence 

Alvani, sayed Mahdi., Reyahi, Bheroz.(2003). Modern theory of 

TQM in Iran public sector, Administrative Upheaval (vicissitude) 

quarterly. Vol.7, No.42-41, winter and fall 2003, 202.P[Persian] 

Armitage, H & Scholey, C. (2004). Handes –on scorecarding 

.CMA, Management, 78(6)34-8. 

Cullen,john.(2004). quality higher education: From monitoring to 

management. educational administration, Abstract ,vol:39, No,3. 

Del Sordo,C; L. Orelli, R; Padovani,E ; Gardini,S, 2012. Assessing 

global performance in universities: an application of balanced 

scorecard, Procedia - Social and Behavioral Sciences, 46, pp:4793 ˚  

4797. 

Guolla,M.(1999).Assessing the teaching quality to student 

satisfaction relationship: applied customer satisfaction relationship 

research in the classroom mark theory pract,7(3).87-      97. 

Hashemi Golpayegani,Sayed Mohammad Reza.(1993). Crisis and 

Challenges in World’s Higher Education. Quarterly Journal of Research 
and Planning in Higher Education.Vol.1, No.3, p: 8-5. [Persian] 

Hill France M.(1995).Managing service quality in higher 

education: the student as primary  consumer QualAssur ,Educ 3(3),10-

21. 

Kaplan, R.S. & Norton, D. P.(1996). The Balanced scored card: 

Translating in to action. Harvard Business school press. Cambridge 

Kaplan ,R. S. & Norton ,D.P.( (2001).Strategic Performance 

Measurement in Nonprofit Organizations. 

Kaplan, R. S. & Norton, D. P. (2004). Strategy Map. Harvard 

Business school publishing Corp. , Boston,MA. 

Karathanos, D; Karathanos, P. 2005. Applying the Balanced 

Scorecard to Education, Journal of Education for Business, pp:212-23. 



 22                    22، پياپي49، تابستان 2پژيَطي رَيافتي وً در مديريت آمًزضي، سال ضطم، ضمارٌ –فصلىامٍ علمي

 

 

Karathanos, D. & Karathanos, P. (2005). Appling the balanced 

scordcard to education.Journal of education for Business.80(4),222-230. 
Lorsch,Jaj W.(2002).Smelling Smok: Why Boards of directors 

need the balance scoredcard , balanced scored card Report, September ˚  

October Issue. 

Marzo-Navarro,M, .at all.(2005).Measuring customer satisfaction 

in summer courses QualAssur Educ,13(1),53-65. 

Mavondo Felix,T .Tsarenko,Y.&Gabbott M.(2004).International 

&local student satisfaction: Resources & capabilityesperceptive.J Mark 

Higher Education.14 (1),41-60. 
Management and Planning Organization.(2001).Determine of the 

Barriers and Problem.P.66 [Persian] 

Ministry of Health &Medical Education.(2005).Reports’ 
Performance Evaluation of Vic President Support University/Faculty of 

Medical Science.[Persian] 

Moghbel Belarz,Abbas.,Mohammadi, Ali.(2003).Survey of Quality 

of Service provided in Treatment Service in Fars Province. Journal of 

Humanities and Social Sciences University of Shiraz, Special Issue on 

accounting. Vol.19, No.2 (38). .[Persian] 

Mohammadi Bakhsh, Roghaei.(2011). Performance Evaluation in 

Educational Hospital center Medical Science University of Isfahan based 

on Balance scored card. M.A Thesis Medical Science University of 

Isfahan  

Nejati Aji Pishe, Mehran.(2008). Performance evaluation of 

university higher education institutions, using a model developed by 

BSC.M.A Thesis, Yazd University 

Nejati, Mehran., &Nejati,Mostafa. (2008). �Service quality at 
university of Tehran central library�, Library Management,vol.29, no.6/7, 
pp.571- 582 

Niven,P.P.(2002).Balanced scoredcard step by step.Johnwiley& 

sons ,New York.25. 

Norreklit,H.(2000).The balanced on the balanced scoredcard: a 

critical analysis of some of its Assumptions . Management Accounting 

Research.11.65-88. 

Neon,PR.(2002).Balance Scorecard Step-by ˚ step. New York: John 

Wiley & Sons, Inc 



 عٍ داوطگاٌ آزاد اسلامي ياحد خًراسگان؛ مًرد مطالَا داوطگاٌارايٍ مدلي برای ارزيابي عملکرد                                22

 

O�Neill MA.&Palmer,A.(2004).Importance ˚  performance analysis 

: a useful tool for directing continuous quality improvement in higher 

education. QualAssur Educ,12(1),39- 52. 

pandey, I,M.(2005)balance scorecard Myth and Reality. Vikalpa 

journal .vol,30,no,1. 

Sander .P.,at all.(2000).University student�s expectations of 
teaching,stud high  

Santiago J.M.) 1999).Use of the Balanced Scorecard to Improve the 

Quality of Behavioral Health Care. PSYCHIATRIC SERVICES. 50(12). 
Saeida Ardakani, Saeid., Mansori, Hossein.,Nejati Aji Pishe, 

Mehran.,(2008). A model for evaluating the performance of supply chain 

research at universities and higher education institutions using a 

balanced scorecard approach. Higher Education 

Newsletter,Vol.1.No.3,fall 2008 [Persian] 

Shahtalebi,Somaye.(2009).Woman’s Survey Experiences 
Leadership in Higher Education(A Qualitative Study).M.A Thesis. 

Islamic Azad University Isfahan (Khorasgan) Branch.   

Soltani, Iraj.(2004).Performance Management makes the 

Foundation of Human Recourse. Isfahan: Arkan Publisher [Persian] 

Tayibe , Sayed Jamalolaldin ., Maleki,Mohammad Reza.(2003). 

Strategic Planning and Performance Measurement. Tehran: Simayi 

Farhang [Persian] 

Tohidi.H ,Jafari.A ,AzimiAfshar.A.(2010).Using balanced 

scorecard in Educational     Organization .  SciverseScience Direct- 

Procedia- Social & Behavioral Science.V.2, 2010-    5544-4448. 

Wiers-Jenssen,J.,Stensaker,B.&at all.(2002).student satisfaction: 

towards an empirical   deconstruction of the concept.Qual high 

education,8(2).,183-95. 

Yarmohammadian ,Mohammd Hossein.,Fooladvand ,Maryam., 

Shahtalebi ,Somaye.(2012). Application of Blanca Score card in 

Performance Evaluations’ Strategic Planning at Islamic Azad University 
of Isfahan(Khorasgan) Branch. Approved Project Islamic Azad 

University of Isfahan(Khorasgan) Brancch   
Yarmohammadian ,Mohammad Hossein., ForoughiAbari, Ahmad. 

Ali., Najafi, Pyman., Shahtalebi, Badri.,Fooladvand, Maryam.,  

Shahtalebi, Somaye.(2011).Is Strategic Planning relevant to Non-

Governmental universities: Expriences from Islamic Azad University 



 22                    22، پياپي49، تابستان 2پژيَطي رَيافتي وً در مديريت آمًزضي، سال ضطم، ضمارٌ –فصلىامٍ علمي

 

 

Iran. Sciverse    Science Direct-Procedia- Social & Behavioral 

Science.V.15,2011-2096-2100 

Yarmohammadian, Mohammad Hossein, ForoughiAbari, Ahmad. 

Ali., Najafi, Pyman., Shahtalebi, Badri., Fooladvand, Maryam.,  

Shahtalebi, Somaye.(2010). An Integrated Strategic Quality Model 

(ISQM) for Non-governmental University: Case ofIAU- 

KhorasganCampus(IAUK).offering in the following the second Canadian 

Quality Congress-August 23-25.2010 . 
Yarmohammadian M H , ForoughiAbari A A, Anasri M &Kiani 

H,(2009) Using strategic Planning Model to Improve Iran Higher 

Education NG-NP, Intl Conference on    Technology and Business 

Management, Al Ghuraair University, UAE, March 29-April 1, 009. 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 عٍ داوطگاٌ آزاد اسلامي ياحد خًراسگان؛ مًرد مطالَا داوطگاٌارايٍ مدلي برای ارزيابي عملکرد                                22

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 


