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چکیده
از این رو در بین . شودها، نیازها وترجیحات کاربران تعیین میکیفیت مفهومی است که براساس دیدگاه

اطمینان به ها و آمارها درجه یا میزان منظور از کیفیت داده. هاي مختلف کاربران معانی مختلفی داردهگرو
این . مناسب بودن از آنها براي رفع نیاز کاربران و رسیدن به اهداف تعیین شده در آمارگیري است

رفت، زیرا حتی در کار میتر از تعریفی است که در گذشته با عنوان درستی آمارها بهتعریف کامل
رد، به بیانی دیگر کیفیت توان از مطلوبیت کیفیت آنها اطمینان پیدا کصورت درست بودن آمارها نمی

آمارها مفهومی چند بعدي است که همه ابعاد آن با هم در ارتباطند و درستی تنها یکی از ابعاد آن و شاید 
ها با توجه به تمام ابعاد کیفیت اهمیت دارند، اما در اغلب آمارگیري. شودترین بعد آن محسوب میمهم

آمارهایی با بهترین سطح کیفیت در تمام ابعاد آن تقریباً دست آوردنمنابع مالی و امکانات محدود، به
ها و هاي فرایند کیفیت اقلام آماري از جهتدر این تحقیق براساس رویکرد سودا مؤلفه. غیرممکن است

گیرد که مبناي پایش، مطالب علمی دهی به مسئله مورد پایش قرار میهاي مختلف براي ساختدیدگاه
میق و نیمه ساختار یافته با خبرگان صاحبنظر در زمینه کیفیت اقلام آماري مرکز هاي عمستند و مصاحبه

سعی محقق این است که از تجمیع تمامی نظرات این صاحبنظران، ارتباط بین کیفیت اقلام . آمار ایران است
بعد از مشخص شدن نقشه پایش. دهی کندهاي آن و عوامل تأیرگذار بر آن را ساختآماري با مؤلفه

ها و عوامل بندي کیفیت اقلام، اجزاي آن و همچنین ارتباط بین مؤلفهفرایندکیفیت اقلام آماري، سطح
. شودتأثیرگذار بر آن مشخص می

. هاي کیفیت، رویکرد سودا، نگاشت: کیفیت اقلام آماري، مؤلفههاي کلیديواژه



...نگاشت نقشه پایش فرایندــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــو همکاران ـــــعادل آذر

2

مقدمه- 1
هاي کلان ها و برنامهگذاريهر کشوري نقش چشمگیري در سیاست1امروزه آمارهاي رسمی

از این رو توجه به کیفیت آمارهاي رسمی مقوله مهم در ارائه آمارهاي رسمی . آن کشور دارد
. ]24، ص 1باشد [می

آمارهاي رسمی از اجزاي ضروري سیستم اطلاعاتی یک جامعه هستند که بررسی اوضاع 
اقتصادي، جمعیتی، اجتماعی و محیطی از سوي دولت، عامه مردم و جامعه اقتصادي را 

المللی براي تعیین جایگاه یک کشور ها و مجامع بینملاك ارزیابی سازمان. سازدپذیر میامکان
، ص 2ختلف جهان، آمارهاي رسمی ارائه شده از سوي کشورها است [در بین کشورهاي م

15[ .
هاي کلان هر کشور اطلاعات گیريمداران در تصمیمهاي مبرم سیاستیکی از نیازمندي

توان تصمیم موقع و با کیفیت نمیبدون داشتن اطلاعات آماري کافی، جامع، به. آماري است
هاي از در اطلاعات و اقلام آماري با توجه به شاخصهر چه ق. ]1، ص 3صحیحی اتخاذ کرد [

گیري آثار و نتایج طور طبیعی تصمیمپیش تعیین شده از کیفیت لازم برخوردار باشند، به
. وسیله هر فردي چه درسطح خرد وچه در سطح کلان خواهد داشتاي بهمطلوبی در هر رده

یکی از پیشنیازهاي مهم در عنواناي آماري بهافزایش و ارتقاي سطح کیفی دادهه
از لحاظ صرفه و فایده، افزایش کیفیت آمارها با تخصیص . هاي آماري جدید استسیاست

هایی با کیفیت پایین جویی که دادههاي صرفههاي کافی به اعمال سیاستهزینهبودجه و تحمل 
. ]1، ص 4کند، ترجیح دارد [تولید می

هاي مهم و تأثیرگذار در امور تواند یکی ازمقولهآماري مینتیجه اینکه فرایند کیفیت اقلام 
باید توجه -که متولی آمار کشور است -تحقیقی وکلان کشوري باشد که مرکز آمار ایران 

. مضاعفی به این مقوله داشته باشد
توان از رویکردهاي اي مواجه است که براي رفع آنها نمیجهان کنونی با مسائل پیچیده

اساس رویکرد تحقیق در عملیات نرم، بر. ]7، ص 5یه و تحلیل تصمیم استفاده کرد [قدیمی تجز
ترین گام در حل مسئله تعریف درست آن است، پیش ازآنکه به دنبال جواب این اصل که مهم

باشد، به دنبال ساختاردهی مسئله، شناسایی و در نظر گرفتن تمام عوامل ثابت و متغیر 
انگاري عوامل متغیر سازي مسئله، ناشی از نادیدهاین رویکرد از ساده. تأثیرگذار بر مسئله است

1 Offi cial statistics
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کوشد که تا حد امکان مختصات کند و میاثرگذار بر مسئله و روابط بین آنها به شدت پرهیز می
. ترین شکل ممکن شناسایی کندمسئله را به واقعی

اهداف پژوهش- 2
، مشخص کردن 2توجه به رویکرد سوداکردن نقشه کیفیت فرایند اقلام آماري با مشخص

هاي پایش کیفیت اقلام آماري با توجه به رویکرد سودا و مشخص سطوح و ارتباط بین مؤلفه
باشد که هاي استراتژیک و مهم با توجه به رویکرد سودا از اهداف این مقاله میکردن مؤلفه

. دهی به فرایند کیفیت اقلام آماري استهدف اصلی ساخت

دهی مسئلههاي ساختدر عملیات نرم و روشتحقیق- 3
یا 3هاي جدیدي براي رویارویی با مسائل آشفتهشناسیها و روشدر نیم قرن اخیر، روش

مسائلی که بسیار پیچیده و ساختار نایافته هستند و حل آنها بسیار دشوار و یا غیرقابل ممکن 
ا، ساختار یافته و دقیق اما غیر هشناسیها و روشاین روش. است، توسعه پیدا کرده4است

نرم، ها با عنوان تحقیق در عملیاتشناسیها و روشمجموعه این روش. ریاضی هستند
ها شوندکه یکی از این روشدهی مسئله شناخته مییا روشهاي ساخت5هاي نرمسیستم

. ]706، ص 6هاي استراتژیک است [رویکرد تحلیل وتوسعه گزینه

هاي استراتژیک (سودا)گزینهتحلیل و توسعه - 4
براي 7شناختیاست که از نگاشت6سودا روشی مناسب و کیفی براي حل مسائل پیچیده

ریشه . ]21، ص 7کند [شناخت مسئله و آنچه که ممکن است در مورد آن رخ دهد، استفاده می
تعبیر ها وشناسی، شناختی است که سعی در درك نحوه تفکر انسانشناختی در رواننگاشت

شناسی این روش براساس تئوري ساختاردهی شخصی، جامعه. آنها از تجربیات خود دارد
ساختاردهی شخصی تلاشی است براي . گرفته استتعاملات اجتماعی و تحقیق در عملیات شکل

، ص 8کنیم و همچنین براي درك رفتار افراد [هایی که هر یک از ما جهان را تجربه میدرك راه
653[ .

هایی که به درك و تعبیر دید دیگران از واقعیت ن با توجه به این نظریه و توجه به روشاد
2 SODA:Strategic Option D evelopment and Analysis3 Messes4 Wicked pr oble ms5 Soft systems6 Messy proble m7 Cognetive ma pping
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شود شناختی ارائه میوسیله نگاشتکند، رویکرد سودا را ارائه داد که خروجی آن بهکمک می
. ]138، ص 9[

طور گسترده در توسعه پیدا کرد که از آن به1980روش سودا براي اولین بار در سال 
هاي دولتی خصوصی کوچک و بزرگ در سطوح مدیران میانی و اصلی استفاده شده ازمانس

. ]137، ص 9است [

هاي استراتژیکمراحل رویکرد تحلیل و توسعه گزینه- 5

استراتژیکهايگزینهوتوسعهرویکردتحلیلمراحل1شکل

مصاحبه فردي- 1- 5
این مصاحبه با . دهدرگان مصاحبه انجام میطور مجزا با هر یک از خبدر این مرحله تسهیلگر به

در . تواند ساختار یافته، نیمه ساختار یافته و یاساختار نایافته باشدتوجه به شرایط مسئله می
کند و نظرات او را ثبت این مرحله تسهیلگر ذهن خبره مورد نظر را به سمت مسئله هدایت می

. نمایدمی
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تشکیل نقشه مربوط به خبره- 2- 5
آوري شده نقشه هر خبره را س از مرحله اول و اتمام مصاحبه، با توجه به اطلاعات جمعپ

. کنددهد وتمام نقطه نظرات خبره را تبدیل به نقشه میتشکیل می

ها و تشکیل نقشه تجمیع شدهادغام نقشه- 3- 5
ر یک، در اي از اظهارات هبعد ازبرگزاري جلسه مصاحبه با هر یک از خبرگان و تشکیل نقشه

هاي تشکیل شده و اظهارات همه خبرگان با این مرحله تسهیلگر این نقشه هارا با بررسی نقشه
دهد که این نقشه حاصل نظرات همه خبرگان اي واحد تشکیل میکند و نقشههم ادغام می

. باشدمی

تشکیل کارگاه- 4- 5
معرض دید تمام خبرگانی که با بعد از اینکه نقشه واحد شکل گرفت، این نقشه به طور مجدد در

در این مرحله نقشه با استفاده از نقطه نظرات خبرگان . گیردآنها مصاحبه انجام شد، قرار می
. تواند ویرایش شودمی

مدلسازي - 5- 5
دهد و با استفاده از مدل مسئله را تشکیل میDEافزار در این مرحله تسهیلگر با استفاده از نرم

. کندرا تجزیه و تحلیل میآن، مدل مسئله 

تجزیه و تحلیل- 6- 5
در این تجزیه و تحلیل، اهداف، . شودمدل مسئله تجزیه وتحلیل میDEافزار با استفاده از نرم

هاي شود و خبرگان با استفاده از این گرههاي کلیدي مشخص میموضوعات کلیدي، گزینه
.دهندهاي لازم را ارائه میمشخص شده، استراتژي

اجزاي نگاشت تهیه شده در رویکرد سودا- 6
8اهداف- 1- 6

تواند چندین هدف وجود داشته باشد که در نگاشت همواره یک هدف وجود ندارد بلکه می
8 Goals / value
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. ]25، ص 7وسیله یکدیگر حمایت شوند [توانند بهمی
توانند یک نقطه شروع مشخص براي شناسایی اهداف، بررسی نقاط بالایی مدل است که می

هداف ما باشند، نودهایی که ارتباطی از آنها به سمت دیگر نودها خارج نشده است، اهداف ا
. ]140، ص 9باشند [می

9موضوعات کلیدي- 2- 6

عنوان مواردي دیده توانند بهموضوعات می. مرحله بعدي شناسایی موضوعات کلیدي است
ترین آنها ن موضوعات کلیدي، مهمشوند که نیاز به صرف منابع (زمان و پول)دارند و از بین ای

. براي ما اهمیت دارند10(موضوعات مهم)
دو تحلیل براي شناسایی مواردکلیدي وجود دارد که عبارتند از:

11ايتحلیل دامنه- 7

در اصل شلوغ بودن هر . شودهاي هر گره مشخص میدراین تحلیل تعداد ورودي وخروجی
دست آماده براي هر گره بیشتر باشد، آن گره ههر چه قدر عدد ب. کندگره را محاسبه می

. شودهاي مهم در نظر گرفته میعنوان گرهبه

12تحلیل مرکزي- 8

اي بررسی گونهباشد که ساختار مدل را بههاي مهم، تحلیل مرکزي میدومین روش تحلیل گره
زیه و براي درك این تج. کند که مشخص کند کدام اظهار نظرات مرکزیت بیشتري دارندمی

هاي مجاور با چندین پیکان به گرهAگره . تحلیل به ساختار مدل مولکولی شکل زیر توجه شود
هاي مجاور آن در دایره اول متصل هاي کمتري به گرهبا پیکانBخود متصل شده است وگره 

عنوان گره مرکزي و مهم در نظرگرفته شده است ولی با این حال در تحلیل مرکزي، این گره به
. ]141، ص 9ده است [ش

9 Key issue 10 Potent Issue11 Domain A nalysis12 Central Analysis
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اي و مرکزيمقایسه دوتحلیل دامنه2شکل 

اي و مرکزي ها در هر دو تحلیل دامنهبا شناسایی آن دسته از اظهار نظرهایی که کدام گره
توان اطمینان بیشتري در مشخص کردن موضوعات اند، میدست آوردهبیشترین امتیاز را به

. هاي مهم) حاصل کرد(گره13مهم
افزار غیر ممکن است که این انجام تحلیل مرکزي به طور معمول بدون استفاده از نرم

. ]142، ص 9بستگی به اندازه مدل مسئله دارد [
تري از موارد باید توجه داشت که نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل روش دوم، دید دقیق

اي حاصل از تحلیل دامنهعلت این است که نتایج . دهدکلیدي نسبت به روش اول ارائه می
کنندگان وقت بیشتري را روي یکی از تواند تحت تأثیر این مطلب باشد که یکی از شرکتمی

. ]142، ص 9اظهار نظرات گذاشته است [
:ا14هاگزینه

15هاي مهمها، گزینههاي ما هستند که از بین این گزینهنقاط پایینی مدل به طور معمول گزینه

. ت هستندبراي ما حایز اهمی
هایی هستند که تأثیرات بیشتري روي موضوعات کلیدي و هاي مهم آن دسته از گزینهگزینه
. ]143، ص 9گذارند [اهداف می

13 Potent issue14 Options15 Potent option
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هاي کیفیتمؤلفه- 9
از این . شودها، نیازها و ترجیحات کاربران تعیین میکیفیت مفهومی است که براساس دیدگاه

عنوان یک مقوله امروزه باید کیفیت به. عانی مختلفی داردهاي مختلف کاربران، مرو در بین گروه
چند بعدي در نظر گرفته شود و لازم است براي ارزیابی آن تمام ابعاد کیفیت بررسی شود؛ 

هاي مربوط به آن هم باید همزمان با یعنی نه تنها درستی آنها باید مد نظر باشد بلکه تمام مؤلفه
.]13، ص 2هم در نظرگرفته شوند [

ها در نظر گرفته اي از ویژگیها باید براساس عملکرد آنها در دامنهکیفیت نتایج آمارگیري
توانند براي ارزیابی کیفیت مورد نیاز کاربران به کار روند ها در کنار هم میشود که این ویژگی

یفیت هاي کهاي کیفیت مورد نظر به عنوان مؤلفهدر بررسی کیفیت آمارها، ویژگی. ]2، ص 10[
ها و هاي کیفیت متعددي از سوي سازمانهاي اخیر مؤلفهدر سال. شوندمعرفی می

. ]503، ص 11هاي آماري ارائه شده است [مؤسسه
کند:هاي کیفیت را به این شکل بیان میمؤلفه16اداره آمار اروپا

(با نیاز)17مرتبط بودن- 1- 9
ز این رو شرط اول شناخت نیازها و انتظارهاي ا. آمارها باید در جهت تأمین نیاز کاربران باشد

واقع توجه به هاي آماري در قانون مرکز آمار ایران، درتأکید در تعیین اولویت. کاربران است
هاي آماري در ارتباط با نیازهاي اصلی و اولیه کاربران اولویت. آمار است» کیفیت«این جنبه از 
. ]503، ص 11شوند [تعریف می

18یدرست- 2- 9

طوري که برآوردها با مقادیر واقعی که البته منظور از درستی آمار، صحت و دقت آن است،به
ناشناخته است، تا حد امکان نزدیک شود؛ یعنی فاصله مقادیر برآورده شده با مقادیر واقعی به 

. ]59، ص 12حداقل برسد [

19موقع بودنبه-9-3

موقع باشند و براساس برنامه زمانی از پیش د که بهآمارها، تنها زمانی مفید و مؤثر خواهند بو

16 EUROSTAT17 Relevance18 Accura cy19 Timliness a nd punctuality
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. ]504، ص 11تعیین شده و سر وقت منتشر شوند [

20دسترسی آسان و شفافیت- 4- 9

سهولت به آنها دسترسی داشته راحتی و بهبیشترین ارزش آمار زمانی است که کاربران به
ا مستندات و مدارك کافی در اختیار باشند و بتوانند اطلاعات مورد نیاز خود را به فرم دلخواه ب

. ]747، ص 13بگیرند [

21پذیريمقایسه- 5- 9

هاي سایر منابع را از نظر زمانی و هاي آماري باید توانایی و قابلیت مقایسه با دادهداده
جغرافیایی در سطح قابل قبول در خود داشته باشند تا بتوان بیشترین فایده را براي آن متصور 

. بود
هاي آمارگیري و استفاده از شده در طرحسازي تعاریف و مفاهیم استفاده یکسان

. ]15، ص 2دهد [پذیري آمارها را افزایش میالمللی ، مقایسههاي بینبنديطبقه

22انسجام- 6- 9

این ویژگی زمانی مهیا . هاي آماري باید روابط منطقی و ساختاري برقرار باشدبین داده
ها و استانداردهاي بنديآماري از منبع واحدي در زمینه تعریف، طبقههاي شود که طرحمی

. ]58، ص 12آماري تغذیه شوند [
این مؤلفه مبتنی بر استفاده همزمان از آمارهایی است که با اهداف اولیه متفاوتی تولید 

. اندشده
23جامعیت

ها باشد و اولویت کننده نیازشود ضمن آنکه باید منعکسموضوع آمارهایی که منتشر می
ترین شکل ممکن به کاربران ارائه شود و در این کاربران را در نظر داشته باشد، باید به کامل

جامعیت در مفهوم خود به پوشش نیازها در تمام . راه نباید محدودیت در نظر گرفته شود
. ]748، ص 13گردد [سطوح باز می

20 Accesibility and clarity21 Comparability22 Cohere nce23 Completene ss
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پیشینه پژوهش- 10
مطالعه و بررسی در زمینه چگونگی تبیین، «ی خود با عنوان ) در طرح پژوهش1385عرفانی (

هاي هاي کیفیت در آمارهاي رسمی حاصل از طرحتعریف و محاسبه نماگرهاي مربوط به مؤلفه
آمارگیري ضمن تعریف کیفیت آمارها و شرح فرایند تولید آمارهاي رسمی حاصل از 

ش سطح کیفیت در مراحل مختلف هایی را در جهت افزایاي، توصیههاي نمونهآمارگیري
. ]3، ص2کند [آمارگیري ارائه می

طراحی ابزار و راهکار اجراي ارزیابی و «) در طرح پژوهشی با عنوان 1392طالبی (
هاي کاري با آمارهاي ثبتی و تبیین حوزهاز پس معرفی » گیري کیفیت آمارهاي ثبتیاندازه

. پردازدکیفیت میها و چک لیست به ارزیابیسؤاليطراحی یک سر
به بیان ابعاد کیفیت پرداخته و » کیفیت آمارهاي رسمی«) در مقاله 1997الورز وروزن (

. توضیحاتی در مورد این ابعاد ارائه کردند
به بیان ابعاد کیفیت و ارائه مدل کیفیت » هاي آماريکیفیت داده«غلامعلی خیري در مقاله 

. پرداخته است
» تجربیات کشور کره در ارزیابی کیفیت آماري«) در مقاله 2001(دن میونگ لی، آلی شان

ضمن ارائه تجربیات کشور کره در ارزیابی کیفیت آماري به معرفی راهکارهایی براي ثبت 
. روش ارزیابی پرداخت

در مجله دانشنامه علوم آماري » مفهوم کیفیت آمارهاي رسمی«جایولی و پسران در مقاله 
. ت پرداختندبه بیان ابعاد کیفی

ها و به بیان کیفیت داده» مدیریت کیفیت داده در اداره آمار«جردن براك استون در مقاله 
. ابعاد کیفیت پرداخته است

–هاي استراتژیک تحلیل و توسعه گزینه«یک نمونه عملی پروژه سودا درکتاب باعنوان 

عه موردي در بهبود این مطال. توسط فران آکرمن و کالین ادن منتشر شده است» اصول
. هاي ممیزي سازمان حسابرسی کشور انجام شده استپروژه

روش تحقیق- 11
در این تحقیق هدف آن است که با ارائه نگاشت (که از تجمیع نظرات خبرگان در زمینه فرایند 
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گیرد که با کیفیت اقلام آماري شکل گرفته)، کیفیت اقلام آماري مورد پایش و بررسی قرار می
. گیرددهی به مسئله نیز صورت میده از رویکرد سودا ساختاستفا

. توان منوط به هدف از انجام تحقیق دانستبندي تحقیق را میاولین مرحله از تقسیم
ها براي حل مسائل موجود در یک زمینه هنگامی که با هدف برخورداري از نتایج یافته

تحقیق حاضر با . ]33، ص 14[نامیم می24پردازیم، آن را تحقیق کاربرديخاص به تحقیق می
. شودهمین هدف انجام می

زیرا که آید؛ به شمار می25ها، این پژوهش یک تحقیق کیفیافزون بر هدف، از لحاظ نوع داده
هاي آن از صافی فهم و تفسیر پژوهشگر پس از مصاحبه با خبرگان و بررسی اسناد و یافته

. گذردمدارك می
. ش حاضر، اکتشافی استهمچنین ماهیت پژوه

جامعه آماري تحقیق حاضر، تمامی خبرگان و کارشناسانی است که در حوزه فرایند کیفیت 
. کننداقلام آماري و بخش نظارت بر کیفیت و استانداردهاي مرکز آمار ایران فعالیت می

وع گیري غیر احتمالی و از ندر این تحقیق، نمونه برداري از خبرگان و به روش نمونه
. هدفدار است

هاي عمیق نیمه ساختار یافته باخبرگان و همچنین برگزاري ابزارگردآوري داده مصاحبه
. باشدهاي نیمه متمرکز میکارگاه

هاي مدرك تحصیلی، سمت شغلی، سابقه کاري در مرکز آمار خبرگان براساس شاخص
عمده در بخش کیفیت آمارها فعالیت طور باشند و بهنفر می8اند که تعداد آنها ایران انتخاب شده

. کنندمی
هاي استراتژیک با ایجاد تصویري جامع نسبت به موضوع رویکرد تحلیل و توسعه گزینه

مورد بررسی و مشخص کردن تمامی ابعاد آن و همچنین ابعاد استراتژیک و مهم این امکان را 
تلاشی مستمر انجام دهند واین کند تاخبرگان بتوانند براي رسیدن به هدف مورد نظرفراهم می

هایی ارائه خواهند درنتیجه تحلیل. اطمینان را داشته باشندکه به هدف مورد نظرخواهند رسید
. شودداد که باتوجه به شرایط وضع مسئله ایجاد می

24 Applied resear ch25 Qualitative research
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هاي پژوهشیافته- 12
ایش نقشه منظور پهاي استراتژیک بهدر این قسمت تمامی مراحل رویکرد تحلیل و توسعه گزینه

فرایند کیفیت اقلام آماري به کار برده شده است

مرحله اول (مصاحبه فردي)- 1- 12
هر یک از افراد نسبت به واقعیت مسئله . گرایی فردي ریشه دارداساس رویکرد سودا در ذهنیت

گیري نگرش ذهنی و شخصی خود را دارند و خرد و تجربه خبرگان، عنصرکلیدي در تصمیم
. ]35ص ،15مطمئن است [

هاي مختلف با در این مرحله به موقعیت مسئله وارد شدیم و به کمک مصاحبه و نشست
آوري اطلاعات پیرامون خبرگان این موضوع در مرکز آمار ایران و پژوهشکده آمار به جمع

هاي انجام لازم به ذکر است که مصاحبه. مفهوم کیفیت اقلام آماري و فرایند مربوطه پرداختیم
. ده با خبرگان این حوزه به صورت نیمه ساختار یافته صورت گرفته استش

آوري شده)هاي جمعمرحله دوم (نگاشت داده- 2- 12
هاي جمع آوري شده از طریق مصاحبه با هر یک از خبرگان، در این مرحله مطابق با داده
سایی شده و طی جهت استخراج نگاشت، مفاهیم اصلی شنا. دهیمنگاشت هرخبره را تشکیل می

. ها با خبرگان نوع روابط این مفاهیم مشخص شده استجلسه

ها)مرحله سوم (ادغام نقشه- 3- 12
هاي به دست آمده هاي انجام شده و کنار هم قرار دادن نگاشتپس مرحله دوم و اتمام مصاحبه

. وردآدست میکند و نگاشت کل را بهها را تجمیع میدر این مرحله تسهیلگر نگاشت
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هانقشهادغام3شکل 

مرحله چهارم (تشکیل کارگاه)- 4- 12
گیرد و در ساخت مسئله از آن جایی که فرایند سودا با کار تیمی و تلفیق اطلاعات افراد شکل می

بر هویت فردي هر یک از اعضا تأکید دارد، در این مرحله اقدام به تشکیل کارگاه کرده تا مذاکرات 
این امر موجب افزایش سطح پیچیدگی مسئله . یف مسئله را گسترش دهیمتقویت و دامنه تعر
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اندیشی کاهش یافته و امکان گونه اي طراحی شده است تا خطاي گروهشود البته این کارگاه بهمی
. باشد)ترین مراحل سودا میهاي مطلوب افزایش یابد (این مرحله از مهمتعیین استراتژي

هاي فردي به دست آمده از از نظرات خبرگان و تجمیع نقشهدر این کارگاه با استفاده
Decisionافزار شود که این نگاشت با استفاده از نرممراحل قبل، نگاشت کلی مسئله ساخته می

Explorerرسم شده است .

افزار)مرحله پنجم (وارد کردن نگاشت نهایی در نرم- 5- 12

ارافزنرمدرشدهرسمنهایینگاشت3شکل
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مرحله (تجزیه وتحلیل)- 6- 12
نگاشت به دست آمده از مراحل قبل Decision Explorerافزار در این مرحله با استفاده از نرم

و 27هاي مهم، گزینه26در این تجزیه و تحلیل، اهداف. ]77، ص 15شود [تجزیه و تحلیل می
.گردندمیمشخص،28موضوعات کلیدي

عنوان هدف، صحت در مرحله قبل پایش فرایند کیفیت بهدست آمده با توجه به نقشه به
عنوان موضوعات ترتیب بهدرستی و قابلیت اعتماد به-هنگام بودن و به موقع بودن به- اجرا

تعهد به -هاي مشورتیرویه-رضایت کاربران-خط مشی انتشار-هامهم، دسترسی به فراداده
. شودمیهاي مهم درنظر گرفتهعنوان گزینهکیفیت به

هاي خود توانند استراتژيهاي مهم، خبرگان میبعد مشخص شدن موضوعات مهم وگزینه
. را براي رسیدن به هدف بیان کنند

هاي پژوهشهاي پرسشبررسی- 13
بندي در این نقشه سطح. توان به همه اهداف پژوهش رسیدبا بررسی نگاشت نهایی مسئله می

هاي استراتژیک دهنده آن و مؤلفهاط بین همه اجزاي تشکیلفرایند کیفیت اقلام آماري، ارتب
ترین اجزاي هاي مطرح شده درباره مهمترین استراتژيمشخص شد که در ادامه به مهم

. دهنده نقشه خواهیم پرداختتشکیل

بحث و تفسیر- 14
تعهد به کیفیت- 1- 14

منظور هاي آموزشی بهمهتوان به برگزاري برناهاي مهم دراین زمینه میازجمله استراتژي
ها توسط افراد خارج از مرکز، ها، انجام بازبینی طرحمشی کیفیت، تهیه فرادادهحمایت ازخط

. یت مدیریت کیفیت اشاره کردمسؤولاختصاص مدیر، کمیته یا واحد کیفیت براي 

هافراداده- 2- 14
یفیت مناسبت و قابلیت دسترسی باشند که روي دو بعد کها میدادههاي مهم ما فرایکی ازگزینه

هاي آماري باید اطلاعاتی را فراهم کنند که مفاهیم، متغیرها و مؤسسه. گذاردو شفافیت تأثیر می
26 Goals27 Potent options28 Potent issues
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ها، کیفیت اطلاعات آماري یا آوري و پردازش دادهشناسی جمعکار رفته، روشهاي بهبنديطبقه
هاي آمارها را (شامل همه ویژگیبه عبارتی اطلاعات کافی براي قادر ساختن کاربر در فهم

گیري پوشش دهند که بهتر است براي رسیدن به این مهم این هاي آن) براي تصمیممحدودیت
طور مستمر در دستور کار قرار دهد:ها را بهفعالیت
؛المللی فرادادههاي بینشرکت در انجمن•
هایی براي آموزش فراداده به کارکنان؛ برنامه•
. هاسازي، مدیریت وآرشیو فرادادهالمللی، ملی یا داخلی براي مستندستانداردهاي بینا•

صحت اجراي عملیات- 3- 14
توان به میزان پشتیبانی و میزان تعامل مدیر دفتر آمار هاي مهم در این زمینه میاز استراتژي

آمار در استان، امکانات هاي اجرایی، همکاري استانداري و میزان اهمیتاستان با سایر سازمان
هاي اجرایی (دستمزد، دفتر آمار و اطلاعات استان، رضایت و انگیزه کاري و همکاري رده

خدمات و مزایا، دریافت بازخورد از نحوه عملکرد)، کفایت منابع (استخدام نیروي انسانی 
. موقع منابع، زمان ارسال بودجه به استان اشاره کردمناسب، تخصیص به

موقع بودنبه هنگام و به- 4- 14
هاي پشتیبانی طور کاراتري تضمین خواهند شد، اگر مکانیسمموقع بودن بههنگام بودن و بهبه

کار رفته باشند: زیر به
قانون یا تمهیدات رسمی وجود دارد که تنظیم تقویم انتشار را الزامی کند؛ •
عات ( در اختیار عموم قرار گیرد؛ رسانی) ارائه اطلامشی مکتوب انتشار یا اطلاعخط•
هایی شود، دستورالعملهاي ثبتی براي اهداف آماري استفاده میدر مواردي که از داده•

در رابطه با چگونگی مواجهه با تأخیرات فراهم شود؛ 
. هاي مشورتی با کاربران در تعیین اولویت هاي آماري وجود داشته باشدرویه•

ددرستی و قابلیت اعتما
هاي پشتیبانی زیر طور کاراتري تضمین خواهند شد، اگر مکانیسمدرستی و قابلیت اعتماد به

کار رفته باشند: به
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ها وجود هاي راهنما براي ارزیابی کیفیت و گزارشها و کتابچهاستانداردها، دستورالعمل•
دارد؛ 
. اي وجود داشته باشدمشی بازنگري مستندسازي شدهخط•

نهادهاي کاربرديپیش- 15
هاي دیگري همانند توان با روشاین مقاله را میDSM انجام داد و نتایج آن را با روش

. سودا مقایسه کرد
هاي دیگر توان به صورت ترکیب روش سودا با روشاین مقاله را میSoft OR انجام

. داد
د و ارتباط آن را مرحله اصلی آمارگیري را مورد پایش قرار دا5توان  با روش سودا می

. هاي کیفیت مشخص کردبا مؤلفه

هانوشتپی- 16
1. Official statistics
2. SODA:Strategic Option Development and Analysis
3. Messes
4. Wicked problems
5. Soft systems
6. Messy problem
7. Cognetive mapping
8. Goals / value
9. Key issue
10. Potent Issue
11. Domain Analysis
12. Central Analysis
13. Potent issue
14. Options
15. Potent option
16. EUROSTAT
17. Relevance
18. Accuracy
19. Timliness and punctuality
20. Accesibility and clarity
21. Comparability
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22. Coherence
23. Completeness
24. Applied research
25. Qualitative research
26. Goals
27. Potent options
28. Potent issues
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