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بررسی تاثیر اجرای حسابرسی عملکرد بر ارتقاء بهره وری بخش های 
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چکیده 

ایــن تحقیــق بــه بررســی تاثیــر اجــرای حسابرســی عملکــرد بــر ارتقــاء بهــره وری بخــش 
هــای دولتــی مــی پــردازد. بدیــن منظــور فرضیــات پژوهــش مشــتمل بــر )3( فــرض تدویــن و 
دو پرسشــنامه محقــق ســاخته پنــج گزینــه ای )لیکــرت( کــه هــر دو از قابلیــت روایــی و پایایــی 
بالائــی برخــوردار بــوده انــد، تهیــه و ســپس بــرای آزمــون فرضیــات از آزمــون هــای ناپارامتــری 
)ضریــب همبســتگی پیرســون(،  معــادلات تحلیــل مســیر و ســایر آمــاره هــای )sig(، )F( و          
) R(رگرســیون در محیــط  spssاســتفاده گردیــد. نتایــج آزمــون تحقیــق، ضمــن تائیــد اینکــه 
اجــرای حسابرســی عملکــرد باعــث ارتقــاء بهــره وری بخــش هــای دولتــی مــی شــود، نشــان 
داد کــه؛ 1( اجــرای حسابرســی عملکــرد باعــث بهبــود و توســعه شــاخص هــای ترکیبــی منابــع 
ســاختاری، ســرمایه، نظــام هــای مدیریتــی و منابــع انســانی مــی شــود، 2( بهبــود و توســعه 
شــاخص هــای ترکیبــی منابع ســاختاری، ســرمایه، نظــام هــای مدیریتــی و منابع انســانی باعث 
ارتقــاء بهــره وری بخــش هــای دولتــی مــی شــود و 3( حسابرســی عملکــرد از طریــق بهبــود 
و توســعه شــاخص هــای ترکیبــی منابــع ســاختاری، ســرمایه، نظــام هــای مدیریتــی و منابــع 

انســانی باعــث ارتقــاء بهــره وری بخــش هــای دولتــی مــی شــود.

واژگان کلیدی : حسابرسی عملکرد، بهره وری ، دیوان محاسبات کشور، شاخص های بهره وری .
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1- مقدمه

تمــام پیشــرفت جوامــع زائیــده ي تــلاش و کوشــش محققیــن و پژوهشــگرانی بــوده کــه طــی ســال 
هــاي متمــادي جهــت کســب معرفــت و دانــش بشــري همــت گماشــته انــد. دانــش و معرفــت بشــر 
روز بــه روز بــا رشــد بیشــتري در حــال گســترش بــوده کــه ایــن خصلــت افزایشــی و گســترش یابنــده 
ناشــی از اســتفاده از تجــارب و دانــش گذشــتگان و افــزودن بــر آن بــوده اســت. بــه تبــع ایــن پیشــرفت، 
علــوم اجتماعــی و انســانی نیــز رشــد نمــوده و دانــش حســابداري و حسابرســی و مدیریــت بهــره وری از 
ایــن قاعــده مســتثنی نبــوده اســت. در علــم حســابداري و حسابرســی نیــز شــاهد رشــد چشــم گیــري 
در ایــن بخــش بــوده ایــم کــه نمونــه بــارز و تکامــل یافتــه آن حسابرســی عملکرد)عملیاتــی( مدیریــت 
مــی باشــد. در واقــع میتــوان گفــت حسابرســی عملکــرد  در پــی پیشــرفت روز افــزون اقتصــاد و افزایــش 
پاســخگویی)مالی و عملیاتــی( بخــش هــای دولتــی در قبــال جامعه در کشــورهاي مختلف شــکل گرفته 
تــا بــا ارزیابــي، انــدازه گیــری و گزارشــگری کارایــی1 ،اثربخشــی2 و صرفــه اقتصــادی 3امــور و عملیــات 
ناشــی از فعالیــت بخــش هــای دولتــی، ضمــن کنتــرل و اســتفاده بهینــه از منابــع محــدود بــا ارائــه یافته 
هــا و پیشــنهادات حسابرســی، مدیــران دســتگاه هــای اجرایــی را یــاري رســانده و زمینــه مســئولیت 

پذیــري، پاســخگویی و ارتقــاء بهــره وری را فراهــم نمایــد.
اگــر چــه از انجــام حسابرســی عملکــرد در کشــورهاي پیشــرفته ســال هــاي متمــادي مــی گــذرد 
لیکــن ایــن شــکل از حسابرســی در کشــور مــا در ابتــداي راه اســت. لــذا دســتگاه هــای نظارتــی بالاخص 
دیــوان محاســبات کشــور، بخــش هــای دولتی، متخصصین حســابداري و حسابرســی بایســتی نســبت به 
پیــاده ســازی ایــن نــوع حسابرســی در جهــت ارتقــاء بهــره وری، از تجــارب دیگــر کشــورها نیــز اســتفاده 
نماینــد. بدیهــی اســت عــدم اهتمــام دســتگاه هــای نظارتــی، مدیــران بخــش هــای دولتی،متخصصیــن 
حســابداري و حسابرســی در شناســایی و پیــاده ســازی حسابرســی عملکــرد و همچنیــن عــدم بهــره 
گیــري از تجــارب کشــورهاي پیشــرو در ایــن بخــش ممکــن اســت ســال هــا ایــن حرفــه از حسابرســی 
دولتــی را در ایــران بــه فراموشــی بســپارد .بــا عنایــت بــه باور عمومــی کــه حسابرســی عملکرد)عملیاتی( 
را بــراي بخــش هــای دولتــی و غیرانتفاعــی ضــروري  مــی داننــد و تحقیقاتی که توســط پژوهشــگران در 
ایــن زمینــه صــورت گرفتــه، امیــد اســت پژوهــش مزبــور نیــز بتوانــد زمینــه ســاز اجــراي هــر چــه بهتــر 

حسابرســی عملکــرد در جهــت ارتقــاء بهــره وری بخــش هــای دولتــی ایــران  گــردد.

2- طرح و بیان موضوع )مسئله( 
امــروزه بــه دلیــل کاهــش منابــع و افزایــش جمعیــت و نیازهــا، بهــره وري بــه عنــوان یک اهــرم مؤثر 
در مدیریــت و رهبــري جامعــه، توجــه دانشــمندان علــوم گوناگــون را بــه خــود جلــب کــرده اســت. در 
ایــن میــان، دیــن اســلام بــه عنــوان آخریــن دیــن الهــی کــه داعیــه ارائــه برنامــه کامــل و جامــعِ مــورد 
نیــاز انســان معاصــر را دارد نیــز دربــاره بهــره وري؛ درســت انجــام دادنِ کارِ درســت؛ یعنــی تلفیقــی از 
1-  Performance Reporting
2- Effectiveness
3- Economy
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کارآیی)نســبت ســتاده بــه داده( و اثربخشی)مقایســه نتیجــه بــا اهــداف( بــا دیــدگاه فرهنگــی، بــر پایــه 
نظــام جامــع بهــره وري بــا تأکیــد بــر نقــش محــوري انســان، هــم در ســطح فــردي و هــم در ســطح 
اجتماعــی، نــکات بدیــع و منحصــر بــه فــردي را از طریــق آیــات قــرآن کریــم و ســیره ائمــه معصومیــن 
فــراروي مســلمانان نهــاده اســت تــا در گام نخســت دربــاره آن بیندیشــند و در گام بعدي،آمــوزه هــاي 
بهــره وري را بــه کار گیرند)احمــد زاده،1389(. در کشــور مــا اهمیــت و توجــه بــه مقولــه بهــره وري بــه 
دلایــل مختلــف از جملــه حاکــم نبــودن فرهنــگ و نگرش درســت بــه بهــره وري در جامعه، مــورد غفلت 
واقــع شــده اســت و بــا وجــود برخــي اقــدام هــاي انجــام شــده مانند تأســیس ســازمان ملــي بهــره وري و 
برخــي تأکیدهــا در برنامــه ســوم توســعه در خصــوص ارتقــاي بهــره وري، هنــوز تــا رســیدن بــه وضعیت 
مطلــوب فاصلــه زیــادي باقیمانــده اســت و بایــد قــدم هــاي اساســي و مؤثــري در ایــن زمینــه برداشــته 

شــود.)اعتمادی و دیگــران،1388(. 
از سـوی دیگـر؛ بـا جهانی شـدن اقتصـاد و رونـد تکاملی صنایع مختلف، دسـتیابی به کارایی بیشـتر، 
مدیـران را به خود مشـغول داشـته اسـت، چنانکه آنهـا برای ادامه حیات سـازمان خود،نیازمنـد داده هایی 
فراتـر از داده هـای مالـی تاریخـی  هسـتند. از اینـرو، ارزیابی وضعیت موجـود با کنترل و زیـر نظر گرفتن 
روش هـای دسـتیابی بـه اهـداف سـازمان و هماهنگـی بـا محیـط از راه نـوآوری ، شناسـایی فرصت های 
بهبـود و برطـرف کـردن کاسـتی هـای سیسـتم کنتـرل داخلی  بـرای اسـتفاده از فرصت های پیشـرفت 
بـر اسـاس معیارهـای اثربخشـی،کارایی و صرفه اقتصادی بـرای مدیران، نیـازی اولیه و رمز بقای سـازمان 
اسـت)صمصامی،1386(. سـازمان هـا بـرای حفظ بقـای خود و پیشـرفت در دنیای رقابتی امـروز به بهبود 
مسـتمر عملکرد خود نیاز دارند. در این راسـتا، اسـتفاده از نظام های کنترلی مدیریت و فناوری های روز 
مفیـد بـوده و بـه پیشـبرد این مهم کمک می کند. پیش نیاز اساسـی ایجاد سیسـتم حسابرسـی عملکرد 
در سـازمان، احسـاس نیـاز بـه این نوع حسابرسـي اسـت. البته بـا پذیرفتن ایـن اصل که با اسـتقرار واحد 
حسابرسـی عملکـرد در سیسـتم کنترلـی مدیریت)بـه عنوان بـازوی اطلاعاتـی مدیریت( نمی تـوان همه 
مشـکلات سـازمان را یک جـا حل کرد، بلکه این مهم نیازمند صـرف زمان وهزینه است)آبسـالان،1386(.

حسابرسـي عملکـرد  کـه از آن بـا عناویـن حسابرسـي عملیاتـي، حسابرسـي مدیریـت ، حسابرسـي 
عملکرد مدیریت نیز یاد مي شـود از مباحث نسـبتاً جدید در امور حسابرسـي اسـت که دامنه حسابرسـي 
را از حسابرسـي هـاي مالـي فراتـر بـرده و موضوع رسـیدگي، دامنه اظهـار نظر  و توصیه هاي حسابرسـي  
را بطـور قابـل ملاحظه اي افزایش مي دهد)دیوان محاسـبات کشـور،1388(. این نوع حسابرسـی تکنیکی 
اسـت کـه هدفـش ارزیابـی نحوه ی اجـرای عملیات اسـت. این تکنیک، اطلاعـات ضـروری را در خصوص 
تعییـن میزان دسـتیابی بـه اهداف، مثلاً میـزان موفقیت در اسـتفاده از منابع، برای مدیران و رؤسـا فراهم 
مـی آورد. شـاخص هـای مورد اسـتفاده در مولفه های اساسـی حسابرسـی عملکرد تاثیر قابـل توجهی بر 
بهبود مسـتمر امور و بهره وری دسـتگاه های اجرایی می تواند داشـته باشـد. به همین خاطر در این مقاله 
سـعی بر آن شـده اسـت تاضمن اشـاره به مفاهیـم اصلی بهره وری ، بـه رویکرد هـا و راه کار های مختلف 
افزایـش بهـره وری از طریـق اجرای حسابرسـی عملکرد پرداخته شـود ؛حال سـوالات اساسـی مطرح این 
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اسـت کـه: آیا اجرای حسابرسـی عملکرد بر شـاخص های بهـره وری بخش های دولتی موثر اسـت؟ برای 
پاسـخ بـه ایـن سـوالات و بـا توجه بـه اهمیت موضـوع و نظر به اینکـه تحقیق جامعـی در ایـن ارتباط در 
کشورمان انــجام نشده اسـت،هــدف این مطـالعــه بررسـی تاثیر اجـرای حــسابرسی عمـلکرد بر ارتقاء 

بهـره وری بخـش های دولتی می باشـد. 

3-  اهمیت و ضرورت انجام پژوهش 
بــا توجــه بــه گســترش ســطح رقابــت ،پیچیدگــي هــاي فناوري،تنــوع ســلیقه ها،کمبــود منابــع و 
ســرعت تبــادل اطلاعــات  اهمیــت بهــره وري در جهــان امــروز، بــر کســي پوشــیده نیســت. بــه طــوري 
کــه بهــره وري و کارایــي ارزش مندتریــن جایــگاه را نــزد مدیــران دارد و همــه در جســت و جــوي کارایــي 
ــت تضمیــن نمایند)هنــري  ــر رقاب ــا ثبــات ســازمان را در دنیــاي پ ــد ت ــزون ترن بیشــتر و اثربخشــي ف
،1382(. ایــن امــر ســبب شــده اســت کــه در کلیــه کشــورها بهــره وري و اســتفاده صحیــح و هــر چــه 
بهتــر و مناســبتر از مجمــوع عوامــل تولید)اعــم از کالا و خدمــات( بــه اولویتــي ملــي تبدیــل شــود و همه 
جوامــع بــه ایــن بــاور برســند کــه تــداوم حیــات هــر جامعــه بــدون توجــه بــه موضــوع بهــره وري ممکن 
نیســت)پویان و معصومــي،1387(. کشــور مــا نیــز از ایــن قاعــده مســتثني نیســت و توجــه بــه مقولــه 
بهــره وري نقشــي بســزا در توســعه آن دارد . از ســوی دیگــر؛ مدیــران بخــش دولتــی بایــد در برابــر مــردم 
و نماینــدگان آنــان پاســخگو باشــند و ابــزار ایــن پاســخگویی را بــر اســاس اطلاعــات معتبر فراهــم کنند. 
ماهیــت بخــش دولتــی ایجــاب مــی کنــد کــه در ایــن بخــش، حسابرســی عملکــرد عــلاوه بــر رســیدگی 
بــه صورتهــای مالــی و اظهــار نظــر در چارچــوب اصــول و ضوابــط حسابرســی مالــی  الزامــی شــود.از اینرو 
لازم اســت حسابرســان ضمــن اســتفاده از خدمــات متخصصــان در زمینــه هــای مختلــف بــه ارزیابــی 
کیفیــت تصمیــم گیــری هــای مدیریــت بپردازنــد و نتیجه گیــری هــا و پیشــنهادات اصلاحــی خــود را 

جهــت بهبــود هــر چــه بیشــتر مدیریــت ارائــه کنند)نخبــه فــلاح، 1384(. 
هـر چنـد حسابرسـی بهـره  وری، موضوعـی غیرمتعارف نیسـت، امـا تنها معـدودی از حسابرسـی ها، 
بـه اقدامـات محتوایـی تاثیـر گـذار بر بهـره وری انجامیده اسـت. یکـی از این انواع حسابرسـی، مـی تواند 
حسابرسـی عملکـرد باشـد. در نتیجـه حسـابخواهی و پاسـخگویی مطلوب بخـش دولتی هنگامـی ایجاد 
می شـود کـه دسـتگاه هـای اجرایـی بـا برنامـه ریزی و عملــکرد ،بر اسـاس بیـان آشـکار اهـداف و نتایج 
مـورد انتظـار، مـورد رسـیدگی قـرار گیـرد، بنابرایـن حسابرسـی عملکرد بیـان واضحـی از رعایـت صرفه 
اقتصـادی،کارآیــی و اثربخشـی در عملــکرد تمامی سـازمان های بزرگ،کوچک و غیره اسـت. اینک که 
برنامه های رشـد و توسـعة اقتصادی ، اجتماعی  و فرهنگی  کشـور روند جدیدی پیدا کرده و چشـم انداز 
دگرگونـی هـای تـازه ای نمایان شـده، لازم اسـت مدیـران توجه ویژه ای به حسابرسـی عملکـرد، مبذول 
دارنـد و بـا بالابـردن کارآیـی، اثربخشـی و صرفه اقتصادی دسـتگاه های تحـت مدیریت خـود و با توانمند 
کـردن هرچـه بیشـتر روش های جدید حسابرسـی همانند حسابرسـی عملکرد سـهم خویـش را بیش از 
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بیـش در شـکوفایی اقتصـادی، اجتماعـی و فرهنگی کشـور ایفا کنند تـا از کاروان سـازندگی اقتصادهایی 
در درون کشـور و تـوان رقابـت با رقبــای بــیرونی در عــرصه هـای جهانی عقب نمانند. بـه همین خاطر 
ضرورت های ذیل در انجام پژوهــش احساســاس گـردیده است: الف.  پیشرفت روزافزون بشر و دگرگونی 
هـای صـورت گرفته،  ب.  چالش بزرگ حرفه حسابرسـی در راسـتای جوابگوی نیاز مدیـران، دولت مردان 
و نماینـدگان مردم، پ.  فواید حسابرسـی عملکرد و جذابیت آنها برای اسـتفاده کننـدگان، ت.  محدودیت 
هـاي منابـع و امکانـات از سـویي و اهداف برنامه هاي اقتصادي و اجتماعي میـان مدت  و بلندمدت  جهت 
نیل به رشـد و توسـعه و دسـتیابي کارا، اثربخش و اقتصادي به آنها)محمدي،1387(، ث.   تکلیف دسـتگاه 
هـای اجرایـی در مـاده )20( قانـون مدیریـت خدمـات کشـوري مصـوب مهرمـاه 1386، مبنـی بـر ایجاد 
انگیـزه و افزایـش کارایـي و بهـره منـدي از فکـر و اندیشـه و خلاقیت کارمنـدان ذیربط خـود، ج.  تکلیف 
دسـتگاه هـای اجرایـی در مـاده )218( قانـون برنامه پنجم توسـعه در راسـتای اجرایی شـدن حسابرسـی 

عملکرد)عملیاتـی( و پاسـخگویی بخش هـای دولتی در خصوص بهـره وری.

4-  مبانی نظری پژوهش 
ــی  ــوم کارآئ ــا دو مفه ــد ب ــدا بای ــره وری و حسابرســی عملکــرد، ابت ــی نظــری به ــرای فهــم مبان ب
واثربخشــی آشــنا شــویم. کارائــی عبارتســت از نســبت ســتاده بــه داده کــه برابــر بــا مصــرف بهینــه منابع 
مــی باشــد. اثربخشــی نیــز بــه معنــای تحقــق اهــداف ســازمان اســت. بــا ادغــام ایــن دو مفهــوم چهــار 
حالــت بــه دســت مــی آیــد که حالــت چهــارم همــان بهــره وری مــی باشــد. کارآمــدی و اثربخشــی)بهره 
وری(، حالتــی اســت کــه هــم منابــع درســت مصــرف مــی شــود و هــم اهــداف ســازمان تحقّق مــی یابد. 
حسابرســی عملکــرد ارزیابــی کارایــی، اثــر بخشــی و صرفــه اقتصــادی امــور بوده کــه به صورت پیشــنهاد 
بــه مدیریــت جهــت رفــع و ارتقــاء بهــره وری انجــام مــی گیــرد. بهــره وري مشــتمل بــر اثربخشــي و 
کارایــي عملکــرد اســت کــه کارآیــي عبــارت اســت ازانجــام دادن درســت کارهــا واثربخشــي انجــام دادن 
کارهــاي درســت مــي باشــد. بــه ایــن ترتیــب، بهــره وری را مــی تــوان بــه صــورت انجــام درســت کار 

درســت تعریــف کرد)چلبــی،1385(.

1- 4-  حسابرسی عملکرد 
حسابرســی عملیاتــی تقریبــا از ســال 1875 میــلادی در کشــورهایی ماننــد آلمــان، انگلســتان،کانادا 
و ایــالات متحــده شــکل گرفــت. حسابرســي عملکــرد از دهــه 1930 در کشــور انگلســتان و بــا همیــن 
عنــوان بــه صــورت جــدي مطــرح شــد. بــه طــور رســمی، نقطــه شــروع مفهــوم حسابرســی عملکــرد بــه 
عنــوان حــوزه جدیــد حسابرســی دولتــی در ســال 1972میــلادی، بــا انتشــار اســتانداردهای حسابرســی 
ســازمان هــای دولتــی توســط دیــوان محاســبات ایــالات متحــده بــود کــه بعدهــا بــه کتــاب زرد مشــهور 
شد)حســاس یگانــه،1383(. در ســال1977، کنفرانــس لیمــا توســط اینتوســای برگــزار گردید و رســماً به 
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اهمیــت ایــن حسابرســی توجــه نمود.نهادهــای عمومــی بــه ویــژه دیــوان محاســبات عمومی آمریــکا  نیز 
در توســعه رویــه هــای حسابرســی عملکــرد مؤثــر بــوده انــد. در اســتانداردهای دیــوان مذکــور مشــابه بــا 
مصوبــه هــاي انجمــن حســابداران رســمي آمریــکا  بــه ســه عامــل کارایــی، اقتصــادی بــودن و اثربخشــی 

اشــاره شــده است)آبســالان،1386(.
ــه تجدیدنظــر در  ــدام ب ــون بودجــه وحســابداري اق ــا اصــلاح قان ــکا( ب در ســال1993 مجلس)آمری
نیازســنجي ســازمان هــاي دولتــي در مواجهــه بــا موضــوع برنامــه ریــزي راهبــردي نمــود. ایــن اقدامــات 
شــامل تدویــن بیانیــه مأموریت ســازماني و اهــداف قابل انــدازه گیري،اهــداف برنامه و بودجه پیشــنهادي، 
معیارهــاي ســنجش عملکــرد جهــت ارزیابــي کســب موفقیــت نســبي در دســتیابي بــه مقاصــد و اهداف 
برنامــه بــود. ایــن قانــون در ســال1997 جهــت اجــرا بــه کلیــه دســتگاه هــاي دولتــي ابــلاغ گردیــد تــا 
ابزارهایــي را جهــت برنامــه ریــزي راهبــردي بنــگاه هــا و ارزیابــي عملکــرد اســتفاده کننــد و اولویــت ها را 
مشــخص کــرده تــا پیشــرفت هایشــان را در دســتیابي به اهــداف ارزیابــي نماینــد)رام و رونــل،2006(.  در 
کشــور مــا ایــن نــوع حسابرســی از قدمــت چندانــی برخــوردار نبــوده، لیکــن اولیــن بــار در ســال 1388 
توســط دیــوان محاســبات کشــور و بــا تدویــن راهنمــای حسابرســی عملکــرد شــروع و اکنــون در حــال 

اجراست.

2-4-  بهره وری 
ــث  ــه مباح ــداف از جمل ــل اه ــت تحصی ــع در جه ــر از مناب ــتفاده بهت ــا اس ــره وری و ی ــأله به مس
پرطرفــداری اســت کــه از نیمــه دوم قــرن بیســتم بــه طــور گســترده در ســطح اقتصــاد بین الملــل مورد 
توجــه قــرار گرفــت و بــدان پرداختــه شــد. بهبــود و ارتقــای بهــره وری مســتلزم کوشــش و تــلاش برنامه 
ریــزی شــده همــه جانبــه از ســوی کارمنــدان و مدیــران یــک ســازمان اســت کــه خــود نیازمنــد بهبــود 
شــرایط کار و تغییــر محــرک هــا و روش هــای انگیــزش کارکنــان، بهبــود نظــام هــا، دســتورالعمل هــا، 
قوانیــن، بخشــنامه هــا، فرایندهــا، فنــاوری و غیــره مــی باشــد. بهــر ه وری، گوهــر ســازمانی اســت که می 
توانــد پایــداری و بقــای ســازمان هــا را تضمیــن و مکانیزمــی بــرای کســب مزیــت رقابتــی باشــد. مفهــوم 
امــروزي ایــن واژه مرتبــط بــا عصــر انقــلاب صنعتــی درحــدود دو قــرن پیــش اســت. بهــره وری امــری 
جدیــد نبــوده و قدمتــی برابــر بــا تاریــخ بشــر دارد امــا تاریــخ پژوهــش هــای منظم علمــی در مــورد بهره 

وری بــا زمــان کنونــی فاصلــه چندانــی نــدارد. 
انســان در همــه قــرون و اعصــار بــا مشــکلي بــه نــام محدودیــت منابــع و امکانــات روبــه رو بــوده 
ــه عنــوان یــک  اســت از آن جــا کــه منابــع یــک کشــور عمومــاً محــدود اســت، افزایــش بهــره وري ب
ــراي ارتقــاي اســتاندارد زندگــي یــک ملــت، اهمیــت پیــدا مــي کنــد. بهــره وري  ضــرورت اساســي ب
مفهومــي اســت جامــع و کلــي کــه افزایــش آن بــه عنــوان ضرورتــي جهــت ارتقــاء ســطح زندگــي، رفــاه 
بیشــتر، آرامــش و آســایش جامعــه، همــواره مدنظــر سیاســت مــداران، اقتصاددانــان و دولتمــردان بــوده 
است)اســمیت،2001(. ضــرورت بهبــود بهــره وري در ســه ســطح ملــي، دولــت و ســازمان مطــرح اســت. 
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درســطح ملــي رقابــت از طریــق بهــره وري بالاتــر امــکان پذیــر اســت. بــا رشــد بهــره وري اســتانداردهاي 
زندگــي افزایــش مــي یابد)برنــولاک،1991(. افزایــش ســطح بهــره وري افزایــش قــدرت اقتصــادي را بــه 
دنبــال دارد و افزایــش قــدرت اقتصــادي مــي توانــد منجــر بــه افزایــش قدرت سیاســي شــود. بهبــود بهره 
وري در ســطح دولــت نیــز مــورد توجــه جوامــع مختلــف قــرار گرفتــه اســت،همانگونه کــه هولــزر بیــان 
میــدارد، یــک جامعــه ي مولــد بــر یــک دولــت مولــد اســتوار اســت. بــا افزایــش اســتاندارد هــاي زندگي، 
مــردم تقاضــاي خدمــات بهتــري را از دولــت دارنــد، در پاســخ بــه ایــن تقاضــا بایــد دســتاوردهاي بیشــتر 
بــا اســتفاده از منابــع کمتــر تحقــق یابد)بــوکارت،1992(. ســایر ضــرورت های بهبــود بهره وری به شــرح 
ذیــل مــی باشــد: 1( ســنجش بهــره وري مــي توانــد بــه عنــوان راهنمــاي عمــل بــه کار گرفتــه شــود و 
نقــش مهمــي در بهبــود سیاســت هــا وبرنامــه هــاي دولتــي و انتخــاب مدیــران کل و مدیــران ســطوح 
پاییــن دارد)فیســک ،1983(، 2( کاربــرد بهــره وري بــراي دســتگاه هــاي نظارتــي دولــت نیــز مطــرح 
اســت و بــه عنــوان ابــزار مؤثــري بــراي کنتــرل بــوده و موجــب بهبــود تصمیمــات، افزایــش پاســخگویي 
بــه افــراد جامعــه و افزایــش شــفافیت عملکــرد دولــت مــي شــود، درنتیجــه اعتمــاد مــردم بــه دولــت 
افزایــش مــي یابــد و 3( عــلاوه بــر ایــن ســنجش بهــره وري باعــث بهبــود عملکــرد ســازمان هــاي دولتي 

و درنهایــت بهبــود بودجــه بنــدي مــي شود)اپســتین ،1992(.

5- مرور ادبیات و سوابق مربوطه )پیشینه تحقیق( 
1-5-  حسابرسی عملکرد 

فتاحــی )2012(، در تحقیقــی تحــت عنــوان بررســی تاثیــر  اجــرای حسابرســی عملکــرد بــر ارتقــاء 
ــه؛ 1 (  ــان داد ک ــود نش ــرض ب ــه ف ــه دارای س ــی ک ــای دولت ــش ه ــاختاری بخ ــع س ــره وری مناب به
حسابرســی عملکــرد باعــث بهبــود منابــع ســاختاری و ســازمانی مــی شــود، 2( بهبــود منابــع ســاختاری 
و ســازمانی باعــث ارتقــاء بهــره وری مــی شــود و نهایتــاً 3( حسابرســی عملکــرد باعــث ارتقــاء بهــره وری 
منابــع ســاختاری و ســازمانی )فضــای ســازمانی( بخــش هــای دولتــی مــی شــود. در ایــن پژوهــش اجزاء 
منابــع ســاختاری شــامل: عــدم انتقــالات  پــي در پــي یــا ثبــات  نیــروي انســاني)کارکنان و مدیــران(، 
ــوگاه هــا،  ــز گل حداقــل  شــدن زمــان لازم جهــت انجــام امــور و نیــز حــذف کارهــای غیرضــرور و نی
ــه  کیفیــت طراحــی و انجــام امــور و تحقــق اســتانداردهای کیفــی، انعطــاف پذیــری در پاســخگویی ب
تغییــرات مســتمر امــور و تحــول در سیســتم هــا، نهــادی و  ســاختاری  کــردن صرفــه جویــی و بهینــه 
کــردن مصــرف انــرژی، تمرکــز وظایــف و اختیــارت و نیــز عملیــات و فعالیــت هــا بــر اهــداف حســاس 
و موفقیــت آمیــز، افزایــش نوسازی،توســعه و تجهیــز فنــاوری اطلاعــات، مســاعد شــدن محیــط کاري 
وفرهنــگ ســازمانی واحتــرام قائــل شــدن بــراي اربــاب رجــوع، اســتقرار اســتراتژی بهبــود دائمــی در امور 
و اســتقرار ســاختار تکنولوژیــک و فنــاوری هــای نویــن توســط محقق بــا اســتفاده از روش تحلیل مســیر 
و آزمــون همبســتگی پیرســون مــورد تجزیــه و تحلیــل قــرار داد و نتیجــه گیــری شــد کــه ایــن متغیرها 
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بــه عنــوان اجزاعــی از بهــره وری ســاختاری بخــش هــای دولتــی قلمــداد شــده که بــا اجرای حسابرســی 

عملکــرد باعــث ارتقــاء بهــره وری مــی شــود. 
فتاحــی و همــکاران )2012(، در تحقیقــی تحــت عنــوان بررســی تاثیــر  اجــرای حسابرســی عملکرد 
بــر ارتقــاء بهــره وری نظــام هــای مدیریتــی بخــش هــای دولتــی کــه دارای ســه فــرض بــود نشــان داد 
کــه؛ 1 ( حسابرســی عملکــرد باعــث بهبــود نظــام هــای مدیریتــی مــی شــود، 2( بهبــود نظــام هــای 
مدیریتــی باعــث ارتقــاء بهــره وری مــی شــود و نهایتــاَ 3( حسابرســی عملکــرد باعــث ارتقــاء بهــره وری 
نظــام هــای مدیریتــی بخــش هــای دولتــی مــی شــود. در ایــن پژوهــش اجــزاء نظــام هــای مدیریتــی 
بهــره ور شــامل: پیــاده ســازی نظــام مدیریــت عملکــرد و پرداخــت  مبتنــی بــر نتیجــه، اســتقرار نظــام 
پیشــنهادات، اســتقرار نظــام پیشــنهادات فکرآفریــن، اســتقرار نظــام پیشــنهادات کارآفرین، پیاده ســازی 
ــه اهــداف(، اســتقرار نظــام  ــی ســازمان دررســیدن ب نظــام مدیریــت کیفیــت فراگیر)مشــارکت همگان
حاکمیــت مدیریتــی و کنتــرل مدیریــت بــر امــور، پیــاده ســازی واســتقرار نظــام موفــق مدیریــت مبتنی 
بــر برنامــه ریــزی، اســتقرار ثبــات برنامــه ریــزی هــا و برقــراری سیســتمهای اطلاعاتــی کارآمــد و موثــر 
مدیریتــی توســط محقــق بــا اســتفاده از روش تحلیل مســیر و آزمون همبســتگی پیرســون مــورد تجزیه 
و تحلیــل قــرار داد و نتیجــه گیــری شــد کــه ایــن متغیرهــا بــه عنــوان اجزاعــی از بهــره وری منابــع 
مدیریتــی بخــش هــای دولتــی قلمــداد شــده کــه بــا اجــرای حسابرســی عملکــرد باعــث ارتقــاء بهــره 

وری مــی شــود. 
جــوی پــا )1389(، در تحقیقــی بــا عنوان آســیب شناســي اجــراي حسابرســي عملکرد توســط دیوان 
محاســبات کشــور و ارائــه پیشــنهادهایي بــرای بهبــود آن، عوامــل زیــر را به ترتیــب اهمیت، مانــع اجرای 
حسابرســی عملکــرد توســط دیــوان محاســبات کشــور مــی شناســد. ایــن عوامــل عبارتنــد از: کمبــود 
آمــوزش و مهــارت لازم و کافــي در حسابرســان دیــوان محاســبات، سیســتم بودجــه ریــزي نامناســب، 
فقــدان شــاخصهاي مناســب بــراي ارزیابي عملکــرد دســتگاههای اجرایی، عدم شــفافیت مدیــران اجرایي 
در پاســخگویي بــه حسابرســان دیــوان محاســبات، ســامانه نامناســب بــراي گــردآوري و نگهــداري آمــار و 
اطلاعــات مالــي و عملیاتــي و فقــدان صلاحیــت و اختیــار قانونــي)در قانــون دیــوان محاســبات کشــور( 

بــراي انجــام حسابرســي عملکرد. 

2-5-  بهره وری 
ابیلــي)2009( نیــز در مطالعــه خــود عوامــل مربــوط بــه نــوع رهبــري و نگــرش گــروه مدیریــت را از 

عوامــل ســازماني مرتبــط بــا بهــره وري مدیــران میانــي شناســایي کــرد. 
الــه وردي و همــکاران)1388(، بــا مطالعــه توصیفــي بــه صــورت مقطعــي در نیمــه اول ســال 1388 
نشــان دادنــد رعایــت عوامــل مربــوط بــه شــیوه و ســبک مدیریتــي ســازمان بــا میانگیــن امتیــاز)4.41( 
مهمتریــن دســته از عوامــل مؤثــر بــر بهــره وري نیــروي انســاني شــناخته شــد. عوامــل مرتبــط بافــرد، 
فرهنــگ، ســاختار ســازمانی، سیســتم هــاي پــاداش، دوره هــاي آموزشــی، عوامــل مربــوط بــه فضــاي 
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فیزیکــي ســازمان در رده هــای بعــدی اهمیــت قــرار داشــتند. 

در تحقیقــی کــه توســط فرشــاد فــر)1388( بــا عنــوان عوامــل مؤثر بر بهــره وري نیــروي انســاني در 
شــرکت هــاي تعاونــي صنعتي و کشــاورزي اســتان کرمانشــاه بــا اســتفاده از روش نمونه گیــري طبقه اي 
تصادفــي انجــام گرفــت، نتایــج نشــان داد کــه عوامــل آمــوزش، انگیــزه و ابتــکار، وجــدان کاري، مدیریت، 

قانــون مــداري ونظــم، صرفــه جویــي و نظــام مناســب پرداخت بــر بهــره وري نیــروي انســاني مؤثرند.
طــواري و همکارانــش )2008(، در پژوهــش خــود نشــان دادنــد: عوامــل مدیریتــي در اولویــت اول 
تأثیرگــذاري بــر بهــره وري نیــروي انســاني بــود. همچنیــن عوامــل محیطــي را در رده آخــر تأثیرگــذاري 

بــر بهــره وري منابــع انســاني جــاي دادنــد.
تأثیــر ســاختار ســازماني در بهبــود بهــره وري در مطالعــه هنــري و همکارانــش)2006( نیز به دســت 

آمــده اســت. همچنیــن بــر رابطــه مثبــت بیــن بهــره وری نیــروي انســاني و انگیــزه را تأیید کــرده اند. 
نتایج مطالعه ملکي و همکارانش)2005( در شناخت عوامل مرتبط با بهره وري در بیمارستان هاي 
منتخب دانشگاه علوم پزشکي مازندران از دیدگاه مدیران سطوح مختلف بیمارستان، حاکي از تاثیر بالاي 

متغییرهاي فرهنگ سازماني و تجهیزات پزشکي بر بهره وري بیمارستان ها مي باشد.
نتایــج مطالعــات نیــري و دیگــران)2004(، حجــازي و دیگــران )2005( نیــز حاکــي از آن اســت کــه 
ارزشــیابي موثــر مــي توانــد بهــره وري را افزایــش دهــد و هــر چقــدر نیــروي کار از آمــوزش بیشــتر بهــره 
منــد باشــد، بهبــود در کیفیــت نیــروي انســاني و بــه تبــع آن افزایــش مقــدار تولیــد بیشــتري خواهــد 

داشــت.
علاءالملکــي و همــکاران)2002(، در مطالعــه اي پیرامــون شــناخت و مقایســه راههــاي افزایــش بهره 
وري نیــروي انســاني در دانشــگاه علــوم پزشــکي وخدمــات بهداشــتي درمانــي ســمنان ضمــن انجــام یک 
مطالعــه توصیفــي.  اســتنباطي بــر روي 200 نفــر از کارکنــان اداري مالــي و بهداشــتي درمانــي عوامــل 

مــادي انگیــزش، آمــوزش و ســاختار ســازماني را جهــت افزایــش بهــره وري شناســایي نمودنــد. 
در الگــوي جامــع مدیریــت عوامــل مؤثر بــر بهــره وري نیروي انســاني که الوانــي و احمــدی )2002(، 
طراحــي نمودنــد شــیوه رهبــري یکــي از هشــت عاملــي بــود کــه نقــش اساســي در بهبــود بهــره وري 

منابع انســاني داشــت. 
اســدی و دیگــران)1383( نشــان دادنــد کــه بیــن خلاقیــت، ریســک پذیــری، رهبــری، حمایــت، 
یکپارچگــی و انســجام، کنتــرل، هویــت و سیســتم پــاداش بــا بهــره وری مدیــران تربیــت بدنــی و آموزش 
و پــرورش سراســر کشــور رابطــه معنــی داری وجــود دارد. بــا توجــه بــه نتایــج تحقیــق معلــوم شــد کــه 
بیــن فرهنــگ ســازمانی و بهــره وری مدیــران رابطــه معنــی داری با ســطح اطمینــان )99%( وجــود دارد. 
الواني و همکاران)2002(، در مدل جامع خود آموزش کاربردي و آموزش عمومي را از عوامل تأثیرگذار 
بر بهره وري منابع انساني معرفي کرد. آنان برگزاري دوره ها و سمینارهاي تحقیقي منطبق بودن دانش 
و تحصیلات با شغل مربوط، میزان مطالعه تخصصي و عمومي مربوط به شغل وتوانمندي در استفاده از 

تکنولوژي رایانه و اینترنت را از عوامل آموزشي مؤثر بر بهره وري مي دانند. 
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6-  چارچوب و مدل مفهومی تحقیق و ارائه فرضیه ها 

1-6-  چارچوب و مدلهای مفهومی:

این پژوهش براساس چارچوب مفهومی ذیل به انجام رسیده است :

٨ 

 

طراحي نمودند شيوه  ،)2002( در الگوي جامع مديريت عوامل مؤثر بر بهره وري نيروي انساني كه الواني و احمدي
  . اساسي در بهبود بهره وري منابع انساني داشت رهبري يكي از هشت عاملي بود كه نقش

 كنترل، يكپارچگي و انسجام، حمايت، رهبري، ريسك پذيري، نشان دادند كه بين خلاقيت،) 1383(اسدي و ديگران
 .هويت و سيستم پاداش با بهره وري مديران تربيت بدني و آموزش و پرورش سراسر كشور رابطه معني داري وجود دارد

نتايج تحقيق معلوم شد كه بين فرهنگ سازماني و بهره وري مديران رابطه معني داري با سطح اطمينان  با توجه به
   .وجود دارد%) 99(

در مدل جامع خود آموزش كاربردي و آموزش عمومي را از عوامل تأثيرگذار بر بهره وري  ،)2002(انالواني و همكار
 منطبق بودن دانش و تحصيلات با شغل مربوط، ينارهاي تحقيقيسم و آنان برگزاري دوره ها .منابع انساني معرفي كرد

ميزان مطالعه تخصصي و عمومي مربوط به شغل وتوانمندي در استفاده از تكنولوژي رايانه و اينترنت را از عوامل 
   .آموزشي مؤثر بر بهره وري مي دانند

  
  : و ارائه فرضيه ها تحقيقمفهومي  چارچوب و مدل . 5
  :رچوب و مدلهاي مفهوميچا . 5. 1

  :مفهومي ذيل به انجام رسيده است  چارچوباين پژوهش براساس 
  

                 
  

                                           
   

  
  
  

  
  
  
  

ير اجراي حسابرسي عملكرد بر شاخصهاي چهار گانه و ميانجي كلي تحقيق، ابتدا مي بايست تاث چارچوببا توجه به 
سپس تاثير . تحقيق به عنوان چهار فرض فرعي اندازه گيري تا نسبت به آزمون فرض اصلي اول تحقيق اقدام شود

اينگونه شاخصهاي ميانجي بر بهره وري بخشهاي دولتي  به عنوان چهار فرض فرعي ديگر مورد مطالعه و آزمون قرار 
براي محاسبه فرضيات اصلي اول و دوم تحقيق از آزمون . فته تا فرض اصلي دوم پژوهش اندازه گيري گرددگر

 رگرسيون در محيط )R (و ) sig( ،)F( همبستگي پيرسون و آماره هاي spssدر آخر از طريق . استفاده گرديد
جراي حسابرسي عملكرد بر ارتقاء بهره آزمونهاي تحليل مسير و تهيه معادلات مسيري، به صورت غير مستقيم تاثير ا

با  .وري بخشهاي دولتي از طريق شاخصهاي ميانجي بهره وري اندازه گيري تا فرض اصلي سوم تحقيق آزمون شود
  . تاييد سه فرض اصلي تحقيق و مدل كلي پژوهش براساس معادلات تحليل مسير نتيجه گيري كلي صورت گرفته است

شاخص (  تحقيق) ميانجي(متغير هاي رابط
 )هاي بهره وري 

(  بهبود و توسعه منابع ساختاري و سازماني
 بخشهاي دولتي) فضاي سازماني

مالي، بودجه ( بهبود و توسعه منابع سرمايه
 بخشهاي دولتي) اي

  بهبود،توسعه،طراحي و استقرار نظامهاي
 مديريتي بهره ور در  بخشهاي دولتي 

و بهساري  توسعه،بهبود و توانمند سازي
 تيلمنابع انساني بخشهاي دو

ي بهره ور
 بخشهاي دولتي

اجراي 
حسابرسي 
 عملكرد

                                         
بــا توجــه بــه چارچــوب کلــی تحقیــق، ابتــدا مــی بایســت تاثیــر اجــرای حسابرســی عملکــرد بــر 
شــاخص هــای چهــار گانــه و میانجــی تحقیــق بــه عنــوان چهــار فــرض فرعــی انــدازه گیــری تــا نســبت 
بــه آزمــون فــرض اصلــی اول تحقیــق اقــدام شــود. ســپس تاثیــر اینگونــه شــاخص هــای میانجــی بــر 
بهــره وری بخــش هــای دولتــی  بــه عنــوان چهــار فــرض فرعــی دیگــر مــورد مطالعــه و آزمــون قــرار 
گرفتــه تــا فــرض اصلــی دوم پژوهــش انــدازه گیــری گــردد. بــرای محاســبه فرضیــات اصلــی اول و دوم 
spss  رگرســیون در محیــط)R ( و )sig(، )F( تحقیــق از آزمــون همبســتگی پیرســون و آمــاره هــای
اســتفاده گردیــد. در آخــر از طریــق آزمونهــای تحلیــل مســیر و تهیــه معــادلات مســیری، به صــورت غیر 
مســتقیم تاثیــر اجــرای حسابرســی عملکــرد بــر ارتقــاء بهــره وری بخش هــای دولتــی از طریق شــاخص 
هــای میانجــی بهــره وری انــدازه گیــری تــا فــرض اصلــی ســوم تحقیــق آزمون شــود. بــا تایید ســه فرض 
اصلــی تحقیــق و مــدل کلــی پژوهــش براســاس معــادلات تحلیــل مســیر نتیجــه گیــری کلــی صــورت 

گرفتــه اســت. 
1( ســنجش میــزان تاثیــر اجــرای حسابرســی عملکــرد بــر هریــک از شــاخص هــای بهبــود منابــع 
ســاختاری، ســرمایه، نظــام هــای مدیریتــی و منابــع انســانی) )4( فــرض اول فرعــی فــرض اصلی شــماره 

)1( تحقیــق( :
a1v1       =π+µ1x + φ       
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a2v2       =π+µ2x + φ                                                                                                                                
a3v3       =π+µ3x + φ                                                                                                                                    
a4v4       =π+µ4x + φ

2( ســنجش میــزان تاثیــر هریــک از شــاخص هــای بهبــود منابــع ســاختاری، ســرمایه، نظــام هــای 
مدیریتــی و منابــع انســانی بــر بهــره وری کل) )4( فــرض دوم فرعــی مربــوط بــه فــرض اصلــی شــماره 

)2( تحقیــق ( :
Y=β + α1V1+ α2V2+α3V3+α4V4 + e      

3( ســنجش میــزان تاثیــر اجــرای حسابرســی عملکــرد از طریــق شــاخص هــای میانجــی بــر بهــره 
وری کل بخــش هــای دولتی)فرضیــه اصلــی شــماره )3( تحقیــق( :

Y=λ + µ1x α1V1+ µ2x α2V2+ µ3x α3V3+ µ4x α4V4 + £                                                                             

2-6-  فرضیه های پژوهش:
1-2-6- اجــرای حسابرســی عملکــرد رابطــه معنــاداری بــا بهبــود شــاخص هــای ترکیبــی منابــع 

ساختاری،ســرمایه،نظام هــای مدیریتــی و منابــع انســانی بخــش هــای دولتــی دارد. 
.   اجــرای حسابرســی عملکــرد رابطــه معنــاداری بــا  بهبــود منابــع ســاختاری و ســازمانی )فضــای 

ســازمانی( بخــش هــای دولتــی دارد . 
.  اجــرای حسابرســی عملکــرد رابطــه معنــاداری بــا بهبــود منابــع ســرمایه )مالی،بودجــه ای( بخــش 

هــای دولتــی دارد . 
.  اجرای حسابرسی عملکرد رابطه معناداری با  بهبود نظام های مدیریتی بخش های دولتی دارد. 

.  اجرای حسابرسی عملکرد رابطه معناداری با بهبود منابع انسانی بخش های دولتی دارد .   

2-2-6-  بهبــود شــاخص هــای ترکیبــی منابــع ساختاری،ســرمایه، نظــام هــای مدیریتــی و منابــع 
انســانی بخــش هــای دولتــی رابطــه معنــاداری بــا ارتقــاء بهــره وری بخــش هــای دولتــی دارد.

.   بهبود و توسعه منابع ساختاری و سازمانی با بهره وری بخش های دولتی رابطه معناداری دارد. 
.  بهبود و توسعه منابع سرمایه)مالی، بودجه ای(با بهره وری بخش های دولتی رابطه معناداری دارد. 

.  بهبود،توسعه،طراحی و استقرار نظام های مدیریتی بهره ور با بهره وری بخش های دولتی رابطه 
معناداری دارد. 

.  توسعه،بهبود و توانمند سازی منابع انسانی با بهره وری بخش های دولتی رابطه معناداری دارد. 
3-2-6-  اجرای حسابرسـی عملکرد از طریق تاثیر ترکیبی بر بهبود شـاخص های منابع سـاختاری، 
سـرمایه،نظام هـای مدیریتی و منابع انسـانی رابطه معناداری بـا ارتقاء بهره وری بخش هـای دولتی دارد .
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7- روش شناسي پژوهش 

ایــن پژوهــش از جهــت روش تحقیــق، قیاســي.  اســتقرایي و  از نــوع پژوهــش همبســتگی اســت. 
همچنیــن از نظــر روش اســتنتاج، توصیفــی– تحلیلــی و از لحــاظ طــرح پژوهــش، پیمایشــی اســت. 

1-7-  جامعه آماري،روش نمونه گیري و حجم نمونه 
جامعــه آمــاری ایــن تحقیــق شــامل کلیــه مدیران،معاونان،حسابرســان، کارشناســان و صاحبنظــران 
دیــوان محاســبات کشــور در ســطح )32( اســتان و ســتاد مرکــزی دیــوان محاســبات کشــور و بــه تعــداد 
)2000( نفــر بــوده اســت. از ایــن رو بــراي محاســبه تعــداد نمونــه مــورد نیــاز کــه تــا حــد ممکــن معرف 
جامعــه نیــز باشــد از فرمــول کوکــران اســتفاده گردیــد. حجــم نمونــه نســبتاً بــزرگ و بــه تعــداد )322 
نفــر( و بــه روش تصادفــي منظــم در نظــر گرفتــه شــد لیکــن بــه جهــت بــالا بــردن اعتبــار تحقیــق 

پرسشــنامه بیــن)357 نفــر( توزیــع  و جمــع آوري گردیــد.

2-7-  قلمرو تحقیق 
ازنظــر زمانــی قلمــرو  ایــن تحقیــق مربــوط بــه زمــان اخــذ وگــرد آوري اطلاعــات  بیــن بهمــن مــاه 
1390 و تیــر مــاه 1391 و  ازنظــر مکانــی مدیران،حسابرســان و کارشناســان دیــوان محاســبات سراســر 
کشــور)32 اســتان( مــی باشــد. همچنیــن ازنظــر موضوعــي قلمــرو تحقیق عبــارت اســت از بررســی تاثیر 

اجــرای حسابرســی عملکــرد بــر ارتقــاء بهــره وری بخــش هــای دولتــی مــی باشــد. 

3-7- روش ها و ابزار گردآوري تحقیق 
ابتــدا بــا مطالعــه نشــریات، مقــالات و کتــب مرتبــط بــا مســئله تحقیق)اعــم از حسابرســي عملکــرد 
ــا اســاتید مجــرب و حسابرســان متخصــص دیــوان محاســبات کشــور، ابــزار  و بهــره وري( و مشــاوره ب
پیمایــش بــه صــورت پرسشــنامه محقــق ســاخته تنظیــم، ســپس مــورد پیــش آزمــون قــرار گرفــت و 
ــا توجــه بــه ضریــب بــالاي آلفــاي کرونبــاخ ایــن پرسشــنامه و همچنیــن تائیــد در کمیتــه تدویــن  ب
اســتانداردها و دســتورالعمل هــاي دیــوان محاســبات کشــور نهایــي و بیــن نمونه آمــاري پژوهــش توزیع، 

ســپس گــردآوري و مــورد ارزیابــي و ســنجش قــرار گرفــت. 

4-7-  روش تجزیه و تحلیل داده ها :
تجزیــه و تحلیــل داده هــا از طریــق آزمــون ضریــب همبســتگي پیرســون،آزمون تحلیــل مســیر و 
آمــاره هــاي )t(،)sig(،)regrision( و... بــا اســتفاده از نــرم افــزار spss نســخه )18( صــورت گرفــت و بــه 

آزمــون فرضیــات تحقیــق پرداختــه شــد و در نهایــت نتایــج تحقیــق حاصــل و بیــان گردیــد.
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119 8- یافته های پژوهش
فرضیه فرعی شماره )1(:   v

بیــن اجــرای حسابرســی عملکــرد و بهبــود منابــع ســاختاری و ســازمانی)فضای ســازمانی( بخــش 
هــای دولتــی رابطــه معنــاداری وجــود دارد:

سطح معنی 
داری

ضریب 
پیرسون

انحراف 
استاندارد میانگین متغیر

0.000                         0.583
0.655 3.69

حسابرسی  اجرای 
عملکرد

0.619 3.78
ساختاری  منابع  بهبود 

و سازمانی

همــان گونــه کــه در نتایــج جــدول مشــاهده مــي شــود میانگیــن میــزان بهبــود منابــع ســاختاری و 
ســازمانی بخــش هــای دولتــی)3.78( و میانگیــن اجــرای حسابرســی عملکــرد )3.69( مــی باشــد.میزان 
ضریــب پیرســون  )r =0.583( شــده کــه مقــدار همبســتگی بالایــی بیــن دو متغیــر را نشــان مــی دهــد 
ایــن ضریــب مثبــت و داراي جهــت مســتقیم مــي باشــد،یعني بــا افزایــش میــزان اجــرای حسابرســی 
عملکــرد میــزان بهبــود منابــع ســاختاری و ســازمانی بخــش هــای دولتــی افزایــش مــي یابــد، بــا توجــه 
بــه ســطح معنــي داري sig=0.000(( کوچکتــر از  0.05 مــي باشــد،این رابطــه بــا 99 درصــد اطمینــان 
تاییــد مــي شــود بنابرایــن فرضیــه صفــر مــورد قبــول واقــع نمــي شــود.همچنین مــدل تحلیــل مســیر 

تائیــد ایــن فرضیــه بــه شــرح ذیــل مــی باشــد:

١١ 

 

  α1V1)   شاخص بهبود منابع ساختاري( x 938. + 231.  = )حسابرسي عملكرد(                                            098. +
كه نشان داد؛ اجراي حسابرسي عملكرد ) 2012فتاحي، (نتايج حاصل از آزمون اين فرضيه با نتايج حاصل از تحقيق 

  . بخش هاي دولتي مي شود مطابقت دارد) فضاي سازماني(مانيباعث بهبود منابع ساختاري و ساز
  
  2(فرضيه فرعي شماره: (  

بخش هاي دولتي رابطه معناداري وجود ) مالي،بودجه اي(بين اجراي حسابرسي عملكرد با بهبود و توسعه منابع سرمايه
  :دارد

ستاندارداانحراف  ضريب پيرسون اريدمعني  سطح  متغير ميانگين
  اجراي حسابرسي عملكرد 3.69 0.655 0.667 0.000

  بهبودوتوسعه منابع سرمايه 3.88 0.639
  

و ميانگين بهبود منابع ) 3.69(همان گونه كه در نتايج جدول مشاهده مي شود ميانگين ميزان اجراي حسابرسي عملكرد
شده كه مقدار ) r=0.667( ميزان ضريب پيرسون .مي باشد) 3.88(بخش هاي دولتي رابطه ) مالي،بودجه اي(سرمايه

همبستگي بالايي بين دو متغير را نشان مي دهد اين ضريب مثبت و داراي جهت مستقيم مي باشد،يعني با افزايش 
بخش هاي دولتي افزايش مي يابد، با توجه ) مالي،بودجه اي(ميزان اجراي حسابرسي عملكرد ميزان بهبود منابع سرمايه

درصد اطمينان تاييد مي شود بنابراين  99مي باشد،اين رابطه با  0.05كوچكتر از   )(sig=0.000به سطح معني داري 
  :همچنين مدل تحليل مسير تائيد اين فرضيه به شرح ذيل مي باشد.يه صفر مورد قبول واقع نمي شودفرض

  α2V2)  شاخص بهبود منابع سرمايه( x  914. + 410.  = )حسابرسي عملكرد(                                                       146. +
پيشينه اي وجود نداشته، بنابراين نتايج حاصل از آزمون اين فرضيه مي تواند با توجه به اينكه در خصوص اين فرضيه 

  . راهگشاي تحقيقات آتي باشد
  

  3(فرضيه فرعي شماره: (   
تي بهره ور در بخش هاي دولتي رابطه معناداري بين اجراي حسابرسي عملكرد با  طراحي و استقرار نظام هاي مديري

  .وجود دارد
سطح معني داري  متغير ميانگين انحراف استاندارد ضريب پيرسون

  اجراي حسابرسي عملكرد  3.69  0.655  0.61  0.000
بهبود  نظام هاي مديريتي   3.91  0.666

  
و ميانگين بهبود نظام ) 3.69(ن اجراي حسابرسي عملكرد همان گونه كه در نتايج جدول مشاهده مي شود ميانگين ميزا

شده كه مقدار همبستگي بالايي  )r=0.61(ميزان ضريب پيرسون  .مي باشد) 3.91(هاي مديريتي بخش هاي دولتي 
بين دو متغير را نشان مي دهد اين ضريب مثبت و داراي جهت مستقيم مي باشد،يعني با افزايش ميزان اجراي 

رد ميزان بهبود نظام هاي مديريتي بخش هاي دولتي افزايش مي يابد، با توجه به سطح معني داري حسابرسي عملك
sig=0.000) (  رضيه صفر مورد درصد اطمينان تاييد مي شود بنابراين ف 99مي باشد،اين رابطه با  0.05كوچكتر از

  :مي باشدهمچنين مدل تحليل مسير تائيد اين فرضيه به شرح ذيل .قبول واقع نمي شود

نتایج حاصل از آزمون این فرضیه با نتایج حاصل از تحقیق )فتاحی، 2012( که نشان داد؛ اجرای 
حسابرسی عملکرد باعث بهبود منابع ساختاری و سازمانی)فضای سازمانی( بخش های دولتی می شود 

مطابقت دارد. 
فرضیه فرعی شماره )2( :  v

بیــن اجــرای حسابرســی عملکــرد بــا بهبــود و توســعه منابــع ســرمایه)مالی،بودجه ای( بخــش هــای 
دولتــی رابطــه معنــاداری وجــود دارد:
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سطح معنی 

داری
ضریب 
پیرسون

انحراف 
استاندارد

میانگین متغیر

0.000 0.667

0.655 3.69 اجرای حسابرسی 
عملکرد 

0.639 3.88 بهبودوتوسعه منابع 
سرمایه 

ــی  ــرای حسابرس ــزان اج ــن می ــود میانگی ــي ش ــاهده م ــدول مش ــج ج ــه در نتای ــه ک ــان گون هم
عملکــرد)3.69( و میانگیــن بهبــود منابــع ســرمایه)مالی،بودجه ای( بخــش هــای دولتــی رابطــه )3.88( 
مــی باشــد.میزان ضریــب پیرســون  )r=0.667( شــده کــه مقــدار همبســتگی بالایــی بیــن دو متغیــر 
را نشــان مــی دهــد ایــن ضریــب مثبــت و داراي جهــت مســتقیم مــي باشــد،یعني بــا افزایــش میــزان 
اجــرای حسابرســی عملکــرد میــزان بهبــود منابــع ســرمایه)مالی،بودجه ای( بخــش هــای دولتــی افزایش 
مــي یابــد، بــا توجــه بــه ســطح معنــي داري sig=0.000(( کوچکتــر از  0.05 مي باشــد،این رابطــه با 99 
درصــد اطمینــان تاییــد مــي شــود بنابرایــن فرضیــه صفــر مــورد قبــول واقــع نمــي شــود.همچنین مدل 

تحلیــل مســیر تائیــد ایــن فرضیــه بــه شــرح ذیــل مــی باشــد:

١١ 

 

  α1V1)   شاخص بهبود منابع ساختاري( x 938. + 231.  = )حسابرسي عملكرد(                                            098. +
كه نشان داد؛ اجراي حسابرسي عملكرد ) 2012فتاحي، (نتايج حاصل از آزمون اين فرضيه با نتايج حاصل از تحقيق 

  . بخش هاي دولتي مي شود مطابقت دارد) فضاي سازماني(مانيباعث بهبود منابع ساختاري و ساز
  
  2(فرضيه فرعي شماره: (  

بخش هاي دولتي رابطه معناداري وجود ) مالي،بودجه اي(بين اجراي حسابرسي عملكرد با بهبود و توسعه منابع سرمايه
  :دارد

ستاندارداانحراف  ضريب پيرسون اريدمعني  سطح  متغير ميانگين
  اجراي حسابرسي عملكرد 3.69 0.655 0.667 0.000

  بهبودوتوسعه منابع سرمايه 3.88 0.639
  

و ميانگين بهبود منابع ) 3.69(همان گونه كه در نتايج جدول مشاهده مي شود ميانگين ميزان اجراي حسابرسي عملكرد
شده كه مقدار ) r=0.667( ميزان ضريب پيرسون .مي باشد) 3.88(بخش هاي دولتي رابطه ) مالي،بودجه اي(سرمايه

همبستگي بالايي بين دو متغير را نشان مي دهد اين ضريب مثبت و داراي جهت مستقيم مي باشد،يعني با افزايش 
بخش هاي دولتي افزايش مي يابد، با توجه ) مالي،بودجه اي(ميزان اجراي حسابرسي عملكرد ميزان بهبود منابع سرمايه

درصد اطمينان تاييد مي شود بنابراين  99مي باشد،اين رابطه با  0.05كوچكتر از   )(sig=0.000به سطح معني داري 
  :همچنين مدل تحليل مسير تائيد اين فرضيه به شرح ذيل مي باشد.يه صفر مورد قبول واقع نمي شودفرض

  α2V2)  شاخص بهبود منابع سرمايه( x  914. + 410.  = )حسابرسي عملكرد(                                                       146. +
پيشينه اي وجود نداشته، بنابراين نتايج حاصل از آزمون اين فرضيه مي تواند با توجه به اينكه در خصوص اين فرضيه 

  . راهگشاي تحقيقات آتي باشد
  

  3(فرضيه فرعي شماره: (   
تي بهره ور در بخش هاي دولتي رابطه معناداري بين اجراي حسابرسي عملكرد با  طراحي و استقرار نظام هاي مديري

  .وجود دارد
سطح معني داري  متغير ميانگين انحراف استاندارد ضريب پيرسون

  اجراي حسابرسي عملكرد  3.69  0.655  0.61  0.000
بهبود  نظام هاي مديريتي   3.91  0.666

  
و ميانگين بهبود نظام ) 3.69(ن اجراي حسابرسي عملكرد همان گونه كه در نتايج جدول مشاهده مي شود ميانگين ميزا

شده كه مقدار همبستگي بالايي  )r=0.61(ميزان ضريب پيرسون  .مي باشد) 3.91(هاي مديريتي بخش هاي دولتي 
بين دو متغير را نشان مي دهد اين ضريب مثبت و داراي جهت مستقيم مي باشد،يعني با افزايش ميزان اجراي 

رد ميزان بهبود نظام هاي مديريتي بخش هاي دولتي افزايش مي يابد، با توجه به سطح معني داري حسابرسي عملك
sig=0.000) (  رضيه صفر مورد درصد اطمينان تاييد مي شود بنابراين ف 99مي باشد،اين رابطه با  0.05كوچكتر از

  :مي باشدهمچنين مدل تحليل مسير تائيد اين فرضيه به شرح ذيل .قبول واقع نمي شود

بــا توجــه بــه اینکــه در خصــوص ایــن فرضیــه پیشــینه ای وجــود نداشــته، بنابرایــن نتایــج حاصل از 
آزمــون ایــن فرضیــه مــی توانــد راهگشــای تحقیقــات آتی باشــد. 
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فرضیه فرعی شماره )3( :   v

بیــن اجــرای حسابرســی عملکــرد بــا  طراحــی و اســتقرار نظــام هــای مدیریتــی بهــره ور در بخــش 
هــای دولتــی رابطــه معنــاداری وجــود دارد.

سطح معنی 
داری

ضریب 
پیرسون انحراف استاندارد میانگین متغیر

 0.000  0.61
 0.655  3.69 اجرای حسابرسی 

عملکرد 

 0.666  3.91 بهبود  نظام های 
مدیریتی 

همــان گونــه کــه در نتایــج جــدول مشــاهده مــي شــود میانگین میــزان اجــرای حسابرســی عملکرد 
)3.69( و میانگیــن بهبــود نظــام هــای مدیریتــی بخــش هــای دولتــی )3.91( مــی باشــد.میزان ضریــب 
پیرســون  )r=0.61( شــده کــه مقــدار همبســتگی بالایــی بیــن دو متغیــر را نشــان مــی دهد ایــن ضریب 
مثبــت و داراي جهــت مســتقیم مــي باشــد،یعني بــا افزایــش میــزان اجــرای حسابرســی عملکــرد میزان 
بهبــود نظــام هــای مدیریتــی بخــش هــای دولتــی افزایــش مــي یابــد، بــا توجــه بــه ســطح معنــي داري 
sig=0.000(( کوچکتــر از  0.05 مــي باشــد،این رابطــه بــا 99 درصــد اطمینــان تاییــد مي شــود بنابراین 
فرضیــه صفــر مــورد قبــول واقــع نمــي شــود.همچنین مــدل تحلیــل مســیر تائیــد ایــن فرضیه به شــرح 

ــل می باشــد: ذی

١٢ 

 

  α3V3)   شاخص بهبود نظام مديريتي( x   972. + 129.  = )حسابرسي عملكرد(                                            118. +
كه نشان داد؛ اجراي حسابرسي عملكرد ) 2012فتاحي، (نتايج حاصل از آزمون اين فرضيه با نتايج حاصل از تحقيق 

  . بخش هاي دولتي مي شود مطابقت داردباعث بهبود نظامهاي مديريتي 
 

  4(فرضيه فرعي شماره: (  
  .اجراي حسابرسي عملكرد با بهبود و توسعه  منابع انساني بخش هاي دولتي رابطه معناداري وجود دارد

انحراف استاندارد ضريب پيرسون سطح معني داري  متغير ميانگين
  اجراي حسابرسي عملكرد  3.69  0.655  0.501  0.000

  بهبود و توسعه منابع انساني  4  0.662
  

و ميانگين بهبود و ) 3.69(همان گونه كه در نتايج جدول مشاهده مي شود ميانگين ميزان اجراي حسابرسي عملكرد
شده كه مقدار همبستگي  )r=0.501(ميزان ضريب پيرسون  .مي باشد) 4(توسعه منابع انساني بخش هاي دولتي 

غير را نشان مي دهد اين ضريب مثبت و داراي جهت مستقيم مي باشد،يعني با افزايش ميزان اجراي بالايي بين دو مت
حسابرسي عملكرد ميزان بهبود منابع انساني بخش هاي دولتي افزايش مي يابد، با توجه به سطح معني داري 

sig=0.000)(   شود بنابراين فرضيه صفر مورد درصد اطمينان تاييد مي  99مي باشد،اين رابطه با  0.05كوچكتر از
  :همچنين مدل تحليل مسير تائيد اين فرضيه به شرح ذيل مي باشد.شود. قبول واقع نمي شود

  α4V4)   و توسعه منابع انسانيشاخص بهبود ( x   1.109 +  474. . =      )حسابرسي عملكرد(                          115. +
رضيه پيشينه اي وجود نداشته، بنابراين نتايج حاصل از آزمون اين فرضيه مي تواند با توجه به اينكه در خصوص اين ف

  . راهگشاي تحقيقات آتي باشد
  
) :1(فرضيه اصلي شماره  . 

بين حسابرسي عملكرد و شاخص هاي تركيبي بهبود و توسعه منابع ساختاري،سرمايه،نظامهاي مديريتي و نيروي 
  .رد انساني رابطه معناداري  وجود دا

  :به صورت ذيل استاين فرضيه  به همراه نمودار تحليل مسيرمدل تائيد )  4تا  1(با توجه به فرضيات فرعي 
   αV)   انساني منابعشاخص هاي بهبود منابع ساختاري،سرمايه،نظامهاي مديريتي و ( x 3.933+296.=)حسابرسي عملكرد(+477.

  

  
 
  5(فرضيه فرعي شماره(  :  

 :ه منابع ساختاري و سازماني با بهره وري بخش هاي دولتي رابطه معناداري  وجود داردبين بهبود و توسع
  متغير  ميانگين  انحراف استاندارد  ضريب پيرسون  سطح معني داري

نتایــج حاصــل از آزمــون ایــن فرضیــه بــا نتایــج حاصــل از تحقیــق )فتاحــی، 2012( کــه نشــان داد؛ 
اجــرای حسابرســی عملکــرد باعــث بهبــود نظــام هــای مدیریتــی بخش هــای دولتــی می شــود مطابقت 

دارد. 
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فرضیه فرعی شماره )4( :  v
اجــرای حسابرســی عملکــرد بــا بهبــود و توســعه  منابع انســانی بخــش های دولتــی رابطه معنــاداری 

دارد. وجود 

سطح 
معنی داری

ضريب 
پيرسون

انحراف 
استاندارد ميانگين متغير

 0.000  0.501
 0.655  3.69 اجرای حسابرسی 

عملکرد 

 0.662  4 بهبود و توسعه منابع 
انسانی 

ــی  ــرای حسابرس ــزان اج ــن می ــود میانگی ــي ش ــاهده م ــدول مش ــج ج ــه در نتای ــه ک ــان گون هم
عملکــرد)3.69( و میانگیــن بهبــود و توســعه منابــع انســانی بخــش هــای دولتــی )4( مــی باشــد.میزان 
ضریــب پیرســون  )r=0.501( شــده کــه مقــدار همبســتگی بالایــی بیــن دو متغیــر را نشــان مــی دهــد 
ایــن ضریــب مثبــت و داراي جهــت مســتقیم مــي باشــد،یعني بــا افزایــش میــزان اجــرای حسابرســی 
عملکــرد میــزان بهبــود منابــع انســانی بخــش هــای دولتــی افزایــش مــي یابــد، بــا توجــه بــه ســطح 
معنــي داري sig=0.000(( کوچکتــر از  0.05 مــي باشــد،این رابطــه بــا 99 درصــد اطمینــان تاییــد مــي 
شــود بنابرایــن فرضیــه صفــر مــورد قبــول واقــع نمــي شــود. شــود.همچنین مــدل تحلیــل مســیر تائیــد 

ایــن فرضیــه بــه شــرح ذیــل مــی باشــد:

١٢ 

 

  α3V3)   شاخص بهبود نظام مديريتي( x   972. + 129.  = )حسابرسي عملكرد(                                            118. +
كه نشان داد؛ اجراي حسابرسي عملكرد ) 2012فتاحي، (نتايج حاصل از آزمون اين فرضيه با نتايج حاصل از تحقيق 

  . بخش هاي دولتي مي شود مطابقت داردباعث بهبود نظامهاي مديريتي 
 

  4(فرضيه فرعي شماره: (  
  .اجراي حسابرسي عملكرد با بهبود و توسعه  منابع انساني بخش هاي دولتي رابطه معناداري وجود دارد

انحراف استاندارد ضريب پيرسون سطح معني داري  متغير ميانگين
  اجراي حسابرسي عملكرد  3.69  0.655  0.501  0.000

  بهبود و توسعه منابع انساني  4  0.662
  

و ميانگين بهبود و ) 3.69(همان گونه كه در نتايج جدول مشاهده مي شود ميانگين ميزان اجراي حسابرسي عملكرد
شده كه مقدار همبستگي  )r=0.501(ميزان ضريب پيرسون  .مي باشد) 4(توسعه منابع انساني بخش هاي دولتي 

غير را نشان مي دهد اين ضريب مثبت و داراي جهت مستقيم مي باشد،يعني با افزايش ميزان اجراي بالايي بين دو مت
حسابرسي عملكرد ميزان بهبود منابع انساني بخش هاي دولتي افزايش مي يابد، با توجه به سطح معني داري 

sig=0.000)(   شود بنابراين فرضيه صفر مورد درصد اطمينان تاييد مي  99مي باشد،اين رابطه با  0.05كوچكتر از
  :همچنين مدل تحليل مسير تائيد اين فرضيه به شرح ذيل مي باشد.شود. قبول واقع نمي شود

  α4V4)   و توسعه منابع انسانيشاخص بهبود ( x   1.109 +  474. . =      )حسابرسي عملكرد(                          115. +
رضيه پيشينه اي وجود نداشته، بنابراين نتايج حاصل از آزمون اين فرضيه مي تواند با توجه به اينكه در خصوص اين ف

  . راهگشاي تحقيقات آتي باشد
  
) :1(فرضيه اصلي شماره  . 

بين حسابرسي عملكرد و شاخص هاي تركيبي بهبود و توسعه منابع ساختاري،سرمايه،نظامهاي مديريتي و نيروي 
  .رد انساني رابطه معناداري  وجود دا

  :به صورت ذيل استاين فرضيه  به همراه نمودار تحليل مسيرمدل تائيد )  4تا  1(با توجه به فرضيات فرعي 
   αV)   انساني منابعشاخص هاي بهبود منابع ساختاري،سرمايه،نظامهاي مديريتي و ( x 3.933+296.=)حسابرسي عملكرد(+477.

  

  
 
  5(فرضيه فرعي شماره(  :  

 :ه منابع ساختاري و سازماني با بهره وري بخش هاي دولتي رابطه معناداري  وجود داردبين بهبود و توسع
  متغير  ميانگين  انحراف استاندارد  ضريب پيرسون  سطح معني داري

بــا توجــه بــه اینکــه در خصــوص ایــن فرضیــه پیشــینه ای وجــود نداشــته، بنابرایــن نتایــج حاصل از 
آزمــون ایــن فرضیــه مــی توانــد راهگشــای تحقیقــات آتی باشــد. 

.  فرضیه اصلی شماره )1( :
بیــن حسابرســی عملکــرد و شــاخص هــای ترکیبــی بهبــود و توســعه منابــع ساختاری،ســرمایه،نظام 

هــای مدیریتــی و نیــروی انســانی رابطــه معنــاداری  وجــود دارد .
بــا توجــه بــه فرضیــات فرعــی )1 تــا 4 ( مــدل تائیــد بــه همــراه نمــودار تحلیــل مســیر ایــن فرضیــه 

بــه صــورت ذیــل اســت:
.477+)حسابرســی عملکــرد(=.x 3.933+296 )شــاخص هــای بهبــود منابــع ساختاری،ســرمایه،نظام 

 αV   )هــای مدیریتــی و منابــع انســانی
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فرضیه فرعی شماره )5( :   v
ــی رابطــه  ــای دولت ــره وری بخــش ه ــا به ــازمانی ب ــع ســاختاری و س ــود و توســعه مناب ــن بهب بی

ــود دارد: ــاداری  وج معن

سطح معنی 
داری 

ضریب 
پیرسون 

انحراف 
استاندارد 

میانگین  متغیر 

0.000 0.581 0.665 3.69 بهبودوتوسعه منابع ساختاری 
وسازمانی

0.567 3.9 بهره وری بخش های 
دولتی

همــان گونــه کــه در نتایــج جــدول مشــاهده مــي شــود میانگیــن میــزان بهبــود و توســعه منابــع 
ســاختاری و ســازمانی)3.69( و میانگیــن بهــره وری بخــش هــای دولتــی )3.9( مــی باشــد.میزان ضریب 
پیرســون  )r=0.581( شــده کــه مقــدار همبســتگی بالایــی بیــن دو متغیــر را نشــان مــی دهــد ایــن 
ضریــب مثبــت و داراي جهــت مســتقیم مــي باشــد،یعني بــا افزایــش میــزان بهبــود و توســعه منابــع 
ســاختاری و ســازمانی میــزان بهــره وری بخــش هــای دولتــی افزایــش مــي یابــد، بــا توجــه بــه ســطح 
معنــي داري sig=0.000(( کوچکتــر از  0.05 مــي باشــد،این رابطــه بــا 99 درصــد اطمینــان تاییــد مــي 
شــود بنابرایــن فرضیــه صفــر مــورد قبــول واقــع نمــي شــود. نتایــج حاصــل از آزمــون ایــن فرضیــه بــا 
پژوهــش فتاحــی )2012( کــه نشــان دادنــد بهبــود و توســعه منابــع ســاختاری و ســازمانی بــا بهــره وری 

بخــش هــای دولتــی رابطــه معنــی داری دارد، مطابقــت دارد.



سال پانزدهم     شماره 61   زمستان 94

ور(
کش

ت 
سبا

حا
ن م

یوا
ر د

ه د
الع

مط
رد 

)مو
ن 

یرا
ی ا

ولت
ی د

شها
بخ

ی 
 ور

هره
ء ب

تقا
 ار

 بر
رد

ملک
ی ع

رس
ساب

 ح
ای

جر
ر ا

اثی
ی ت

رس
بر

124

فرضیه فرعی شماره )6( :  v
بیــن بهبــود و توســعه منابــع ســرمایه)مالی، بودجــه ای( بــا بهــره وری بخــش هــای دولتــی رابطــه 

معنــاداری دارد :

سطح معنی 
داری

ضریب 
پیرسون

انحراف 
استاندارد

میانگین متغیر

0.000 0.638 0.709 3.78 بهبود و توسعه منابع سرمایه

0.567 3.9 بهره وری بخش های دولتی

همــان گونــه کــه در نتایــج جــدول مشــاهده مــي شــود میانگیــن میــزان بهبــود و توســعه منابــع 
ســرمایه)مالی، بودجــه ای()3.78( و میانگیــن بهــره وری بخــش هــای دولتــی )3.9( مــی باشــد.میزان 
ضریــب پیرســون )r=0.638( شــده کــه مقــدار همبســتگی بالایــی بیــن دو متغیــر را نشــان مــی دهــد 
ایــن ضریــب مثبــت و داراي جهــت مســتقیم مــي باشــد،یعني بــا افزایــش میــزان بهبــود و توســعه منابع 
ــه  ــا توجــه ب ــد، ب ســرمایه)مالی، بودجــه ای( میــزان بهــره وری بخــش هــای دولتــی افزایــش مــي یاب
ســطح معنــي داري sig=0.000(( کوچکتــر از  0.05 مــي باشــد،این رابطــه بــا 99 درصــد اطمینان تایید 
مــي شــود بنابرایــن فرضیــه صفــر مــورد قبــول واقــع نمــي شــود. بــا توجــه بــه اینکــه در خصــوص ایــن 
فرضیــه پیشــینه ای وجــود نداشــته، بنابرایــن نتایــج حاصــل از آزمــون ایــن فرضیه مــی تواند راهگشــای 

تحقیقــات آتــی باشــد. 

فرضیه فرعی شماره )7( :   v
بیــن بهبود،توســعه،طراحی و اســتقرار نظــام هــای مدیریتــی بهــره ور بــا بهــره وری بخــش هــای 

دولتــی رابطــه معنــاداری وجــود دارد: 

سطح معنی 
داری

ضریب 
پیرسون

انحراف 
استاندارد

میانگین متغیر

0.000 0.61 0.707 3.71 بهبود،توسعه،طراحی و استقرار 
نظام های مدیریتی

0.567 3.9 بهره وری بخش های دولتی
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ــزان بهبود،توســعه،طراحی  ــج جــدول مشــاهده مــي شــود میانگیــن می ــه کــه در نتای همــان گون
ــی )3.9(  ــای دولت ــره وری بخــش ه ــن به ــره ور)3.71( و میانگی ــی به ــای مدیریت ــام ه ــتقرار نظ و اس
مــی باشــد.میزان ضریــب پیرســون )r=0.61( شــده کــه مقــدار همبســتگی بالایــی بیــن دو متغیــر را 
ــا افزایــش میــزان  نشــان مــی دهــد ایــن ضریــب مثبــت و داراي جهــت مســتقیم مــي باشــد،یعني ب
بهبود،توســعه،طراحی و اســتقرار نظــام هــای مدیریتــی بهــره ور میــزان بهــره وری بخــش هــای دولتــی 
افزایــش مــي یابــد، بــا توجــه بــه ســطح معنــي داري sig=0.000(( کوچکتــر از  0.05 مــي باشــد،این 
رابطــه بــا 99 درصــد اطمینــان تاییــد مــي شــود بنابرایــن فرضیــه صفــر مــورد قبــول واقــع نمــي شــود. 
نتایــج حاصــل از آزمــون ایــن فرضیــه بــا پژوهــش فتاحــی )2012( کــه نشــان دادنــد بهبــود و توســعه 

نظــام هــای مدیریتــی بــا بهــره وری بخــش هــای دولتــی رابطــه معنــی داری دارد، مطابقــت دارد.

فرضیه فرعی شماره )8( :  v
ــی رابطــه  ــا بهــره وری بخــش هــای دولت ــع انســانی ب ــد ســازی مناب ــن توســعه،بهبود و نوانمن بی

ــود دارد:  ــاداری وج معن

سطح معنی 
داری

ضریب 
پیرسون

انحراف 
استاندارد

میانگین متغیر

0.000 0.574 0.786 3.61 بهبود و نوانمند سازی 
منابع انسانی

0.567 3.9 بهره وری بخش های 
دولتی

همــان گونــه کــه در نتایــج جــدول مشــاهده مــي شــود میانگیــن میــزان توســعه،بهبود و نوانمنــد 
ســازی منابــع انســانی)3.61( و میانگیــن بهــره وری بخــش هــای دولتــی )3.9( مــی باشــد.میزان ضریب 
پیرســون )r=0.574( شــده کــه مقــدار همبســتگی بالایــی بیــن دو متغیــر را نشــان مــی دهــد ایــن 
ضریــب مثبــت و داراي جهــت مســتقیم مــي باشــد،یعني بــا افزایــش میــزان توســعه،بهبود و توانمنــد 
ســازی منابــع انســانی میــزان بهــره وری بخــش هــای دولتــی افزایــش مــي یابــد، بــا توجــه بــه ســطح 
معنــي داري sig=0.000(( کوچکتــر از  0.05 مــي باشــد،این رابطــه بــا 99 درصــد اطمینــان تاییــد مــي 
ــه اینکــه در خصــوص ایــن  ــا توجــه ب شــود بنابرایــن فرضیــه صفــر مــورد قبــول واقــع نمــي شــود. ب
فرضیــه پیشــینه ای وجــود نداشــته، بنابرایــن نتایــج حاصــل از آزمــون ایــن فرضیه مــی تواند راهگشــای 

تحقیقــات آتــی باشــد. 
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.  فرض اصلی شماره )2( :

بیــن شــاخص هــای ترکیبــی  منابــع ســاختاری، ســرمایه،نیروی انســانی و نظــام هــای مدیریتــی بــا  
بهــره وری کل بخــش هــای دولتــی رابطــه معنــاداری وجــود دارد. 

Model

 Unstandardized
Coefficients

 Standardized
Coefficients t Sig.

B  Std.
Error Beta

1

(Constant) 1.733 .132 13.146 .000

منابع سرمایه .303 .052 .380 5.842 .000

منابع ساختاری .000 .068 .000 .004 . .997

نظام های 
مدیریتی

.136 .060 .170 2.253 .025

منابع انسانی .144 .049 .200 2.936 .004

بــا توجــه بــه ســطح معنــي داري sig=0.000(( کوچکتــر از  0.05 مــي باشــد،این رابطه بــا 99 درصد 
اطمینــان تاییــد مــي شــود بنابرایــن فرضیــه صفــر مــورد قبــول واقــع نمــي شــود.همچنین بــا توجــه به 
معادلــه تحلیــل مســیر ایــن فرضیــه وجــود رابطــه مثبــت بیــن متغیر هــا مشــاهده گردیــده اســت. براي 
آزمــون معنــاداري رابطــه  میــان شــاخص هــای ترکیبی توســعه و بهبــود منابــع ساختاری،ســرمایه،نظام 
هــای مدیریتــی و نیــروی انســانی بــا  میــزان بهــره وری بخــش هــای دولتــی از تکنیــک آمــاري تحلیــل 

مســیر اســتفاده مــي شــود، معادلــه مســیری تائیــد ایــن فرضیــه بــه صــورت ذیــل می باشــد ؛      
 303V1.+1.733=Y   )منابع سرمایه(+V2 000.)منابع ساختاری(+ V3 136.)نظام های مدیریتی(  +V4 144. )0.361 + )منابع انسانی  
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.  فرضیه اصلی شماره )3( : 
بیــن اجــرای حسابرســی عملکــرد از طریــق تاثیــر شــاخص هــای ترکیبــی توســعه و بهبــود منابــع 
ساختاری،ســرمایه،نظام هــای مدیریتــی و نیــروی انســانی بــا ارتقــاء بهــره وری بخــش های دولتــی رابطه 

معناداری وجود دارد.  

سطح معنی 
داری

ضریب 
پیرسون

انحراف 
استاندارد

میانگین متغیر

0.000 0.658 0.655 3.69 اجرای حسابرسی 
عملکرد 

0.567 3.9 بهره وری بخش 
های دولتی 

همــان گونــه کــه در نتایــج جــدول مشــاهده مــي شــود میانگین میــزان اجــرای حسابرســی عملکرد 
از طریــق تاثیــر ترکیبــی بــر شــاخص هــای بهــره وری)3.69( و میانگیــن بهــره وری بخــش هــای دولتی 
ــی بیــن دو  ــدار همبســتگی بالای ــب پیرســون  )r=0.658( شــده کــه مق )3.9( مــی باشــد.میزان ضری
متغیــر را نشــان مــی دهــد ایــن ضریــب مثبــت و داراي جهــت مســتقیم مــي باشــد،یعني بــا افزایــش 
میــزان اجــرای حسابرســی عملکــرد از طریــق تاثیــر ترکیبــی بــر شــاخص هــای بهــره وری میــزان بهــره 
وری بخــش هــای دولتــی افزایــش مــي یابــد، بــا توجــه بــه ســطح معنــي داري sig=0.000(( کوچکتــر 
از  0.05 مــي باشــد،این رابطــه بــا 99 درصــد اطمینــان تاییــد مــي شــود بنابرایــن فرضیــه صفــر مــورد 

قبــول واقــع نمــي شــود.
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نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل مدل کلی تحقیق :

جــدول محاســبه اثــرات اجــرای حسابرســی عملکــرد بــر ارتقــاء بهــره وری بخــش 
هــای دولتــی :

اثر نام متغير
اثر کلاثر غير مستقيممستقيم

بهره  عملکرد.   حسابرسی  اجرای 
وری منابع ساختاری و سازمانی 

 .0.00028 *0.9240.0002

بهره  عملکرد.   حسابرسی  اجرای 
وری منابع سرمایه)مالی و بودجه( 

 .0.38*0.8450.3211

بهره  عملکرد.   حسابرسی  اجرای 
وری نظام های مدیریتی 

 .0.17*0.9010.1531

بهره  عملکرد.   حسابرسی  اجرای 
وری منابع انسانی)نیروی انسانی( 

 .0.2*0.9240.1848

پــس از محاســبه اثــرات مســتقیم و غیــر مســتقیم متغیرهــای مســتقل بــر بهــره وری بخــش هــای 
دولتــی، متغیــر اجــرای حسابرســی عملکــرد بــا توجــه بــه همــه مســیرهاي علــي اعــم از مســتقیم و غیر 
مســتقیم، بــر بهــره وری بخــش هــای دولتــی ، تاثیــر افزایشــي داشــت. یعنــی هر جــا اجرای حسابرســی 
عملکــرد  بالاتــر رفتــه ، میــزان بهــره وری بخــش هــای دولتــی  نیــز بیشــتر شــده اســت. تحلیــل مســیر 
تاثیــرات متغیرهــای مســتقل و محاســبه ی نحــوه و شــدت تاثیــرات مســتقیم و غیرمســتقیم حاکیســت 
کــه در مجموع،بیشــترین تغییــرات متغیــر وابســته بــه اثــر متغیــر بهبــود و توســعه منابــع ســرمایه ای  
مربــوط می شــود.براي محاســبه میــزان تبییــن تغییــرات متغیــر وابســته از ضریــب تعیین اســتفاده شــده 
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اســت. همانطــور کــه در نمــودار مســیر مشــخص اســت، مقــدار تغییــرات تبییــن نشــده توســط مــدل 

برابــر بــا 0.46 شــده اســت کــه از فرمــول زیــر محاســبه شــده اســت: 

١۶ 

 

  :بر ارتقاء بهره وري بخشهاي دولتي جدول محاسبه اثرات اجراي حسابرسي عملكرد 

  
پس از محاسبه اثرات مستقيم و غير مستقيم متغيرهاي مستقل بر بهره وري بخش هاي دولتي، متغير اجراي حسابرسي 

به همه مسيرهاي علي اعم از مستقيم و غير مستقيم، بر بهره وري بخش هاي دولتي ، تاثير افزايشي ملكرد با توجه ع
. يعني هر جا اجراي حسابرسي عملكرد  بالاتر رفته ، ميزان بهره وري بخش هاي دولتي  نيز بيشتر شده است. داشت

ستقيم و غيرمستقيم حاكيست كه در ي نحوه و شدت تاثيرات ممسير تاثيرات متغيرهاي مستقل و محاسبهتحليل 
براي محاسبه ميزان .شودمجموع،بيشترين تغييرات متغير وابسته به اثر متغير بهبود و توسعه منابع سرمايه اي  مربوط مي

همانطور كه در نمودار مسير مشخص است، مقدار . تبيين تغييرات متغير وابسته از ضريب تعيين استفاده شده است
   :شده است كه از فرمول زير محاسبه شده است 0.46شده توسط مدل برابر با تغييرات تبيين ن

   E2 =.46   =>  R2 = 0.54  1    .  0.54  = 0.46   R2 = 1.  E2   =>  E2 = 1.  R2 =>   
را ) بهره وري بخشهاي دولتي(درصد از واريانس متغير وابسته  0.46توان گفت كه مدل علي بدست آمده بنابراين مي
درصد از تغييرات بهره وري بخش هاي دولتي با اجراي حسابرسي عملكرد توسط اين    0.54كند و حدود تبيين نمي

  ..مدل تبيين ميشود
  
  : خلاصه و نتيجه گيري تحقيق . 8
  :مسأله و هدف پژوهشخلاصه  . 8. 1

بدين منظور . لتي مي پردازداين تحقيق به بررسي تاثير اجراي حسابرسي عملكرد بر ارتقاء بهره وري بخشهاي دو
كه هر دو از قابليت ) ليكرت(فرض تدوين و دو پرسشنامه محقق ساخته پنج گزينه اي ) 3(فرضيات پژوهش مشتمل بر 

، در ديوان  1391لغايت مردادماه  1390روايي و پايايي بالائي برخوردار بوده اند، تهيه و در بازه زماني بهمن ماه 
نفر تعيين شده بود، توزيع ) 357(كوكران با استفاده از فرمول نمونه آماري تحقيق كه بين محاسبات كشور و استانها

،  معادلات تحليل مسير و )ضريب همبستگي پيرسون(آزمون هاي ناپارامتري از  براي آزمون فرضياتسپس . گرديد
زمون تحقيق، ضمن تائيد اينكه نتايج آ. استفاده گرديدspss رگرسيون در محيط )R (و ) sig( ،)F(ساير آماره هاي 

اجراي حسابرسي عملكرد ) 1اجراي حسابرسي عملكرد باعث ارتقاء بهره وري بخشهاي دولتي مي شود، نشان داد كه؛ 
) 2باعث بهبود و توسعه شاخص هاي تركيبي منابع ساختاري، سرمايه، نظامهاي مديريتي و منابع انساني مي شود، 

ي منابع ساختاري، سرمايه، نظامهاي مديريتي و منابع انساني باعث ارتقاء بهره وري بهبود و توسعه شاخص هاي تركيب
حسابرسي عملكرد از طريق بهبود و توسعه شاخص هاي تركيبي منابع ساختاري، ) 3بخشهاي دولتي مي شود و 

  .سرمايه، نظامهاي مديريتي و منابع انساني باعث ارتقاء بهره وري بخشهاي دولتي مي شود
  

 اثر كل اثر غير مستقيم اثر مستقيم نام متغير
 0.0002  0.00028* 0.924 . بهره وري منابع ساختاري و سازماني . اجراي حسابرسي عملكرد
 0.38 0.3211*0.845 . ) مالي و بودجه(بهره وري منابع سرمايه . اجراي حسابرسي عملكرد

 0.17 0.1531*0.901 . بهره وري نظامهاي مديريتي . عملكرد اجراي حسابرسي
 0.2 0.1848*0.924 . )نيروي انساني(بهره وري منابع انساني . اجراي حسابرسي عملكرد

بنابرایــن مــي تــوان گفــت کــه مــدل علــي بدســت آمــده 0.46  درصــد از واریانــس متغیــر وابســته)بهره 
وری بخــش هــای دولتــی( را تبییــن نمی کنــد و حــدود 0.54   درصــد از تغییــرات بهــره وری بخــش های 

دولتــی بــا اجــرای حسابرســی عملکــرد توســط ایــن مــدل تبییــن میشــود..

9-  خلاصه و نتیجه گیری تحقیق
1-9- خلاصه مسأله و هدف پژوهش

ــر ارتقــاء بهــره وری بخــش هــای  ــه بررســی تاثیــر اجــرای حسابرســی عملکــرد ب ایــن تحقیــق ب
دولتــی مــی پــردازد. بدیــن منظــور فرضیــات پژوهــش مشــتمل بــر )3( فــرض تدویــن و دو پرسشــنامه 
محقــق ســاخته پنــج گزینــه ای )لیکــرت( کــه هــر دو از قابلیــت روایــی و پایایــی بالائــی برخــوردار بــوده 
انــد، تهیــه و در بــازه زمانــی بهمــن مــاه 1390 لغایــت مردادمــاه 1391 ، در دیــوان محاســبات کشــور 
ــا اســتفاده از فرمــول کوکــران)357( نفــر تعییــن شــده  ــه آمــاری تحقیــق کــه ب و اســتانها بیــن نمون
بــود، توزیــع گردیــد. ســپس بــرای آزمــون فرضیــات از آزمــون هــای ناپارامتــری )ضریــب همبســتگی 
spss  رگرســیون در محیــط)R ( و )sig(، )F( معــادلات تحلیــل مســیر و ســایر آمــاره هــای  ،)پیرســون

اســتفاده گردیــد. نتایــج آزمــون تحقیــق، ضمــن تائیــد اینکــه اجــرای حسابرســی عملکــرد باعــث ارتقــاء 
بهــره وری بخــش هــای دولتــی مــی شــود، نشــان داد کــه؛ 1( اجــرای حسابرســی عملکــرد باعــث بهبود 
و توســعه شــاخص هــای ترکیبــی منابــع ســاختاری، ســرمایه، نظــام هــای مدیریتــی و منابع انســانی می 
شــود، 2( بهبــود و توســعه شــاخص هــای ترکیبــی منابــع ســاختاری، ســرمایه، نظــام هــای مدیریتــی و 
منابــع انســانی باعــث ارتقــاء بهــره وری بخــش های دولتــی می شــود و 3( حسابرســی عملکــرد از طریق 
بهبــود و توســعه شــاخص هــای ترکیبــی منابــع ســاختاری، ســرمایه، نظــام هــای مدیریتــی و منابــع 

انســانی باعــث ارتقــاء بهــره وری بخــش هــای دولتــی مــی شــود.

2-9-  نتیجه گیری
ــا اســتفاده از آزمــون هــای ضریــب همبســتگی پیرســون و  تجزیــه و تحلیــل فرضیــات تحقیــق ب

تحلیــل مســیر و صــورت گرفــت و نتایــج نشــان داد کــه؛ 
الف.  بین حسابرســی عملکرد و شــاخص های ترکیبی بهبود و توســعه منابع ساختاری،ســرمایه،نظام 

هــای مدیریتــی و نیروی انســانی رابطه معناداری  وجــود دارد. 
ب.  بیــن شــاخص هــای ترکیبــی  منابــع ســاختاری، ســرمایه، یــروی انســانی و نظام هــای مدیریتی 
بــا  بهــره وری کل بخــش هــای دولتــی رابطــه معنــاداری وجــود دارد. بــا توجــه بــه ســطح معنــي داري 



سال پانزدهم     شماره 61   زمستان 94

ور(
کش

ت 
سبا

حا
ن م

یوا
ر د

ه د
الع

مط
رد 

)مو
ن 

یرا
ی ا

ولت
ی د

شها
بخ

ی 
 ور

هره
ء ب

تقا
 ار

 بر
رد

ملک
ی ع

رس
ساب

 ح
ای

جر
ر ا

اثی
ی ت

رس
بر

130
sig=0.000(( کوچکتــر از  0.05 مــي باشــد،این رابطــه بــا 99 درصــد اطمینــان تاییــد مي شــود بنابراین 

فرضیــه صفــر مــورد قبــول واقــع نمي شــود. 
ج.   بیــن اجــرای حسابرســی عملکــرد از طریــق تاثیــر شــاخص هــای ترکیبی توســعه و بهبــود منابع 
ساختاری،ســرمایه،نظام هــای مدیریتــی و نیــروی انســانی بــا ارتقــاء بهــره وری بخــش های دولتــی رابطه 

معناداری وجــود دارد. 

جدول نتایج کلی آزمون فرضیات تحقیق

شماره 
فرضيه

نتيجه شرح فرضيه
فرضيه

باعث بهبود و توسعه شاخص های ترکیبی منابع ساختاری، )1( اجرای حسابرسی عملکرد 
تائید فرضیهسرمایه، نظام های مدیریتی و منابع انسانی می شود

بهبود و توسعه شاخص های ترکیبی منابع ساختاری، سرمایه، نظام های مدیریتی و منابع )2(
تائید فرضیهانسانی باعث ارتقاء بهره وری بخش های دولتی می شود

حسابرسی عملکرد از طریق بهبود و توسعه شاخص های ترکیبی منابع ساختاری، سرمایه، )3(
تائید فرضیهنظام های مدیریتی و منابع انسانی باعث ارتقاء بهره وری بخش های دولتی می شود.

3-9- پیشنهادات تحقیق  
1-3-9- پیشنهاد کاربردی مبتنی بر یافته های تحقیق:

همچنــان کــه نتایــج تحقیق نشــان داده حسابرســی عملکــرد بــه ترتیب بیشــترین تأثیر را بــر بهبود 
منابــع ســرمایه)مالی و بودجــه(، منابــع انســانی)نیروی انســانی(، نظــام هــای مدیریتی و منابع ســاختاری 
و ســازمانی داشــته و ایــن نشــانگر ایــن موضــوع اســت که بــا افزایش میــزان اجــرای حسابرســی عملکرد، 
میــزان بهبــود در اینگونــه شــاخص هــای خــرد بهــره وری افزایــش و در نهایت بــه افزایش بهــره وری کل 
مــی انجامــد. بنابرایــن پیشــنهاد مــی گــردد دســتگاه هــای نظارتــی بالاخــص دیــوان محاســبات کشــور 
بــا انجــام حسابرســی عملکــرد عــلاوه بــر پاســخواهی از بخــش هــای دولتــی، زمینــه ارتقــاء بهــره وری را 
مهیــا ســازند. از ســوی دیگــر شــاخص هــای چهارگانــه خــرد بهــره وری از ســوی دســتگاه هــای اجرایــی 

مــورد توجــه جــدی قــرار گیرنــد تــا باعــث ارتقــاء هــر چه بهتــر بهــره وری شــوند. 
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2-3-9-  زمینه تحقیقات آتی : 

1.  پیشــنهاد مــی گــردد بــا توجــه بــه اینکــه اجــرای حسابرســی عملیاتــی در مــاده )218( قانــون 
برنامــه پنجــم توســعه مــورد توجــه قــرار گرفتــه تاثیــر اجــرای اینگونــه حسابرســی بــر شــاخص هــای 

بورســی شــرکت هــای پذیرفتــه شــده در بــورس اوراق بهــادار نیــز مــورد انــدازه گیــری قــرار گیــرد. 
2.  پیشــنهاد مــی گــردد در تحقیقــات آتــی اثــر اجــرای حسابرســی عملکــرد بــر ارکان اساســی بهره 

وری شامل؛کارایی،اثربخشــی و صرفــه اقتصــادی بخــش هــای دولتــی مــورد توجــه قــرار گیــرد. 
3.  پیشــنهاد مــی گــردد در تحقیقــات آینــده رتبه بنــدی تاثیر اجرای انــواع حسابرســی )مالی،رعایت 

و عملکــرد یــا عملیاتــی( بر بهــره وری مــورد توجه قــرار گیرد. 
4.  پیشــنهاد مــی گــردد در پژوهــش هــای آتــی تاثیــر اجــرای حسابرســی عملکــرد بــر ارتقــاء میزان 

پاســخگویی بخــش هــای دولتــی مــورد توجــه قــرار گیرد. 

4-9-  محدودیت های تحقیق : 
هــر چنــد وجــود برخــی مشــکلات، محدودیــت هــا و نارســایی هــا در فعالیــت هــای پژوهشــی و 
مطالعاتــی در مــواردی حســب مــورد اجتنــاب ناپذیــر اســت، لیکــن در انجــام ایــن پژوهــش محدودیــت 

خاصــی نبــوده و تنهــا مــواردی بــه شــرح ذیــل وجــود داشــته اســت. 
1.  در اجــرای ایــن تحقیــق بــا توجــه بــه عدم وجــود پرسشــنامه اســتاندارد و جهانی در هــر دو زمینه 
بهــره وری و حسابرســی عملکــرد، وقــت و تــلاش بســیاری در شناســایی بالاخــص شــاخص هــای بهــره 
وری انجــام گرفــت و نیــاز بــود تــا ضمــن کمــک از اســاتید مجــرب و متخصصیــن حــوزه حسابرســی، 
پرسشــنامه پژوهــش توســط کمیتــه تدویــن اســتانداردها و دســتورالعمل های دیوان محاســبات کشــور، 
تائیــد  و ســپس بیــن نمونــه آمــاری تحقیــق توزیــع شــود، بنابرایــن باعــث شــد رونــد تحقیــق بــا کندی 

ــورت پذیرد.  ص
ــا توجــه بــه اینکــه ایــن تحقیــق در ســطح ملــی و کشــور انجــام گردیــد رونــد جمــع آوری  2.  ب
پرسشــنامه هــا بــه ســختی و بــا آهســتگی صــورت پذیرفت و باعــث گردیــد هزینــه بالایی تحمــل گردد. 
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فدراسیونهاي ورزشي منتخب و کمیته المپیک. رساله دکتري، دانشکده علوم انساني، دانشگاه تربیت مدرس.

ب-  منابع لاتین : 
1. Abdel. Razek, R. H., H. A. Elshakour and M. Abdel. Hamid (2007), Labor productivity: benchmarking 
and variability in Egyptian projects, International Journal of Project Management, 25(2):189. 197.
2. Abili KH, Jahed H. Determining Related Organizational Factors to Productivity of Middle Managers, 
Journal of Psychology & Training Sciences:Vol 1, No 39, 2009.
3. Alaolmaleki M, Yousefi B. Cognition & Compare of The Ways that Increase Human Resource 
Productivity in Semnan University of Medical Sciences. 1st Conference of Resource Management of 
Hospital ,Tehran, 2002.
4. Alvani M, Ahmadi P. Design of Total Pattern of Affecting Factors on Human Resource Productivity.
Journal of Modares, Vol 5 No 1, 2002.
5. Bernolak, I,( 1991). “Linking Managerial Actions to Productivity Measures”, in International 
Productivity Journal , Vol 26 , No 7 , p: 29. 38.
6. Bouckart, G . B ,(1992). “ Public Productivity in Retrespective “ Public Productivity Handbook, edited 
by : Holzer, united state.
7. Drucker, M. (1975). The Importance of Internal Auditing for Higher Educational Administration. The 
Internal Auditor, 32(4), pp. 57. 63.
8. Dupuy, A. and A. D. Grip (2006), Elasticity of substitution and productivity, capital and skill intensity 
differences across firms, Economics Letters, 90 (3):340. 347.
9. Epstein, P. D, (1992). “Measuring The Performance of P.S “Public Productivity Handbook , edited by 
: Holzer , united state.
10. Fattahi, S. (2012). ،، An investigation into the Impacts of Performance Auditing Components on 
the Promotion of the Productivity of Iran’s State Sectors’ Organizational and Structural Resources ( 
Organizational Climate ) ( Case Study :Iran’s Supreme Audit Court )،،. Life Science Journal 2012;9(4), 
678, pp. 4514. 4528.
11. Fattahi, S. (2012). ،، An Examination on the Effect of the Performance Audit Implementation on 
the Improvement of the Productivity of Public Sector Management Systems in Iran (A Case Study in 
Supreme Audit Court)،،. Life Science Journal 2012;9(4), 262, pp. 1708. 1724.
12. Fisk, D. M. (1983). “Measuring Productivity in State and Local Government, BLS Bulletin 2166.
13. Hejazi Azad Z. Analysis & Assessment on the Role of Health on Improvement of Human Resource 
Productivity in Iran Economy. Master Thesis, Azad University of Tehran,2005.
14. Henke, E.O. (1972). Performance Evaluation for Non. profit Organizations. The Journal of 
Accountancy, 133(6), pp. 51. 2.
15. Honary H, Rezaeian A, Kouzecheian H, Ehsani M.Relation Between Motivation & Productivity of 
Human Resources in Body Training organizations , Journal of Spring Movement, Vol 27. 2006



سال پانزدهم     شماره 61   زمستان 94

ور(
کش

ت 
سبا

حا
ن م

یوا
ر د

ه د
الع

مط
رد 

)مو
ن 

یرا
ی ا

ولت
ی د

شها
بخ

ی 
 ور

هره
ء ب

تقا
 ار

 بر
رد

ملک
ی ع

رس
ساب

 ح
ای

جر
ر ا

اثی
ی ت

رس
بر

134

16. Jacobs, B., Nahuis, R., & Tang, P.J.G. (2000). Human Capital, R&D, Productivity Growh and 
Assimilation of Technologies in the Netherlands. Kluwer Academic Publishers, Netherland.
17. Kim/ J. (2001). Information Technology and Firm Performance in Korea. Thirteenth Annual East 
Asian Seminar on Economics.
18. Kuby, M. and Z. Xie (2001), The effect of restructuring on US coal mining labor productivity:1980–1995, 
Energy, 26(11):1015. 1030.
19. Liu, J. and A. Sakamoto (2005), Relative deprivation, efficiency wages, and labor productivity in 
Taiwanese manufacturing industries, Research in Social Stratification and Mobility, 23:303. 341.
20. Maleki M, Mousazadeh M, Ahmadi M. Survey on Related Factors about Productivity of Human 
resources in Selected Hospitals of Mazandaran University of Medical Sciences. J ournal of Health 
Management, Vol 8, No 20.2005.
21. Naieri N, Nazari AK, Salsali M, Ahmadi F. Survey on Productivity as View Point of Clinical Nurses 
& Factors , Barrier & Evaluation of it, Journal of Yafteh, Vol 7,No 3,4. 2004.
22. Ronell B. Raaum, June 2006, Challenges in Performance Auditing: How a State Auditor with 
Intriguing New Performance Auditing Authority is Meeting Them , AGA CPAG Research Series:Report 
No. 5.
23. Ruben R. and Z. Lerman (2005), Why Nicaraguan peasants stay in agricultural production 
cooperatives,Discussion Paper, No, 13.04. The Center for Agricultural Economic Research, The Hebrew 
University of Jerusalem.18 p.
24. Smith, JR. QW (2001).“ A Benchmark Approach Public Service,Patimes, May, Vol 24, Issue 5, P8.
25. Sumanth, D. J. (1997), Total productivity management (TPmgt): a systemic and quantitative approach 
to compete in quality, price and time, CRC Press.Florida, USA, 424p.
26. Tavari M, Sokhakeian M, Mirnejad SA. Identification&Prioritize the Factors Affecting the Productivity 

of Human Resources With MADM Technique. Journal of Industry Management, Vol1, No 1,2008.


