
 

 

ها  به منظور ارزیابی ه کاربرد مدل تلفیقی کارت امتیازی متوازن پویا و تحلیل پوششی داد

 1لرستان(عملکرد مراکز صدا و سیما )مطالعه موردی : صدا و سیمای مرکز 

 3محمدرضا کشوری، 2میثم جعفری اسکندری

 

 29/6/94تاریخ پذیرش:  3/4/94تاریخ دریافت:

 چکیده

د که در امروزه یکی از از مهمترین عوامل موفقیت سازمان ها ارزیابی عملکرد است. بنابراین ضروری است در ارزیابی عملکرد از سیستمی استفاده شو

جدید برای  تمامی ابعاد مالی و غیر مالی عملکرد سازمان مورد سنجش قرار گیرد و میزان کارایی سازمان محاسبه گردد. این تحقیق در پی ارائه مدلی

ر مدیران و ارزیابی عملکرد مراکز استانی صدا و سیما با تلفیق کارت امتیازی متوازن پویا و تحلیل پوششی داده ها است، بنابراین با استفاده از نظ

ه کارت امتیازی متوازن شاخص بر مبنای ابعاد چهار گان 51کارشناسان خبره، پرسشنامه محقق ساخته ای طراحی و پس از توزیع در میان نمونه هدف، 

جریان  ˚معلولی و نمودار موجودی  ˚برای ارزیابی عملکرد مراکز صدا و سیما استخراج گردید. در ادامه با استفاده از نرم افزار ونسیم، نمودار علی 

ی مدل تحلیل پوششی داده ها  و ترسیم شد و معیار رضایت مخاطبان شبیه سازی گردید، همچنین تحلیل حساسیت، تعیین ورودی ها و خروجی ها برا

 سیما است. در نهایت تعیین مراکز کارا و ناکارا ارائه شده است. نتایج حاصل نمایانگر کاربرد مناسب مدل تلفیقی ارائه شده در مراکز استانی صدا و

 

 کلید واژه ها

 صدا و سیماارزیابی عملکرد، کارت امتیازی متوازن پویا، تحلیل پوششی داده ها، پویایی سیستم، 

_________________________________________ 
 .بوده که  با هزینه شخصی انجام شده استبا همین عنوان  5931 این مقاله برگرفته از پایانامه  دانشجویی کارشناسی ارشد دانشگاه پیام نور واحد عسلویه  در سال .5

 ، استادیار دانشگاه پیام نور،تهران ،ایران . دکتری مهندسی صنایع 2

 keshvari82@yahoo.com :. کارشناسی ارشد مهندسی صنایع،گرایش مدیریت سیستم و بهره وری،تهران ،ایران و نویسنده مسئول،ایمیل 9
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 مقدمه

سازمان های امروزی دامنه فعالیت خود را گسترش داده  

اند و هر روز  به تعداد سازمانهای بزرگ افزوده می شود و به 

هر تبع آن نیاز به کنترل در آنها مضاعف می گردد. بنابراین 

به منظور آگاهی از میزان مطلوبیت و مرغوبیت فعالیت سازمان 

های خود بالاخص در محیط های پیچیده و پویا نیاز مبرم به 

  .(521: 5931)عادلی،  دارد. عملکرد ارزیابی

ایجاد  5افزایی بهبود مستمر عملکرد سازمان ها، نیروی عظیم هم

توسعه و د پشتیبان برنامه رشد و نتوان کند که این نیروها می می

های تعالی سازمانی شود. دولت ها و سازمان ها و  ایجاد فرصت

کنند.  ای را در این مورد اعمال می مؤسسات تلاش جلو برنده

بدون بررسی و کسب آگاهی از میزان پیشرفت و دستیابی به 

اهداف و بدون شناسایی چالش های پیش روی سازمان و 

ت های تدوین کسب بازخور و اطلاع از میزان اجرای سیاس

شده و شناسایی مواردی که به بهبود جدی نیاز دارند، بهبود 

مستمر عملکرد میسر نخواهد شد. تمامی موارد مذکور بدون 

 . (����)رحیمی،  پذیر نیست. گیری و ارزیابی امکان اندازه

ارزیابی نیازمند ابزار و الگوی مخصوص به خود است مدل 

سازمانها مورد تاکید های مختلفی برای ارزیابی عملکرد 

دانشمندان و متخصصان بوده که کارت امتیازی متوازن و 

و  2روبرت کاپلان تحلیل پوشش داده ها از آن جمله است.

اساتید حسابداری دانشگاه هاروارد، با درك  9دیوید نورتن

های مالی، در سال  های ارزیابی عملکرد با معیار محدودیت

های  هایی که محرکه سنجه» نای تحت عنوا با چاپ مقاله 5332

، کارت امتیازی متوازن را به عنوان ابزار مدیریتی «٤عملکردند

های  در سال و نوین برای ارزیابی عملکرد معرفی کردند.

با چاپ سه مقاله دیگر، کارت امتیازی  5331و  5331، 5339

ها در  ها و تسری آن متوازن را به ابزاری برای تدوین استراتژی

 .سازمان و کنترل مدیریت توسعه دادند

یک تکنیک برنامه ریزی ریاضی است  1تحلیل پوششی دادها 

را بر  1که کارایی نسبی واحدهای تصمیم گیرنده چند معیاره

_________________________________________ 
1. Synergy  
2. Kaplan, Robert  
3. Norton, David  
4. Measures That Drive Performance  
5. Data Envelopment Analysis  

های مشاهده شده، محاسبه می  اساس خروجی ها و ورودی

کند. تحلیل پوششی داده ها ابزاری قدرتمند برای ارزیابی 

کارایی نسبی شان است و یک عملکرد سازمان ها بر حسب 

 روش ناپارامتریک تحلیل کارایی است.

در سال « چن»تلفیق این دو روش که اولین بار توسط با 

رت امتیازی ارائه شده، معیار های تعریف شده توسط کا ١٩٩٧

متوازن، به دو دسته ورودی و خروجی دسته بندی می شوند و 

سپس به کمک تحلیل پوششی داده ها، مقایسه بین واحدهای 

مختلف تصمیم گیری انجام و با تعیین واحدهای کارا، 

کاراترین واحد یک سازمان مشخص می شود )مهدوی زاده و 

 (.33همکاران: 

محدودیت ها و ضعف هایی می کارت امتیازی متوازن دارای 

باشد و از این رو تحقیقات زیادی برای رفع محدودیت ها و 

بهبود کارایی آن از طریق ترکیب با ابزارهای دیگر مدیریتی 

انجام شده است. یکی از این ابزارهای مدیریتی کارآمد پویایی 

های سیستم است که می توان از آن به عنوان ابزاری مکمل در 

محدودیت های کارت امتیازی متوازن و شبیه راستای رفع 

مختلف استفاده نمود)علی احمدی و  سازی سناریوهای

 (.35همکاران:

سیستم هایی هستند که رفتارشان تابع زمان  7سیستم های پویا

می باشد. رویکرد سیستم های پویا موجب خلق محیط های 

( می شود که می تواند به مدیران ILES)3یادگیری تعاملی

را  BSCکند تا روابط پویای بین معیار های عملکردی  کمک

 (.37درك کنند.)نورالسناء و همکاران:

نتیجه مدل سازی سیستم های پویا، توصیف سیستم و فهمم آن  

می باشد این کار به واسطه مدل های کمی و کیفی ممی باشمد.   

محمدودیت   BSCمی توان با شبیه سازی سیستم پویا متکی بر 

کمبود صملاحیت اعتبار،عمدم تشمخیص     چون BSCهای مدل 

تاخیر ما بین عملیات و آثار آنهما بمر روی عملکمرد، نارسمایی     

برنامه ریزی استراتژیک و تعیین حد و نصاب بمرای هریمک از   

)طلمموعی اشمملقی و    اهممداف اسممتراتژیک را برطممرف نمممود. 

 (.��بیگلری: 

                                                                                              
6. Decision Making  
7. System Dynamics 

8. Interactive learning environment system 



   
  ......کاربرد مدل تلفیقی کارت امتیازی متوازن پویا و تحلیل پوششی داده ها  به منظور  :جعفری و کشوری 77 

 
 

 
امروزه رسانه های گروهی اهمیت بسیار ممتازی در 

تلف جوامع بشری دارند. رسانه ها به عنوان عرصه های مخ

سازمانهای ارتباطی، بی نیاز از نظام های نظارت و ارزیابی 

نیستند. چه اینکه هر رسانه ای بدون در نظر گرفتن دستاوردها 

و آگاهی از تاثیرات برنامه هایش نمی تواند بر عملکردش 

 اشراف و  از صحت آن اطمینان داشته باشد.

های صدا و سیما در استانها، ارزیابی گسترش فعالیت 

عملکرد مراکز صدا و سیما در استانها را به روش صحیح و 

علمی برای مسوولان سازمان امری مهم و لازم نموده است که 

بدانند آیا این مراکز به اهداف طراحی شده دست یافته اند، آیا 

هدف لذا  .این مراکز در مسیر اهداف استراتژیک قرار دارند؟

طراحی مدلی برای ارزیابی عملکرد مراکز صلی در این تحقیق ا

تلفیق کارت امتیازی متوازن پویا و استانی صدا و سیما با  

. این مدل جدید که حاصل مطالعه استتحلیل پوششی داده ها 

موردی در صدا و سیمای مرکز لرستان است برای اولین بار در 

 این تحقیق ارائه شده است. 

 

 

 پیشینه پژوهشادبیات و 

به طور کلی در بررسی ماهیت وجودی ارزیابی عملکرد با 

دو دیدگاه مواجه هستیم. نخست، نگرش سنتی به ارزیابی که 

ترین هدف ارزیابی، قضاوت و یادآوری عملکرد  در آن مهم

است و دیگری، نگرش نوین که در آن بر شناخت، رشد و 

رندگی پویا شود به طوری که یادگی بهبود عملکرد توجه می

 باشد  وجه ممیزه اصلی آن می

به طور مشخص وجه تمایز دیدگاه نوین ارزیابی عملکرد 

با دیدگاه سنتی براساس سه عامل فلسفه، محتوا و کارکرد بنا 

های دو نگرش فوق را در  ( تفاوت5نهاده شده است. جدول )

 دهد. ابعاد مختلف نشان می

سازمانها مورد مدل های مختلفی برای ارزیابی عملکرد 

 تاکید دانشمندان و متخصصان بوده که کارت امتیازی متوازن

هسته روش  و تحلیل پوشش داده ها از آن جمله است. پویا

 کارت امتیازی پویا همان کارت امتیازی متوازن است که به 
 

 های سنتی و نوین در ارزیابی عملکرد تمایز دیدگاه .1جدول

وسیله پویایی سیستم توسعه داده شده است. این روش با 

افزودن دیدی پویا و همچنین نگرش غیر خطی، دیداری و 

 . شبیه سازی کارت امتیازی متوازن را توسعه و بهبود می بخشد

برای اطمینان از موفقیت های آینده، سازمان ها باید هم به 

جنبه های مالی و هم به جنبه های غیرمالی توجه کنند. این کار 

تنها زمانی ممکن است که فرآیندهای داخلی سازمان، مزیت 

های رقابتی منحصر به فردی برای آن ایجاد نماید تا بتواند به 

علاوه سازمان ها باید اهداف کسب و کار خود دست یابد. به 

بتوانند به صورت دائم ارزش افزایی کرده و بهبود یابند که این 

کار تنها با سرمایه گذاری بر روی نیروی انسانی آنها امکان 

های اندکی که تنها نگاهی مقطی  معیارپذیر است. لذا تکیه بر 

و سطحی به عملکرد دارند نمی تواند این خواسته ها را فراهم 

بنابراین یک نمایش متوازن از نتایج می تواند رویکردی نماید. 

مناسب برای ارزیابی عملکرد باشد و کارت امتیازی متوازن این 

 .نمایش متوازن را فراهم می سازد  

روش ارزیابی متوازن یک چارچوب سنجش عملکرد 

است که با مجموعه ای از مقیاس های مالی و غیر مالی، نگاهی 

(. ����مان دارد)احمدی و همکاران، کامل به عملکرد ساز

این مدل پیشنهاد می کند که به منظور ارزیابی عملکرد هر 

ابعاد  در های متوازن معیارسازمانی بایستی از یک سری 

بُعد         

 دیدگاه
 نوین سنتی

 ها ویژگی
معطوف به قضاوت  

 )یادآوری عملکرد(

معطوف به رشد و 

توسعه  )بهبود 

 عملکرد(

نقش 

 کننده ارزیابی

قضاوت و 

 گیری عملکرد اندازه

دهنده و  مشورت

 کننده عملکرد تسهیل

 آینده گذشته دوره ارزیابی

استانداردها

 ی ارزیابی

نظر سازمان و 

 مدیران
 خود استانداردگذاری

 رشد، توسعه و بهبود کنترل هدف

 گفتگو دستوری سبک
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 چهارگانه مالی، مشتری، فرآیندهای داخلی و رشد و یادگیری

در پی کنترل  استفاده نمود تا از این طریق مدیران عالی بتوانند

های  انداز و استراتژی مدت سازمان با چشم ت کوتاهعملیا

 .مدت سازمان باشند بلند

مالى و مشترى مدارى، نشان دهنده نتایج مورد  منظر های

نظر و دیدگاه هاى فرآیند داخلى و یادگیرى و رشد، نشان 

 (����،آریا) دهنده محرك هاى تغییر است.

کارت امتیازی متوازن علاوه بر مزایای فراوان، دارای  

، روابط علی و معلولی یک طرفه محدودیت هایی از جمله:

، عدم وجود فرایند دقیق اعتبار سنجی، عدم لحاظ تاخیر

تمرکز بیش از حد ، ارتباطات ناکافی بین استراتژی و عملیات

می باشد    یروابط خط و ماهیت استاتیک ،به درون سازمان

بهمین دلیل دیگر نمی توان آن را یک مدل مناسب برای 

ی محیط های پویای امروز ارزیابی عملکرد سازمانها در

از ابزار که  پویایی های سیستمی از می توان محسوب کرد.لذا 

های کارآمد مدیریتی است به عنوان ابزاری مکمل در راستای 

شبیه سازی رفع محدودیت های کارت امتیازی متوازن و 

 .سناریوهای مختلف استفاده نمود

که یکی از فعالان صاحب نام در زمینه پویایی  5استرمن     

تکنیک بسیار  پویایی سیستم یک"های سیستم است می گوید:

قوی جهت تحلیل مسأله و یک الگوی بسیار خوبی برای فکر 

 مدل های ذهنی به مدل های تبدیل کردن بوده و جهت

)طلوعی اشلقی و خاص خود را به همراه دارد.روش  ریاضی،

 (5933بیگلری،

پویایی سیستم با رفتار گسترده سیستم و این که چگونه 

آن رفتار بر تکامل سیستم در آینده تأثیر می گذارد تأکید دارد و 

به این ترتیب تصمیم گیری را تسهیل می کند.تکنیک پویایی 

شکل گرفته بازخورد  -سیستم  بر اساس تئوری اطلاعات 

است که از آن نماد هایی برای نگاشت سیستم های کسب و 

کار در قالب نمودارها و معادلات  استفاده می کنند و زبان 

برنامه نویسی را برای شبیه سازی کامپیوتری به کمک می 

گیرد.تکنیک پویایی  سیستم فرض می کند که اجزا در یک 

 جهان از نرخ ها،الگوی پیچیده با یکدیگر مرتبط می باشند و 

_________________________________________ 
1. Sterman 

سطوح وحلقه ها ی بازخورد تشکیل شده است. و جریان 

اطلاعات از جریان فیزیکی مهم تر می باشد و  غیر خطی بودن 

یکی از اهداف مدل  و تأخیر از اجزای مهم هر سیستمی است.

سازی پویایی سیستم بررسی سیاست های بالقوه مختلف برای 

سیاست ها ،سیاستی که  از بین این بهبود عمکرد سیستم است.

بهترین نتایج را ارائه دهد  برای اجرا در سیستم انتخاب می 

 (5931)شعبانی سیجانی و فرتوك زاده، شود.

ساختار یک سیستم در : حلقه های علی و معلولی 

متدولوژی دینامیک سیستم به وسیله دیاگرام حلقه های علی و 

معلولی ،شامل  معلولی ارائه می شود .یک دیاگرام حلقه علی و

مکانیزم های باز خورد عمده می باشد .این مکانیزم ها به دو 

دسته حلقه ها ی منفی )تعادلی( و حلقه های مثبت )تقویت 

کننده (تقسیم می شوند.یک حلقه بازخور منفی یک 

ری که سیستم بعد از را نشان می دهد .به طو متعادلرفتار

را دنبال می کند.در برگشت به موقععیت تعادل  ،اختلال اولیه

یک حلقه باز خور مثبت یک اختلال اولیه منجر به تغییر زیادی 

شده و موجب وقوع و تکرار یک تعادل ناپایدار می گردد 

.دیاگرام حلقه علی، دو نقش مهم در دینامیک سیستم را بازی 

می کند .اولا آنها را در طول توسعه مدل به عنوان یک طرح 

ی بکار می برد ثانیا آنها ارائه مدل را اولیه از فرضیه های عل

 (5933)طلوعی اشلقی و بیگلری،ساده می سازند.

برای نمایش روابط میان : متغیر های سطح و جریان 

متغییرها در یک مدل از پویایی ها ی سیستمی از نمودار 

استفاده می شود. در این منودار متغیر های سطح نشان دهنده 

است که منعکس کننده وضعیت انباشت منابع یا مقادیری 

سیستم است .متغیر جریان تغییر دهنده سطح در بازه ای از 

زمان می باشد که می تواند باعث افزایش یا کاهش متغیر سطح 

مقادیر و  شود همچنین در این نمودار از متغییر های کمکی

  ثابت استفاده می شود.

استفاده از ابزار پویایی ها ی سیستمی برای پوشش 

 امتیاز متوازن  محدودیت های کارت

ماهیت ایستای کارت امتیازی متوازن و در نظر نگرفتن 

پویایی زمان،ساده انگاری در روابط علی و معلولی و نگاه 

ارسطویی و یک طرفه به آن ها و نبود ساز وکار شفاف و نظام 
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مند برای اعتبارسنجی و اطمینان از نظام ارزیابی ایجاد شده 

در پاسخ به این حث هایی را به وجود آورده است.ابهامات و ب

توسعه کارت امتیازی متوازن با پویایی های سیستم مد  مباحث

نظر قرار گرفت و  به پویایی های سیستم به دلیل ماهیت 

سیستمی آن بیشتر توجه شد و خود کاپلان و نورتون نیز بر 

ن ما مدت هاست بر ای"نقش پویایی سیستم تأکید و بیان کردند

اعتقاد هستیم که شبیه سازی پویایی سیستم ابزار نهایی راهبرد 

برای کارت امتیازی متوازن خواهد بود  یسازمانی و بنیان

 ."( 5331کاپلان و نورتن،)

 

نقاط ضعف کارت امتیازی متوازن و رویکرد پویایی های  .2جدول 

 سیستم در پوشش آنها

 

محدویت های کارت امتیازی 

 متوازن

 پویایی سیستم راه حل های

 برقراری حلقه های بازخورد روابط علی و معلولی یک طرفه -1

 قابلیت ایجاد تأخیر زمانی عدم لحاظ تاخیر-2

 اعتبار سنجی دقیق عدم وجود فرایند دقیق اعتبار سنجی-3

ارتباطات ناکافی بین استراتژی و -4

 عملیات

 ارتباط بین استرتژی و عملیات

توسعه تمرکز در فرآیند کارت  به درون سازمانتمرکز بیش از حد  -5

 امتیازی متوازن

ایجاد ماهیت پویا برای کارت  ماهیت استاتیک-6

 امتیازی متوازن

 استفاده از روابط غیر خطی روابط خطی -7

توسعه کارت امتیازی متوازن با استفاده از پویایی سیستم 

  اصطلاحاً کارت امتیازی متوازن پویا نام گرفت.

 

)تلفیق کارت امتیازی متوازن و  1اری متوازن پویا کارت امتی

 پویایی سیستم(

هسته روش کارت امتیازی پویا همان کارت امتیازی است 

این روش با  که به وسیله پویایی سیستم توسعه داده شده است.

افزودن دیدی پویا و همچنین نگرش غیر خطی، دیداری و 

توسعه و بهبود می  شبیه سازی کارت امتیازی متوازن را

 (.  ����گرشوت و آگرمن،بخشد)

_________________________________________ 
1. Dynamic Balanced score card(DBSC)  

با توجه به مزایای استفاده از پویایی های سیستمی به عنوان 

ابزاری مکمل در فرآیند توسعه کارت امتیازی متوازن پویا به 

  :شده استصورت زیر ارائه 

 

 اتوماسیون

اجرا در 

سراسر 

 سازمان

مقایسه 

نتایج با 

اهداف و 

نتایج 

شبیه 

 سازی

و همکاران،  علی احمدی)منبع:پویا متوازن امتیازی کارت .1 شکل

5935) 

 

 مقایسه کارت امتیازی و کارت امتیازی متوازن پویا

نمودار علی : نمودار حلقوی جایگزین نقشه استراتژی

حلقوی جایگزین نقشه استراتژی شده ،در واقع به جای نقشه 

علی یک طرفه یک نقشه استراتژی پویا با استراتژی با روابط 

 حلقه های بازخوردی تهیه می شود.

های عملکرد به کمک پویایی های سیستمی  معیارتعیین 

در مرور ادبیات در اکثر موارد معیار : جایگزین روش های دیگر

وش های تصمیم گیری رهای کارت امتیازی متوازن از طریق 

این فرآیند با ساخت مدل  چند معیاره انتخاب می شوند،اما در

معیارهای عملکردی  سطح و جریان و انجام شبیه سازی

انتخاب شده و معیار هایی که تأثیر گذار نبوده  یا با معیار های 

 دارند حذف می شوند. دیگر همبستگی بالایی

در این قسمت : سناریوی پردازی و آنالیز حساسیت   

سناریوهای ایجاد شده شبیه سازی و نتایج آنها با یکدیگر 

مقایسه می شود،همچنین می توان نتایج اجرای همزمان چند 

ساخت 

DBSC 

اجرای 
DBSC 

BSC 
 

 (swot)   سازمان  ارزیابی

 استراتژی هاتوسعه 

 تجزیه استراتژی ها به اهداف

 نمودار علی حلقوی

SDتعیین معیار های عملکرد با کمک 

 سناریو پردازی و آنالیز حساسیت

 اتوماسیون

 اجرا در سراسر سازمان

 مقایسه نتایج با اهداف و نتایج شبیه سازی
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سناریو را نیز بررسی نمود،در نهایت بهترین سناریو ها برای 

 اجرا انتخاب می شود .

در این مرحله : مقایسه نتایج با اهداف و نتایج شبیه سازی

مقایسه نتایج اجرای استراتژی ها با اهداف،نتایج شبیه  علاوه بر

سازی نیز با واقعیت مقایسه می شوند تا در صورت تفاوت 

معنی دار نتایج مدل با واقعیت، ساختار مدل مورد بررسی قرار 

گرفته و اشتباهات احتمالی برطرف شود .البته باید اشاره شود 

صورت روند تحلیل که در پویایی های سیستمی نتایج بیشتر به 

 (5935،و همکاران علی احمدیمی شوند نه اعداد دقیق.)

 داده ها ییل پوششلتح

یک تکنیک برنامه ریزی  (DEA)تحلیل پوششی دادها 

ریاضی است که کارایی نسبی واحدهای تصمیم گیرنده چند 

را بر اساس خروجی ها و ورودی های  (DMV)معیاره 

مشاهده شده، محاسبه می کند. تحلیل پوششی داده ها ابزاری 

کارایی قدرتمند برای ارزیابی عملکرد سازمان ها بر حسب 

نسبی شان است و یک روش ناپارامتریک تحلیل کارایی است. 

تحلیل پوششی داده ها به وسیله مدل های مختلفی صورت می 

، مدل BCC، مدلCCRجمله می توان به مدل پذیرد که از آن

AP  و مدلFDH .از ویژگی های کمی این روش اشاره نمود

   نظام های اندازه گیری می باشد.قابلیت کار با انواع گوناگون 

تکنیک های تحلیل پوششی داده ها و کارت امتیاز متوازن 

 را نمی توان به عنوان تکنیک های جایگزین هم مطرح نمود.

عملکرد لازم به نظر بلکه استفاده تلفیقی از آنها در نظام ارزیابی 

بین تیک می رسد .به عبارت دیگر می توان یک ارتباط سیستما

بطوری که یکی از آنها به عنوان  ل یاد شده ایجاد نمود.دمدو 

مکمل و پوشاننده نقاط ضعف مدل دیگر استفاده کرد.از این رو 

رست آنها می توان از مسائل صحیح و ترکیب د به کارگیری،

 مهم ارزیابی عملکرد در سازمان ها باشد.

 DEAلازم به توضیح است که در تکنیک ترکیبی 

های  معیاربرای طراحی  به عنوان ابزاریBSC از  BSCو

به عنوان ابزاری برای ارزیابی  DEAارزیابی عملکرد و از 

 .عملکرد استفاده می شود

  

 پژوهشمروری بر پیشینه 
رابطه با کارت امتیازی متوازن،تحلیل پوششی داده ها  در

و پویایی سیستم مطالعات متعددی شده و مقالات زیادی به 

چاپ رسیده است اما در رابطه با کارت امتیازی متوازن پویا 

مطالعات اندکی مشاهده می شود  که در اینجا به چند مورد 

 اشاره می شود:

وك زاده تحقیقی مهدی شعبانی سیجانی و حمیدرضا فرت

تحلیل پویایی های یک هولدینگ »با عنوان  5931را سال 

انجام دادند « راهبرد محور با استفاده از رویکرد پویایی سیستم

( نامیدند و  DBSCو آن را  کارت امتیازی متوازن غنی شده )

زوایای بیشتری از رموز موفقیت   DBSCادعا می کنند که 

نگاه مؤثری ارائه می نماید. جعفر کسب و کار را باز می کند و 

الگویی برای » محمودی و همکاران در تحقیق دیگری با عنوان 

شناسایی معیار های کلیدی عملکرد با استفاده از کارت امتیازی 

انجام داده اند که  5935در سال « متوازن و پویایی های سیستم 

با معرفی الگوهای مفهومی، چگونگی بهره گیری از توانایی 

های پویایی شناسی سیستم ها در انتخاب معیار های کلیدی 

عملکرد را تشریح کرده اند. عباس طلوعی اشلقی و الناز 

درتحقیقی در شرکت هواپیمایی ماهان  5933بیگلری در سال 

به تشریح مراحل اجرایی تلفیق کارت امتیازی متوازن و سیستم 

ضعف های  و غلبه بر  BSCدینامیکی به منظور افزایش کارایی

 آن پرداخته اند.

در تحقیقی با  2113در سال  2و لی گائو 5ژانگ تیژو

کاربرد کارت امتیازی متوازن در صنعت "عنوان بررسی 

با اشاره به نبود کارایی کارت امتیازی متوازن در  "خدمات

محیط های پویا ، مدلی از کارت امتیازی متوازن پویا برای 

 صنعت خدمات ارائه داده است.

در تحقیق با عنوان  2113در سال  9حسن قدرت اله

فراتر از کارت امتیازی متوازن: بسوی کارت امتیازی متوازن "

، ضمن مروری بر کارت امتیازی متوازان و ناتوانی آن در "پویا 

محیط های پویا، کارت امتیازی متوازن پویا را مناسب برای این 

_________________________________________ 
1. Tiezhu Zhang  

2. Le Gao 

3 .Hassan Qudrat-Ullah 

http://www.computer.org/web/search?cs_search_action=advancedsearch&searchOperation=exact&search-options=dl&searchText=Tiezhu+Zhang
http://www.computer.org/web/search?cs_search_action=advancedsearch&searchOperation=exact&search-options=dl&searchText=Le+Gao
http://www.computer.org/web/search?cs_search_action=advancedsearch&searchOperation=exact&search-options=dl&searchText=Hassan+Qudrat-Ullah
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ی از آن را در محیط ها و مدیران استراتژیک می داند و مدل

 بیمارستان عمومی شانگی سنگاپور پیاده سازی نموده است.

در  تحقیقی به بررسی اجمالی  2152ژانگ تیژو در سال 

کارت امتیازی متوازن پویا پرداخته است و استفاده از کارت 

امتیازی متوازن پویا را کمک بزرگی به پیاده سازی مدیریت 

 ستعملکرد استراتژیک سازمان دانسته ا

در  2و شو چوان یانگ  5تینگ لین لی 2155در سال 

تحقیقی با عنوان بررسی عملکرد صنعت داروسازی در تایوان 

با استفاده از کارت امتیازی متوازن و پویایی سیستم ضمن بیان 

محدودیت های کارت امتیازی متوازن در محیط های پیچده و 

رای ارزیابی و پویا و ناتوانی در شبیه سازی، یک مدل مناسب ب

عملکرد شرکت های داروسازی با ترکیب کارت امتیازی 

 متوازن و پویایی سیستم های در تایوان ارائه می دهند.

  

 تحقیق شناسی روش
در این پژوهش از طریق  روش گرد آوری اطلاعات

ابزار گرد آوری اطلاعات و میدانی است و  ای مطالعات کتابخانه

اطلاعات جمع آوری شده با استفاده ها و داده پژوهشدر این 

است. که از پرسشنامه  از اسناد و مدارك سازمانی و پرسشنامه

به منظور تعیین معیارهای ارزیابی عملکرد بر اساس کارت 

امتیازی متوازن استفاده شده است و بر اساس نمونه گیری 

 و مدیرانشامل: تایی از جامعه آماری  91هدفمند یک نمونه 

و معاونین برنامه ریزی  لرستان مرکز سیمای و صدا کارشناسان

نتایج  ،انتخاب و  پس از توزیع و نظارت صدا و سیمای مراکز

ابتدا با به همین منظور  اند.شده تحلیل و تجزیه و استخراج

مطالعه تحقیقات مختلف و شناخت انواع مدلهای ارزیابی 

ردید عملکرد، شناخت لازم برای انجام مراحل تحقیق حاصل گ

ارگانه هدر ابعاد چدر مصاحبه ها با افراد آگاه و خبره سپس 

 1با استفاده از مقیاس و کارت امتیازی متوازن معیارهایی تعیین 

پایایی و و یک پرسشنامه محقق ساخته طراحی گزینه ای 

آلفای  آن در یک مطالعه مقدماتی با محاسبه ضریبروایی 

و در .حاصل شد درصد 35پرسشنامه 91با توزیع  کرونباخ

دو و براساس  spssبا استفاده از نرم افزار مطالعه نهایی 

_________________________________________ 
1. Ting Lin Lee 

2 .Shu-Chuan Yang 

کارت  نهاییمعیارهای  ،ها میانگین و واریانس پاسخ شاخص

پس از تعیین  .ن در ابعاد چهارگانه تعیین گردیدامتیاز متواز

شاخص ها، داده های متناظر با هریک از معیارها جمع آوری و 

معلولی و نمودار ˚با استفاده از نرم افزار ونسیم، نمودار علی 

جریان ترسیم و تحلیل حساسیت انجام گرفت.  ˚موجودی 

میزان کارایی صدا و سیمای  deapسپس با استفاده از نرم افزار 

 محاسبه گردید.  5939الی    5935مراکز استانها در سالهای

 تجزیه و تحلیل داده ها
مدیریت و هدایت فرهنگ و "ماموریت اصلی رسانه ملی 

است ومراکز صدا و سیما، نماینده  "افکار عمومی جامعه

سازمان صدا و سیمای جمهوری اسلامی ایران در استان بوده و 

عمومی به مثابه دانشگاه عمومی، هدایت موثر و کارآمد افکار 

در سطح استانی را با بهره گیری از حداکثر ظرفیت های 

موجود بر عهده دارند تا در سطح استانی به تحقق ماموریت 

 رسانه ملی عینیت بخشند.

بررسی راهکارهای تقویت خرده فرهنگها به ویژه خرده 

فرهنگهای بومی و کمک به پیشرفت همه جانبه استانها و کشور 

لی است. رسالت صدا و سیما در این از وظایف اصلی رسانه م

راه امری اجتناب ناپذیر است به نحوی که می تواند با پخش 

فیلم ها و مستند های گوناگون از تاریخچه فرهنگ بومی محلی 

با بکار گیری عناصر عینی آداب و رسوم محلی همچون 

پوشش ها، گویش ها، آداب و ارزشهای محلی، در تقویت 

 (39کشوری و همکاران:(.فرهنگ بومی موثر باشد

 پیاده سازی کارت امتیازی متوازن

پیاده سازی کارت امتیازی متوازن با رویکرد اجرایی  با

اهداف استراتژیک، شاخص ها برای هریک از چهار بعد کارت 

 ارائه شده است.( 9)در جدول  که ندامتیازی متوازن تعیین شد

با توجه به اینکه معیارهای در نظر گرفته شده بر روی یگدیگر 

باشند با استفاده از نرم افزار ونسیم به بررسی تاثیر گذار می

چگونگی رابطه مابین این معیارها و تجزیه و تحلیل این 

 پردازیم. معیارها بر روی جلب مخاطب می

نمودار  9نمودار علی و معلولی معیارها و در  شکل 2در شکل  

ترسیم شده است که در این نمودار  جریان معیارها ˚موجودی

http://ieeexplore.ieee.org/search/searchresult.jsp?searchWithin=p_Authors:.QT.Ting%20Lin%20Lee.QT.&searchWithin=p_Author_Ids:37896684100&newsearch=true
http://ieeexplore.ieee.org/search/searchresult.jsp?searchWithin=p_Authors:.QT.Shu-Chuan%20Yang.QT.&searchWithin=p_Author_Ids:37898676400&newsearch=true
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 شده است نشان چگونگی رابطه مابین معیارهاها 

 

 ابعاد کارت امتیازی متوازن و معیارهای سنجش .3جدول

ابعاد کارت امتیازی 

 متوازن

هدف 

 استراتژیک
 سنجش معیار

 مخاطبان)مشتری(

 

حفظ مخاطب 

فعلی و جذب 

 مخاطبان جدید

 رضایت

 اعتماد

 قطعی کاهش

 ها شبکه

 ها برنامه در تنوع

 به پرداختن

 محلی موضوعات

 داخلی فرآیندهای

 

بهبود ارتقاء 

کیفیت تولیدات 

 دیجیتال پوشش

 نظارت و ارزیابی
 ها برنامه بر

 بر مبتنی تولید و خدمات
 پژوهش

 تولیدات پخش

 شبکه از مرکز

 سراسری های

 نظر دریافت

 مخاطبان

 یادگیری و رشد

کارکنان 

و  متخصص

 چند مهارته

 های دوره

 آموزشی

 مهارت و تجربه

 کارکنان
 با کار توانایی

 رایانه

 رشد درآمد مالی
 مشارکتی درآمد

 ها هزینه کاهش

 

 
 

 نمودار علی و معلولی معیارها .2شکل
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 جریان معیارها ˚نمودار موجودی  .3شکل

 

و  موجودیو نمودار  Vensimبا استفاده از نرم افزار 

تا  5931های ارائه شده، رضایت مخاطبان را طی سال جریان

ایم که در سازی نموده شبیه 211-1بر حسب مقیاس  5939

سازی شده این میزان رضایت مخاطبان ارائه شده شبیه 5نمودار

 است. 

 
 شبیه سازی معیار رضایت مخاطبان .1نمودار

 

 

 تحلیل حساسیت
کمی و کیفی پیدا کردن  اتهمواره در بیشتر تحقیق 

مهمترین عوامل تاثیرگذار یکی از دغدغه های پژوهشگران 

است به علت اینکه روابط بین متغیرها و پدیده های تحت 

بنابراین تشخیص اینکه کدام  .بررسی پیچیده تر شده است

متغیر می تواند تاثیر بیشتری داشته باشد چالش برانگیز است 

ی و معلولی و همچنین دیاگرام لذا با توجه به دیاگرام عل

موجودی و جریان ارائه شده، معیارهایی همانند: رضایت 

مخاطبان)مشتریان(،تجربه و مهارت کارکنان، پوشش دیجیتال و 

که از شاخص های کلیدی عملکرد در مراکز  -درآمد مشارکتی 

به تحلیل حساسیت آنها می پردازیم.  -صدا و سیما می باشند

یت میان این شاخص های کلیدی عملکرد رضااز آنجایی که از 

می باشد به همین منظور به تحلیل مخاطبان مهمترین آنها 

حساسیت میزان رضایت مخاطبان )مشتریان( در برابر برخی 

ایم که این تحلیل حساسیت با های با اهمیت پرداختهمتغیر

حذف آن متغیر و شبیه سازی دوباره مدل و ارائه نمودارها در 

 حالت، صورت پذیرفته است. هر دو 

خط مربوط به تحلیل حساسیت،  2در هر یک نمودار

در صورت در وضعیت رضایت مخاطبان  نشان دهنده  پررنگ
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نشان خط کم رنگ نظر گرفتن وجود اثر متغیر مورد تحلیل و 

در صورت در نظر گرفتن  رضایت مخاطباندهنده وضعیت 

و در  9لی  نمودارو در بعد ما  باشدعدم وجود اثر متغیر می

و در بعد رشد و یادگیری  1بعد فرآیندهای داخلی نمودار

 .تحلیل حساسیت را نشان می دهد 1نمودار 

 
تجربه و تحلیل میزان حساسیت رضایت مخاطبان در برابر  .2نمودار

 مهارت کارکنان، پوشش دیجیتال، موضوعات محلی

 

 
در برابر پخش تحلیل میزان حساسیت درآمد مشارکتی  .3نمودار 

 تولیدات از شبکه های سراسری

 
تحلیل میزان حساسیت امکانات پوشش در برابر درآمد  .4نمودار

 مشارکتی

 
تحلیل میزان حساسیت تجربه و مهارت کارکنان در برابر  .5نمودار 

 دوره های آموزشی

 

 تعیین کارایی واحدها

مراکز مدل تحلیل پوششی داده ها کارائی  با استفاده از

لرستان، خوزستان، کرمانشاه، آذریابجان شرقی، صدا و سیمای 

، زنجان، فارس، همدان، کهگیلویه و بویراحمدآذربایجان غربی، 

در  چهارمحال و بختیاری، ایلام، گیلان، گلستان و کردستان

الگوی استفاده شده در  .گرددتعیین می 5939تا  5935های سال

ر است که در آن هدف این مدل، یک الگوی خروجی محو

افزایش خروجی ها با کمترین ورودی یا ورودی ثابت است که 

 .مدل مناسب برای تعیین کارایی صدا و سیما می باشد
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 معیارهای ورودی و خروجی بر اساس کارت امتیاز متوازن .4جدول 

 

تا  ����های میزان کارایی مراکز صدا و سیما در سال .5جدول 

���� 
 

 کاراییمیزان  مراکز

 (٣٣)سال

 میزان کارایی

 (92)سال

 میزان کارایی

 (٩١)سال

 5.111 5.111 5.111 لرستان

 5.111 5.111 5.111 خوزستان

 18331 5.111 18333 کرمانشاه

 18333 5.111 5.111 تبریز

 18393 5.111 5.111 ارومیه

 5.111 5.111 5.111 یاسوج

 5.111 5.111 5.111 زنجان

 5.111 5.111 5.111 فارس

 18775 5.111 5.111 همدان

 چهارمحال

 بختیاری و

18321 5.111 18397 

 5.111 5.111 5.111 ایلام

 18311 18313 5.111 گیلان

 5.111 5.111 5.111 گلستان

 5.111 5.111 5.111 کردستان
 

ه و چهارمحال و در طی این مدت مراکز گیلان، کرمانشا 

بختیاری در دو سال از سه سال کارا نبوده اند. و مراکز لرستان، 

کردستان، گلستان، ایلام، فارس، زنجان، یاسوج و خوزستان در 

 این بازه زمانی هر ساله کارا بوده اند.

  و پیشنهادات نتیجه گیری 
در این تحقیق سعی شده است ضمن معرفی کارت 

امتیازی متوازن و تحلیل پوششی داده ها مدل مناسب حاصل 

از تلفیق کارت امتیازی متوازن پویا و تحلیل پوششی داده ها 

 دگردصدا و سیمای مرکز لرستان ارائه ارزیابی عملکرد برای 

محدودیت های کارت امتیازی متوازن  به همین منظور ابتدا

ررسی و با توجه به نوع محدودیت ها پویایی های سیستمی ب

ابزاری کارآمد برای رفع محدودیت ارائه شد و منجر به 

توجه به  معرفی کارت امتیازی متوازن پویا گردید در ادامه با

بعد کارت امتیازی متوازن، شاخص های ارزیابی  چهار

ن و در صدا و سیمای مرکز لرستا عملکرد صدا و سیما تعیین

سپس با استفاده از نرم افزار ونسیم نمودار  پیاده سازی شد.

و در  .شدجریان ترسیم  -نمودار موجودیو علت و معلولی 

 نهایت  کارایی مراکز صدا و سیما تعیین گردید

شبیه سازی رضایت مخاطب به عنوان مهترین شاخص هدف 

نشان از یک رشد توانی است و  راهبردی جذب مخاطب

می  531بیشتر از  211تا 1ست آمده در فاصله میزان عدد بد

شبیه سازی معیار رضایت مخاطبان، این مطلب را می  .باشد

رساند که صدا و سیمای مرکز لرستان در جذب مخاطب و 

رضایت آنها موفق عمل کرده است. با انجام تحلیل حساسیت 

رضایت مخاطبان در برابر سایر معیارها نتایج حاصل را می 

چهار دسته مورد بررسی قرار داد. دسته اول معیار توان در 

هایی هستند که بودن یا نبودن آنها در مدل بیشترین تاثیر را 

بروی رضایت مخاطبان قرار می دهد معیارهایی همانند تجربه 

و مهارت کارکنان و پوشش دیجیتال شبکه های رادیویی و 

ط دارند تلویزیونی. دسته دوم معیارهایی هستند که تاثیر متوس

است یعنی در  21و فاصله  بودن و یا نبودن آنها در مدل عدد

صورت حذف این معیارها در مدل میزان رضایت به عددی 

و در صورت اضافه نمودن آنها به مدل میزان  31کمتر از 

می رسد این معیار  551رضایت مخاطبان به عددی بالاتر از 

به موضوعات ها عبارتند از: تنوع در برنامه ها،پرداختن 

 خروجی ورودی

 ها قطعی شبکه

 هاهزینه 

رضایت مخاطبان،اعتماد مخاطبان، تنوع 

ها، پرداختن به موضوعات در برنامه

محلی، پوشش دیجیتال،ارزیابی و 

ها،تولید مبتنی بر نظارت به برنامه

-پزوهش، پخش تولیدات مرکز از شبکه

های های سراسری، نظر مخاطبان، دوره

آموزشی،تجربه و مهارت کارکنان، 

 توانایی کار با رایانه، درآمد مشارکتی
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محلی. دسته سوم معیارهایی هستند که بودن یا نبودن آنها در 

مدل نسبت به دو دسته قبلی اثر کمتری دارند و  فاصله 

می باشد. این  3عددی بین بودن و نبودن این معیارها عدد 

معیارها عبارتند از : تحلیل پیام مخاطبان و درآمد مشارکتی. و 

که بودن و نبودن آنها در مدل دسته چهارم معیارهایی هستند 

تقریبا نزدیک به صفر است. برخی این معیارها عبارتند از: 

میزان پخش از شبکه های سراسری، نظارت و ارزیابی بر 

همچنین در بعد رشد و یادگیری تحلیل . برنامه ها

حساسیت تجربه و مهارت کارکنان در برابر دوره 

بر روی های آموزشی نشان از تاثیر این دوره ها 

مهارت کارکنان دارد که در نهایت منجر به رضایت 

مخاطبان خواهد شد و در بعد مالی پخش از شبکه 

های سراسری منجر به افزایش درآمد مشارکتی صدا 

و سیمای مراکز می شود و در بعد فرآیند های داخلی 

پوشش دیجیتال منجر به افزایش درآمد مشارکتی 

داد شبکه افزایش می مراکز خواهد شد برای اینکه تع

یابد و شبکه های سراسری برای تامین برنامه های 

خود تمایل به تولید برنامه های مشارکتی با مراکز 

پیدا خواهند کرد و همین امر سبب افزایش درآمد 

 مشارکتی می شود.
بر اهداف  گذار تاثیرمبنای این مدل می توان معیارهای بر لذا  

 راهبردی را تعیین کرد.

صدا و سیمای نتایج حاصل از محاسبه کارایی نشان می دهد. 

توجه به  با 5939،5932،5935سالهایمرکز لرستان در طی 

کرمانشاه، تبریز، در مقایسه با مراکز معیارهای تعریف شده 

ارومیه، همدان، چهارمحال و بختیاری و گیلان که حداقل در 

 ناکارایک سال از این بازه زمانی بر اساس همان معیار ها 

نیز مراکز در طی این سه سال  ، کارا است همچنیناندبوده 

، زنجان، فارس، ایلام، کهگیلویه و بویراحمدخوزستان، 

ند. مراکزی که در طی این سه گلستان و کردستان کارا بوده ا

برای رسیدن به کارایی میزان کمبود سال ناکارا بوده اند باید 

در هر یک از معیارها را برای سالهای ناکارا مورد توجه قرار 

در پایان  .نگردنددهند تا در سالهای آتی با ناکارایی مواجه 

و پژوهش های آتی صدا و سیما های کاربردی برای پیشنهاد

 .گرددمی ارائه 

صدا و سیما می تواند با استفاده از مدل ارائه شده  •

در این تحقیق به ارزیابی عملکرد مراکز صدا و 

سیمای استانها بپردازد و کارایی هر مرکز را 

 مشخص و سپس آنها را رتبه بندی نماید

مراکز صدا و سیما می توانند با استفاده از این مدل  •

مخاطب به منظور حفظ مخاطب فعلی و جذب 

جدید با استفاده از تحلیل حساسیت معیارها نسبت 

به رضایت مخاطب، به معیارها یی از جمله تنوع در 

 ساختار برنامه سازی،تجربه و مهارت کارکنان،

موضوعات محلی، پوشش دیجیتال و... که موجب 

افزایش رضایت مخاطبان می شود توجه بیشتری 

ین هدف نموده و برنامه ریزی مناسب برای تحقق ا

 د.ننمای

سازمان مرکزی صدا و سیما به منظور افزایش  •

رضایت مخاطبان باید به دنبال پوشش صد در 

صدی شبکه های دیجیتال باشد تا علاوه بر کیفیت، 

تنوع شبکه را برای مخاطبان مناطق مختلف کشور 

 در پی داشته باشد 

نیروی انسانی مهار و با تجربه نقش مهمی در  •

ارد لذا صدا و سیما باید در رضایت مخاطبان د

جذب و بکارگیری و پرورش منابع انسانی خود 

 توجه ویژه ای بنماید

ارزیابی عملکرد سازمان صدا و سیمای جمهوری  •

اسلامی ایران با استفاده از مدل ارائه شده در این 

 تحقیق

 سنجش میزان کارایی هریک از شبکه ها  •

صدا شبیه سازی هر یک از استراتژی های سازمان  •

 و سیما

استفاده از این مدل برای ارزیابی عملکرد سایر  •

 سازمانها
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 منابع

آشمنایى بما برخمى مفماهیم اساسمى       "،(5935)ناصمر ،آریما   •
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