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 12/6/44تاریخ پذیرش:  1/3/44تاریخ دریافت:

 

 چکیده
جدید  یها چهرهنگاه به  ،اشتباهی نابخشودنی است. از این رو ی سنتی سازمانی،ها شکل اده ازاستففعلی، رقابت پرتنش و پردر شرایط همگان اذعان دارند که 

مبتنی بر ی سازمانی نوظهور( ها یکی از چهره به عنوان) محور پروژهطراحی مدل سازمان  ،هدف این تحقیق لذا پژوهشگران است. مهمی ها از دغدغهسازمانی 

کوشد  می )کمی و کیفی( که با رویکرد آمیخته است اکتشافی تحقیقات نوع از ،و از حیث ماهیت کاربردی ،نظر هدف. این تحقیق از استعملکرد سازمانی 

ل از متشکّ ،. نتایج تحقیق حکایت از آن دارد که مدل نهایی تحقیقبه انجام رساند (استان فارس جهاد دانشگاهیطراحی مدل چنین سازمانی را در مورد مطالعه )

 فناّوریسازمان و  ۀمیانجی طبیعت پروژ متغیّر دوحاکمیت و رهبری( و  منابع انسانی، فرایندی، ریسک، بعد )الزامات دانشی، پنجت پروژه با مدیری متغیّر

همچنین . است محور پروژهگیری مدل سازمان ی سازمان است. از بین ابعاد مدیریت پروژه، الزامات مدیریت ریسک دارای بالاترین اولویت در شکلها پروژه

 ی ها پروژه و نوع ی سازمان، اندازهها رفته در پروژه به کار فناّوریانتقال  توجه به ابعادشود که  می به مدیران پیشنهاد، بارهای عاملی مدل نهایی تحقیقمبتنی بر 

 د.نحی ساختار چنین سازمانی قرار دهطرا برایرا در اولویت خود  مدیریت ریسک پروژهی سازمان و الزامات ها ، فشارهای وارد به پروژهسازمان

 :یکلید گانواژ
 .استان فارس ،، جهاد دانشگاهی،عملکرد سازمانیمحور پروژهسازمان  طراحی،
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 مقدمه

 حال در ها سازمان درمداوم  به طور ها پروژه کهای  دوره در

بیشتری  اهمیت نیز آنها شکست یا موفقیت ،است افزایش

یی ها محیط به ها سازمان، ها پروژهوجود . بدون استیافته 

 تبدیل خود بیرون رقابتی محیط با ارتباط بدون و ایستا

 ،رو در عصر فعلی از این .(212 :2226 1،)هیواری شد خواهند

ۀ توسع و پیشرفت عامل عنوان به سازمان یها پروژه مدیریت

 شود می باعث امر همین و شود می محسوب ها سازمان

 موفقیت و عملکرد بهبود برای ییها روش دنبال به ها سازمان

در  بقا برای ها سازمان عموم؛ واقع در. باشند خود یها پروژه

 خود یها پروژه جز بهبودای  ی رقابتی امروزی چارهها محیط

 خود باید، باشند پیشرو همیشه خواهند می که آنهایی و ندارند

ط در ارتبا لذا .بهبود دهند مستمر صورت به را یشانها پروژه و

 ،درگیرند ها مداوم و مستمر با پروژه به طوریی که ها با سازمان

لزوم  ،جوابگو نبوده دیگر پیروی و تبعیت از ساختارهای سنتی

ی نوظهور بسیار حایزاهمیت و ها توجه به ساختارها و سازمان

ی سازمانی مهم و ها از شکل. (2222 2،)گارییسحیاتی است

 محور پروژهسازمان ش، نوظهور معرفی شده برای حل این چال

یی که دارای مرزها و ها سازمان به عنوان است که نوعاً

ی و ها ی پویا هستند و در آنها تعداد و اندازه پروژهها زمینه

یابند، منابع دائمی و  می مرتب تغییربه طور ی سازمان ها برنامه

ی مجازی ها در تیم ها شوند و همکاری می گرفته به کارموقت 

مدیریت بر شوند. همچنین  می شناخته ،شوند یم سازماندهی

غالب فضای مدیریتی آن است و در آن بخش  ،مبنای پروژه

مهمی از وظایف شرکت در قالب واحدهای سازمانی موقتی 

 اند، انجام که برای بر آوردن نیاز یک مشتری ایجاد شده

. ویژگی منحصر به فرد یک سازمان (22 :2222 3،)میتسوروشود می

سازمان  راهبردی، موقتی بودن واحد کسب و کار حورم پروژه

شود  می است. با تکمیل هدف پروژه، واحد کسب و کار منحل

جدید منتقل شده یا به واحد  ۀبه پروژ و اعضای تیم پروژه

 گردند ای، محصولی یا جغرافیایی اصلی خود برمی وظیفه

 بررسی تحقیقات انجام شده در ،از طرف دیگر .(2222 )گارییس،

_______________________________________ 
1. Hyvari 

2. Gareis 

3. Mitsuru 

بیانگر آن است که هر یک  ،محور پروژهسازمان  ۀارتباط با مقول

 صرفاً ،محور پروژهی مطرح در طراحی سازمان ها از مدل

ای  نمونه)اند به تصویر کشیده از اجزای این سازمان راای  گوشه

 در محور پروژهی سازمان ها از اجزای معرفی شده در مدل

 ۀشد ارائه یها در میان مدل .(مشخص شده است 1جدول 

ی ها مؤلفهو  ها تمامی شاخص ۀفعلی، مدلی که در بر گیرند

باشد و در  محور پروژهو طراحی سازمان  گیری ثر بر شکلؤم

وجود ندارد. لذا  ،این خصوص جامعیت لازم را داشته باشد

 .تحقیق حاضر تلاشی است در جهت رفع این خلأ

م این مه پژوهش، اصلیۀ لئمس ،گفته پیشدر پی مطالب 

 سازمان مدلبر طراحی  مؤثری ها مؤلفهابعاد و  است که

در مورد مطالعه)جهاد دانشگاهی استان فارس(  محور پروژه

طراحی  خصوص در بررسی و بحث استگفتنی  چیست؟

؛ شود می محسوب نو مباحث از ،محور پروژهی ها مدل سازمان

 هئارا آن جامعی برای مدل تاکنون کشورمان در که طوری به

موضوع  ادبیات قالب در حوزه، این اندیشمندان و است نشده

اند. در  پرداخته سازمان خصایص این و ها ویژگی تبیین به تنها

 ۀمورد مطالع به عنوانعلت انتخاب جهاد دانشگاهی  ،ضمن

یک  به عنوانبودن این سازمان ای  ماهیت پروژه ،تحقیق

 ست.ی کشور اها سازمان دولتی پیشرو در تحقیقات و پژوهش

 مدل( ارائهطراحی) ،حاضر تحقیق اصلی هدف ،این بنابر

است. همچنین  مبتنی بر عملکرد سازمانی محور پروژهسازمان 

 اهداف فرعی)جزیی( عبارتند از:

سازمان در طراحی مدل  مؤثرابعاد شناسایی . 1

 ؛محور پروژه

 مدل گیری شکل در مؤثر ابعاد بین ۀرابط شناسایی. 2

 .محور پروژهسازمان 

 تحقیق عبارتند از: یها پرسشهمچنین 

 محور پروژهمدل سازمان در طراحی و تبیین  مؤثرابعاد  .1

 دامند؟ک

مدل  گیری سهم هر یک از ابعاد شناسایی شده در شکل .2

 دامند؟ک محور پروژهسازمان 
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 مبانی نظری تحقیق

ی سنتی ها شکل هکید بأت اند محققان مدتهاست که دریافته

با عنایت به  ،مراتبی و محدود شرایط سلسلهسازمانی و حفظ 

ی تولید انبوه قرن گذشته، در شرایط رقابتی فعلی ها سیستم

ی جدید ها نگاه به شکل ،اشتباهی نابخشودنی است. از این رو

ی محققان و ها یکی از دغدغه ،سازمانی در تقابل با این مهم

 ی امروزی احتیاج مبرمی به ترکیبها پژوهشگران است. شرکت

ی کسب و کار ها ی مختلف و مدلها یروانّف سازی و یکپارچه

یابند که حفظ و  میدر ها محور شرکت دارند. در اقتصاد دانش

در محیط بدون مرز اقتصادی تحت نظارت  ها ترویج نوآوری

کاملشان بسیار مشکل است، اگر که آنها همچنان بر حفظ شرایط 

ی خودمختار عصر اه مراتبی و محدود با عنایت به سیستم سلسله

وجود همچنین  .(4: 2223 1و مولر، تورنر)نندککید أتولید انبوه ت

های مختلف محیطی و همچنین متغیرّاز تغییرات و ای  گستره

روندهای جدید رقابتی در فضای تجارت امروزه، مدیران را 

سازد تا در وضعیت ساختاری سازمانشان  می مجبور

ید در جهت انجام وظایف ی جدها یشی کنند و راهاند دوباره

چه  ها ال این است که شرکتؤقدیمی سازمانشان بیابند. حال س

بایست برگزینند تا بتوانند  می محور نوع مدیریتی در عصر دانش

 رقابتی باقی بمانند؟

یی موسوم به ها الی، ایجاد سازمانؤیک پاسخ برای چنین س

ی ها ست. سازمانها درون شرکت محور پروژهی ها سازمان

ثر از أهمواره مت ،ی پیمانکاریها همچون شرکت محور پروژه

 شوند و حیاتشان وابسته به آنهاست می یشان مدیریتها پروژه

 انموریتشأم نوعاً محور پروژهی ها سازمان .(42 :2222 2،)گالبرایت

پویا و  ی سازمان در فضایی کاملاًها مبتنی بر مدیریت پروژه

سازماندهی  ۀوسیله مشتری ب یندمحور در پاسخ به تقاضاهایافر

با عنایت به نیروهای متخصص داخلی و در مدت زمان  ها پروژه

مدیریت بر مبنای  ،ها ن است. این نوع از سازمانمشخص و معیّ

 و سیاست سازمانی تعریف راهبردرا به عنوان یک  ها پروژه

 (11 :2212 3،)ساندهو و اجمال.دنکن می

_______________________________________ 
1. Turner & Muller 

2. Galbraith 

3. Sandhu & Ajmal 

قیقات داخلی و خارجی بررسی و بازنگری تح ادامه بهدر 

 شود. می مرتبط با موضوع تحقیق پرداخته

 نیک صادق عملو  جابری ،نظری الف( تحقیقات داخلی:

طراحی مدل مدیریت ریسک در »در تحقیقی با عنوان  (1331)

 مدل برای طراحی روشی ۀارائ بر علاوه ،«محور پروژهسازمان 

 مدل و ریسک ساختار شکست ،ها سازمان در ریسک مدیریت

 با همراه محور پروژه سازمان صنعتی یک در ریسک مدیریت

 یوسفی، گلابچی. اند دهکر ارائه هافراینداز  یک هر اجرای روش

 یها سازمان اجزای بررسی»عنوان  باای  در مقاله (1331)فروزانفرو 

انجام  و مدیریتی متون بررسی تا با اند سعی کرده ،«محور پروژه

 بررسی به، محور پروژه یها سازمان از برخی مدیران با مصاحبه

بپردازند. در تحقیق مذکور عنوان  محور پروژه یها سازمان اجزای

 وظایف از مهمی بخش ،محور پروژه سازمان یک شد که در

 نیاز برآوردن برای که موقتی سازمانی واحدهای قالب در شرکت

 فرد به منحصر ویژگی. شود می انجام ،اند شده مشتری ایجاد یک

 راهبردی کار و کسب واحد بودن موقتی ،محور پروژه سازمان یک

 منحل کار و کسب واحد پروژه، هدف تکمیل با. سازمان است

 به یا شده منتقل جدیدۀ پروژ به پروژه تیم اعضای و شود می

. گردند میبر خود اصلی جغرافیایی یا محصولی ای، وظیفه واحد

 از دشوارتر، محور ژهپرو سازمان در مدیر پروژهۀ وظیف نینهمچ

 یادگیری و ها پروژه یندافر هماهنگی رااست؛ زی مدیران سایر

 شناخت و بررسی به نیاز وست نی کار آسانی ها هپروژ درون

 همکاری و اشتیاق ایجاد و ها سازمان گونه این جوانب تمامی

. دارد سازمان کارمندان جمله پروژه از نفعان ذی تمامی

و  نظریه شناخت ضرورت برتأکید  با در تحقیقش (1322)خامنه

 نوین الگوهای و ها ویژگیۀ ارائ ضمن پروژه، سازمان رفتار

 و بهبودبرای  شناسی روش یک پروژه در شرکت مپنا، سازماندهی

شناسی  روش .دهد می ارائهای  ی پروژهها سازمان توانمندسازی

 ریزی)مشتمل بر تناسب و شامل برنامه ،شده در این تحقیق ارائه

یکپارچگی و هماهنگی(، استقرار)مشتمل بر  پذیری، انعطاف

 (، ارزیابی و بازنگری)مشتمل برسازی کیفیت پیاده و هگستر

 شود. می ، یادگیری، بهبود(گیری اندازه
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( در تحقیق خود 2212)1کراوفورد ب( تحقیقات خارجی:

ین عوامل کلیدی موفقیت تر مهمدارد که یکی از  می بیان

ست ها و طرح ها ، مدیریت صحیح پروژهمحور ژهپروی ها سازمان

ترین مکانیزمی  عمده ،و طراحی و استقرار دفاتر مدیریت پروژه

 ،هیومن گیرد. می است که در این خصوص مورد استفاده قرار

مدیریت منابع انسانی »عنوان  باای  در مقاله (2222)2تورنرو  کیگان

ه فشار کاری دارند ک می ، بیان«محور پروژهی ها در سازمان

محیط پویای کاری،  ،محور پروژهی ها سازمانمضاعف در 

خورند.  می به چشم ها تقاضاهای چندگانه و... در این سازمان

سازد که  می فشاری زیاد به کارکنان سازمان وارد ،چنین مواردی

ی مزبور ها توسط مدیران منابع انسانی سازمان این فشار بایستی

یج این تحقیق حکایت از آن دارد که در نتا مدیریت شود. اداره و

نقش حمایتی مدیران  محور پروژهی بزرگ سازمان ها پروژه

ست. ها ین نقش آنها در پیشبرد اهداف این نوع از سازمانتر مهم

به دنبال بررسی اثربخشی مدیریت  ،در تحقیق خود (2226)هیواری

 شایستگی فنی، توانایی رهبری پروژه برحسب ساختار سازمانی،

حکایت از  ،وی ۀاست. نتایج مطالع مؤثر ۀی مدیرپروژها و ویژگی

و  سازی شبکه ریزی و سازماندهی، آن داشت که برنامه

_______________________________________ 
1. Crawford 

2. Human, Keegan & Turner 

ی مدیریتی مرتبط با رفتار رهبری ها هین رویّتر مهم ،رسانی اطلاع

در تحقیق خود  (2224)کیگانو  تورنر ،هیومن. اند مدیریت پروژه

های  سه هدف سازمان ،ورمح پروژهبرای بررسی مدل سازمان 

عدم تمرکز . 1کنند:  می معرفی لیذبه شرح را  محور پروژه

انتقال دانش بین . 2 ؛ها مدیریت از مدیران ارشد به مدیران پروژه

گرایی و  بر هدف تأکید. 3؛ محور پروژههای  ها و سازمان پروژه

 کارکنان. ۀتوسع

 مؤثری اه مؤلفهبا عنایت به تحقیقات صورت گرفته، ابعاد و 

معرفی و  2طبق جدول  ،مد نظر محور پروژهمدل سازمان  بر

ی ها شده برای سازمان ارائههمچنین با توجه به اکثر تعاریف 

و  راهبردرا به عنوان یک  ها مدیریت بر مبنای پروژه، محور پروژه

 تحقیق مدللذا  .(2222)گارییس، دنکن می سیاست سازمانی تعریف

 شود. می دپیشنها 1نمودار  شرح به

 

 

 محور های مطرح در زمینۀ سازمان پروژه : بررسی و معرفی مدل1جدول 

 لقوت مد ضعف مدل اجزای  اصلی مدل معرفی شده محقق/ محققان

 1کراوفورد

(2212) 
 ها، منابع سازمانی و... عدم توجه به نوع پروژه دفتر مدیریت پروژه

های  تمرکز بر ساختاردهی و هماهنگی پروژه

 سازمان از طریق استقرار دفتر مدیریت پروژه

 (2222)هابدی
مدیریت ارشد، ارتباطات سازمانی، 

 سازمانی های درون نوع پروژه
 کسب و کاریندهای اعدم توجه به فر

تمرکز بر ارتباطات سازمانی )درونی و بیرونی( در 

 محور طراحی سازمان پروژه

 (2221)گارییس 
مدیریت پروتفولیو پروژه، منابع و 

 امکانات پروژه

عدم توجه به نقش منابع انسانی و نیروهای 

 ها متخصص سازمانی در فرایند تکمیل پروژه

به  تخصیص منابع محدود سازمان ۀتوجه به نحو

 ریزی در این خصوص های سازمان و برنامه پروژه

یوکاسکنین 
(1332) 

یندهای کسب ایادگیری سازمانی، فر

 و کار سازمان

های سازمانی در جهت  عدم توجه به زیرساخت

 طراحی سازمان

توجه و تمرکز بر مستندسازی، مدیریت دانش و 

 های سازمان یادگیری از تجارب حاصل از پروژه

 (2211) کارلسن
های سازمان،  فشار محوله به پروژه

 ها عدم اطمینان اطلاعاتی پروژه

نقش  و عدم توجه به فرایندهای کسب و کار

 منابع انسانی

بندی و  های پروژه و زمان توجه به مقوله ریسک

 های محوله به سازمان ریزی پروژه برنامه

 (1322)خامنه
استقرار، ارزیابی و  ریزی، برنامه

 بازنگری

جه به نقش مدیریت ارشد و رهبری عدم تو

 سازمان، نیروهای متخصص، منابع سازمانی

ریزی تا  ن و دقیق از برنامهتوجه به فرآیند مدوّ

 ارزیابی و بازنگری
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 ( :گرداورندگان تحقیق)منبعمحور پروژهسازمان  تبییندر طراحی و  مؤثری ها مؤلفهابعاد و ها، متغیّر: 2جدول 

 های مؤثر مؤلفه ابعاد مؤثر متغیّرهای مؤثر

ژه
رو

ت پ
یری

مد
 

ژه
رو

ی پ
نش

 دا
ت

اما
الز

 

  (2222 1،)ون دانک و ریزبوسیادگیری سازمانی

 (2224همکاران، و یدو )سها سازی پروژه مستند

 4،دسوزا و اواریستو ؛1332 3،لاندین و سولدرهولم ؛1332، 2)دفیلیپی و آرتورهای سازمان انتقال دانش پروژه

2214) 

 (2212 5،بوه؛ 1332، )لاندین و سولدرهولمهای سازمان گذاری دانش پروژه تسهیم و به اشتراک

 (2222، میتسورو ؛1322)کیم، انهای سازم پروژه نوآوری و خلاقیتمدیریت 

 (2216 6،ون و همکارانی؛ 2222، میتسورو)زنی( پروژه الگوبرداری )محک

 (2222، میتسورو)نگری پروژه آینده

 (2222 ،گونزالز و پالاسیوس)های سازمان مدیریت داده و اطلاعات پروژه

 (1332)دفیلیپی و آرتور، یابی پروژه عارضه

دیر
ت م

اما
الز

ت
ی

 

 
ژه

رو
ک پ

یس
ر

 

 (1331)نظری و همکاران، های سازمان های مرتبط به پروژه شناسایی ریسک

 (1331)نظری و همکاران، های سازمان های مرتبط به پروژه ی ریسکتحلیل کمّ

 (1331)نظری و همکاران، های سازمان های مرتبط به پروژه تحلیل کیفی ریسک

 (2222 کانو و دلاکروز، )دلهای سازمان تبط به پروژهریزی پاسخگویی به ریسک مر برنامه

 (1331)نظری و همکاران، های سازمان های مرتبط به پروژه پایش و کنترل ریسک

ژه
رو

ی پ
ند

رای
ت ف

اما
الز

 

 (2224 ،و همکاران 2)ول استاموجود دانش و تجربه مدیریت ریسک پروژه در سازمان

 (1332)دفیلیپی و آرتور، پروژهاجرای فرایند مدون و رسمی در  طراحی

 (2221و کیگان،  تورنر)سهم منابع در فرایند اجرای پروژه

 (2221و کیگان،  تورنر)های پروژه بندی فعالیت بندی و اولویت زمان

 (2222، میتسورو)پذیری)چابکی( سازمان انعطافمیزان 

 (2222، گارییس)الگوی ارتباطی سازمان

 (2211)بردین و سودرلند، کنندگان مینأبا ت راهبردیمشارکت 

 (2222 ،گونزالز و پالاسیوس)ریزی بهبود فرایند پروژه برنامه

 (2222 ،گونزالز و پالاسیوس)مدیریت یکپارچگی فرایند پروژه

الزامات 

 مدیریت 

منابع انسانی 

 پروژه

 (2224همکاران، و )سیدو یسیستم آموزشتوسعه 

 (2226 )هیواری،سازمان تشویقی و انگیزشیهای  سیستمطراحی 

 (2211)کارلسن، نیروی انسانی سازمان سازیتوانمند

 (2226 )هیواری،کاری نیروی انسانیمشارکت 

 (2224همکاران، و )سیدو پروژه های چند کارکردی تیم ۀطراحی و توسع

_______________________________________ 
1. Van Donk & Riezebos 

2. DeFillippi & Arthur 

3. Lundin & Söderholm 

4. Desouza & Evaristo 

5. Boh 

6. Yun & et al. 

7. Well-Stam 
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 (2221، گارییس)ایمنی و بهداشت پروژه

 (2211)بردین و سودرلند، وژهارزیابی عملکرد تیم پر

 (2211)بردین و سودرلند، ها تخصیص کارکنان به پروژه

 فرد دانایی ؛2211)بردین و سودرلند، منابع انسانی پروژه یپویا شغلی ساخت مسیر و قابلیت ۀتوسع

 (1334 برزگر و احمدی، ،

 (2226)هیواری، همسوسازی رفتار کارمندان و اهداف پروژه

زام
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ژه
رو

ی پ
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و ر
ت 
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ا

 

 (2226)هیواری، گیری قاطعیت در تصمیم

 (1332 1،)زیمر و یاسینگذاری پروژه خط مشی

 (2223و مولر،  تورنر؛ 2226یواری، )هتوانایی حل تعارضات پروژه

 (2226)هیواری، سازی توانایی شبکه

 (2226 )هیواری،طراحی و استقرار دفاتر مدیریت پروژه

 (2222 میرسکی،؛ 2226)هیواری، انایی حل مشکلات پروژهتو

 (2214 3،آبری و همکاران؛ 2214 2،پرنس و بودآ ؛2226)هیواری، های سازمان مدیریت سبد پروژه

 (2222؛ میرسکی، 2223و مولر،  تورنر)نفعان پروژه مدیریت ذی راهبردطراحی 

 (2223لر، و مو تورنر)رصد و پایش فاکتورهای محیطی پروژه

 (2221 4،شنهار)مدیریت هزینه پروژه

 (2223و مولر،  تورنر) مین مالی پروژهأمدیریت ت

 (1332و مورمن،  )تنکاسیآفرینی پروژه ارزش

 (1332و مورمن،  تنکاسی)های پروژه تدوین و ترویج بیانیه

 (2222 )میرسکی،های پروژه زیرساخت ۀتوسع

 (2222 میرسکی،؛ 2222، میتسورو)پروژه حمایت از تیم تعهد و

 (2222، میتسورو)تمایل به بهبود و تحول

 (2222، میتسورو)منابع پروژه بسیج امکانات و

 (2222 )میرسکی،همسوسازی اهداف پروژه و ساختار پروژه

 (2224همکاران، و )سیدو مدیریت محدوده پروژه

 (2224ن، همکاراو )سیدو مدیریت ادعاهای پروژه

 :1متغیّر میانجی 

های  طبیعت پروژه

 سازمان

اندازه و نوع 

های  پروژه

 سازمان

 (2222 ،تورنرکیگان و  )هیومن،محوله به سازمان های کوچک و متوسط پروژهتعداد 

 (2222 ،تورنرکیگان و  )هیومن،محوله به سازمان های بزرگ پروژهتعداد 

 (2222 ،تورنرکیگان و  )هیومن،ل سازمانهای تعریف شده در داخ تعداد پروژه

 (2222 ،تورنرکیگان و  )هیومن،های تعریف شده خارج از سازمان تعداد پروژه

 فشارهای 

وارد به 

های  پروژه

 سازمان

 (2223و مولر،  تورنر)های سازمان میزان عدم قطعیت موجود در پروژه

 (2223و مولر،  تورنر)نظر مدّزمانی مقرر با نتایج  ۀفوریت تحویل پروژه در باز

 (2223و مولر،  تورنر)های سازمان های مختلف پروژه نیاز به یکپارچگی منابع بین بخش

_______________________________________ 
1. Zimmerer and Yasin 

2. Purnus and Bodea 

3. Aubry & et al. 

4. Shenhar 
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 :2متغیّر میانجی 

 فنّاوری 

 های سازمان پروژه

نوع فنّاوری 

به کاررفته در 

های  پروژه

 سازمان

 (2221 شنهار،)های با فنّاوری پایین محوله به سازمان تعداد پروژه

 (2221، شنهار)فنّاوری متوسط محوله به سازمان های با تعداد پروژه

 (2221، شنهار)های با فنّاوری بالا محوله به سازمان تعداد پروژه

 انتقال 

فنّاوری در 

های  پروژه

 سازمان

 (1332و مورمن،  تنکاسی( های سازمان ابزارها و تجهیزات لازم برای انتقال فنّاوری پروژه

 (1332و مورمن،  تنکاسی)های سازمان ن و مستند انتقال فنّاوری پروژهبودن سیستم مدوّ اراد

 (1332و مورمن،  تنکاسی)های سازمان های انتقال یافته با پروژه میزان تناسب فنّاوری

 (2221، شنهار)های انتقال یافته سازی فنّاوری سازی و بومی درجه تطبیق

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مدل مفهومی تحقیق .1مودار ن

 

 

 به پروژه های محوله به سازمان هفشارهای وارد

 الزامات مدیریت ریسک پروژه

الزامات حاکمیت و رهبری 

 پروژه

 یندی پروژهاالزامات فر

الزامات مدیریت منابع 

 انسانی پروژه

 الزامات دانشی پروژه

 مدیریت پروژه

 طبیعت پروژه های سازمان

 تکنولوژی پروژه های سازمان

سازمان پروژه محور 

مبتنی بر عملکرد 

 سازمانی 

 اندازه  و نوع پروژه های سازمان

 پروژه های سازمان انتقال فناوری در نوع فناوری بکاررفته در پروژه های سازمان
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 مبتنی بر عملکرد سازمانی محور پروژهسازمان  ی سنجشها شاخص :3جدول 

 و روند سوددهی سازمان افزایش قابلیت
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 افزایش فروش سالیانه کسب شده از طریق مشتریان وفادار

 انی که موجب درآمد و مزایای بیشترندافزایش تعداد مشتری

 عمر مشتریان سازمان ۀافزایش ارزش دور

 کند می سطح مطلوب حجم فعالیت نسبت به صنعتی که سازمان در آن فعالیت

 ی سازمان نسبت به رقباها پایین پروژه ۀبهای تمام شد

 ارتقای روند بهبود گردش مالی در سطح سازمان

 الی سازمان نسبت به سنوات قبل در نرخ بازده سرمایهبهبود وضعیت م

 بهبود پایگاه داده مشتریان سازمان

ری
شت

ه م
وج

 

 افزایش تعداد کل مشتریان جدید سازمان

 افزایش حمایت ایجاد شده برای مشتریان سازمان

 افزایش اعتماد و اعتبار برند سازمان

 افزایش رضایت مشتریان سازمان

 ش فراوانی مبادلات مشتریان سازمانافزای

 جذب مشتریان جدید سازمان ۀکاهش هزین

 توجه به ایجاد و حفظ فضا وجو مناسب کاری در محیط سازمان

ری
دگی

 یا
 و

شد
 ر

جه
و

 

 پروری در سازمان ن ارتقا و پیشرفت شغلی و جانشینمدوّ ۀتنظیم برنام

 ولهوری بالاتر کارکنان در انجام وظایف مح بهره

 خدمات ابتکاری به مشتریان و کارمندان سازمان ۀارائ

 بهبود مستمر در مدیریت ارتباط با مشتریان سازمان

 ی سازمان به مشتریانها ا و پروژهه به موقع سفارش ارائهریزی دقیق برای  برنامه

لی
اخ

ی د
ها

ند
رای

ه ف
وج

 

 فنّاوریافزایش و بهبود استفاده از 

 های پیشرفته در مقایسه با رقبا یفنّاوره از افزایش استفاد

 فرایندهای تجاری در سازمان ترتر و مؤثر گیری بسیار سریعبه کار

 افزایش قابلیت فرایندهای تجاری مورد استفاده در سازمان

 ها ی استاندارد برای نگهداری موجودیها از سیستم گیری بهره

 تحقیق شناسی روش

کاربردی و از نوع تحقیقات  ،یث هدفاز حپژوهش حاضر 

اکتشافی است که در آن برای دستیابی به اهداف تحقیق از 

دلیل استفاده  .شده است استفاده ی و کیفی(مّ)کآمیخته رویکرد

ۀ دربار یابی زمینه درصدد پژوهشگراست که  آناز این رویکرد 

 ابعاد و یافتن ،در تحقیق حاضر .باشد می نامعین موقعیت

 کیفی رویکرد با ابتدا محور پروژهبر سازمان  مؤثری ها مؤلفه

 .شود می شروع

 ؛وابسته متغیّربرای سنجش در تحقیق حاضر همچنین 

از  ،عملکرد سازمانی مبتنی بر محور پروژهسازمان  یعنی

 (1332 1،و نورتون )کاپلانی کارت امتیازی متوازنها شاخص

 یوجه کل چهاربه  ها د. این شاخصشو می استفاده

 (:3جدول )نگرند می

 و بازنگری بررسی ضمن مرحله این در الف( فاز کیفی:

 محور پروژهبر سازمان  مؤثری ها مؤلفه، ابعاد و تحقیق ادبیات

_______________________________________ 
1. Kaplan and Norton  



     
 44 پاییز، 12، شماره سومسال  ؛فصلنامه مدیریت سازمانهای دولتی  

 

01

 
از  استفاده با ها مؤلفهاین ابعاد و  بعدۀ مرحل درو  (2)جدول  شناسایی

دلیل استفاده از روش دلفی در این . اند شده تحلیل دلفی تکنیک

ی کسب ها یکی از روشاین حقیقت است که روش مزبور  تحقیق

بینی و کمک �فرایندی است که دارای ساختار پیشو دانش گروهی 

آوری اطلاعات و در  در طی راندهای پیمایشی، جمع گیری به تصمیم

با عنایت به این حقیقت که در  ؛واقع . درنهایت، اجماع گروهی است

اخته است و مدل یا تحقیق حاضر، ابعاد موضوع محقق ناشن

توان از این تکنیک  می ،وجود نداردای  چارچوپ از پیش تعیین شده

 چهارمدل دلفی  ،در این تحقیق. (1322 )احمدی و همکاران،دکراستفاده 

بار مورد استفاده قرار گرفت و پس از انجام مراحل مختلف روش 

 یید و درأاصلی ت یها و شاخص ها مؤلفهدلفی در دورهای مختلف، 

نظر  ،اصلی تحقیق گنجانده شدند. در دورهای اول و دوم ۀپرسشنام

های تحقیق و ارتباطات آنها متغیرّنظران در خصوص مدل،  صاحب

 ،به بوته نقد و بررسی گذاشته شد و در دورهای سوم و چهارم

دورهای  تبرای بررسی نظرا مورد بررسی قرار گرفتند. ها شاخص

بررسی میزان اتفاق نظر میان  و دور انجام شده( 4مختلف دلفی)

 از ضریب همبستگی کندال استفاده شده است. ،اعضای پانل دلفی

یک آزمون ناپارامتریک است و برای تعیین میزان این ضریب 

 1و  2شود. ضریب کندال بین  هماهنگی میان نظرات استفاده می

یعنی عدم توافق کامل و  ؛ر است. اگر ضریب کندال صفر باشدمتغیّ

این ضریب در دورهای  .یعنی توافق کامل وجود دارد ؛یک باشداگر 

یید و اجماع اعضای پانل در مورد مدل تحقیق( و أ)مربوط به تدوم

ی ها شاخصیید و اجماع اعضای پانل درباره أت)مرتبط با چهارم

 بود. دارامعن پرسشنامه( دلفی

مبتنی بر  ،کیفی ۀرفته در مرحل به کار ۀپرسشنامکلی  به طور

پس شاخص بود.  32ل از تنظیم شد که متشک2ّی جدول ها خصشا

در دورهای  ها آمده و تحلیل پاسخ به دستآوری نظرات  از جمع

یید و در أاصلی ت یها و شاخص ها مؤلفه، مختلف روش دلفی

 22الات به ؤتعداد سکه  اصلی تحقیق گنجانده شدند ۀپرسشنام

اصلی  ۀرسشنامپ ،الاتؤمبنای این س و تعدیل یافت و بر کاهش

د. شوروایی و پایایی آن بررسی  ،د تا در مراحل بعدشتحقیق تنظیم 

ی ها مؤلفهابعاد و  شناسایی استفاده از تکنیک دلفی، ۀمرحل ۀنتیجلذا 

 جهاد دانشگاهیمورد مطالعه تحقیق) در محور پروژهبر سازمان  مؤثر

 است. استان فارس(

ته شده در گام ساخ ۀپرسشنام ،این مرحله در ی:ب( فاز کمّ

: همچون ی آماریها روش از استفاده با قبلی برای آزمون مدل تحقیق

 مورد استفاده قرارمسیر  تحلیلروش  و ساختاری معادلات مدل

 گیرد. می

 شده است:تعیین  لیذبه شرح فاز  دودر  ،تحقیق پیش رو ۀجامع

 پژوهشگران آشنا به موضوع تحقیق و محققان اساتید،؛ )کیفی(اول فاز

و سایر  محور پروژهی ها ی مدیریت پروژه، سازمانها زمینه در که

 روش کار تحقیقاتی یا آموزشی انجام داده باشند. ،ی مرتبطها حوزه

 دوم فاز. بود برفی گلوله گیری نمونه ،در این مرحله گیری نمونه

مدرسان، محققان و  ،مدیران :آماری مشتمل بر ۀجامع ی()کمّ

در این  گیری روش نمونه. استان فارس یجهاددانشگاهکارشناسان 

در این مرحله برای  ینکها ضمن است.ای  طبقهتصادفی ، مرحله

 ۀا نسبت موفقیت در جامعحجم نمونه از فرمول کوکران ب ۀاسبمح

به  که با تعداد کل نمونه استفاده شده است ۀمحدود برای محاسب

. شود یم نفر تخمین زده 142این آمار  ،گیری فرمول کوکرانکار

ل از مدیر، متشکّ ؛نفر 233 ،آماری تحقیق حاضر ۀحجم جامع

ی پژوهشی مستقر در جهاد ها مدرس، محقق و کارشناسان گروه

 (1322)هومنبر اظهار نظر همچنین بنا دانشگاهی استان فارس است.

تواند مبنای  می های مورد بررسیمتغیرّتعداد  یشرط حداقل ده برابر

ان از روش تحلیل مسیر برای تجزیه و تحلیل باشد تا بتو گیری نمونه

 متغیرّپنج های تحقیق)متغیرّبا توجه به تعداد اطلاعات استفاده کرد که 

که با  است نفر 22 ،مورد نیاز ۀطبق این دیدگاه حداقل نمون ،اصلی(

 گیری محاسبه شده شرایط نمونه ۀنفری نمون142توجه به تعداد 

 مهیاست.

نهایی  ۀپرسشنامی بررسی روایی در این تحقیق براهمچنین 

، روایی سازه و روایی اشامل روایی محتو ؛از سه نوع رواییتحقیق، 

 که نوعاً استفاده شده است. برای بررسی روایی محتوا وابسته به معیار

های  گویه ۀاز آنجا که هماستفاده شد. از نظر خبرگان  ،کیفی است

رار گرفته، بر اساس پرسشنامه که برای سنجش سازه مورد استفاده ق

مذکور ابتدا توسط اساتید و خبرگان  ۀمطالعات قبلی بوده و پرسشنام

اساس بازخور آنها و به منظور مذکور مورد بررسی قرار گرفته و بر 

 ده است،شی تدوین یکاهش ابهامات، اصلاح و پرسشنامه نها

عیار روایی وابسته به م .ی آن اطمینان پیدا کردای محتویتوان از روا می

 ۀمقایس ۀوسیله شود، ب یمبینی یا خارجی نیز نامیده  که روایی پیش
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ر بیرونی با معیارهایی با یک یا چند متغیّ ههای آزمون یا با مقایس�نمره

گیرد که باور بر این است که صفت مورد مطالعه را  صورت می

، 4جدول ج این روایی به شرح نتای .(1322 ،)کرلینجرکند گیری می اندازه

مبتنی بر عملکرد  محور پروژهعوامل با سازمان  ۀدهد که هم می شانن

همبستگی مثبت  ،درصد 32در سطح اطمینان  ،وابسته( متغیرّ)سازمانی

 ه،نتیجدر آنها و  ۀروایی وابسته به معیار هم ،این دار دارند. بنابراو معن

 شود. می ییدأپرسشنامه ت

 ی مدل تحقیقها همبستگی بین سازه :4جدول 

مبتنی بر  محور پروژهسازمان 

 عملکرد سازمانی

ی ها ی پروژهفنّاور

 سازمان

ی ها طبیعت پروژه

 سازمان

مدیریت 

 پروژه
 ی مدل تحقیقها سازه

61/2 
 مدیریت پروژه 1 23/2 23/2

p-value: 222/2  

22/2 
 ی سازمانها طبیعت پروژه  1 22/2

p-value: 221/2  

22/2 
 سازمانی ها پروژه فنّاوری   1

p-value: 221/2  

 مبتنی بر عملکرد سازمانی محور پروژهسازمان     1

ییدی استفاده أاز تحلیل عاملی ت ،برای سنجش روایی سازه

 ن اشاره شده است.ه آب و نتایج ها شده که در بخش یافته

در این تحقیق از روش آلفای کرونباخ برای تعیین 

فای کرونباخ به تفکیک ضریب آلپایایی استفاده شده است. 

آورده شده  2جدول  درالات پرسشنامه ؤابعاد مرتبط با س

، پایایی 2آمده در جدول  به دستاست. با توجه به نتایج 

 د.شو می ییدأابعاد پرسشنامه ت ۀتحقیق برای هم ۀپرسشنام

 

 ها آزمون پایایی پرسشنامه تحقیق به تفکیک سازه :5جدول 

 ضریب آلفای کرونباخ لات مرتبط به هر بعد در پرسشنامهاؤتعداد س ابعاد پرسشنامه

 232/2 6 الزامات دانشی پروژه

 262/2 6 الزامات مدیریت ریسک پروژه

 232/2 2 ی پروژهفرایندالزامات 

 212/2 3 الزامات مدیریت منابع انسانی پروژه

 222/2 16 الزامات حاکمیت و رهبری پروژه

 231/2 4 انی سازمها پروژه اندازه و نوع

 312/2 3 ی محوله به سازمانها به پروژهفشارهای وارده 

 222/2 3 ی سازمانها رفته در پروژهبه کار فنّاورینوع 

 263/2 4 ی سازمانها در پروژه فنّاوریانتقال 

 223/2 2 وجه مالی

 223/2 2 وجه مشتری

 263/2 2 وجه رشد و یادگیری

 223/2 6 وجه فرایندهای داخلی
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  ها افتهی

ی برای بررسی تأییدبررسی روایی سازه: تحلیل عاملی 

 ی پرسشنامهها سازه

 که است ییها روش از یکی تأییدی عاملی تحلیل ،کلی به طور

 وجود نشانگرها از مجموعه یک داخلی ساختار ۀمطالع برای

 مانند هر گونه ،تکنیک این در شده محاسبه عاملی بار .دارد

 یک بار چه هر ،اساس این شود. برمی تفسیر دیگری همبستگی

 وزن ،تفسیر هنگام در باید ،باشد بیشتر یک عامل در شاخص

سازه  چهارنتایج هر  .(1322 )هومن،داد شاخص آن به بیشتری

در تمامی  .روایی سازه تحقیق است تأییدبیانگر  (6جدول )

 ،ضمندر  .اند دارای بار عاملی بالایی ها ، تمامی شاخصها سازه

)مربوط به  36/1از مقدار  T ۀتوجه به بالاتر بودن مقدار آماربا 

 .ار هستنداددرصد(، تمامی آنها معن 32سطح اطمینان 

 ی پرسشنامهها ی مربوط به سازهها بار عاملی شاخص :6جدول 

 پروژه مدیریت

 بار عاملی Prob. Level T Statistic  Standard Error ی مرتبط با هر سازهها شاخص

 23/2 32/2 34/3 22222/2 مات دانشی پروژهالزا

 22/2 34/2 33/12 22222/2 الزامات مدیریت ریسک پروژه

 24/2 42/2 21/3 22222/2 ی پروژهفرایندالزامات 

 23/2 42/2 22/2 22222/2 الزامات مدیریت منابع انسانی پروژه

 64/2 23/2 42/2 22222/2 الزامات حاکمیت و رهبری پروژه

Chi-Square= 51/7 , df=5 , RMSEA= 001/0  

ی ها طبیعت پروژه

 سازمان

 24/2 42/2 34/2 22222/2 ی سازمانها اندازه و نوع پروژه

 24/2 3/2 12/12 22222/2 ی محوله به سازمانها به پروژه فشارهای وارده

Chi-Square= 04/3  , df=2 , RMSEA= 003/0  

 فنّاوری

ی ها پروژه

 سازمان

 22/2 4/2 43/3 22211/2 ی سازمانها رفته در پروژهکاربه  فنّاورینوع 

 22/2 44/2 32/2 22211/2 ی سازمانها در پروژه فنّاوریانتقال 

Chi-Square= 44/2  , df=2 , RMSEA= 002/0  

سازمان 

مبتنی  محور پروژه

 بر عملکرد

 2/2 32/2 22/3 2222/2 وجه مالی

 23/2 31/2 33/12 2222/2 وجه مشتری

 62/2 22/2 23/2 2222/2 د و یادگیریوجه رش

 21/2 43/2 44/2 2222/2 وجه فرایندهای داخلی

Chi-Square= 26/2  , df=2 , RMSEA= 213/2  

 ی برازش آنها بررسی مدل نهایی تحقیق و شاخص

در تحقیق حاضر برای بررسی، تحلیل و برازش مدل تحقیق 

 ۀی و وابستهای مستقل، میانجمتغیّربین  ۀرابط ۀدهند که نشان

 2/2افزار لیزرل  نرماز تحلیل مسیر به کمک  ،تحقیق است

ی شناخته ها از شاخص برای برازش مدل، استفاده شده است.

، شاخص (CFI)ای مانند شاخص برازش مقایسه ،برازش ۀشد

نشده برازندگی  ، شاخص نرم(NFI)شده برازندگی نرم

(NNFI)شاخص برازندگی فزاینده ،(IFI)ی ی، شاخص نیکو

 (AGFI)ی برازشیشده نیکو شاخص تعدیل و (GFI)برازش

 2جدول  درآمده از حل آن  به دستنتایج  .استفاده شده است

 اکثرشود،  می طور که دیده گزارش شده است. همان

 ۀدهند نشان ،افزار ی برازندگی استخراج شده از نرمها شاخص

 .استها در مدل  برازش خوب داده
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 ش مدل تحقیقهای براز شاخص :7جدول 

 نتیجه آزمون مدل تحقیق بخش مقدار رضایت نام شاخص ها شاخص

X2/df)( آزمون تأیید 123/2 22/2از  تر بزرگ نسبت مجذور کای به درجه آزادی 

RMSEA آزمون تأیید 222/2 1/2تر از  کوچک جذر برآورد واریانس خطای تقریب 

GFI مونآز تأیید 36/2 3/2از  تر بزرگ شاخص برازندگی 

AGFI آزمون تأیید 32/2 3/2از  تر بزرگ شاخص تعدیل شده برازندگی 

NFI آزمون تأیید 32/2 3/2از  تر بزرگ شاخص برازندگی نرم شده 

NNFI آزمون تأیید 36/2 3/2از  تر بزرگ شاخص برازندگی نرم نشده 

CFI آزمون تأیید 32/2 3/2از  تر بزرگ شاخص برازندگی تطبیقی 

 

توان عنوان  می ،2آمده در جدول  به دسته نتایج با توجه ب

ی گردآوری شده ها کرد که مدل تحقیق، برازش خوبی با داده

در  افزار نرم ۀزمون مسیر پس از ران کردن به وسیلآنتایج دارد. 

ذکر شده است  2 جدول داری درامعنحالت استاندارد و  دو

ابط رو توان در خصوص تأیید و ردّ میکه با توجه به آن 

 د.کرموجود در مدل اظهار نظر 

 نتایج آزمون مسیر :4جدول 

ضریب مسیر  یمسیر علّ

 (�استاندارد)
 tآماره 

سطح 

 معناداری
 نتیجه

 به از

 رد 2222/2 12/1 22/2 مبتنی بر عملکرد سازمانی محور پروژهسازمان  ی سازمانها طبیعت پروژه

 تأیید 2222/2 16/3 22/2 مبتنی بر عملکرد سازمانی ورمح پروژهسازمان  ی سازمانها پروژه فنّاوری

 تأیید 2222/2 22/12 22/2 مبتنی بر عملکرد سازمانی محور پروژهسازمان  مدیریت پروژه

 تأیید 2222/2 32/11 22/2 ی سازمانها طبیعت پروژه مدیریت پروژه

 تأیید 2222/2 32/2 23/2 ی سازمانها پروژه فنّاوری مدیریت پروژه

 تأیید 2222/2 42/2 21/2 ی سازمانها طبیعت پروژه ی سازمانها پروژه اوریفنّ

ی موجود در مدل تحقیق را ت علّروابط صحّ ،2نتایج جدول 

دار  ادهد. مسیرهای مشخص شده با رنگ قرمز معن می نشان

 شوند. نمی در مدل نهایی تحقیق منظور ،این بنابر ؛نیستند

و حالت تخمین استاندارد و همچنین مدل آزمون شده در هر د

 گفتنیذکر شده است.  3و  2داری به فرم نمودارهای امعن

 ۀدهند نشان Pm است که در نمودارهای نمایش داده شده،

ابعاد  ۀدهند نشان F5تا  F1 مدیریت پروژه، متغیّر

 ۀدهند نشان Projectمدیریت پروژه،  متغیّر ۀدهند تشکیل

تا  F11بر عملکرد سازمانی، مبتنی  محور پروژهسازمان  متغیّر

F14 محور پروژهسازمان  متغیّر ۀدهند ابعاد تشکیل ۀدهند نشان 

طبیعت  متغیّر ۀدهند نشان Nature مبتنی بر عملکرد سازمانی،

 ۀدهند ابعاد تشکیل ۀدهند نشان F10و  F9ی سازمان، ها پروژه

 متغیّر ۀدهند نشان Techno ی سازمان،ها طبیعت پروژه متغیّر

 متغیّرابعاد  ۀدهند نشان F8و  F7ی سازمان و ها پروژه وریفنّا

ی سازمان است. همچنین مدل نهایی تحقیق ها پروژه فنّاوری

 آمده است. 4در نمودار 
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 های مدل در حالت تخمین استانداردمتغیّری میان روابط علّ :2مودار ن

 

داریانمع های مدل در حالت تخمینمتغیّری میان روابط علّ :3نمودار 
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 های تحقیقمتغیّری میان هایی مسیر و روابط علّمدل ن :4نمودار

 

 گیری و نتیجه بحث

ابعاد  ال اول فرعی تحقیق بدین شرح مطرح شد که:ؤس

با عنایت  دامند؟ک محور پروژهبر مدل سازمان  مؤثر)عوامل( 

نتایج  1.2 ی انجام شده در بخشها یتأییدبه تحلیل عاملی 

 پنجپروژه، هر  مستقل مدیریت متغیّردر مورد  نشان داد که:

یعنی الزامات حاکمیت و رهبری پروژه،  ؛بعد شناسایی شده

 الزامات مدیریت ریسک پروژه، الزامات دانشی پروژه،

ی فرایندالزامات مدیریت منابع انسانی پروژه و الزامات 

در  .(6/2بیش از  )همگیاند دارای بار عاملی بالایی ،پروژه

از مقدار  T ۀبا توجه به بالاتر بودن مقدار آمار ، ضمن

 الزامات مدیریت ریسک پروژه

 الزامات حاکمیت و رهبری پروژه

 الزامات فرایندی پروژه

 الزامات دانشی پروژه

 الزامات مدیریت منابع انسانی پروژه

 مدیریت پروژه

 های سازمان طبیعت پروژه

 های سازمان فنّاوری پروژه

سازمان پروژه 

محور مبتنی بر 

 مانی عملکرد ساز

های  اندازه و نوع پروژه

 سازمان

فشارهای وارده به پروژه های 

 محوله به سازمان

های  کاررفته در پروژهه ب اورینوع فنّ

 سازمان

در  رفته کاره اوری بانتقال فنّ

 های سازمان پروژه

 مالی

 یندافر

 داخلی

مشتر

 ی
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که  ؛ارنداددرصد(، تمامی آنها معن 32)سطح اطمینان  36/1

بعد الزامات مدیریت ریسک پروژه دارای  ،در این بین

بیشترین و بعد الزامات حاکمیت و رهبری پروژه دارای 

ده در این قسمت آم به دست. نتایج اند کمترین بار عاملی

و  کانو دل؛ (1331)و همکاران نظری با تحقیقات

 و نظریویژه تحقیق ه ب همخوانی دارد. (2222)دلاکروز

دارد عدد اطمینان موجود در  می که بیان (1331)همکاران

 مدیریت و اجرا پیچیدگی افزایش باعث صنعتی، یها محیط

 که مدیریت موضوعی است، شده ها سازمان در ها پروژه

ین بعد تر مهمرا به  و آن کند می ناپذیر اجتناب را ریسک

 سازد. می لمدیریت پروژه مبدّ

ی سازمان، هر ها میانجی طبیعت پروژه متغیّردر مورد 

ی سازمان ها یعنی اندازه و نوع پروژه ؛دو بعد شناسایی شده

 ،ی محوله به سازمانها و بعد فشارهای وارده به پروژه

 ،ضمندر  .(6/2)همگی بیش از اند یدارای بار عاملی بالای

)سطح  36/1از مقدار  T ۀبا توجه به بالاتر بودن مقدار آمار

 ،که در این بین ؛دارندادرصد(، تمامی آنها معن 32اطمینان 

ی محوله به سازمان دارای ها بعد فشارهای وارده به پروژه

ی سازمان دارای ها بیشترین و بعد اندازه و نوع پروژه

 تورنرآمده با تحقیقات  به دست. نتایج اند عاملی کمترین بار

همخوانی  (2222)تورنرو  کیگان ،هیومنو  (2223)مولرو 

 دارد و سازگار است.

ی سازمان، هر ها پروژه فنّاوریمیانجی  متغیّردر مورد 

ی ها رفته در پروژهبه کار فنّاورینوع )دو بعد شناسایی شده

دارای بار  (ی سازماناه در پروژه فنّاوریسازمان و انتقال 

با توجه به  ،ضمندر  .(6/2)همگی بیش از اند عاملی بالایی

 32)سطح اطمینان 36/1از مقدار  T ۀبالاتر بودن مقدار آمار

 فنّاورینوع  ،که در این بین ند؛دارادرصد(، تمامی آنها معن

ی سازمان دارای بیشترین و بعد ها ژهرفته در پرو به کار

ی سازمان دارای کمترین بار ها پروژهدر  فنّاوریانتقال 

 ؛(2221)شنهارآمده با تحقیقات  به دست. نتایج اند عاملی

همخوانی دارد و سازگار است. در  (1332)مورمنو  تنکاسی

 فنّاورید که نوع ندار میاذعان  (2221)نهارشاین خصوص 

ثیر مهمی در خلق و أت ،ی سازمانها رفته در پروژه به کار

 دارد. محور پروژهتار سازمان ساخ سازی پیاده

مبتنی بر  محور پروژهسازمان  ۀوابست متغیّردر مورد 

 تمامی ابعاد شامل مالی، رشد و یادگیری، عملکرد سازمانی،

)همگی ندداربار عاملی بالایی  ،های داخلی و مشتریفرایند

 ۀبا توجه به بالاتر بودن مقدار آمار ،ضمندر  .(6/2بیش از 

T  درصد(، تمامی آنها  32سطح اطمینان )36/1از مقدار

بعد مشتری دارای بیشترین و بعد  ،که در این بین ند؛دارامعن

 .اند یادگیری دارای کمترین بار عاملیرشد و 

 فرعی تحقیق بدین شرح مطرح شد که:دوم ال ؤس

 تبییندر طراحی و  مؤثر مختلف عوامل و ابعاد بینۀ رابط

آمده  به دستنتایج  چگونه است؟ محور پروژهسازمان  مدل

از الگوی معادلات ساختاری با رویکرد تحلیل مسیر مرتبط 

با توجه به ضرایب  از آن داشت کهتحقیق  2.2به بخش 

های تحقیق بر متغیّرثیرگذاری أمسیر )ضریب بتا( میزان ت

نهایی تحقیق تعیین شد. نتایج حاصل  وابسته در مدل متغیّر

 t ۀو آمار جه به ضرایب بتااز تحلیل مسیر نشان داد که با تو

 نددارای مدل تحقیق معنتمامی مسیرهای علّ ،آمده به دست

ی سازمان به سازمان ها ی طبیعت پروژهو فقط مسیر علّ

لذا  .دار نیستامبتنی بر عملکرد سازمانی معن محور پروژه

این مسیر در مدل نهایی تحقیق منظور نشده است. همچنین 

حکایت  ،آمده به دسترازش ی بها نتایج مرتبط با شاخص

ی ها از آن دارد که مدل تحقیق، برازش خوبی با داده

ساختاری  ۀمدل معادل ،گردآوری شده دارد. در مجموع

با حذف  ،مبتنی بر عملکرد سازمانی محور پروژهسازمان 

و برازش معنادار دارد.  است تأییدمسیر غیر معنادار، مورد 

که شدت  گفتتوان  می با توجه به ضرایب استاندارد )بتا(

بیش از  محور پروژهمدیریت پروژه بر سازمان  متغیّرتاثیر 

های متغیّری ها هاست. همچنین بین شاخصمتغیّرسایر 

رفته  به کار فنّاوریتحقیق)اعم از مستقل و میانجی(، انتقال 

نوع  ی سازمان،ها پروژه ۀانداز ی سازمان،ها در پروژه

 ،الزامات مدیریت ریسک ی محوله به سازمان وها پروژه

ثیر و الزامات حاکمیت و رهبری پروژه کمترین أبیشترین ت

 دند. همچنین بایدار محور پروژهدر خلق سازمان را ثیر أت
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در مدل نهایی  ها ثیر تمامی شاخصأعنوان کرد که میزان ت

 به لحاظ آماری معنادار و مناسب است.

ن عنوان توا می ر،وذکمآمده  به دست ۀدر رابطه با نتیج

 متغیّر، میزان تاثیر محور پروژهکرد که در طراحی سازمان 

بیش از سایر  محور پروژهمدیریت پروژه بر سازمان 

یید رسیده أدر اکثر تحقیقات به ت که این مهم ،هاستمتغیّر

 گونزالز و ؛2222 گارییس، ؛2222 ،تورنرن و گاکی، هیومن)است

از طرف  .(2223 ،رمولو  تورنر؛ 2226 هیواری، ؛2222 ،پالاسیوس

ستقیم در خلق ثیرگذاری مأغیر از ته مدیریت پروژه ب ،دیگر

گذاری غیر مستقیم رثیأت طریقِ دواز  ،محور پروژهسازمان 

ثیرگذاری بر طبیعت أی سازمان و تها پروژه فنّاوریبر 

 ،ی سازمانها پروژه فنّاوریی سازمان از کانال ها پروژه

 ؛واقع ثیرگذار باشد. درأی تتواند در خلق چنین سازمان می

مرتبط با  ،تمایز این تحقیق نسبت به تحقیقات مشابه ۀنقط

 بدین معنی که سازمانی که ؛جدید است متغیّراین دو 

تبدیل  محور پروژهخواهد ساختار خود را به فرم سازمان  می

مدیریت پروژه و الزامات آن و  ۀصرف تمرکز بر مقول ،ندک

بلکه  ،تواند راهگشا باشد نمی تاستقرار دفتر آن در شرک

ی ها پروژه فنّاوریاین مهم در قلمرو توجه سازمان به 

ی سازمان است. همچنین با ها سازمان و طبیعت پروژه

در مدل نهایی  متغیّرثیر ابعاد مرتبط با هر أتوجه به شدت ت

که تمرکز مدیریت در خلق سازمان  گفتتوان  می ،تحقیق

رفته در  به کار فنّاورینتقال به سمت ا دبای محور پروژه

نوع  ،ی سازمانها پروژه ۀازمان، اندازی سها پروژه

ی مدیریت ها مؤلفهی محوله به سازمان و توجه به ها پروژه

 برایریسک سازمان باشد و این موارد را در اولویت خود 

 به دستطراحی ساختار چنین سازمانی قرار دهد. نتایج 

 ؛(2222)تورنرو  کیگان ،هیومنآمده مرتبط با تحقیقات 

 است. (2222)دلاکروزو  کانو دل ؛(2221)شنهار

 پیشنهادها

در جهت  لیذ یاهپیشنهاد، تحقیقی ها یافتهبا توجه به 

 ۀچهر به عنوان محور پروژهمدل سازمان  تبیینطراحی و 

 د:شو می مطرحسازمانی نوظهور 

 ؛های میانجی تحقیقمتغیّربا توجه به معنادار بودن . 1

ی ها پروژه فنّاوریی سازمان و ها نی طبیعت پروژهیع

سازمان  گیری ها در شکلمتغیّرثیر این أسازمان و ت

، ضروری است که مدیریت سازمان قبل از محور پروژه

را در  لیذطراحی و تدوین چنین سازمانی، مقولات 

که شامل اندازه و نوع  ،ندکی خود لحاظ ها بررسی

ی محوله به ها ارده به پروژهی سازمان، فشارهای وها پروژه

ی سازمان و ها رفته در پروژه به کار فنّاوریسازمان، نوع 

این خصوص  . دراست ی سازمانها در پروژه فنّاوریانتقال 

 لیذی ها بایست شاخص می آمده به دستبا توجه به نتایج 

ی مدیریت قرار گیرد: الف( تعداد ها در اولویت بررسی

سازمان؛ ب( فوریت تحویل  محوله به ی بزرگها پروژه

نظر؛ ج( تعداد  زمانی مقرر با نتایج مدّ ۀپروژه در باز

محوله به سازمان؛ د( ابزارها و  ،بالا فنّاوریی با ها پروژه

 .ی سازمانها پروژه فنّاوریتجهیزات لازم برای انتقال 

مدل  گیری . از بین ابعاد مدیریت پروژه که در شکل2

الزامات رند، نتایج نشان داد که نقش دا محور پروژهسازمان 

 ینعاملی)بیشتر مدیریت ریسک پروژه دارای بیشترین بار

د در طراحی مدل سازمان شو می لذا پیشنهاد .است (وزن

 ۀخود مقول یها ، مدیریت سازمان در بررسیمحور پروژه

ی ها گرفتن شاخص نظر مدیریت ریسک سازمان را با در

ی سازمان، تحلیل ها هی مرتبط به پروژها شناسایی ریسک

ی سازمان، ها ی مرتبط به پروژهها ی و کیفی ریسککمّ

ی ها ریزی پاسخگویی به ریسک مرتبط به پروژه برنامه

ی ها ی مرتبط به پروژهها سازمان و پایش و کنترل ریسک

سجی ایجاد  امکان برایی خود ها صدر برنامه سازمان، در

 چنین سازمانی قرار دهد.

نکه در تحقیق حاضر، سازمان . با توجه به ای3

مبتنی بر عملکرد سازمانی مورد مداقه و  محور پروژه

 مشتری، سنجش قرار گرفت)با توجه به وجوه مالی،

 به دستفرایندهای داخلی و رشد و یادگیری( و نتایج 

 ،2 و 6در جدول  متغیّراین  آمده به تفکیک هر یک از ابعاد

 پیشنهاد لذا .اند املیوجه مشتری و مالی دارای بیشترین بارع

 به عنوان لیذآنها به شرح ی ها د شاخصشو می
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 ی محوری و کلیدی در ارزیابی سازمانها شاخص

پایین  ۀالف( بهای تمام شد د:نمدنظر قرار گیر محور پروژه

ب( سطح مطلوب حجم  ؛ی سازمان نسبت به رقباها پروژه

 ؛کند می صنعتی که سازمان در آن فعالیت فعالیت نسبت به

بهبود  د( ؛ج( افزایش تعداد کل مشتریان جدید سازمان

افزایش  ذ( میزان ؛مستمر در مدیریت ارتباط با مشتریان

 .پیشرفته در مقایسه با رقباهای  فنّاوریاستفاده از 
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