
 3131، بهار و تابستان 31، شماره هفتمپژوهش نامه مدیریت تحول، سال 

 بررسی تاثیر توانمندسازهای مدیریت دانش 

 فرایند خلق دانش بر

 های تعاونی منتخب استان یزد(شرکت :مطالعهمورد )

 
 

 *مجيد نجاتيان

 ها،ستمیس شیگرا تیریمد یدکتر یدانشجو

 مدرس تیدانشگاه ترب

 یقاسم اسری

 زدیدانشگاه  ،یصنعت تیریکارشناس ارشد مد

 یرغفوريالله م بيحب ديس

 زدیدانشگاه  رایدانش

 

 

 چكیده
دانش به  کهايگونهبه ؛است هاي دانشي سوق داده شدهاز منابع مادي به سمت دارایي ،پذیري در اقتصاد جهانيامروزه اساس رقابت

ه شكلي مناسب ب  راکه بتوانند دانش موجود در سازمان  وکارهایيکسب، رو ازاین .شودمي رقابتي شناخته استراتژیك مزیتعنوان تنها منبع

ین . تحقیق حاضر با هدف بررسي رابطه بنسبت به رقبا برتري نسبي خواهند داشت ،بندندبکار در فرایندها، محصولات و خدمات به

-جمع از اصلحده است. نتایج انجام شبا استفاده از تكنیك رگرسیون خطي چندگانه  و توانمندسازهاي مدیریت دانش بر فرایند خلق دانش

اعتماد، همكاري،  تاثیر مثبتنشان دهنده که به روش نمونه گیري تصادفي ساده انتخاب شدند، هاي تعاوني استان یزد از شرکتعات آوري اطلا

را مورد  تاثیر منفي بین رسمیت و فرایند خلق دانش ،همچنین .بودشكل کارکنان و فناوري اطلاعات بر فرایند خلق دانش  Tمهارت   یادگیري،
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Abstract 
In today�s global economy, the fundamental attribute of competitiveness have been driven from 

pecuniary capital to knowledge capital so that knowledge is known as the unique strategic resource 

to acquire competitive advantage. Therefore, businesses that efficiently utilize existing knowledge 

within their organizations are expected to gain comparative advantage over their competitors. This 

research has included the effects of knowledge management enablers on knowledge creation 

process employing multiple linear regression technique. The outcome of the research, that was 

conducted based on data collected from cooperative companies of Yazd province, reflects a positive 

impact of trust, collaboration, learning, T-shaped skills, and IT on knowledge creation process. It 

also indicates the negative impact of formalization on knowledge creation process. The result can 

be applied to strengthen the knowledge management system of studied knowledge-based 

companies through the focus on those specific criteria which have a higher adjusted R square in the 

regression models and accordingly, have a more power in explanation of dependent variable 

variances. 

 

Keywords: Knowledge management enablers, Knowledge creation process, Multiple linear 

regressions. 

 

 مقدمه 

هایي ها بیشتر به مقولهشده است. در این دوران توجه مدیران سازمان  عصر حاضر، عصر اقتصاد دانش محور نامیده

گرا اهمیت هاي عملگرا نسبت به انسانهاي دانشانسان ،و در پي آن ؛همچون دانش و خلاقیت جلب شده است

هاست که جز با وري دانش در سازمانبهره ،ال اول هزاره سومس 03اند. به گفته پیتر دراکر چالش بیشتري پیدا کرده

جاي تعجب ندارد که دانش قواعد  ،رو. از این)Afrazeh, 2007( پذیر نیستدرست و مؤثر آن امكان مدیریت

ع مادي پایه و اساس اقتصادهاي صنعتي از مناب ،كه؛ چناناستقدیمي مربوط به رقابت و استراتژي را دگرگون کرده 

 باعث ایجاد نگرش ،هاي فكري سوق داده شده است. این تحول عظیم در عرصه اقتصاد و دانشسمت دارایيبه 

ي در حوزه دانش، فرایندهاانجام شده  انواع مطالعات. وکار با نام مدیریت دانش شده استجدیدي در مدیریت کسب
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و نظام  اساس ،مطالعاتاین . استوضوع ، همگي دال بر اهمیت این میه فكري و ساختار مدیریت دانشدانشي، سرما

 ,Grover & Davenport, 2001; Lee & Kim, 2001; Malhotra( انددادهمدیریت دانش را مورد کاوش قرار 

2000; Nonaka & Takeuchi, 1995(.  علي رغم اهمیت زیاد مدیریت دانش به صورت عام و توانمندسازهاي

ازهاي تا بتوان دریافت که توانمندس کافي صورت نگرفته است تحقیقاتهنوز  ،مدیریت دانش به صورت خاص

وط مرور ادبیات موضوع مرب. توان بهره برددانشي مياجراي فرایندهاي  برايها مدیریت دانش کدامند و چگونه  از آن

این (Maier & Remus, 2003). ت اسمندسازهاي آن نشان دهنده خلاء در این مبحث نبه مدیریت دانش و توا

تغیر مواجه بیني، پویا و دائماً مهاي غیرقابل پیشآمیز با محیطتوانند به طور موفقیتها چگونه ميکه سازمان الهمس

اوتي هاي متفحل. راهاست شوند، نزدیك به یك دهه است که به عنوان موضوعي رایج در صنعت و دانشگاه مطرح

، 1هاي مجازي، شرکت1هاي مدولار، سازمان1مجدد، مهندسي 3سازيبراي این منظور پیشنهاد شده است: شبكه

چگونگي  براي، و غیره. از میان پیشنهادات ارائه شده (JIT)7، تولید به موقع6، تولید منعطف0توانمندسازي کارکنان

 مدیریت؛ و بسیار غالب و برجسته است 8”سازمان چابك“بیني، مفهوم پیش قابل و غیر ي متلاطممواجهه با محیط

 .)Zanjirchi & Nejatian, 2011(ت چابكي شناخته شده اس ابزارهاي دستیابي بهترین عنوان یكي از اصليبه ،دانش

 ،دکنمي را ایفا سازمانعملكردي  محرک حیاتي براي اهداف نقش نیروي ،، دانشهر شرکتهاي دارایي میاندر 

ماتیك دیریت دانش، یك دیدگاه سیست. ممي شودوکار در کسب بهینهگیري فرایند تصمیم موجب تسهیلزیرا 

 د.کنرا تثبیت مي یك سازمان موجود دربرداري کامل از دانش بهره منظوربه

باعث بهبود سطح دانش و خلق مزیت رقابتي پایدار در آن  ،اجراي درست و مؤثر مدیریت دانش در هر سازمان

ي در محیط به شدت رقابتي امروزي، مزیتعیب داشتن یك سیستم مدیریت دانش بي ،شود. بنابراینسازمان مي

سازمان، ر ه هاي مدیریت دانش درآمیز و مؤثر سیستمبراي اجراي موفقیت ،روشود. ازاینناپذیر محسوب ميشكست

که توانمندسازهاي مدیریت دانش نامیده -سازي مدیریت دانش بایست ابتدا عوامل مهم موفقیت در پیادهمي

 ي دهندمهایي هستند که دانش سازمان را توسعه مكانیزم ،م. توانمندسازهاي مدیریت دانشرا شناسایي کنی -شوندمي

با . )Ichijo et al., 1998( آورندوجود ميهکارگیري دانش در سازمان بو بسترهایي مناسب براي خلق، تسهیم و به

________________________________________________________________ 

1 Networking 
2 Reengineering 

 شود.مستقل تفكیك مي هاي کوچك و نسبتاًیك سیستم از بالا به پایین به زیر سیستم در چهارچوب این مفهوم،1

� Virtual Corporations 
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سطح در  بهترین شكلن به توامدیریت دانش را مي توانمندسازهاي مدیریت دانش، سیستمصحیح کارگیري به

و  ي شودممنجر به بهبود سطح دانش در سازمان  ،مدیریت دانش آمیز سیستمد. اجراي موفقیتکرسازي سازمان پیاده

ت که سیستم توان نتیجه گرفبا بررسي ادبیات تحقیق مي ،همچنین بخشد.در نتیجه عملكرد سازماني را بهبود مي

ها و اي از فرایندها است که دادهمدیریت دانش مجموعه ،رواینو پویا است. ازمدیریت دانش نوعي فرایند چرخشي 

 تسهیم ،دانش ، کسبدانش شامل خلق ،کند. این فراینداطلاعات موجود در سازمان را به دانشي ارزشمند تبدیل مي

ت دانش فرایند مدیری در مطالعه مدیریت دانش باید ،. بنابرایناستسازي دانش و دروني دانش کارگیري، بهدانش

با توجه به اینكه توانمندسازهاي مدیریت دانش به عنوان یك مكانیزم سازماني تعریف  .نیز مورد توجه قرار گیرد

یت آمیز تواند در اجراي موفقها ميآن نبودکند و شود که اجراي فرایند مدیریت دانش را تسهیل و پشتیباني ميمي

بررسي ، مدیریت دانشتاثیرگذار توانمندسازهاي قیق حاضر با هدف شناسایي تح ،مدیریت دانش خلل ایجاد کند

 .پارامترهاي موثر بر مدیریت دانش انجام شده استاز  ، و ارائه مدليبر فرایند مدیریت دانش این توانمندسازهاتأثیر 

 

 پیشینه تحقیق

 افزایش کارایي فرایندهاي مدیریت دانشراي بایجاد کننده زیرساخت هاي لازم در سازمان  ،توانمندسازهاي مدیریت دانش

 (Alvani, et al., 2009). د شونهداري و تسهیم دانش در سازمان مي، خلق، نگآن ها باعث ارتقاء مدیریت .هستند

تگي به بس انتخاب این توانمندسازهاو  ؛رشد و گسترش مدیریت دانش موثرند در ،توانمندسازهاي مدیریت دانش

تواند شامل فرهنگ، رهبري، تكنولوژي، سازگاري مي دانش ه توانمندسازهاي مدیریتمجموع شرایط دارد.

 هاي دانش و یا منابع دانش،هاي مدیریت دانش و منابع دانش، هدایت و رهبري فعالیتسازماني، ارزیابي فعالیت

بسیاري از تحقیقات انجام  . با توجه به اینكه در (Holsapple & Joshi, 2000)انگیزش کارکنان و عوامل بیروني باشد

 اي مختلف، فرایند مدیریتهدیدگاه بر اساسنیز و  ،مدل هاي مدیریت دانش توافق جامعي وجود ندارد موردشده در 

در این  ي ساختمان دانش را مطرح کرده اند.هامدل پایه( 1333) هشت مرحله است. پروبست و همكارانتا دانش دو 

ه موردي را یا اینك دنکنو بدون اینكه برخي از اجزا را در یكدیگر ادغام  ،داده اندار مد نظر قررا مدل نكات مختلفي 

رابطه کلیه توانمندسازهاي مدیریت  (1331) . در مدل لي و چويندابه ارزیابي مدیریت دانش پرداخته دنتجزیه کن

لق دانش سازماني با خلاقیت )فرهنگ، ساختار، افراد و فناوري اطلاعات( با خلق دانش سازماني، رابطه خ دانش

مدل نابراین، بطور جامعي مورد بررسي قرار گرفته است. به ،سازماني، و در نهایت رابطه خلاقیت با عملكرد سازماني

مدل در پژوهش حاضر نیز  است. هایي است که در حوزه مدیریت دانش مطرح شدهترین مدلاز جامعلي و چوي 

 شدهابعاد توانمندسازهاي مدیریت دانش از آن الگو برداري براي  و ،نظر قرار گرفتهبه عنوان مدل پایه مد لي و چوي 

 است.
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یریت دانش و خلق دانش و فرایند و جامع رابطه بین توانمندسازهاي مد مقیمي در رساله دکتري خود با نگرشي

هاي ن مولفهه است که بیبه این نتیجه رسید يو .عملكرد سازماني را در شرکت هاي استرالیایي بررسي کرده است

 بین ، و فرهنگ سازماني، فناوري اطلاعات و مهارت هاي منابع انساني با خلق دانش رابطه مثبت

 .(Moghimi, 2002) هاي ساختار سازماني و خلق دانش و جو رابطه منفي وجود داردمولفه

و فرایند مدیریت دانش با اقتباس از در بررسي رابطه بین توانمندسازهاي مدیریت دانش ( 1333) و همكاران علامه

رابطه قوي قابل توجهي را بین  ارزیابي این رابطه پرداخته اند، و به، (1336) پارکو  (1331) لي و چويمدل 

 توانمندسازها و فرایند مدیریت دانش مورد تایید قرار داده اند. 

 

 مبانی نظری تحقیق
 دانشتوانمندسازهای مدیریت 

مندساز که در میان آنها چهار توان انمندسازهاي مدیریت دانش در ادبیات تحقیق ارائه شده استانواع مختلفي از تو

 از فراواني بیشتري برخوردار بودند 1”فناوري اطلاعات“و  1”کارکنان“، 1”ساختار سازماني“، 3”فرهنگ سازماني“

)Ichijo, et al., 1998; Sawhney & Prandelli, 2000(. عنوان عوامل اصلي این عوامل به  از ،متعددي مطالعات

 ,Lee & Choi, 2003; Yi,2005; Song, et al. 2001,Tata & Prasad( اندیاد کردهتوانمند ساز مدیریت دانش 

2004; ; Allame, et al., 2010(. ،شده استاستفاده  نیز از همین عواملدر پژوهش حاضر  بنابراین. 

هاي ها و هنجارهاي مشترک که فعالیتحصر به فرد از مفروضات، ارزش، عبارتست از الگویي من”فرهنگ سازماني“

براي موفقیت  . فرهنگ سازماني)Moghimi, 2002( دهدها و عملیات سازمان را شكل مينمادجامعه پذیري، زبان، 

. هنگام معرفي مدیریت دانش به یك )Davenport, 1998; Gold, et al., 2001( مدیریت دانش ضروري است

زیرا بر چگونگي پذیرش مدیریت دانش و رشد آن در سازمان بسیار  ؛در نظر گرفته شودسازمان ان باید فرهنگ سازم

ه منظور کند که ببلكه مشخص مي ،کند که چه دانشي ارزشمند استنه تنها مشخص مي ،اثرگذار است. فرهنگ

ها باید فرهنگ . سازمان)Long, 1997( شي باید در داخل سازمان حفظ شودنپایدار چه داو مزیت نوآورانه کسب 

 .)Holsapple & Joshi, 2001( کندایجاد کنند که کارکنان را تشویق به خلق و تسهیم دانش  درون خودمناسبي در 

________________________________________________________________ 
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و  1”اعتماد“، 3”همكاري“در پژوهش حاضر از که  فرهنگ سازماني در برگیرنده معیارهاي گوناگوني است

 . معیارهاي ذکر شده به دفعاتصلي سنجش فرهنگ سازماني استفاده شده استمعیارهاي ا عنوانبه 1”یادگیري“

 . )Eppler & Sukowski, 2000; Krogh, 1998( توسط محققین مختلف معرفي شده است

نگي  و چگواست که بین واحدها و بخش هاي مختلف توزیع شده ، مجموعه اي از وظایف کاري ”ساختار سازماني“

هم باعث تقویت و  تواندميساختار سازماني . )Noeth, 2004( کندو نقش ها را تعریف مي هماهنگي بین این وظایف

. )Nonaka & Takeuchi, 1995; Gold, et al., 2001( سازي موفق مدیریت دانش در سازمان شودپیاده مانع ازهم 

دارند چگونه  و اینكه قصد خود ارها باید بین ساختبر این مساله تأکید داشتند که شرکت( 3338) ایچیجو و همكارانش

مشوق خلق  کهطوريبه ،پذیرساختار سازماني انعطافطراحي  هماهنگي برقرار کنند. ،کار گیرندرا در عمل به دانش

 ،دانش ثروبراي مدیریت م ،. بسیاري از محققینمساله مهمي است ،و تسهیم دانش در سراسر مرزهاي سازمان باشد

در  ،خوبي در این زمینه است. ساختار سازماني اند. طرح سازماني مدولار مثالرا ارائه دادهمنعطف ساختار سازماني 

به  0”تمرکز“ و 1”رسمیت“از  دو عامل مهم ساختاري یعني  ،در پژوهش حاضر .برگیرنده معیارهاي گوناگوني است

 متضمن ،به عنوان متغیرهاي کلیدي ،این دو معیار. عنوان معیارهاي اصلي سنجش ساختار سازماني استفاده شده است

و به تائید  ،شدهها شناختهدانش در سازمانقوي آنها بر مدیریتتأثیر  ،علاوهباند. ساخت ساختاري شناخته شده

 ,Eppler & Sukowski, 2000; Jarvenpaa & Staples, 2000;  2010; et al., Allame( رسیده است

Lubit, 2001(.  
 .)Holsapple & Joshi, 2001; Ndlela & Toit, 2001( دانش سازماني قرار دارند در مرکز خلق” کارکنان“

کارکنان به عنوان توانمندسازهاي مهمي  ،شود یك پروژه مدیریت دانش در سازمان اجرا شودهنگامي که سعي مي

ت حوزه مدیری نقش برجسته کارکنان در موردجمله معروفي در  .)Ndlela & Toit, 2001( شونددر نظر گرفته مي

 استکارکنان مبتني بر درصد آن  33و  ،فناوريمبتني بر درصد مدیریت دانش  33 مبني بر اینكه دانش وجود دارد

)Zack, 1999( . کارکناني  ،توانمندسازهاي مدیریت دانش هستندترین کارکنان یكي از مهماین بدان معني است که

و تسهیم  ،توانند و مایل هستند تا دانش را خلقمدیریت کارکناني که مي ،کنند. بنابراینکه دانش را خلق و تسهیم مي

داراي ابعاد گوناگوني  ،هایي که در کارکنان وجود دارد. مهارت)O'Dell & Grayson, 1999( کنند بسیار مهم است

 ،وجود داردکه در برخي کارکنان  6”شكل Tهاي مهارت“ بویژه ؛در ارتباط با مدیریت دانش هستند است که اغلب
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. در )Johannenssen, et al., 1999( هاي مورد نیاز کارکنان در زمینه مدیریت دانش استبیشتر در ارتباط با مهارت

ت سازي مدیریبه عنوان معیار اصلي سنجش توانمندي کارکنان در پیاده” شكل Tهاي مهارت“از  ،پژوهش حاضر

ورت صمهارت لازم را به هستند،ت، در حیطه فعالیت خود خبره کارکنان داراي این مهاردانش استفاده شده است. 

هاي تخصصي در اطلاعات سطحي نیز در مورد فعالیتداراي و در عین حال  رند( داTعمیق )قسمت عمودي حرف 

هاي فردي شكل به توانایي Tهايمهارتند. ( هستTهاي سازمان )قسمت افقي حرف حال انجام در سایر حوزه

     دهد تا مذاکرات سازنده و معناداري را با یكدیگر داشته باشندره دارد که به آنها اجازه ميمتخصصین اشا

)Madhavan & Grover, 1998( . 

 هاي متفاوت، مكانیزم ذخیره سازي و ارائه داده، اطلاعات و دانش خلق شده از طریق افراد در موقعیت”فناوري“ 

شامل فناوري  ،ساخت فناوري. زیر)Gold, et al., 2001( شارکت دارددر خلق دانش م ، و)Rassoli, 2006( است

اي براي اتصال کارکنان به به طور گسترده )IT(فناوري اطلاعات . )Zack, 1999( استهاي آن اطلاعات و قابلیت

را نیز تسهیل  نبرقراري ارتباط و گفتگو بین کارکنا ،همچنین؛ کار گرفته شده استن قابل استفاده مجدد، بهدانش مدوّ

فناوري اطلاعات تعیین کننده دستیابي به اطلاعات در سازمان است، از اینرو حمایت از فناوري براي عملكرد  کند.مي

 ،از طریق پیوندهاي فناوري اطلاعات در یك سازمان .)Allame, et al., 2010( مدیریت در سازمان ضروري است

هاي قابل توجه رغم هزینه. علي)Gold, et al., 2001( كپارچه شودتواند یهاي پراکنده قبلي دانش ميجریان

جدد هاي مدیریت دانش در استفاده مهاي فناوري اطلاعات در سازمان، به دلیل توانایي سیستمسازي زیرساختپیاده

لاعات یك فناوري اط .)Hansen et al., 1999; Gold, et al., 2001( شودميجبران  صرف شدههاي از دانش، هزینه

. در میان معیارهاي گوناگون فناوري اطلاعات، )Ndlela & Toit, 2001( توانمندساز مهم در مدیریت موثردانش است

به عنوان معیار اصلي  3“اطلاعات”از حمایت فناوري هاي گذشته( )همچون برخي از پژوهشدر پژوهش حاضر 

فناوري اطلاعات در داخل یك  .)Menon & Varadarajan, 1992( ارزیابي فناوري اطلاعات استفاده شده است

راي حمایت فناوري اطلاعات ب ،کند که دانش چگونه قابل دسترس و استفاده است. بنابراینمشخص مي ،سازمان

 شروع و اجراي مدیریت دانش ضروري است.
 فرایند خلق دانش

تعریفي  رده اندکژوهشگران سعي بیشتر پ ،فرایند مدیریت دانش در حقیقت قلب مدیریت دانش است. بنابراین

ذکر  براي مدیریت دانش يهاي متفاوتفرایندتعداد  ،متفاوت مطالعاتدر . ارائه دهندجامع از فرایند مدیریت دانش 

یع و توز سازي، ارتباط،گذاري، تصفیهفرایند از قبیل اکتساب، شاخص 6 برخي محققین. براي مثال، شده است

________________________________________________________________ 
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بندي یري طبقهگگیري، خلق دانش و تصمیممدیریت دانش را به حس برخي دیگر. اندهکارگیري را در نظر گرفتبه

 .  دپیش نمي رونزمان هستند و همیشه به ترتیب خطي ها اغلب هماین فعالیتلازم به ذکر است که . ه اندکرد

تژیك در ش یك سلاح استرابه دلیل اینكه امروزه خلق دان  ،“خلق دانش ”هاي مربوط بهفعالیت ،در میان این فرایندها

 یك فرایند پیوسته است که با استفاده از افراد ،از اهمیت زیادي برخوردار شده است. خلق دانش ،بازار جهاني است

                                                             کندها تسهیم ميدانش صریح و ضمني را در داخل شرکت و بین شرکت ،هاو گروه

)Nonaka & Takeuchi, 1995( . شامل فعالیت هایي است که به تغییر شكل و ترکیب مجدد قطعات  ،خلق دانش

ازمان ها، پویش و کنترل محیط بیرون از سها، تقویت تحقیق ها و توسعه قابلیتموجود دانش، محدود کردن کاستي

 .(Palanisamy, 2008)د پردازمي

وجود  خصوصولي شواهد تجربي نسبتأ کمي دراین ،هاي زیادي شده استبحثاگرچه راجع به اهمیت خلق دانش 

ا مفهوم را معادل ب و آن است” فرایند خلق دانش“بر  این تحقیقتأکید  ،بنابراین .)Raven & Prasser, 1996( دارد

کا و انون  SECIحاضر مدل پژوهش براي تجزیه و تحلیل خلق دانش، گیرد. در نظر مي “فرایند مدیریت دانش” 

 ( را به دلایل ذیل برگزیده است:3330) تاکوچي

ي از هاي تحقیقاتي زیاداي توسط سایر محققان پذیرفته شده است و در حوزهطورگستردهبه  SECIنخست، مدل  

گذاري مشترک، توسعه محصولات جدید و فناوري اطلاعات مورد استفاده قرار قبیل یادگیري سازماني، سرمایه

د. انتقال گیربلكه انتقال دانش را نیز دربرمي است،مدل نه تنها شامل خلق دانش این دوم،  .)Scot, 1998( ستگرفته ا

 و هر دوي این عوامل باید در مدیریت دانش در نظر گرفته شوند استدانش موجود و خلق دانش جدید بسیار مهم 

)Krogh & Grand, 2000( اساس مدل چهار فرایند خلق دانش را بر  ،3. شكلSECI  (3330)کا و تاکوچيانون  

 دهد.نشان مي

دهد. در از طریق تبدیل دانش صریح و ضمني به یكدیگر، خلق دانش را مورد تجزیه و تحلیل قرار مي SECIمدل 

(، E) 1سازي(، برونيS) 3سازياجتماعي :فرایند تبدیل دانش از چهار فعالیت در هم تنیده ساخته شده است ،این مدل

تر از کند که دانش را از طریق ابزارهاي سنتيبه افرادي استناد مي“سازياجتماعي”(. I) 1سازي( و درونيC) 1کیبتر

شترک و هاي ذهني مگذارند، و دانش ضمني جدید از قبیل مدلهاي مستقیم فرد به فرد به اشتراک ميقبیل تماس

و  که بتوان آن را به مفاهیم صریحطوريش ضمني است بهتدوین دان” سازيبروني“پرورانند. هاي فني را ميمهارت
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، دانش صریح یا هاي کلیدي دانش با یكدیگربا استفاده از تلفیق بخش ،“ترکیب”قابل درک و انتقال تبدیل کرد. در

تجسم دانش صریح در دانش ضمني است،  ،“سازيدروني”شود. تري از دانش تبدیل ميهاي منظمآشكار به مجموعه

 کند. واقع دانش صریح را به صورت دانش ضمني در انسان نهادینه مي و در

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 
 

 فرايند خلق دانش: 7شکل 
 )Nonaka & Takeuchi, 1995( منبع:

 

ابتدا  ،دانش لقخشناسایي و سنجش تاثیر توانمندسازهاي مدیریت دانش بر فرایند  برايبه مدلي  در مسیر دستیابي

 ي و چويلحوزه بحث، مورد بررسي دقیق قرار گرفت. در این میان مدل ارائه شده توسط غالب تحقیقات گذشته در 

هاي مدلط کلیه رواب . در نتیجه،دشعنوان مرجع تحقیق حاضر انتخاب از جامعیت بالاتري برخوردار بود و به( 1331)

ات ر اساس تحلیل اطلاع. بشدسازي بومي هاي تعاوني داخليدر شرکتحاضر پژوهش رگرسیوني لي و چوي، در 

 مرتبط1هايو سنجه 1، معیارها1مناسبابعاد اقدام به گزینش و تعریف ، 3هاي اصلي تحقیقمربوط به هر یك از مولفه

 هاي مورد بررسي در زمینه مدیریت دانش، شد. آوردن اطلاعات مبسوط از شرکتدستبه براي و متناظر

________________________________________________________________ 

 .   است” دانشفرایند خلق “و ” توانمندسازهاي مدیریت دانش“هاي اصلي پژوهش شاملهاي تحقیق، حوزهمنظور از مولفه3
که عبارتند از: فرهنگ سازماني، ساختار سازماني، کارکنان، و فناوري  هستندهاي اصلي توانمندساز مدیریت دانش مراد از ابعاد، زیر مجموعه 1

 اطلاعات.  
 شوند.اي است که معیار نامیده ميهاي زیرمجموعههر بعد متشكل از آیتم1

دهند.ست که سوالات اصلي پرسشنامه را تشكیل ميهر معیار مشتمل بر تعدادي سنجه ا 1
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 مفهومی تحقیق مدل

د. این کنرا به وضوح تشریح مي 1وابط میان متغیرهاي نشان داده شده در شكل ر ،مدل مفهومي این تحقیق

 متغیر است.  33مدل شامل 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
: مدل مفهومی تحقیق1شکل   

 

 فرضیات تحقیق

 د:کرتبیین  زیر توان در قالب هفت سوالاین تحقیق را ميفرضیات پژوهشي 

 ین همكاري و خلق دانش وجود دارد.( تاثیر مثبت معني داري ب3فرض 

 بین اعتماد وخلق دانش وجود دارد. ( تاثیر مثبت معني داري1فرض 

 ( تاثیر مثبت معني داري بین یادگیري تأثیر و خلق دانش وجود دارد.1فرض 

 (  بین تمرکز با خلق دانش  تاثیر منفي معني داري وجود دارد.1فرض 

 منفي معني داري وجود دارد. ( بین رسمیت و خلق دانش تاثیر0فرض 

 دانش تاثیر مثبت معني داري وجود دارد.شكل و خلق  T  هايبا مهارتسازماني (  بین وجود اعضاي 6فرض 

 ( بین پشتیباني فناوري اطلاعات و خلق دانش تاثیر مثبت معني داري وجود دارد.7فرض 
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 شناسیروش

بردي، به لحاظ نوع پژوهش از نوع پیمایشي، و به لحاظ گیري پژوهش از نوع کاربه لحاظ جهت تحقیق حاضر

هاي منتخب رکتش ،به نوع روش تحقیق، جامعه تحقیق توجهبا  .استتبییني  -اهداف اصلي پژوهش از نوع اکتشافي

کمك  آوري اطلاعات( دریافت و با)ابزار جمع با استفاده از پرسشنامه ،اطلاعات مورد نیاز. هستندتعاوني استان یزد 

طح پایایي تائید س براي. آزمون ضریب آلفاي کرونباخ ر گرفتمورد تجزیه و تحلیل قرا  Excel و SPSSافزارهاي نرم

زم به ذکر لا ابزار تحقیق صورت گرفته است. آزمون رگرسیون نیز براي بررسي فرضیات تحقیق انجام پذیرفته است.

رشد ااز مدیران  ،با تدوین پرسشنامه تحقیقادامه یافت.  3133فروردین آغاز و تا  3188تحقیق از ابتداي بهمن است که 

اس اطلاعات د. بر اسکننها مشخص شد تا میزان موفقیت سازمان را در دستیابي به هر یك از سنجهها خواسته شرکت

. شدندبندي همنظور تجزیه و تحلیل آماري دستها بهسپس دادهشد؛  محاسبه دست آمده، ابتدا سطح پایایي پرسشنامهبه

هاي زیر آزمون فرض تحقیق( گام 3رگرسیون و صحت آماري هاي فرض)براي بررسي پیش مرحله 3 طي ،در ادامه

 تكرار شد:

، رگرسیون هايهمبستگي خطاهاي هر یك از مدل نبودب( بررسي استقلال و ، الف( بررسي نرمال بودن توزیع خطاها

داري هر یك از زیابي معنيه( ار، خطي بین متغیرهاي مستقلهم نبودبررسي د( ، ج( بررسي نرمال بودن متغیر وابسته

 .هامدل

هاي رگرسیوني که مبینّ سطح تاثیر هر یك از معیارهاي توانمندساز خروجي پژوهش، مدلي است مشتمل بر مدل

ي که از نتایج هایشرکت. با استفاده از این نتایج، هستند مدیریت دانش بر فرایند خلق دانش و ابعاد زیرمجموعه آن

ت هاي مدیریقدرت هر یك از ابعاد و یا معیارهاي زیرمجموعه مولفه ،ترطور ملموسبه ،کنندپژوهش استفاده مي

عف خود در توانند بر روي نقاط ضو با اطمینان بیشتري مي کرده اند،دانش را در تبیین واریانس متغیر وابسته درک 

 ند.کندانش تمرکز  راستاي ارتقاي کاربردي مدیریت

 به اختصار نشان داده شده است.  1هاي تحقیق حاضر در قالب شكل گام

 
 گیریو روش نمونه نمونه حجم

 اي در تولید ناخالص داخلي و اقتصاد ملي وهاي تعاوني نه تنها سهم عمدهبا در نظر گرفتن اینكه شرکت

 هستند؛ بر تغییرات نسبت به سایر ساختارهاي سازمانيتري در براساختار منعطفداراي ، بلكه رندسطح اشتغال دا

 عنوان جامعه آماري تحقیق موردهاي تعاوني استان یزد بهد و شرکتش تمرکز تحقیق معطوف به این حوزه

 بررسي قرار گرفتند. 
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رابطه  از (n) محاسبه حجم نمونه برايگیري تصادفي ساده استفاده شد. براي انتخاب حجم نمونه از روش نمونه

 استفاده شده است. 0/3نسبت  از qو  p هر دو پارامترکوکران، و به دلیل مشخص نبودن مقادیر 

 𝑛 =
𝑁𝑡2𝑝𝑞

𝑁𝑑2+𝑡2𝑝𝑞
 رابطه کوکران:

 

 =Nجامعه آماري  =هاي تعاوني استان یزد شرکت =3318 

 =pاند دهکردانش تهاي مدیریسازي زیرساختهایي که اقدام به پیادهنسبت شرکت = 0/3

 =qاند دهنكردانش هاي مدیریتسازي زیرساختهایي که اقدام به پیادهنسبت شرکت =0/3

 =dدقت احتمالي  =30/3

 =tسطح اطمینان  =36/3

 .دششرکت تعیین  188پس از انجام محاسبات با توجه به پارامترهاي فوق، حجم نمونه برابر با 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 
 

 های فرايند تحقیق: گام3 لشک
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 هاابزار گردآوری داده

به عنوان مرجع اصلي استفاده شد، ساختار  (1331) دلیل اینكه در تدوین پرسشنامه تحقیق از پژوهش لي و چويبه

ا احبه بد. سپس، از طریق مصشتدوین  آنهاي پرسشنامه مطابق با ها، ابعاد، معیارها، و سنجهپرسشنامه، تعداد مولفه

هاي و برخي تغییرات در گزینش واژه ؛ها مورد بحث قرار گرفتصحت و کیفیت سنجه ،نظرانخبرگان و صاحب

 د. شآوري اطلاعات در این پژوهش، طراحي و بدین ترتیب ابزار اصلي جمع ،تر اعمالمناسب

)از بسیار کم تا بسیار زیاد(  ياگزینه 6در قالب طیف لیكرت  پرسشنامهها، سوالات منظور ارزیابي هر یك از سنجهبه

راي ب مراجعه حضوري محقق، و از طریقها براي برخي شرکتها به دلیل اینكه فرایند گردآوري داده .ندتنظیم شد

 بود 11%قیق هاي تح، نرخ بازگشت پرسشنامهصورت گرفتصورت پستي ها از طریق ایمیل و یا بهبرخي شرکت

عدد پرسشنامه(،  11) هاي ناقصپس از حذف پرسشنامه طریق ایمیل و یا پست(. ارسالي از پرسشنامه 331 برنگشتن)

 د.شها استفاده پرسشنامه کامل در روند آنالیز و تجزیه و تحلیل داده 71در نهایت از 

 د. شاست، تدوین شدهدادهنشان 1شكل که در ايمجموعه صورتساختار پرسشنامه، بهدهندهتشكیلمتغیرهاي

عیین روایي پرسشنامه ت هاي پیشین استفاده شده است، برايبه اینكه در تدوین پرسشنامه تحقیق از پژوهش با توجه

؛ و دشنظر دانشگاهي استفاده ها، از نظرات خبرگان و متخصصان صاحببه عنوان ابزار اصلي گردآوري داده

ا، با کمك هپس از گردآوري داده .مطلوبیت سطح روایي محتواي پرسشنامه مورد تایید خبرگان امر قرار گرفت

قابل ملاحظه ( 3) که نتایج آن در جدول ؛دشبه تفكیك ابعاد محاسبه  ،ضریب آلفاي کرونباخ، SPSSنرم افزار آماري 

، بودبیشتر  (�= 7/3) از حداقل قابل قبول ،مجموع سوالاتو  با توجه به این که مقدار آلفاي کرونباخ براي ابعاد است.

 .گرفتنامه مورد تائید قرار پایایي پرسش
 پژوهش : ضرايب آلفای کرونباخ در ابعاد مختلف پرسشنامه(7)جدول 

های تعداد شاخص بعد ردیف

 گيریاندازه

ضریب آلفای 

 کرونباخ

ضریب آلفای  مولفه

 کرونباخ

توانمندسازهای  918/0 11 فرهنگ سازمانی 3

 مدیریت دانش

931/0 

 928/0 5 فناوری اطلاعات 2

 090/0 5 کارکنان 1

 911/0 10 ساختار سازمانی 1

 خلقفرایند  801/0 5 اجتماعی سازی 5

 دانش

812/0 

 010/0 5 برونی سازی 6

 993/0 5 ترکیب 7

 085/0 5 درونی سازی 8

 329/9   56 مجموع 3
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 دهنده ساختار پرسشنامه: متغیرهای تشکیل4شکل 
 

 ون  و آزمون فرضیاتیرگرس

 دارد وجودي متعدد يروشها وابسته، راتییتغ نییتب در( نیبشیپ) مستقلي رهاییمتغ از هرکدام سهم نییتع يراب

و  (Backward) رونده، روش پس(Forward) روندهشی، روش پ(Enter) زمانهم روش به توانيم جمله آن از که

ن روش به لحاظ یبه گام استفاده شده است. ا ق از روش گامین تحقیدر ا. اشاره کرد (Stepwise) گامبهروش گام

 اگر اضافه .شوديمي ر آن بررسیتأث ،ر مستقل به مدلین روش با ورود هر متغیدر ا. ن روش استیتردهیچی، پيآمار

ي بعدي رهایتغم سراغ به و مي گذاشته کنار ریمتغ آن نشودي ونیرگرس مدل بهبود به منجر دیجد ریمتغ شدن

 كی قالب در رگرسیوني مدل براي شده محاسبه هايآماره انسیوار لیتحل آزمون جینتا ،مرحله نیا در. میرويم

 ابطهر ،آن اساس بر و ،شد خواهد اشاره آن به جداگانه صورت بهي ونیرگرس مدل هري برا که ؛شوديم ارائه جدول

 .دشويم فیتعر رهایمتغ نیبي خط ونیرگرس
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 ریمتغ وسطت وابسته، ریمتغ راتییتغ درصد چند که است نیا دهندهنشان ،نییتع بیضر مقدار جدول، نیا در 

 در مهم نكته. تاسي ونیرگرس مدلي رهایمتغي داريمعن گرانیب باشد بالاتر مقدار نیا چه هر. شوديم نییتب مستقل

 قرار يابیارز مورد مجدداً رهایمتغ ریسا تیاهم مدل، به ریمتغ كی شدن اضافه از پس که است نیا روش نیا مورد

 مدل از ندارندي نقش وابسته ریمتغ انسیوار نییتب در رهایمتغ نیا ازي برخ شود مشخص کهي صورت در و ،ردیگيم

 يونیرگرس دلمیي روا آزمون منظور به انس،یوار لیتحل از استفاده با ،نیز ونیرگرس مدلي کل برازش. شونديم حذف

 طحس مقدار کهي صورت در. شوديم ارائهي ونیرگرس مدل انسیوار لیتحل جدول قالب در که صورت مي گیرد

 زا استفاده بایي نها مدل آخر،در. بود خواهد آن مناسب برازش ازي حاک باشد، 30/3 از کمتر مدل هر دري داريمعن

 .شوديم نوشته( بتا بیضرا) ونیرگرس استاندارد بیضرا

 

 ي: خط ونیرگرس مفروضات

 . باشد شده محقق ریز طیشرا کردکه استفادهي خط ونیرگرس از توانيمي درصورت

𝐸(𝑒𝑖) ،گریبه عبارت د ؛باشد خطاها صفري( اضید ریام) نیانگیم -3 = 0 

𝑉(𝑒𝑖)،گریبه عبارت د ؛انس خطاها ثابت باشدیوار -1 = 𝜎2 

 .ع نرمال باشدیتوزي د دارایع خطاها بایاست که توزي ن معنیك و دو بدی مفروضات

𝑐𝑜𝑣(𝑒𝑖 ،گریبه عبارت د ؛وجود نداشته باشدي همبستگ ،مدلي ن خطاهایب -1  , 𝑒𝑗) = 0 

 . ع نرمال باشدیتوزي ر وابسته داراییمتغ -1 

 .(نباشندي همخطي دارا)وجود نداشته باشدي همبستگمستقل ي رهاین متغیب -0 

ها ها با استفاده از تحلیل رگرسیون چندگانه مورد بررسي قرار گرفتند، براي هر یك از فرضیهکه فرضیهاز آنجایي

ر در ذیل هاي مذکوابتدا مدل رگرسیوني مربوطه تدوین و سپس شرایط صحت مدل مورد بررسي قرار گرفت. مدل

 اند:تدوین شده

 
3) فرایند خلق دانش  = α + β1 همكاري + β2 اعتماد + β3 یادگیري + β4 تمرکز +  

β5 رسمیت + β6 شكلT هايمهارت   + β7 حمایت فناوري اطلاعات+ ε 

1سازي )اجتماعيفرایند   = α + β1 همكاري + β2 اعتماد + β3 یادگیري + β4 تمرکز + 

β5 رسمیت + β6 شكلT هايمهارت   + β7 ناوري اطلاعاتحمایت ف + ε 

1سازي )برونيفرایند   = α + β1 همكاري + β2 اعتماد + β3 یادگیري + β4 تمرکز + 

β5 رسمیت + β6 شكلT هايمهارت   + β7 حمایت فناوري اطلاعات+ ε 
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1ترکیب )فرایند   = α + β1 همكاري + β2 اعتماد + β3 یادگیري + β4 تمرکز + 

β5 رسمیت + β6 شكلT هايمهارت   + β7 ایت فناوري اطلاعاتحم + ε 

0سازي )درونيفرایند   = α + β1 همكاري + β2 اعتماد + β3 یادگیري + β4 تمرکز +  

β5 رسمیت + β6 شكلT هايمهارت   + β7 حمایت فناوري اطلاعات+ ε 
 

 هاتجزیه و تحلیل داده

راحل مربوط به تنها م ،پردازیم. به دلیل گستردگي فرایند رگرسیونهاي فرض ميدر این بخش به بررسي آزمون

ها به همین صورت شود. این مراحل براي کلیه آزموناولین آزمون فرض همراه با جزئیات در این بخش ارائه مي

ن هاي فرض اشاره شده است. آزموصرفاٌ به نتایج مدل رگرسیون در مورد سایر آزمون ،تكرار شده است. بنابراین

 د: کرتعریف  توان به صورت زیر( را مي3فرض شماره )

 ندارد.  وجود دارمعني ارتباط دانش خلق فرایند و دانش مدیریت توانمندساز صفر: بین معیارهايفرض

 دار وجود دارد.معني ارتباط دانش خلق فرایند و دانش مدیریت توانمندسازیك: بین معیارهايفرض

 برخي در اگرچه. ستا وابسته و مستقل متغیرهاي براي کنشپرا نمودار ترسیم رگرسیوني، روابط بررسي در گام اولین

 تعیین ،آماري هايآزمون تا شدند وارد مدل در ،قطعیت نبود سبب به اما بودند، غیرشفاف قدري خطي روابط موارد،

 اند. آورده شدهپیوست مقاله  نمودارهاي مذکور در. دنباش هاآن رابطه صحت کننده

 داريعنيم سطح د.ش محاسبه گام به گام روش از استفاده با رگرسیوني دلمپژوهش، هاي براي هر یك از فرضیه 

 شده محاسبه مقادیرضرایب (1) جدول. است اطمینان %33  سطح در مستخرج مدل بودن دارمعني بیانگر شده محاسبه

 .دهدمي رانشان

 (7) رگرسیون مدل تعیین و همبستگی ضرايب :(1) جدول
ضریب  متغير

همبستگی 

(R) 

ضریب 

تعيين 

)2(R 

ضریب 

تعيين 

تعدیل 

 شده

-دوربين های اصلاحی مدلآماره

تغيير  واتسن

ضریب 

 تعيين

اصلاح برای داری معنیسطح

F 

 112/2 000/0 305/0 285/0 305/0 552/0 اطلاعاتفناوریحمایت

 000/0 139/0 820/0 883/0 111/0 همکاری

 000/0 113/0 531/0 551/0 081/0 رسميت

 000/0 112/0 189/0 119/0 910/0 اعتماد

 010/0 020/0 102/0 185/0 938/0 یادگيری
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دلیل کاهش ضریب تاثیر کل، پس از به” تمرکز“و ” شكل Tهاي مهارت“متغیرهاي  ،شودگونه که ملاحظه ميهمان

 وسعهت مدل که دهدمي نشان مدل آخرین در شده تعیین تعدیل ضریب مقداراند. ورود به مدل در گام بعد حذف شده

 ،تغییرات ابقيم منبع آمده، دست به جینتا بنابر .دکن توجیه را وابسته متغیر تغییرات از %67 است توانسته شده داده

به وجود  تغییرات از  %67تواندمي مدل این ،بنابراین. است دیگري تأثیرگذار متغیرهاي وجود دلیل به و بوده ناشناخته

 روایي آزمون نظورم به واریانس تحلیل از استفاده با رگرسیون، مدل کلي برازش. دکن بینيپیش را در خلق دانش آمده

 .دش حاصل (1) جدول قرار به آن نتایج که شد انجام نیز رگرسیوني مدل
 

 (7) رگرسیونی مدل واريانس تحلیل (: 3) جدول

 داریمعنیسطح F متوسط مجذورات درجه  آزادی مجموع مجذورات  مدل

/088 811/3 1 811/3 رگرسیون 3

30 

000/0 

 120/0 00 808/9 باقیمانده

 01 915/12 کل

/851 938/2 2 109/5 رگرسیون 1

20 

000/0 

 103/0 18 131/0 باقیمانده

 01 915/12 کل

/383 305/2 3 121/0 رگرسیون 1

29 

000/0 

 098/0 19 198/5 باقیمانده

 01 915/12 کل

/153 138/2 8 551/9 رگرسیون 1

33 

000/0 

 018/0 10 258/8 باقیمانده

 01 915/12 کل

/103 092/1 5 809/9 رگرسیون 0

30 

000/0 

 058/0 11 801/3 باقیمانده

 01 915/12 کل

 

 نهایي مدل انتها، در. دارد هاآن مناسب برازش از نشان مدل پنج هر مورد در ،داريمعني سطح براي صفر مقادیر

 نوشته (1) جدول رد  (بتا ضرایب)رگرسیون استاندارد و غیراستاندارد ضرایب از استفاده با جزئي چندگانه رگرسیون

 .است شده
 

 ( با استفاده از ضرایب غیر استاندارد3مدل رگرسیون )

  311/3+)رسمیت(  - 183/3یادگیري() 311/3+)اعتماد( 103/3+)همكاري( 111/3+161/1 = فرایند خلق دانش

 (حمایت فناوري اطلاعات)
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 ( با استفاده از ضرایب استاندارد3مدل رگرسیون )

  131/3+)رسمیت(  - 100/3)یادگیري( 386/3+ )اعتماد( - 111/3)همكاري( 133/3 = فرایند خلق دانش

 )حمایت فناوري اطلاعات(

رگرسیونب ضراي : (4) جدول  
 سطح T ضرایب استاندارد نداردضرایب غيراستا  مدل

 داریمعنی
Beta خطای استاندارد Beta 

 000/0 809/8  211/0 158/2 مقدارثابت 1

حمایت فناوری 

 اطلاعات

390/0 000/ 552/0 585/5 000/0 

 000/0 119/5  310/0 080/1 مقدارثابت 2

حمایت فناوری 

 اطلاعات

318/0 015/0 851/0 809/8 000/0 

 000/0 138/8 398/0 010/0 200/0 ریهمکا

 000/0 508/0  300/0 001/2 مقدارثابت 3

حمایت فناوری 

 اطلاعات

219/0 010/0 393/0 893/8 000/0 

 000/0 990/8 808/0 010/0 285/0 همکاری

 000/0 -110/8 -388/0 051/0 -212/0 رسمیت

 000/0 111/0  320/0 509/2 مقدارثابت 8

 حمایت فناوری

 اطلاعات

118/0 051/0 238/0 803/2 005/0 

 000/0 900/8 355/0 053/0 251/0 همکاری

 000/0 -852/5 -889/0 080/0 -200/0 رسمیت

 001/0 083/8 392/0 058/0 208/0 اعتماد

 000/0 351/3  321/0 313/2 مقدارثابت 5

حمایت فناوری 

 اطلاعات

182/0 055/0 203/0 511/2 013/0 

 000/0 183/8 308/0 053/0 223/0 یهمکار

 000/0 -255/1 -855/0 085/0 -291/0 رسمیت

 000/0 331/8 -383/0 059/0 251/0 اعتماد

 010/0 880/2 191/0 055/0 133/0 یادگیری
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 چندگانه طيخ رگرسیون هايمدل که است ایيه هفرضی بودن برقرار به منوط رگرسیوني مدل و معادله این از استفاده

 است زملا هاآن بررسي براي زیرا ،شوندمي بررسي مدل ارائه از بًعد معمولا مفروضات این. اندبناشده هاآن اساس بر

 .گیرندمي قرار بررسي مورد فرضیات این ،ادامه در. گیرند قرار بررسي مورد هاباقیمانده

 مقدار که ؛گرفت انجام هاباقیمانده روي بر واتسن -دوربین آزمون از استفاده با ،مشاهدات تمامي استقلال بررسي

 بودن فرض. بود متوالي هايداده بین همبستگي نبود نشانگر( (1) جدول مطابق 1 /361) هاآن براي 1 به نزدیك بسیار

 دري همخط گرا. دش بررسي واریانسي تورم عامل و تولرانس آماره توسط نیز مستقل متغیرهاي بین مشترک خطيهم

 ممكن و ؛دارد جودویي بالاي همبستگ مستقلي رهایمتغ نیب که استي معن نیبد باشد، بالا ونیگرسر معادله كی

ي ول درسيم نظر به خوب مدل آنكه با ،گرید عبارت به. نباشدیي بالا اعتباري دارا مدل  2R بودن بالا وجود با است

 .نیستي دار يمعن مستقلي رهایمتغي دارا

 نشده داده توضیح دلم متغیرهاي دیگر توسط که است مستقل متغیر یك متغیر واریانس از نسبتي تولرانسآماره 

 . تاس ترمناسب مشترک، خطيهم نبود تشخیص منظور به آماره این براي بالاتر مقادیر ،بنابراین. است

VIF3 خطيمه میزان بررسي منظور به موارد بعضي در و است؛ تولرانس بضری معكوس ،واریانسي تورم عامل یا 

 واریانسي تورم عامل براي 33 از وکمتر تولرانس براي 3/3  بالاي مقدار .گیردمي قرار استفاده مورد تولرانس جايبه

 . بود خواهد رگرسیوني مدل برازش در مشكل وجود نبود بیانگر
 

 مستقل متغیرهای ركمشت خطیهم نبود بررسی (: 1) جدول

  خطیهای همآماره
 (Tolerance)تولرانس  (VIF)عامل تورم واریانسی 

 همکاری 950/0 377/3

 اعتماد 031/0 153/3

 یادگيری 088/0 269/3

 رسميت 908/0 311/3

 حمایت فناوری اطلاعات 081/0 113/3

 

هنگام بررسي نرمال . استفاده مي شودها ادهل بودن دنرمابررسي  براي) K-S(اسمیرنوف -از آزمون کولموگروف

 ،کنیم. بنابراینمي آزمون %0در سطح خطاي ، ها نرمال استر اینكه توزیع دادهمبتني ب را، ها ما فرض صفربودن داده

________________________________________________________________ 

Variance Inflation Factor� 
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بدست آید، در این صورت دلیلي براي رد فرض صفر مبتني بر اینكه داده   30/3 اگر آماره آزمون بزرگتر مساوي

 .میآزمود را ریز هیفرض منظور نیبد .ت، وجود نخواهد داشتنرمال اس

 .است نرمال عیتوزي دارا خلق دانش  فرایند ریمتغ  :فرض

 

 0Hتوزیع متغیر خلق دانش نرمال است :

 1Hتوزیع متغیر خلق دانش نرمال نیست :
 
 

 فرايند خلق دانشریمتغی برا فورنیاسم کولموگروف آزمون جينتا: (1) جدول

 متغير ی سنجش نرمال بودن توزیعهاآزمون

سطح 

 داریمعنی

سطح 

 داریمعنی

 Zمقدار آماره 

 فواسمیرن ˚کولموگروف 

 

 فرایند خلق دانش 081/0 200/0 267/9

 
 .شوديم رفتهیپذ عیتوز بودن نرمالي ادعا . بنابراین،بود 30/3  از شتریب آزمون نیاي معنادار سطح

 و هاادهد عیتوز نمودار، شود محاسبه خطاها استاندارد ریمقادي ستیبا خطاها، نبود نرمالآزمون  منظور به ،نیهمچن

 افزار نرم زا استفاده با که ریزهاي  نمودار. ردیگ صورت نمودار دو نیبي اسهیمقا سپس و شود رسم آنها نرمال نمودار

SPSS16 دندهيم نشان را مطلب نیا اند دهش رسم. 

 
 

 
 ل مقادير باقیماندهنمودار توزيع نرما: 1 شکل
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 شود.ها تأیید ميها حول محور مورب، فرض نرمال بودن توزیع باقیمانده: با توجه به تجمع دادهP-Pنمودار 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 برای مقادير باقیمانده P-Pنمودار : 1شکل

 

ر مستقل، نمودار تغینمودار ثبات واریانس: به منظور بررسي ثابت بودن واریانس متغیر وابسته براي تمامي مقادیر م

 د.شوبیني به شكل زیر ترسیم ميها در مقابل مقادیر پیشمقادیر باقیمانده

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 ونیرگرسی نیبشیپی خطاها عيتوز: 1شکل

 

واریانس  داشتنن یا کاهشي و پراکنش نقاط، نگراني خاصي در مورد ثبات يروند یكنواخت افزایش نبودبا توجه به 

 عیتوز هک شودي م مشاهده نرمال، عیتوز نمودار و خطاهاي فراوان عیتوز نمودار سهیمقا با دارد.متغیر مستقل وجود ن
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هاي ي کلیه آزمونبرا فرایند فوق ،به همین ترتیب. کرد استفاده ونیرگرس از توانيم پس ؛است نرمال باًیتقر خطاها

معادلات  تنهاوردن آنها خودداري، و که در اینجا به دلیل تكرار فرایندهاي آماري، از آ ؛گرفت فرض صورت

دلیل نرمال آورده شده است. ذکر این نكته ضروري است که به 7در جدول  ،رگرسیون حاصل از انجام فرایندها

مبني بر وجود ارتباط میان معیارهاي توانمندساز مدیریت دانش و فرایند ، پژوهش 1بودن توزیع متغیر وابسته، فرضن

 ر نگرفت.ترکیب، مورد تائید قرا
 

 : معادلات رگرسیون با استفاده از ضرايب استاندارد(1) جدول

)حمایت   203/0+)رسمیت(  - 855/0)یادگیری( 191/0+ ()اعتماد - 383/0همکاری() 308/0 = (1) فرایند خلق دانش

 فناوری اطلاعات(

 شکل(های تی)مهارت 191/0+ (همکاری) 011/0= (2سازی )اجتماعی فرایند

 - 209/0 - 111/0 290/0)یادگیری(+ )اعتماد( 833/0+ (شکلهای تیمهارت) 351/0 = (3سازی )برونی فرایند

 (حمایت فناوری اطلاعات) )رسمیت( 

 (رسمیت) - 320/0(حمایت فناوری اطلاعات) 112/0 = (8ترکیب ) فرایند

 )این معادله به لحاظ آماری مورد تایید قرار نگرفت(

 - 181/0(()تمرکزرسمیت) - 311/0(یادگیری) 880/0+ (اعتماد) 218/0=(5سازی )درونیفرایند 

 

 

 گیریبحث و نتیجه

تي، به عنوان یك عامل تاثیرگذار در کسب مزیت رقاب ،تا با تمرکز بر مدیریت دانش سعي شددر این مطالعه 

ندسازهاي شناسایي توانمکمك به  ،. هدف از ارائه مدلارائه شود مدلي بومي متناسب با پتانسیل صنایع داخلي

مهم مدیریت دانش در توسعه خلق دانش بود تا بتوان به کمك آن، خلاقیت و به دنبال آن عملكرد سازماني را 

ارتقاء داد. با توجه به اینكه در ابتداي پژوهش برخي سوالات و فرضیات مبناي تحقیق قرار گرفتند، مسیر تجزیه 

ت و فرضیات تعیین شد. با استفاده از مطالعه ادبیات تحقیق و و تحلیل اطلاعات در راستاي همین سوالا
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ن به توامورد آزمون واقع شد. نتایج آزمون فرضیات تحقیق را مي ،هاي آماري پاسخ به هر یك از مواردآزمون

 .کردملاحظه  (8) اختصار در جدول
 

نتیجه آزمون فرضیات تحقیق (: 1)جدول   

 سازیدرونی ترکيب سازیرونیب سازیاجتماعی فرایند خلق دانش 

 رد رد رد تأیید تأیید همکاری

 تأیید رد تأیید رد تأیید اعتماد

 تأیید رد تأیید رد تأیید یادگيری

 تأیید رد رد رد رد تمرکز

 تأیید رد تأیید رد تأیید رسميت

 رد رد تأیید تأیید رد شکلTهایمهارت

 رد رد تأیید رد تأیید حمایت فناوری اطلاعات
 

ي هاي آماري و بررسکه پس از انجام تجزیه و تحلیل ،توان در قالب مدل تحقیقکلیه اهداف تحقیق را مي

مقادیر ضریب تعیین ( 3)جدول  .دید 33توان در شكل د. این مدل را ميکرخلاصه  ،شدروابط رگرسیوني ترسیم 

دهد. با بررسي معادلات رگرسیون ن ميهاي فرض نشارا براي هر یك از آزمون t-valueو  Fتعدیل شده، آماره 

، فرهنگ سازماني به عنوان یابیم که در میان توانمندسازهاي مدیریت دانشدرمي ،(3)دست آمده و ارزیابي جدول به

موثرترین بعد شناخته شده است. چراکه این بعد در برگیرنده معیارهاي همكاري، اعتماد و یادگیري است و معیارهاي 

ار مهمي را اند. این نكته بسین ضرایب تعیین را در مجموع معادلات رگرسیون به خود تخصیص دادهمذکور بالاتری

. ستاهاي مدیریت دانش به فرهنگ سازماني هر شرکت و یا موسسه کند و آن وابستگي شدید کلیه پروژهآشكار مي

گیري. اگر همكاري نباشد فقدان فرهنگ سازماني مناسب یعني فقدان همكاري، اعتماد و اشتیاق براي یاد

 و اگر یادگیري نباشد فرایند نخواهد داد،سازي رخ اگر اعتماد نباشد بروني گیرد؛سازي صورت نمياجتماعي

که  ،ها بدین معني است که اساساً خلق دانش صورت نخواهد گرفتو فقدان اینبي معنا خواهد بود؛  سازي دروني

که فرهنگ  هایيسازي مدیریت دانش در سازمانانش خواهد بود. نتیجه پیادهاین امر به منزله شكست مطلق مدیریت د

 اي جز بدبین شدن پرسنل به کفایت مدیریت دانش نخواهد داشت. نتیجه ،اي ندارندبالغ و ساختاریافته

پروژه  ي اجرايافزاري( براافزاري و نرمهاي مورد نیاز)اعم از سختسازي زیرساختهر سازمان قبل از پیاده بنابراین،

رایند هاي فشرطبایست از تكامل فرهنگ سازماني خود و انطباق کامل آن با ملزومات و پیشمدیریت دانش، مي

 د. کنخلق دانش اطمینان حاصل 
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 : مدل نهايی پژوهش71شکل
 

 

 سیونداری هر يک از معادلات رگر، و سطح معنیFضرايب تعیین، مقادير آماره : (1) جدول

 متغير
 دانشفرایندخلق

=0.6722R 
***F=30.103 

 سازیاجتماعی

=0.5772R 
***F=49.418 

 سازیبرونی

=0.5842R 
***F=20.956 

 ترکيب

=0.5472R 
***F=43.827 

 سازیدرونی

=0.5362R 
***F=21.537 

 B=0.309 همکاری
***t=4.193 

B=0.716 
***t=9.136 

   

 B=0.343 اعتماد
***t=4.336  B=0.433 

***t=4.868  B=0.264 
***t=2.999 

 B=0.186 یادگيری
**t=2.240 

 B=0.287 
***t=3.457  B=0.497 

***t=5.790 

 B=-0.196     تمرکز
**2.389-t= 

 B=-0.455 رسميت
***6.255-t=  B=-0.616 

***7.518-t= 
B=-0.327 

***4.011-t= 
B=-0.366 

***4.409-t= 

 B=0.181  شکلTهایمهارت
**t=2.305 

B=0.351 
***t=4.521   

 B=0.203 اطلاعاتفناوریحمایت
**t=2.566 

 B=0.208 
**t=2.324 

B=0.612 
***t=7.519 

 

***: P < 0.01; **: P < 0.05; *: P < 0.1 
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 مي پردازیم:فرضیات پژوهش به بررسي  ،در ادامه

 ،علاوهب .(B=0.309, P<0.01) استفرضیه اول تحقیق نشان دهنده تأثیر مثبت همكاري بر خلق دانش آزمون 

فرایند ترکیب  ،. همكاري(B=0.716, P<0.01) است سازيترین معیار توانمندساز در فرایند اجتماعيهمكاري قوي

( نیز مورد اشاره قرار 3338) ( و فاهي و پروساک1331) این مساله در پژوهش لي و چويو  ،را تحت تاثیر قرار نداده

 گرفته است.

ي، در میان معیارهاي زیرمجموعه فرهنگ سازمان .استتأثیر مثبت اعتماد بر خلق دانش  شان دهندهنفرضیه دوم آزمون 

. این معیار تاثیرات مثبتي (B=0.343, P<0.01)استاعتماد  مثبت بر فرایند خلق دانش معیارترین و اثرگذارترین قوي

( همسو 1331) همكاران( و آبرام و 3133كاران)تیجه با نتایج مطالعه نجف بیگي و همسازي  دارد.این ننیز بر دروني

بادله دانش و فعالیت و م ،معتقدند فرهنگ اعتماد یكي از الزامات مدیریت دانش استنیز داونپورت و پروساک  است.

. بر تبه دومین فرض پژوهش اس پاسخ مثبتي ،مي تواند از طریق اعتماد دوجانبه باعث خلق دانش شود. این مساله

تواند ناشي از دو دار نشده است. این امر ميسازي معنياجتماعياعتماد بر تاثیردر این تحقیق ت پیشین، خلاف تحقیقا

 مساله مجزا باشد: 

 شود.ها که باعث جلوگیري از تعامل مشتاقانه کارکنان با یكدیگر مي( فقدان جوّ صمیمانه و مشوق اعتماد در تعاوني3

زند، بلكه این امر وابسته به سطح همكاري میان سازي را نميفرایند اجتماعي اعتماد به خودي خود جرقه معیار( 1 

 ،ابطهبه منظور دستیابي به نظر قطعي در این ر بنابراین،کارکنان است. این نتیجه ماحصل از تحقیق حاضر است. 

، یافت. همچنین دستهاي معتبرتري تري در همین زمینه صورت گیرد تا بتوان به یافتههاي دقیقبایست پژوهشمي

ترین د قويکرتوان ادعاّ اي که ميگونه، به(B=0.433, P<0.01) سازي داردتاثیر قابل توجهي بر فرایند بروني اعتماد

نان در محیط کار به کارکچنانچه ناشي از این واقعیت است که  این نتیجهسازي است. تاثیرگذار بر فرایند بروني معیار

و در  نندکحاضر نخواهند بود دانش ضمني خود را مكتوب  ،به سایر همكاران دست نیابند سطح اعتماد کافي نسبت

، که فردد. زمانيرکتوان در ترس از به خطر افتادن موقعیت شغلي فرد تبیین اختیار سایرین قرار دهند. دلیل آن را مي

ر یار سایرین قرار دهد، این شائبه دبه راحتي در اخت است، دست آوردهکه طي سالیان به دانش و تجربیات خود را

 و دهد؛انحصاري بودن تخصص و اقتدار کاري خود را از دست مي ،د که با انجام این کارشوذهنش تقویت مي

تر و یا در دراز مدت او را با نیروهاي جوان ود،شبسازمان ممكن است به راحتي متوجه خطاها و اشتباهات کاري وي 

 سازيدروني د. تاثیر اعتماد برکناند جایگزین ه همان تجربیات را در اختیار گرفتهبا سطح تحصیلات بالاتر ک

(B=0.264, P<0.01 )د که تواند بدین دلیل باشنیز در تحقیقات پیشین مورد اشاره قرار گرفته است و این امر مي

 ورت خواهد داد.تر صبهتر و قوي سازي راکه فرد به اطلاعات دریافتي اعتماد کافي داشته باشد، فرایند درونيزماني
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مانند اعتماد تاثیر مثبتي یادگیري نیز ه. مورد تایید قرار گرفت  ،مبني بر تاثیر مثبت یادگیري برخلق دانش ،فرضیه سوم

ترین و قوي ،مولفهدارد. این  (B=0.287, P<0.01) سازيو بروني (B=0.186, P<0.05) بر فرایند خلق دانش

 تحقیق نجف بیگي ونتایج راستا با هم نتیجه. این (B=0.264, P<0.01) است سازيفرایند درونيموثرترین معیار در 

آنها نشان داده اند که یادگیري و اعتماد از مولفه هاي مهم تاثیرگذار بر پیاده سازي دانش  ، زیرااست (1333) دیگران

 .هستندو فرایند خلق دانش 

ق واعظي و رغم تجربه ماحصل از تحقیبه. پرداخته استز بر خلق دانش تأثیر منفي تمرکبه بررسي فرضیه چهارم 

 ت،ل دانش در سیستم مدیریت دانش اسکه نشان دهنده تاثیر گذاري ابعاد ساختار سازماني بر انتقا( 1333) مسلمي

      سازي دارد ينبه جز تاثیر منفي که بر فرایند درو ؛بر فرایند خلق دانش و معیارهاي آن ندارد چندانيتاثیر تمرکز 

(B=-0.196, P<0.05) عیف تحقیق از چهارمین فرض پژوهش است.حمایت ض دهندهنشان. این امر 

ازدارنده در ترین عامل برسمیت قوي فرضیه پنجم به بررسي تأثیر منفي رسمیت بر خلق دانش پرداخته است.

، (B=-0.327, P<0.01)ترکیب،(B=-0.616, P<0.01) سازيبروني، (B=-0.455, P<0.01) فرایندهاي خلق دانش

همچنین،  به پنجمین فرض پژوهش است.مثبت است. این امر موید پاسخ (B=-0.366, P<0.01) سازيو دروني

تقال عامل تاثیر گذار مثبتي بر فرایند تولید و ان ،که رسمیت در مطالعه خود نشان داده اندنیز  ( 1333) واعظي و مسلمي

به دلیل نرمال  ،عادله رگرسیوني که مبین تاثیرتوانمندسازهاي مدیریت دانش بر فرایند ترکیب بودم ،البته .استدانش 

افل شد. بر نباید از نقش برجسته رسمیت بر مدیریت دانش غ ،اما ند ترکیب، مورد تایید قرار نگرفت؛بودن توزیع فراین

ایندهاي ن فرکردسازي مدیرت دانش و جاري پیاده ،طبق نتایج پژوهش هر چه میزان رسمیت در سازمان کاهش یابد

و  بهامات را کاهش مي دهدا ،رسمي سازي با سهولت بیشتري صورت خواهد گرفت. ،آن در کلیه سطوح سازماني

مي توان گفت رسمیت با پیاده سازي  ،پس .(Eva M et al., 2009) را در میان کارکنان بهبود مي بخشدهمكاري 

 دانش مدیریت مرتبط است.

دانش را مورد بررسي قرار داده بر خلقشكل Tهايبا مهارتسازماني تأثیرگذاري مثبت وجود اعضاي  ،ضیه ششمفر

        سازيتاثیر مثبتي بر فرایندهاي اجتماعي ،شكل کارکنان Tهايمهارت طورکه مشخص استهمان است.

(B=0.181, P<0.05) سازيو بروني (B=0.351, P<0.01)  .ر موید پاسخ مثبت به ششمین فرض پژوهش این امدارد

هاي عملیاتي سازمان علاوه بر حوزه که کارکنان در سایر حوزههنگامي زیرااین مساله دور از انتظار نبود،  است.

سازي، مراودات اطلاعاتي، تسهیم دانش، نظرخواهي، و تخصصي خود، داراي اطلاعات کليّ باشند، فرایند اجتماعي

گونه نگراني در مورد به خطر افتادن موقعیت که فرد هیچزماني، علاوهبهمراه خواهد بود.  آنهاقه سازي با علابروني

ته و در واقع این اطمینان را داش ،شغلي خود در صورت تبادل دانش و اطلاعات با فردي از واحدي دیگر نداشته باشد
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سازي با تمایل و نخواهد کرد، فرایند اجتماعي پیشي گرفتن بر خود او استفاده برايباشد که وي از دانش کسب شده 

هاي نویني را از تواند ایدهگیرد. لازم به ذکر است که در طي این مبادلات دانشي، فرد مياشتیاق بیشتري صورت مي

 د. کنها از همكار خود کسب طریق فرایند طوفان مغزي و سایر روش

ناوري اطلاعات حمایت ف لاعات بر خلق دانش پرداخته است.فرضیه هفتم به بررسي تاثیر مثبت حمایت فناوري اط

سخ مثبت به هفتمین فرض پژوهش است، این امر مویدّ پا. )B=0.203, P<0.05( تاثیر مثبتي بر فرایند خلق دانش دارد

ي و وارتباط بسیار ق ،حمایت فناوري اطلاعات ،البته است. مطابق ( 1333) مطالعه نجف بیگي و همكاران که با نتیجه

معادله رگرسیون فرایند  ،دشطور که پیشتر بیان همان ،اما؛ )B=0.612, P<0.01( داردنیز  تنگاتنگي با فرایند ترکیب

ترکیب نیز به  کرد، شكل توزیع فرایندترکیب مورد تایید قرار نگرفت. احتمالاً چنانچه حجم نمونه گسترش پیدا مي

موجب انكار تاثیر قابل توجه حمایت فناوري اطلاعات از فرایند ترکیب شد. این مساله نباید حالت نرمال نزدیك مي

هاي افزاري مورد نیاز، اجراي هیچ یك از پروژهافزاري و نرمهاي سختبدون در اختیار داشتن زیرساخت ، زیرادشو

 .استار( آشكترین عامل در انتشار دانش صریح )ترکیب عمده ، ومدیریت دانش توفیقي را به همراه نخواهد داشت

سازمان ها بهتر است سعي کنند تا از طریق فناوري اطلاعات و سیستم هاي اطلاعاتي پیوسته اطلاعات خود را یكپارچه 

 ند.کن

اجراي  ، حصول اطمینان ازاستبر اي هزینهسازي مدیریت دانش در هر سازمان مقولهبا توجه به اینكه پیاده

ازي مدیریت س. به همین دلیل قبل از اقدام به پیادهبه شمار مي آیدمري حیاتي آمیز آن براي مدیران سازمان اموفقیت

 د. این بسترهاي مناسب در قالبکربایست بسترهاي مناسب براي اجراي موفق آن را در شرکت فراهم دانش مي

طلوب، و م فرهنگ سازماني بالغ و آماده پذیرش مدیریت دانش، ساختار سازماني متناسب با سطح تمرکز و رسمیت

 کند.پردازند نمود پیدا ميکارکناني که مشتاقانه به تسهیم دانش مي

 ،هستند سازي مدیریت دانشکنند و مایل به پیادههاي تعاوني استان که در یك صنعت مشابه فعالیت ميشرکت

 EDI1در قالب به تبادل دانش با یكدیگر به صورت الكترونیك  ،3اندازي یك اکسترانتتوانند از طریق راهمي

یت سازي مدیرافزاري پیادهسخت هايهزینهه بر تشكیل یك خوشه صنعتي مجازي، صورت علاو. دراینبپردازند

 فرایند تبادل دانش از مجراي گیرد، وها صورت ميخلق دانش بیشتري در مجموعه شرکت یابد،دانش کاهش مي

 . انجام مي شودمجازي با قدرت و در حجم بالاتري 

________________________________________________________________ 

Extranet� 

Electronic Data Interchange� 
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هاي لد. چنانچه الگوریتم تحقیق با استفاده از سایر مدشن تحقیق از مدل خلق دانش نوناکا و تاکوچي استفاده در ای

صورت  هاي مختلفو سپس مقایسه میان نتایج مدل شود خلق دانش که توسط دیگر محققان ارائه شده است، انجام

 ه خواهد شد.برداشت ،مدیریت دانش بر خلق دانشدر یافتن مدل بهینه تاثیر توانمندسازهاي  ،گامي به جلو ،گیرد

با سطح  ،ترهاي قويد مسیر این تحقیق به تفكیك صنایع مختلف صورت گیرد تا بتوان به مدلشودر پایان پیشنهاد مي

 ، دست یافت.اند خاص هر صنعت تدوین شدهکه متناسب با شرایط  ،روایي و پایایي بالاتر
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