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گـذاران در چگـونگی   مشـی هـاي ذهنـی خـط    در این پژوهش، به بررسی نقـش مـدل  : چکیده

 شود. عواملهاي عمومی پرداخته میمشیکار خط بندي مسائل در هنگام تدوین دستور اولویت

بندي و تدوین مسائل در قالب له، ارائۀ تعریف روشن از آن و اولویتئگوناگونی در ادراك مس

هـاي  سـت کـه نظریـه   ا گذاران مؤثرند؛ اما این پژوهش مترصد ارزیابی آن مشیکار خط دستور

وضع و ساخت اجتماعی واقعیت چه تأثیرات متفاوتی بر شناسایی عوامل، بازیگران و ذینفعان 

کارهاي گوناگون براي اقناع، فریب و تحمیل به جامعه و یا نظایر آن  و تفاده از سازو نحوة اس

مشی و گران خط دارند و چرا و چگونه موجب تمرکز بر برخی از مسائل خاص توسط تحلیل

شوند. این پژوهش از نوع تحقیقات بنیادي و از نظر روش، تحلیلی ـ توصیفی و  کارگزاران می

این اساس، ضـمن   ست. تکنیک تحلیل نیز دلفی با رویکرد فازي است. براز نوع تحلیل محتوا

گـذاري، نماینـدگان   مشـی اي که از تعدادي از اساتید رشته خـط هاي اولیهتجزیه و تحلیل داده

دست آمده است، این نتیجه حاصـل شـد کـه کـارگزاران،     مشی بهمجلس و ناظران اجراي خط

ساخته  تأثیر ساخت و بافت ادبیات جاري و بعضاً خود هاي ذینفع، به شدت تحت افراد و گروه

، هیچ ارتباطی به جهان واقع مشیهاي خطبنديقرار دارند. بنابراین در بسیاري از موارد اولویت

   .گیردگذاران شکل میمشینداشته، بر مبناي ذهنیت خط

  

   .  اقناع يها روش ت،یقعوضع وا یۀنظر ت،یواقع یساخت اجتماع یۀنظر ،یمسائل عموم: اه واژهکلید
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 قدمه م

پـذیري روابـط و تـدوین قـوانین و     دهنده جامعه، محاسبه طور که تعدد عوامل شکل همان

تـوان فـرض کـرد کـه     ) مـی 77: 1390سازد (پـورعزت،  تعیین مناسبات میان آنها را دشوار می

 :Dye, 2008یابد (هیچگاه کل جامعه دربارة یک منفعت عمومی به توافق کامل نیز دست نمی

هایی با عقلانیت  گذاران به منزلۀ انسانمشیتوان توقع داشت که خطدر همین امتداد، نمی .)16

محدود، از میان انبوهی از مسائل اجتماعی و عوامل، با وجود بازیگران و ذینفعان متعدد درگیر 

هـاي  ها و الگـو گارهدر واقع ان .ندشودر آن، بتوانند بر مسائل اصلی متمرکز شده و از بقیه دور 

جملـه   گـذاران، از مشـی هاي علمی یا تجربی پذیرفته شده توسط خـط ذهنی برخاسته از نظریه

سـازند.  هاي فکري حول مسائل اجتماعی قـادر مـی   عواملی هستند که آنها را به هدایت جریان

ل واقعی گذاران ناخودآگاه و ناگزیر، مسائمشیتوان دریافت که چرا گاهی خطبدین ترتیب می

پردازنـد. بـراي مثـال در زمینـه     کنند مهم است میر میجامعه را رها کرده، به مسائلی که تصو

اي از نویسـندگان بـراي تجزیـه و تحلیـل سیاسـت خـارجی       سیاست خارجی به اعتقاد دسـته 

پرداخت؛ ذهن و اندیشـه   »جعبه سیاه«ها باید به داخل جوامع رجوع کرد و به بازگشایی  دولت

اي از اطلاعات و الگوهایی نظیـر باورهـا،   گیران لوحی سفید نیست بلکه شامل مجموعهتصمیم

)، 132: 1387ها و مفاهیم است (عطایی و منصوري مقدم، ، انگیزهها هها، تجرب ها، ارزش گرایش

ها و ایدئولوژي شناختی و براساس انگیزه بنابراین، رفتار سیاست خارجی را باید از دیدگاه روان

حـالی کـه    ). در194: 1387زاده و جاودانی مقـدم،  ها ارزیابی کرد (موسوي ن یا حکومترهبرا

اند، اطلاعات موجود در اي از مسائل اجتماعی را که به صورت نادرست تنظیم شدهطبقهبرخی 

هـاي متضـاد    گـذاران ایـن مسـائل، بـا ارزش    مشیبرداران و خطمورد آنها مغشوش است، بهره

کننـده اسـت را تحـت عنـوان     و چندشاخگی در کل سیستم کـاملاً گـیج   فاحشی روبرو هستند

هاي پیشنهادي براي این مسائل را اغلب بـدتر از   حلکند و راهنامگذاري می» 1مسائل خطرناك«

  داند.علائم آنها می

  . مبانی نظري تحقیق1

  گذاريمشیهاي خط ها و مدل. نظریه1-1

). در شرایط آشوبناك و Shafritz & others, 2009: 40آمد ( مشیاول آشوب بود، پس خط

قان علـوم اجتمـاعی، شناسـایی متغیرهـاي     هاي کلان اجتماعی، دستور کار محقّ پیچیدة سیستم

مشی عمومی محـور ادارة  ست که خطا آن کنندة نظم اجتماعی است. از این رو اپلباي برتعیین

نیز برآنند که در نظریه و عمل،  ). کرفت و فرلانگDenhardt, 2008: 17است ( امور عمومی

 ,Kraft & Furlongعمـومی اسـت (   مسئلۀمشی عمومی، تصمیم حکومت در قبال یک خط
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دانـد کـه دولـت بـراي     هایی می هاي عمومی را قوانین و استراتژي مشی). کیتونن خط4 :2004

و  ردف ـ کنـد (دانـایی  هـاي اقتصـادي، اجتمـاعی و اداري تـدوین مـی     هدایت و مدیریت برنامـه 

مشـی  توان دو رویکرد کلان فلسفی را در مطالعـۀ خـط  طور کلی می ). به57: 1390، همکاران

گرایـی و   کـه بـه دو سـنت فلسـفی رایـج در تولیـد علـم یعنـی اثبـات          عمومی شناسایی کرد

) 1960s -1970s( مشیکه اولی منجر به رویکرد تجزیه و تحلیل خط اندگرایی وابسته فرااثبات

-1980sهاي تجربـی و دومـی (   ها و منافع اقتصادي و سایر روشسازي هزینه کمی با تأکید بر

1990s( مشی و زمینۀ سیاسـی  هاي خط با تأکید بر ساخت اجتماعی مسائل عمومی، بر گفتمان

  ).Howlett & others, 2009: 6مشی تأکید دارد (فراگرد خط

ها را بسته به هدف، محتوا، مشیتوان، خطدر سطح خردتر و در یک رویکرد کارکردي می

مشی مورد مطالعه قرار داد. اساساً ادبیات چرخـۀ  فراگرد و نیز اثر آنها تحت عنوان چرخۀ خط

اي از چهار گذاري عموماً شامل مجموعهمشیمشی به این مطلب اشاره دارد که فراگرد خطخط

است. کل این » ارزیابی« و» اجرا«، »مشیتنظیم و تدوین خط«، »کارگذاري دستور«مرحلۀ اصلی 

مشی، مبتنی بر  هاي خطند. در واقع شبکهکنمشی عمومی عمل میهاي خطمراحل درون شبکه

ها و افراد ذینفع است که در جهت اهداف فـردي یـا    روابط اجتماعی رسمی و غیررسمی گروه

تحـت تـأثیر   هـا   ها و سـازمان  گروه ،پردازند. افرادهاي عمومی به فعالیت میگروهی، در عرصه

کنند. در این میان، مشی عمومی قرار گرفته و در جهت تدوین، تغییر یا الغاي آن فعالیت میخط

فرد، قدرتمندترین عضو در مدیریت  هحکومت با در اختیار داشتن منابع ویژه و جایگاه منحصرب

ري گذامشیتوان کل ادبیات موجود خط). در مجموع میMeek, 2004: 213-15هاست (شبکه

ــب کــارکردگرایی و ســاختارگرایی جمــع کــرد. تحــت شــاخص    را تحــت دو شــاخص غال

مشی هاي موضوعی خطمشی و با شاخص ساختارگرایی، شبکهکارکردگرایی، ادبیات چرخۀ خط

گیري خواهند بـود  ) قابل رهKingdon, 2007: 151مشی و سیاست (، خطمسئلهبا سه جریان 

)Skok, 1995: 326.(  
  

  مشی خط موضوعیهاي  شبکه درون مشی خط چرخۀ گوناگون هاي حالت ):1( شماره جدول

  ارزیابی  اجرا  تنظیم  ارائۀ دستور کار  

  4  3  2  1  مسئلهخرده سیستم 

  8  7  6  5  خرده سیستم خط مشی

  12  11  10  9  خرده سیستم سیاسی

 (Source: Yang & Holzer, 2005: 119) 
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  عمومی مسئلۀکننده در شناسایی . عوامل تعیین1-2

انـداز   کننده و یـک ابـزار راه  را حاصل مراودات یک آغاز مسئلهگیري کوب و الدر، شکل 

به موضوع، ممکن است داخلی یـا خـارجی    مسئلهکنندة دانند. این سازوکارهاي تبدیل می

- هاي انسـانی پـیش   باشند. برخی از سازوکارهاي داخلی عبارتند از: بلایاي طبیعی؛ اتفاق

ر تکنولوژیکی در محیط، مثل آلـودگی آب؛ عـدم تعـادل واقعـی ناشـی از      بینی نشده؛ تغیی

شود)؛ تغییـرات اکولـوژیکی   هاي مردمی می انحراف در توزیع منابع (که منجر به اعتراض

  مثل انفجار جمعیت.

 
  مسئلهمراحل تنظیم یک  ):1( شکل شماره

 )Adopted: Cobb & Elder, 2005: 130(  
  

ر نقش بوروکراسی در تعریف مسائل عمومی بود. زبـان  تذکّدر کنار این موارد باید م

سازند، گفتمان در مورد کشند، بلکه آنها را میها نه فقط مسائل را به تصویر می بوروکرات

کنند، اثر دهند و بر روشی که دیگران و عموم مردم مسائل را درك میمسائل را شکل می

 :Watson, 1997شـود ( زبان ساخته میمشی از شود خطگذارند؛ تاحدي که گفته می می

بینـی پیامـدهاي   ). پس از شناسایی مسائل، نوبت به مطرح ساختن آنها و پـیش 360-374

رسد که خود تحت تأثیر عوامل گوناگونی از جملـه  شکست یا موفقیت این پیشنهادها می

 :Mckay, 2012میزان تضاد کنگره و دولت، ترجیجات اکثریت، منـابع و نفـوذ نهـادي (   

عمومی است. در عین حال یک  مسئلۀگذاري در پی حل یک مشی) است. خط117-120

اي که قرار است حل شود، در واقع یک مجموعۀ کامل مسئلهدهد که  مطالعۀ اولیه نشان می

در هـر   مسئلهحل جایگزین براي هر است؛ بنابراین هر راه» در هم جاي گرفته«از مسائل 

ۀ جدیـد از مسـائل در سـطح بعـدي منتهـی شـود       سطح، ممکن اسـت بـه یـک مجموع ـ   

)Starbuck, 1983: 91شود که ممکن است روزي مجموعۀ مسائل ). از این رو، گفته می

علم هندسه حل شوند و پایان یابند، ولی بعید است که مجموعۀ مسائل حکمرانی و اداره 

  موضوع مسأله

 

سازوکار باعث شونده یا آغاز 

 کننده یک واقعه
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ی ایجـاد،  دولت و حکومت روزي به پایان برسند! در این حـوزة علمـی، مسـتمراً مسـائل    

حلی بیابند فراموش  شوند، اما برخی از مسائل بدون آنکه راهبررسی و مسائلی نیز حل می

 ).100: 1387شوند (پورعزت، می

 بندي مسائل . عوامل اثرگذار بر اولویت1-3

ست که توجه سیاسـی بـر   ا مشی، اینکارگذاري در خط بینش اصلی تحقیقات در زمینۀ دستور

کارگذاري اغلب بر این مهم تمرکز دارند کـه چـرا در    . مطالعات دستورمشی اثرگذار است خط

طور نامتناسبی به برخی از موضوعات توجـه  گیرندگان بههایی که منابع محدودند، تصمیمزمینه

  شوند. کرده، و از بقیه غافل می

ی اند و بر این امر تأکید دارند که چگونه افراد یا حتبرخی دیگر از تحقیقات شناختی

کنند که آنچه را که در یک زمـان خـاص مـورد    نهادها، اطلاعات را به روشی پردازش می

شناسـانه   کار، توضیح روان گذاران دستورکنند. پایهتوجه قرار خواهد گرفت را محدود می

قان ارتباطات و دانشـمندان  دهد ارائه ندادند. تا اینکه محقّاز اینکه چگونه تأثیرات رخ می

 2فراگرد تأثیر درگیر شدند. آینگار مسئلۀشناسی شناختی داشتند با  زش روانسیاسی که آمو

کـارگیرد  کـار بـه   را براي شناسایی فراگرد تعیین دستور شناسی تشخیصی تلاش کرد روان

)Takishita, 2005: 276.( هاي خارجی متمرکز  بقیۀ مطالعات نیز بر نقش وقایع یا گروه

شـوند  هاي سیاسی، طوري ترکیب می نه آنها با مشوقدهند که چگوشوند و توضیح می می

 ضمن اینکه مطالعات دسـتور  که به سرعت توجهات را به یک جهت خاص هدایت کنند.

اند. بـراي مثـال، کـوب و الـدر بحـث      هاي خود موضوعات نیز اشاره داشته کار بر تفاوت

را هسـتند، بـر   کـار را دا  کنند که موضوعاتی که داراي مشخصات قرارگیري در دستور می

گذارنـد  گذاران به آنهـا، اثـر  مشیگذاران و نیز نحوة پاسخ خطمشینحوة جلب توجه خط

)Green-Pederson & Wilkerson, 2006: 1036-1041.(  

بایست مورد توجه قـرار گیـرد. فراگـرد اصـلی     کار نیز می این، فراگرد تدوین دستور علاوه بر

اي از شرایط متفاوت به تعـاریف متعـدد از   تخاب است. مجموعهکار، فراگرد تأثیر و ان تدوین دستور

بنـدي  مشی بـه دسـته   گران خط ها، تحلیل علاوه بر این. (Weiss, 1989: 98)شوند. مسائل منجر می

که کوب و الـدر بـا یـک مطالعـۀ مـوردي، دو       اند. براي نمونه در حالیکار نیز پرداخته انواع دستور

کار رسمی یـا حکـومتی شناسـایی     کار سیاسی یا عمومی و دستور تورکار را شامل دس دسته دستور

مشـی را براسـاس متغیـر وابسـته در سـه طبقـه،       کنند، سوروکا مطالعات انجام شده در زمینۀ خطمی

مشـی  کارگذاري خـط  کارگذاري عمومی؛ دستور کارگذاري رسانه؛ دستور کند: دستوربندي میدسته

)Soroka, 2002a: 7-15.( رغـم   اي نیـز معتقدنـد کـه علـی    ر مطالعـات مطـرح شـده، عـده    در کنا
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اسـت   کارگذاري، مبانی نظري این مطالعات ثابت باقی مانـده  هاي رخ داده در حوزه دستور پیشرفت

 . شودمی و این مبانی به مفهوم عقلانیت محدود هربرت سایمون باز

  . ساخت اجتماعی واقعیت و نظریۀ وضع واقعیت 1-4

دارند و به » عینی«کردند که مسائل یک وجود مشی اغلب فرض میدر علوم خط کارهاي اولیه

هـا تشـخیص داده شـوند. مطالعـات بعـدي در سـنت        وسـیلۀ حکومـت  تعبیري منتظرند تا بـه 

در واقع یک فراگرد ساخت اجتماعی اسـت.   مسئلهگرایی، اذعان نمودند که تشخیص  فرااثبات

ز یک جریـان عـادي و آنچـه انحـراف نـامطلوب از آن      چرا که به خلق تعاریف پذیرفته شده ا

یـک فراگـرد مکـانیکی سـاده از تشـخیص       مسـئله انجامد. بنابراین، تشخیص جریان است می

یـا  » هـا  چـارچوب «شناختی است کـه در آن  ها نیست، بلکه فراگردي جامعه ها و ذهنیت چالش

کنند اهمیت عمل و فکر می ها که درون آن بازیگر حکومتی یا غیرحکومتیاي از ایدهمجموعه

از این رو بر اهمیت عنصـر شـناختی در تعیـین     ).Howlett & etc, 2009: 93اساسی دارند (

شـود و در امتـداد آن دیـدگاهی تفسـیري در مطالعـۀ دسـتورکار اتخـاذ        دستورکار پرداخته می

 ،ديمشـی پیشـنها  اي از مباحث در مورد پیامـدهاي هـر خـط   گردد. تفسیري شامل مجموعه می

مشـی پیشـنهادي اسـت    هدف از هر تفسیر نیز تأکید بر یک بعد از قضاوت افراد، در مورد خط

)Lau & etc, 1991: 645.(   بدین ترتیب دو دستۀ اصلی مطالعات در این زمینه، حول نظریـۀ

  اند. ساخت اجتماعی واقعیت و نظریۀ وضع واقعیت تکامل یافته

هـاي برگـر و    شناس آمریکایی به نام امعهایدة ساخت اجتماعی واقعیت، توسط دو ج

هـاي   سـت کـه افـراد و گـروه    ا این نظریه. مفهوم اصلی شدمطرح  1966لاکمن، در سال 

هاي ذهنی یکدیگر را شکل متعامل در یک سیستم اجتماعی، در طول زمان مفاهیم یا نمایه

 ـ  دهند و این مفاهیم نهایتاً در نقشمی ا یکـدیگر عـادي   هاي متقابل بازیگران، در روابـط ب

کـارگیري قابـل   ها براي دیگر اعضـاي جامعـه در درك و بـه    شوند. زمانی که این نقش می

اند. در فراگرد ایـن  شود که این مراودات، نهادي یا درونی شدهشوند، گفته میاستفاده می

شوند؛ بدین ترتیب دانش و مفهوم افراد از شدن، معانی گوناگون در جامعه تثبیت مینهادي

شـود کـه   د. بنـابراین گفتـه مـی   شـو نچه واقعیت است، در بافت نهادي جامعه تثبیت مـی آ

  شود.صورت اجتماعی ساخته میواقعیت به

  . ادبیات پژوهش2

) و با اثر دیوئی در مسئله) (به مثابه منطق علمی حل 1951,1971گذاري لاسول (مشیخطمدل 

از جریان اصلی علوم سیاسـی جـدا   » یمشعلوم خط«که  شدند)، باعث 1971مشی (زمینۀ خط
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نظر قـرار گرفـت. لاسـول    اي مدمشی در چارچوب تحقیقات میان رشتهدین ترتیب خطب شود.

تلاش کرد تا بر ویژگی پاره پارة علوم از طریق توجه به زمینه، تحقیق چند روشی، و حل علمی 

یـا   مسـئله هـوم تعریـف   مشی، مف). در زمینۀ تحلیل خطTurnbull, 2006: 3فائق آید ( مسئله

ترین وظیفۀ پیش روي تحلیلگر وجود  ترین و سختهمواره به مثابه یکی از حیاتی 3گذاريمسئله

سـت کـه امکـان    ا کنند اینمشی از آن یاد میگران خط داشته است. اولین قاعدة کلی که تحلیل

هایی که سازههاي عینی نیستند بل وجود ندارد و مسائل، موجودیت» بیرون«تشخیص مسائل در 

که تعـاریف   شودطور مطرح میهایی مفهومی هستند. قاعدة کلی دوم این تحلیلی یا موجودیت

مسائل باید در زمینۀ عمل پاسخگوي معیار عملی بودن و ارزش داشتن یا پیشرفت باشند. فقر، 

وعات در هستند: کدام موض سئوالهاي مناسب به این  ها مسائلی از پاسخاي و یارانهانرژي هسته

ها، حقایق کمی را در مورد چگونگی تعریف مسائل آشکار  دستورکار قرار دارند؟ اما این پاسخ

هاي متفاوت در مورد تصمیمی که باید  سئوالبا پاسخ دادن به این  مسئلهسازند. در مجموع، می

د شومی گرفته شود، اهدافی که باید تحقق یابند، ابزارهایی که ممکن است انتخاب گردند تعریف

)Dery, 2000: 40.(  هـا و ادراکـات    فقط عنوانی براي یک مجموعه از واقعیـت  مسئلهتعریف

صورت ضمنی، شامل گزارشی است از علل و ها که حداقل بهاي است از ایدهنیست بلکه بسته

اي در مورد اینکه چگونه یک شوند و شامل نظریهی میپیامدهاي چند موقعیت که نامطلوب تلقّ

   ).Weiss, 1989: 97ممکن است بهبود یابد است ( همسئل

یابد. براي مثـال  در این خصوص، توجه به تفاوت واژگان مرتبط با این حوزه اهمیت می

وسیلۀ موضوعات با وقایع و نیز مسائل متفاوتند. یک واقعه حاصل اتفاقات مجزایی است که به

ه شدة چند سري از وقایع مـرتبط بـه   شود و یک موضوع، اخبار انباشتزمان و مکان محدود می

ند. بنـابراین وقـایع، اجـزاء موضـوعات     شـو هم است که در یک طبقۀ وسیع بر هم منطبق مـی 

). در عـین حـال، موضـوعات الزامـاً     Soroka, 2002b: 6هستند؛ مثل رابطـۀ دزدي و فسـاد (  

بهتـرین تعریـف بـراي    اي همـراه باشـند.   انگیز نبوده و الزاماً هم نباید با توجهات رسانه مناقشه

دانسـت. و  » آنچه که میان یک گروه مرتبط از مردم محل نزاع است هر«توان موضوعات را می

هاي مرتبط بـا توزیـع   توان بر تضاد میان موضوعات اساسی یا رویهگرا، میدر رویکردي کثرت

  ).Cobb & Elder, 2005: 128-136مناصب و منابع تأکید کرد (

کـه در   هاي این واژگان در زبان انگلیسی نیز مهم اسـت. در حـالی   توجه به انواع ترکیب

وجـود نـدارد. همچنـین در     Issue Solvingوجود دارد، لـیکن   مسئلهزبان انگلیسی واژة حل 

را بیشـتر   مسـئله توان موجود نیست. به عبارتی می Solutionهاي علم سیاست نیز واژة لغتنامه

ط دانست و موضوعات را به سطح کلان و سیاست بـا  شناسی فردي و خرد مرتب به سطح روان
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ــائل و      ــایی مس ــان در شناس ــتفاده از واژگ ــوه اس ــی نح ــان حت ــن می ــالاتر. در ای ــدگی ب پیچی

اي کـه تطبیـق نادرسـت اهمیـت مسـائل اجتمـاعی و       یابد به گونهدستورکارگذاري اهمیت می

اف واژگان مـبهم بـه   هاي ذینفع سازمان یافته فرصت انحر ند گروهشوشناخت جزئی باعث می

  ).Littlefield, 2013: 779مشی خاصی داشته باشند (هاي خطسمت ایده

  . روش تحقیق 3

همچنـین ایـن پـژوهش از     تحلیلی از نوع تحلیل محتواست. ـ  روش پژوهش حاضر، توصیفی

هاي مـورد اسـتفاده در ایـن     داده گیري، بنیادي، و بر مبناي اهداف، اکتشافی است. حیث جهت

هـاي   هاي کیفی نظیر گفتگو، مشاهده، مصاحبه، گـزارش  ، شامل انواع گوناگونی از دادهپژوهش

دهندگان و تعاملات و تفکرات خود پژوهشگر است. ضمن هاي روزانه پاسخ عمومی، یادداشت

آوري اطلاعات در تحقیق حاضر، روش مصاحبه عمیق و پرسشـنامه هفـت   اینکه تکنیک جمع

آوري  هاي عمیق با خبرگان به منزلـه روش اصـلی گـرد    ، مصاحبهمقیاسی است. در این مطالعه

هاي اولیه به صورت کاملاً باز و سـاختار نیافتـه   ها مورد استفاده قرار گرفته است. مصاحبه داده

هـاي  ت و کدگذاري مصـاحبه سئوالاهاي داده شده به انجام گرفت و به مرور با توجه به پاسخ

چند حدي تغییر کرد؛ هر ت تاسئوالات بعدي، شکل سئوالاراي هاي بیشتر ب اولیه و یافتن سرنخ

در  ت اصـلی تحقیـق بـود.   سـئوالا ت مرتبط با موضوع و در چارچوب پی بردن به سئوالاتمام 

گیـري از مبـانی نظـري فارسـی و لاتـین و اسـتفاده از نظـر         طراحی پرسشـنامه نیـز، بـا بهـره    

بـا موضـوع شناسـایی و ابتـدا پرسشـنامه       نظران و اساتید محترم، عوامل بالقوه مـرتبط  صاحب

مقدماتی، و پس از تعیین اعتبـار و روایـی آن، پرسشـنامه نهـایی تهیـه شـد. در تعیـین روایـی         

پرسشنامه، از روش روایی محتوا (اعتبار محتوا) استفاده شده است. و به منظـور تعیـین پایـایی    

که ضرایب آلفاي به دسـت آمـده   آزمون از روش آلفاي کرونباخ استفاده گردیده است. از آنجا 

توان نتیجه )، لذا می781/0باشد ( می 7/0براي تک تک متغیرها و ابعاد محاسبه شده بزرگتر از 

در ایـن پـژوهش    باشـد.  گرفت که پرسشنامه مورد استفاده، از قابلیت اعتماد لازم برخوردار می

مـورد آن مـورد سـنجش     پس از مطالعۀ ادبیات موضوع و بسط ایدة اصلی، نظرات خبرگان در

  قرار گرفت.

  . جامعه آماري3-1

گذاري و نظارت برآن مشیصان در حوزه خطجامعه آماري این پژوهش، کلیه خبرگان و متخص

هستند که در این حیطه، صاحب تجربه، صاحب اثـر پژوهشـی یـا کـاربردي، تجربـه مسـتقیم       

 19ه آماري پژوهش، مشـتمل بـر   نظرند. نمونمشی و نیز صاحبتدوین، اجرا یا نظارت بر خط
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الـذکر از اسـاتید دانشـگاه، نماینـدگان      هـاي فـوق   نظر در حیطه نفر از اساتید مجرب و صاحب

هاي دولتی و حسابرسـان کـل دیـوان محاسـبات هسـتند. روش      مجلس، مدیران عالی سازمان

و  گیري در این روش بـه صـورت هدفمنـد    است. نمونه گیري تحقیق، روش گلوله برفینمونه

انتخـاب   مسـئله راهبردي بوده و خبرگان بر اساس اهداف خاص تحقیـق و راهبردهـاي حـل    

سنجی موردي عمل  گیري، بر اساس رویکرد عقلانیت محدود و خبره شدند. براي شروع نمونه

نفـر تخمـین زده شـده     25تا  5ضمن اینکه تعداد نمونه مناسب بر اساس این روش، بین شد. 

مصاحبه براي رسیدن به نقطـۀ اشـباع صـورت گرفتـه اسـت. البتـه        19در این پژوهش، . است

رسید، ولی به دلیل اطمینان  اطلاعات به دست آمده پس از مصاحبۀ دوازدهم تکراري به نظر می

مصاحبه نیـز بـه علـت     3تعداد  ها تا نفر نوزدهم ادامه یافت. از رسیدن به نقطۀ اشباع، مصاحبه

  د. شانحراف از موضوع پژوهش، حذف 

هـاي پـروهش   جامعه آماري این پژوهش براي سنجش نظرات خبرگان در مورد ایده

گذاري و به صورت زیر تعیین شدند: نمایندگان مشیبراساس دانش یا تجربه مرتبط با خط

هـاي دولتـی؛ اسـاتید    مشـی هاي دولتی؛ حسابرسان کل خـط  مجلس؛ مدیران ارشد سازمان

معیارهاي فوق و نظر به محدودیت دسترسی به براساس  گذاري.مشیدانشگاهی حوزة خط

هاي دولتی، جامعـه  مشیآنها و نظرسنجی از آنان در خصوص نحوة دستورکارگذاري خط

گـذاري، نماینـدگان مجلـس، مـدیران ارشـد      مشـی آماري متشکل از اسـاتید حـوزه خـط   

اد فوق هاي افر اند. ویژگیهاي دولتی بوده مشی هاي دولتی و حسابرسان ارشد خط سازمان

  در جدول ذیل آمده است: 
  

  مشخصات اعضاء جامعه آماري تحقیق ):2(جدول شماره 

  نمایندگان مجلس
اساتید حوزه 

  گذاريمشی خط

مدیران ارشد 

  هاي دولتی سازمان

حسابرسان ارشد 

  هاي دولتی مشی خط

حداقل دو دوره سابقه 

  نمایندگی در مجلس

اساتید با سابقه 

تدریس و پژوهش در 

ي مرتبط با هاحوزه

مشی یا مدرك خط

  دکترا در این حوزه

ها و  مدیران کل سازمان

ادارات کل دولتی با 

سابقه حداقل چهار 

  سال مدیریت

حسابرس کل، 

سرحسابرس ارشد، 

سرحسابرسان دیوان 

محاسبات محاسبات 

  کشور

نمایندگانی با درجه 

  مدرك تحصیلی دکترا
  

مدرك تحصیلی 

  حداقل فوق لیسانس

حداقل  مدرك تحصیلی

  فوق لیسانس
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  ها. ابزار و روش گردآوري داده3-2

  : شددر این پژوهش براي استخراج اطلاعات مورد نیاز مراحل زیر طی 

براي اسـتخراج مبـانی نظـري پـژوهش و سـیر مطالعـات در ایـن        : ايالف. مطالعات کتابخانه

  اي استفاده شد.خصوص از روش کتابخانه

بندي آنهـا از  سنجش میزان اعتبار ایدة پژوهش و نحوة اولویتبراي : ايب. روش غیرکتابخانه

اي استفاده گردید و در نهایت براي تحلیل آنها از روش دلفـی  دید خبرگان، از روش پرسشنامه

  فازي استفاده شد.

  ها تحلیل دادهروش . 3-3

) کـه از  1993وسـیله ایشـیکاوا (  ه ، از روش دلفی فازي پیشنهاد شده بحاضر در پژوهش

المللی است، اسـتفاده شـده اسـت و     هاي مورد استفاده در سطح بین ترین دلفی فازي ایجر

گذاران و نمایندگان مجلـس و   مشیگذاري، خط مشیخبره از اساتید رشته خط 16ات  نظر

فرآینـد روش کاربسـتی نیـز بـدین     مشی در پژوهش لحاظ شده است. ناظران اجراي خط

  .باشد صورت می

اي   (خبرگان)؛ بدین منظور از یک طیف هفت گزینـه  ات گروه تصمیم نظر آوري جمع گام اول.

شناختی استفاده کردیم. این طیف از گزینه کاملاً نامناسب تا گزینه کاملاً مناسب  هاي زبان متغیر

  . شدبندي  رده

 هاي کلامی بـه اعـداد   هاي کلامی به اعداد فازي مثلثی؛ براي تبدیل متغیر تبدیل متغیر گام دوم.

). بـه  2(جدول شماره  شد)، استفاده 1995(فازي مثلثی از روش ارایه شده توسط کلیر و یوان 

) بـوده کـه بـا توجـه بـه      7-9-10، (»مناسـب «عنوان مثال، عدد فازي مثلثی نظیر متغیر کلامی 

 )، مـورد اسـتفاده قـرار گرفتـه اسـت.     4و 3یند دلفـی فـازي (بنـد    آتوضیحات ارایه شده در فر

 بـا  هـا  آن موافقـت  میـزان  بـه  خبرگان راجع نظر کسب هدف با حاضر هشپژو پرسشنامه

 کلامی نظیـر  متغیرهاي طریق از خبرگان لذا است، شده مدل طراحی معیارهاي و ها مؤلفه

مناسب، مناسب و کاملاً  حدودي تأثیر، تاحدودي نامناسب، بی تا نامناسب، کاملاً نامناسب،

 تعـابیر  بـر  افـراد  خصوصیات متفاوت که جایی آن از اند. نموده ابراز را خود رأي مناسب،

کیفـی،   متغیرهـاي  دامنـه  تعریـف  با لذا است، اثرگذار متغیرهاي کیفی به نسبت آنها ذهنی

 بـه  3 جـدول  به توجه با این متغیرها. اند داده پاسخ ها سئوال به یکسان ذهنیت با خبرگان

هاي کلامـی و عـدد    بیانگر متغیر 3جدول شماره  .اند شده تعریف فازي مثلثی اعداد شکل

  فازي مثلثی نظیر آن است.
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  کلامی متغیرهاي مثلثی فازي اعداد ):3( جدول شماره

  متغیر کلامی  عدد فازي مثلثی متناظر

  کاملاً مناسب )9/10/10(

  مناسب  )7/9/10(

  تا حدودي مناسب  )5/7/9(

  تأثیر بی  )3/5/7(

  مناسب تا حدودي نا  )1/3/5(

  مناسبنا  )0/1/3(

  کاملا نامناسب  )0/0/0(
  

 
دهنـده  انعکـاس  ijTمعیـار،   هـر  در خبره؛ هر براي ijTمثلثی  فازي عدد خلقسوم. گام 
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1  

  : که طوري  ام اشاره دارد به  jبه معیار  jو اندیس  iبه خبره  iاندیس 

 در متخصصـان  گـروه  اجمـاع  اشاره به براي مثلثی، فازي عدد در ijMهندسی  میانگین

 نقطه دو عنوانبه  کارشناسی نظرهاي حداقل و حداکثر مقادیر .است رفته کار به معیار هر مورد

حـداقل   و مقـادیر حـداکثر   . )Chang, 1998: 83( شـود مـی  استفاده مثلثی فازي اعداد پایانی

و  (Mikhailov, 2003: 367)نظرات خبرگان، نماینده مناسبی براي کل دامنه تغیرات نیسـتند  

 دهند. براي رفع این نقیصه در تجمیع نظـر خبرگـان، از میـانگین    دقت محاسبات را کاهش می

  . (Davies, 1994, 52) شدهندسی مقادیر ابتدایی و انتهایی استفاده 
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زدایی کردن براي فازي 5؛ از فرمول نقطه ثقل مرکزي ساده4فازي زدایی کردن گام چهارم.

  استفاده شده است.

  

6

4 ijjij
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کـه   شد انتخاب نامناسب عوامل نمودن غربال منظور به  6نهآستا مقدار یک گام پنجم.

 : صورت دو حالت زیر تحلیل شدبه

  : شود اگر گذار پذیرفته میرتأثی الف. عامل

ijS
 

  : شود اگر تأثیرگذار پذیرفته نمی ب. عامل

ijS
 

تعداد  روي بر مستقیماً و شودمی معین گیرنده تصمیم ذهنی استنباط با آستانه مقدار اساساً،

مقـدار   تعیین براي کلی قانون یا ساده راه گذاشت. هیچ خواهد تأثیر شوند،می غربال که عواملی

ذکر  به عنوان حد آستانه در نظر گرفته شد. 5در این پژوهش نیز، عدد  ندارد. وجود آستانه این

زدایی شده آنها از حد آسـتانه کمتـر اسـت بـه     هایی که عدد فازي ه گزارهاین نکته لازم است ک

شوند ولی قابل تحلیل بـه صـورت عکـس فرضـیه      منزله عامل تأثیرگذار بر هدف پذیرفته نمی

زدایـی شـده گـزاره      . به عنـوان مثـال هنگـامی کـه عـدد فـازي      (Davies, 1994: 54)هستند 

از  »هستندایی مسائل و امور اصلی جامعه برخـوردار  گذاران از دانش و توانایی شناسمشی خط«

گذاران از دانش و توانایی شناسایی مشیخط«گرفت که توان نتیجه  شود، می حد آستانه کمتر می

  این گزاره را تحلیل کرد. و سپس »مسائل و امور اصلی جامعه برخوردار نیستند

  ها . یافته4

عی واقعیت و نظریه وضـع در هنگـام شناسـایی    با توجه به اثرات متفاوت نظریه ساخت اجتما

گذارانی که به نظریـه سـاخت   مشیتوان ادعا کرد که خطمسائل عمومی و دستورکارگذاري می
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اجتماعی واقعیت قائلند بیشتر از سازوکارهاي جمعی در شناسایی مسـائل و دسـتورکارگذاري   

نظریـۀ وضـع نهفتـه اسـت      نمایند و بالعکس به دلیل قدرت خلـق واقعیـت کـه در   استفاده می

گذاران معتقد به این نظریه، بیشتر از سازوکارهاي فردي و یا حتی آمیخته با خودرأیی مشی خط

کنند. نظرات گردآوري شده از خبرگان، اعداد مثلثـی حاصـل از تبـدیل متغیرهـاي     استفاده می

  آمده است. 4شده در جدول شماره کلامی و اعداد فازي
  

  آنها زدایی شدههاي ارجاعی به خبرگان و اعداد فازيایج حاصل از گزارهنت ):4(جدول شماره 

 شاخص  شماره

نظریه  

مورد 

  استناد

میانگین هندسی 

حد بالا عدد 

 مثلثی فازي

میانگین هندسی 

حد وسط عدد 

 مثلثی فازي

میانگین هندسی 

حد پایین عدد 

 مثلثی فازي

  عدد 

زدایی  فازي

 شده

1 

ي، گذار مشی در کل سیستم خط

کسانی که بتوانند زبان حاکم بر آن 

سیستم را بیاموزند و به کار برند 

یابند تا بر فراگرد امکان بالقوه می

ی  مسائل عمومی نفوذ یابند.
اع

تم
ج

ت ا
خ

سا
ه 

ری
نظ

ت
عی

واق
  

7.8 9/170 9/564 9/015 

2 

ماهیت پیچیده مسائل اجتماعی به 

مندي از  اي است که بدون بهرهگونه

تعریف صحیح عقل جمعی امکان 

 مسائل وجود ندارد.

ی 
اع

تم
ج

ت ا
خ

سا
ه 

ری
نظ

ت
عی

واق
 

0 8/603 9/275 7/281 

3 

هاي ما تحت تأثیر مشیمعمولاً خط

هاي خاص خط  ها و دیدگاه ذهنیت

گذاران در یک برهه از زمان مشی

ت گیرند. شکل می
عی

ق وا
ع 

ض
 و

یه
ظر

ن
 

0 8/413 9/214 7/144 

4 

قدري   گاه ابزارهاي مدرن اداره به

منافذ ورود اطلاعات واقعی مسائل 

دهند که تأثیر قرار می عمومی را تحت

گذاران  مشی شوند تا خط موجب می

اطلاعات را به اشتباه دریافت و بر 

اساس آن به ارائه تعریف اشتباه 

 مسائل عمومی بپردازند.

ت
عی

واق
ی 

اع
تم

ج
ت ا

خ
سا

ه 
ری

نظ
 

0 7/401 8/603 6/368 
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 شاخص  شماره

نظریه  

مورد 

  استناد

میانگین هندسی 

حد بالا عدد 

 مثلثی فازي

میانگین هندسی 

حد وسط عدد 

 مثلثی فازي

میانگین هندسی 

حد پایین عدد 

 مثلثی فازي

  عدد 

زدایی  فازي

 شده

5 

 وجود اصل تفکیک قوا و تقسیم

گیري در میان  قدرت تصمیم

نهادهاي گوناگون تا حدودي باعث 

شده است که مسائل و امور 

ها در فراگردي جمعی  مشی خط

ت .شوندبندي  تعیین و اولویت
عی

واق
ی 

اع
تم

ج
ت ا

خ
سا

ه 
ری

نظ
 

0 7/134 8/413 6/158 

6 

هاي مردم آنقدر زیاد است  اولویت

تواند  گذار به راحتی می مشی که خط

بیابد  نرا در میان آناترجیحات خود 

 آنانو سپس ادعا کند به خواست 

 گردن نهاده است.

یه
ظر

و ن
رد

ه
 

0 7/023 8/358 6/075 

7 

سان مسائل عمومی، سطوح قیف

که بازیگران هر  شود باعث می

سطح مسائل را به گونه متفاوت با 

دیگري تعریف و تدوین نمایند و 

در حد توان خود به کل جامعه 

 تحمیل کنند.

ر 
ه

ه ی
ظر

و ن
د

 

0 6/542 8/046 5/702 

8 

گاه پیچیدگی مسائل عمومی به 

اي است که فقط نخبگان  اندازه

جامعه توان شناسایی و تعریف آنها 

ت را دارند.
عی

ق وا
ع 

ض
 و

یه
ظر

ن
 

0 6/451 7/979 5/631 

9 

- مشی هاي ذهنی خط گاهی چارچوب

گذاران به قدري در شناسایی و تعریف 

ند که آنان گذار مسائل عمومی تأثیر می

هرگز توان درك واقعی مسائل عمومی 

 یابند. را نمی

ت
عی

ق وا
ع 

ض
 و

یه
ظر

ن
 

0 6/409 7/979 5/602 
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 شاخص  شماره

نظریه  

مورد 

  استناد

میانگین هندسی 

حد بالا عدد 

 مثلثی فازي

میانگین هندسی 

حد وسط عدد 

 مثلثی فازي

میانگین هندسی 

حد پایین عدد 

 مثلثی فازي

  عدد 

زدایی  فازي

 شده

10 

گاه احساس تعلق به یک ایده یا 

 شود اعتقاد یا طرز تلقی، باعث می

گذاران نتوانند علائم  مشی که خط

مغایر با آن را در عالم واقع درك 

کنند؛ بنابراین، مسائل عمومی را به 

گونه دیگري(به اشتباه) تعریف و 

 ند.کن تفسیر می
ت

عی
ق وا

ع 
ض

 و
یه

ظر
ن

 

0 6/268 7/927 5/5 

11 

گذاران ما کاملاً جانبدارانه مشیخط

هاي مرجع  و بر اساس مصالح گروه

ها، همفکران و  (احزاب، جناح

 همکاران) خود عمل می کنند.

یه
ظر

و ن
 د

هر
 

0 5/587 7/401 4/958 

12 

ذاري گ مشی فضاي مبهم خط

موجود، مصادره به مطلوب 

گذاران به  مشی مشی توسط خط خط

نام نیازهاي مردم است. یعنی 

توانند در این گذاران می مشی خط

هاي خود را به فضاي مبهم خواسته

مشی تحمیل نمایند و ادعا کنند خط

 این خواست مردم است.

ت
عی

ق وا
ع 

ض
 و

یه
ظر

ن
 

0 5/499 7/352 4/892 

13 

اره شدن علوم ویژگی ذاتی پاره پ

اي است که هر کس مدرن، به گونه

از دربچه مرتبط با رشته خویش به 

نگرد. در نتیجه  مسائل می

متخصصان هر رشته، مسائل را به 

اي متفاوت تعبیر و تفسیر گونه

عمومی  مسئلهنموده و آن را به 

 نمایند.تحمیل می

ت
عی

واق
ی 

اع
تم

ج
ت ا

خ
سا

ه 
ری

نظ
 

0 5/315 7/238 4/749 
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 شاخص  شماره

نظریه  

مورد 

  استناد

میانگین هندسی 

حد بالا عدد 

 مثلثی فازي

میانگین هندسی 

حد وسط عدد 

 مثلثی فازي

میانگین هندسی 

حد پایین عدد 

 مثلثی فازي

  عدد 

زدایی  فازي

 شده

14 

اده از سازوکارهاي جمعی استف

براي شناسایی مسائل عمومی فقط 

در مورد مسائل ساده کارساز است، 

تر یعنی هر چه مسائل پیچیده

شوند استفاده از سازوکار جمعی  می

ت د.شودشوارتر می
عی

واق
ی 

اع
تم

ج
ت ا

خ
سا

ه 
ری

نظ
 

0 5/266 7/190 4/709 

15 

دیوانسالاران بیش از همه درگیر 

ت عمومی مسائل اداري موضوعا

توانند  هستند؛ بنابراین بهتر می

مسائل عمومی را تعریف و به 

صاحب منصبان سیاسی منتقل و یا 

ت .کنندالقاء 
عی

واق
ی 

اع
تم

ج
ت ا

خ
سا

ه 
ری

نظ
 

0 4/893 7/050 4/437 

16 

گاه فقدان مهارت تحلیل ذهنی 

گذاران (به ویژه براي مشیخط

هاي ذهنی  استفاده از چارچوب

تر و چند تر، پیچیدهگسترده

تا حجم  شود تر) باعث می لایه

زیادي از اطلاعات را در تحلیل 

مسائل عمومی از دست بدهند و 

فقط به بخش اندکی اکتفا کنند و 

بر اساس آنها به تعریف مسائل 

 .کنندعمومی اقدام 

ت
عی

ق وا
ع 

ض
 و

یه
ظر

ن
 

0 4/602 6/713 4/187 

17 

مشی و  مند از خطاگر افراد بهره

ولویت آنها یکی مسئولان تعیین ا

باشند، مسائل مذکور بهتر 

 گردند. شناسایی می

یه
ظر

و ن
 د

هر
 

0 4/431 6/625 4/058 
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 شاخص  شماره

نظریه  

مورد 

  استناد

میانگین هندسی 

حد بالا عدد 

 مثلثی فازي

میانگین هندسی 

حد وسط عدد 

 مثلثی فازي

میانگین هندسی 

حد پایین عدد 

 مثلثی فازي

  عدد 

زدایی  فازي

 شده

18 

مشی صرفاً بر اساس واقعیت خط

گذاران شکل  ذهنیت خط مشی

 گیرد. می

ت
عی

ق وا
ع 

ض
 و

یه
ظر

ن
 

0 4/152 6/332 3/824 

19 

هاي کلان کشور بر  مشیخط

هاي بازیگران  اساس علایق و ایده

گذاري (شامل  مشی طاصلی خ

ها، مراکز قدرت،  رسانه

گیرد  دیوانسالاران و...) شکل می

(آنها مصالح و منافع خویش را به 

 کنند). ها تحمیل می مشی خط

یه
ظر

و ن
 د

هر
 

0 3/973 6/295 3/698 

20 

هاي ما تحت مشیبه ندرت خط

تأثیر یک نظریه علمی تدوین 

ت  گردند. می
خ

سا
ه 

ری
نظ

ت
عی

واق
ی 

اع
تم

ج
ا

 

0 3/860 6/097 3/590 

21 

مهم این نیست که چه چیزي براي 

مردم اولویت دارد؛ مهم اینست که 

گذاران چه مواردي را مشی خط

ت دانند.مهم می
عی

ق وا
ع 

ض
 و

یه
ظر

ن
 

0 3/655 5/955 3/429 

22 

گذاران بتوانند مشیحتی اگر خط

مسائل عمومی را به طور صحیح 

شناسایی و تعریف نمایند تا زمانی 

ین تعبیر و تفسیر توسط عامه که ا

امکان  نشودمردم به درستی ادراك 

تدوین راه حل صحیح براي آنها 

 وجود ندارد.

ت
عی

واق
ی 

اع
تم

ج
ت ا

خ
سا

ه 
ری

نظ
 

0 3/628 5/905 3/403 



22  1392)، پائیز و زمستان 18سال نهم، شماره دوم ـ (پیاپی  ،دانش سیاسی  

 شاخص  شماره

نظریه  

مورد 

  استناد

میانگین هندسی 

حد بالا عدد 

 مثلثی فازي

میانگین هندسی 

حد وسط عدد 

 مثلثی فازي

میانگین هندسی 

حد پایین عدد 

 مثلثی فازي

  عدد 

زدایی  فازي

 شده

23 

دانش عامه در  استفاده از آراء و

تعیین و اولویت بندي مسائل 

عمومی باعث آشفتگی و سردرگمی 

 .دشو گذاران می مشی خط

ن
ت

عی
واق

ع 
ض

 و
یه

ظر
 

0 3/182 5/574 3/050 

24 

هاي ما تحت  مشیمعمولاً خط

تأثیر یک یا چند نظریه علمی 

ت  شوند. تدوین می
خ

سا
ه 

ری
نظ

ت
عی

واق
ی 

اع
تم

ج
ا

 

0 3/121 5/477 2/993 

25 

در انبوهه مسائل موجود در هر 

بندي مسائل براي  کشور، اولویت

گذاري بر اساس اولویت  مشی خط

 گردد. تعیین مینیازهاي مردم 

ی 
اع

تم
ج

ت ا
خ

سا
ه 

ری
نظ

ت
عی

واق
 

0 3/072 5/441 2/955 

26 

ها  مشی مسائل و امور اصلی خط

در فراگردهایی آشوبناك 

بینی) مورد  (غیرقابل پیش

 گیرند. شناسایی قرار می

ی 
اع

تم
ج

ت ا
خ

سا
ه 

ری
نظ

ت
عی

واق
 

0 2/642 5/010 2/596 

27 

مشی عرصه  هاي سیاسی خطشبکه

ی مسائل اصلی طرح و شناسای

عمومی و تدوین آنها هستند. 

بنابراین بهترین کانون شناسایی و 

تعریف مسائل عمومی 

ت سیاستمداران هستند.
عی

واق
ی 

اع
تم

ج
ت ا

خ
سا

ه 
ری

نظ
 

0 2/507 4/865 2/482 

28 

مشی بیشتر تحت تأثیر واقعیت خط

گفتمان غالب در جامعه هدف 

ت  گیرد.شکل می
خ

سا
ه 

ری
نظ

ت
عی

واق
ی 

اع
تم

ج
ا

 

0 2/256 4/608 2/272 
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 شاخص  شماره

نظریه  

مورد 

  استناد

میانگین هندسی 

حد بالا عدد 

 مثلثی فازي

میانگین هندسی 

حد وسط عدد 

 مثلثی فازي

میانگین هندسی 

حد پایین عدد 

 مثلثی فازي

  عدد 

زدایی  فازي

 شده

29 

تا زمانی که سازوکار مناسبی براي 

شناسایی و تدوین مسائل عمومی 

شناسایی و تمهید نشده است 

تر آنست که براي شناسایی شایسته

و تدوین مسائل عمومی از 

 .شودسازوکارهاي فردي استفاده 

ت
عی

ق وا
ع 

ض
 و

یه
ظر

ن
 

0 2/221 4/578 2/243 

30 

گذاران ما جانبدارانه عمل مشیخط

کنند بلکه بیشتر بر اساس آنچه  نمی

 کنند. اند اقدام میباور کرده

ت
عی

ق وا
ع 

ض
 و

یه
ظر

ن
 

0 2/185 4/512 2/209 

31 

گذاران از دانش و مشیمعمولاً خط

توانایی شناسایی مسائل و امور 

 اصلی جامعه برخوردار هستند.

ت
عی

ق وا
ع 

ض
 و

یه
ظر

ن
 

0 2/040 4/370 2/088 

32 

ها به حدي صریح و  اولویت

اند که جاي اما و اگر براي روشن

 گذارند. گذاران باقی نمی خط مشی

هر  
یه

ظر
و ن

د
 

0 1/703 3/964 1/796 

  

در هر حال، این دو نظریه بینش قابل تـوجهی در خصـوص واقعیـت مسـائل عمـومی و      

توان ادعا کرد مسائل در دهند؛ بینشی که میقان قرار میچگونگی دستورکارگذاري فراروي محقّ

رود یا به شکل جدید و بـا زبـان   یابد، از بین میگیرد، قوام میگذاران شکل میمشیخطاذهان 

گذاران بـا ارائـه مسـائل    مشی). در واقع خط18و  10، 9، 3هاي گردند (گزارهمتفاوت ارائه می

سازند و گاه مشی تبدیل میهاي خطاي خاص آنها را به چارچوب مرجع شبکهعمومی به گونه

 1،3،4،6،7 هاي شمارهربایند (گزارهله با این شکل از روایت مسائل را کاملاً از رقبا میتوان مقاب

توان با دو ابزار به تصحیح این خطاها پرداخت. اول تقید ). در این میان می3جدول شماره  8و 

گذاران را از خطاهاي ممکن در شکل اسـتدلال مصـون   مشیبه رعایت اصول تفکر منطقی خط
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) و دوم، استفاده از روش نقد و دانـش جمعـی موجـب تصـحیح     2 :1377(امیرخانی، دارد می

  .شودخطاهاي ادارکی و شناخت صحیح مسائل می

گزاره تهیه و در قالـب   32براي استخراج نظر خبرگان پژوهش در خصوص نکات فوق، 

اسـاس  هـا و تحلیـل آنهـا بر   که پس از گردآوري پرسشـنامه  شدپرسشنامه میان خبرگان توزیع 

  : هاي ذیل بالاترین میزان را کسب کردندزدایی شده به ترتیب گزارهاعداد فازي

گذاري، کسانی که بتوانند زبان حاکم بر آن سیسـتم را بیاموزنـد و    مشی در کل سیستم خطاول. 

  یابند تا بر فراگرد مسائل عمومی نفوذ یابند.به کار برند امکان بالقوه می

مندي از عقل جمعی امکان  اي است که بدون بهرهل اجتماعی به گونهماهیت پیچیده مسائدوم. 

  تعریف صحیح مسائل وجود ندارد.

گـذاران در  مشـی هاي خاص خـط  ها و دیدگاه هاي ما تحت تأثیر ذهنیت مشیمعمولاً خطسوم. 

  گیرند.یک برهه از زمان شکل می

ت واقعی مسائل عمومی را تحـت  گاه ابزارهاي مدرن اداره به قدري منافذ ورود اطلاعاچهارم. 

گذاران اطلاعات را به اشتباه دریافت و بـر  مشیشوند تا خطدهند که موجب میتأثیر قرار می

  .اساس آن به ارائه تعریف اشتباه مسائل عمومی بپردازند

 گیـري در میـان نهادهـاي گونـاگون تـا      وجود اصل تفکیک قوا و تقسیم قدرت تصـمیم پنجم. 

هـا در فراگـردي جمعـی تعیـین و      مشـی  ست که مسـائل و امـور خـط   حدودي باعث شده ا

  ند.شوبندي  اولویت

تواند ترجیحات خـود   گذار به راحتی می مشی هاي مردم آنقدر زیاد است که خط اولویتششم. 

  را در میان آنها بیابد و سپس ادعا کند به خواست مردم گردن نهاده است.

گردد که بازیگران هر سـطح مسـائل را بـه گونـه     میسان مسائل عمومی، باعث سطوح قیفهفتم. 

  متفاوت با دیگري تعریف و تدوین نمایند و در حد توان خود به کل جامعه تحمیل کنند.

اي است که فقط نخبگان جامعه توان شناسـایی و  گاه پیچیدگی مسائل عمومی به اندازههشتم. 

  تعریف آنها را دارند.

بـه قـدري در شناسـایی و تعریـف مسـائل       گـذاران یمش ـهاي ذهنی خط گاهی چارچوبنهم. 

  یابند.گذارند که آنان هرگز توان درك واقعی مسائل عمومی را نمیعمومی تأثیر می

گـذاران   مشـی  د که خطشوگاه احساس تعلق به یک ایده یا اعتقاد یا طرز تلقی، باعث میدهم. 

براین، مسـائل عمـومی را بـه گونـه     نتوانند علائم مغایر با آن را در عالم واقع درك کنند؛ بنـا 

  نمایند.(به اشتباه) تعریف و تفسیر می دیگري
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  گیري نتیجه

گـذاران در هنگـام   مشـی د ایدة اصلی پژوهش مبنی بر اینکه خـط شوطور که مشاهده می همان 

هـاي ذهنـی    هـا و چـارچوب   مشی تحـت تـأثیر ذهنیـت   شناسایی مسائل عمومی و تدوین خط

) و اینکـه امکـان شناسـایی مسـائل اجتمـاعی بـدون       30و  18، 9، 8، 7، 6، 3خویش هستند (

باشد مورد تأیید خبرگان قـرار  استفاده از عقل جمعی که منبع دانش جمعی است غیرممکن می

). ضمن اینکه تعدد بالاي 28و  24، 23، 22، 20، 14، 13، 5، 4، 1،2هاي شماره گرفت (گزاره

گذاران و مشیکارهاي جمعی، محدودیت شناختی خطمسائل عمومی، پیچیدگی مسائل و سازو

ها عوامل اصلی انحراف از شناخت واقعـی مسـائل اصـلی     ها و گروهق به ایدهنیز احساس تعلّ

، 29، 27، 25،26، 21، 19، 16،17، 15، 12، 11، 10، 7، 6، 4هاي اند (گزارهعمومی تعیین شده

رسشنامه تحقیق نیـز تحـت تـأثیر واقعیـت     کنندگان پ). نکته جالب اینکه حتی تکمیل32و  31

اند مباحـث  گذاري بودهمشیاي که کسانی که در جایگاه خطاند به گونهجایگاه خود قرار داشته

ت را سـئوالا مشـی درك نمـوده و غالـب    مشی و ناظران اجراي خـط را متفاوت از اساتید خط

  اند. متفاوت از دو دسته دیگر پاسخ داده

  

  :  ها یادداشت
  

 

1. Wicked Problems 
2. Iyengar  
3. Problem-setting 
4. Defuzzification 
5. Simple Center of Gravity 
6. Threshold Value 
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