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 چكيده

مدیران و  الگوی مدیریتیاز مهارت های ارتباطی، آگاهی شناخت و 
مدیران ورزشی و تبیین روابط بین آنها که هدف  کارآمدی سازمانی

می باشد که  همبستگیتحقیق حاضر از نوع  این تحقیق بود. عمده
پژوهش مدیران جامعه آماری . به روش پیمایشی انجام گردید

 بودند، از بین جامعه آماریهای ورزشی منتخب سازمانورزشی 
ی آماری نفر به عنوان نمونه 207 مدیران ورزشی استان اصفهان

ابزار اندازه گیری . صورت تصادفی طبقه ای انتخاب شدندتحقیق به 
الگوی پژوهش شامل پرسشنامه های مهارت های ارتباطی، 

روش های آماری توصیفی و بود. از  کارآمدی سازمانیو مدیریتی 
استفاده گردید. بر اساس  برای تجزیه و تحلیل داده ها استنباطی

معنی داری بین مهارت های ارتباطی، الگوی نتایج حاصله ارتباط 
نتایج  مدیران ورزشی وجود دارد. کارآمدی سازمانیو  مدیریتی

 الگوی مدیریتیهای ارتباطی، تحلیل مسیر مهارتهای  اجرای مدل
پژوهش  های مفهومیدهنده تایید مدل نشان سازمانی کارآمدیو 

های ارتباطی، به عنوان یکی از مهارت، لذا توصیه می شود است
ارتقای کارآمدی  در انتخاب مدیران برای فاکتورهای اثر گذار

 ورزشی، مد نظر متولیان قرار گیرد. سازمان های سازمانی

 

 های کليدیواژه
سازمانی، مدیران کارآمدی ی، سازمان های ورزش ،الگوی مدیریتی 

 .یارتباطهای  مهارتورزشی، 

 

Abstract 
Knowledge of the Relationship between 
communication skills and management styles with 

organizational effectiveness among Isfahan�s sport 
managers and present model was the main 
objective of the Present study. This study is a 
correlation study that was carried out through a 
survey. The study sample was selected sports 
organizations, sports administrators, and the 
population of the province of sports administrators 
207 subjects Research were selected randomly. 
Measuring instruments Research were 

communication skills, organizational effectiveness 
and management styles. Descriptive and 
inferential statistical methods were used to analyze 
the data. The results are significant correlation 
between communication skills, organizational 
effectiveness and management styles of sports 
managers there. The path analysis model 
communication skills, effective management and 

organizational pattern reflects the conceptual 
models support research, It is recommended that 
communication skills, as one of the factors 
influencing the selection of managers for 
improving organizational effectiveness sports 
organizations, considered to be the custodians. 

 

Keywords: communication skills, management 

styles, organizational effectiveness, sport 
organizations, sport managers. 
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 مقدمــه
اندیشمندان بر اهمیت و نقش نیروی انسانی به عنوان عامل 

ترین سرمایه هر توسعه واقف بوده و بر آن تأکید دارند و مهم
دانند، ضمن اینکه باید توجه سازمان را نیروی انسانی آن می

تا حد زیادی به کاربرد نیز و توسعه هر سازمان  آییکارداشت 
. از آنجا که موفقیت و (4)د صحیح نیروی انسانی بستگی دار

کارآمدی منابع انسانی را وابسته به استفاده کارآمد از علوم 
رفتاری و شناخت مفاهیم مؤثر بر کارآمدی نیروی انسانی می 

از مهارت  باشد، از سویی توانایی برقراری ارتباط صحیح، یکی
اهمیت از این رو  (.5)باشد های اساسی زندگی اجتماعی می

ارتباط در زندگی انسان به حدی است که برخی از صاحب 
های فردی و پیشرفت بشری نظران مبنای رشد انسانی، آسیب

(. در سازمان ها ارتباط تار و 22اند )را در فرآیند ارتباط دانسته
دهد و موجب یکپارچگی پود سازمان را به هم پیوند می 

سازمانی می گردد. ارتباطات فرایندی حیاتی و پویا در سازمان 
تواند به یکی از مهمترین اهداف سازمان است و ارتباط مؤثر می

ها تبدیل گردد. سازمانی که کارکنان آن با یکدیگر ارتباط موثر 
های لازم را برای اجرای نداشته باشند نمی توانند توانمندی

ی آنان نیز به خود کسب کنند و در هر حال انگیزهوظایف 
کند. زیرا ارتباط خود بستر مناسبی برای تدریج کاهش پیدا می

(. مسؤلیت 16) باشدمبادله اطلاعات، دانش و تجربیات می
ایجاد ارتباطات صحیح در سازمان به عهده مدیریت است، از 

اه باشند و این رو مدیران باید از کم و کیف فرآیند ارتباطی آگ
-باید روی راهان مدیرنحوه برقراری ارتباطات موثر را بدانند. 

د و ند ارتباط خود را بهبود ببخشنند تا بتواننهایی تمرکز ک
د، تضاد و اختلافات را کم نکارکنان با درك بهتر را پرورش ده

های د عکس العملنها بتواند و با تأثیر رفتارها و نگرشنکن
 ند.نشود را حفظ کفقیت سازمانی میمثبت که منجر به مو

لازمه این موارد برخورداری از مهارت های ارتباطی توسط کلیه 
(. هنگامی که افراد در محل 7نان و مدیران سازمان است )کارک

کار به شکل مناسبی ارتباط برقرار نکنند، زمان را تلف کرده، 
ه و منابع را هدر داده، در رسیدن به اهداف با شکست مواجه شد

روابط آنها با یکدیگر دچار آسیب می شود. از سویی توانایی 
ارتباطی، مهم ترین عامل تصمیم گیری سازمان و موفقیت 

های ارتباطی ها و قدرتافراد در کار است، لذا دارا بودن توانائی
و ارتباطات بین فردی در بین مدیران بسیار حائز اهمیت می 

 (.6باشد )

دستاوردهای پژوهش های مختلف در حوزه مهارت های 
ارتباطی حاکی از رابطه بین مهارت های ارتباطی و رضایت 

که ارتباطی  هنگامی(، ضمن اینکه 15شغلی کارکنان دارد )
و  (. مسائل شغلی19) آوردمهم تلقی شود، تعهد به وجود می

احساسات مدیران و عقاید آنان از جمله عوامل اثر گذار در 
 ارتباط می باشد، لذا مدیران باید برای توانایی ارتباط بین فردی

ای قائل باشند. از این رو توانایی برای کارکنان اهمیت ویژه
تصمیم گیری سازمان به هنگام ترین عامل مهمارتباطی، 

از این  (.2کار است )شروع به  موفقیت افراد در زماناستخدام و 
سازمانی، شناخت رفتار  اساسی هایفرض از یکیرو 

به  دسترسی جهت در افراد های فردی و ارتباطیویژگی
و تحقق اهداف  وری، کارایی و در نهایت بهره کارآمدی
 های جنبه با تنگاتنگی ارتباط موضوع این (.4است) سازمانی
 از .(12) دارد فرهنگی و اقتصادی اجتماعی، فردی، مختلف
تعریف شده  شرایط به وابسته معین، رفتار یک بروز که آنجائی

 سازمانی در اهداف به یابیدست موفق در مدیران ، لذاای دارد
 هستند کارکنان رفتارتغییر  و کنترل هدایت، بینی،پیش اندیشه

 ارتباطات توسعه و فردی هایتفاوت به توجه با روند این و
 ،در جوامع مختلف های فرهنگیامروز و تفاوت دنیای انسانی در

نظری و در همین راستا (. 3) است ایگسترده تحقیقات نیازمند
( به این نتیجه دست یافت که مهارت های 2014) نصری

 کارآمدی سازمانیبنیادی بر ارتباطات بین فردی مدیران بر 
دهنده نشان لگوی مدیریتیا. (21)آنان تاثیر معنی داری دارد

. چنانچه (4) است مدیران تیو شخص ینیبطرز تفکر، جهان
سو منجر  کیانتخاب شود، از  یبه طور نامناسب الگوی مدیریتی
به عنوان عامل  گرید یو از سو شودیافراد م ییبه کاهش کارآ

در آنها محسوب  یفشار روان ای یروان یدگیبه وجود آورنده تن
دهد، را تحت تأثیر قرار می الگوی مدیریتیعاملی که  .شودیم

ه نقش خود و کارکنان است. نسبت بو مدیر شیوه نگرش رهبر 
های خود شان هستند که با ویژگی، دارای سبکی مدیرانبیشتر 

توانند سبک می یا مربیان  مدیرانفقط معدودی از  دارد، اقانطب
و  ساب. (1) خود را با شرایط و افراد گوناگون منطبق سازند

می توانند با  مدیرانکه  بر این دارداشاره  (2003) 1همکاران
گرا، پیروان خود را های رفتاری رهبری تحولاستفاده از ویژگی

براساس . (8) به سوی عملکرد بیش از انتظار، رهنمون کنند
اشاره بر( 2001) 2، لام و یوهای چانگ، توماسنتایج پژوهش

                                     
1. Bass  
2. Cheung Y Thomas, Lam & Yue 



1394، پاییز، 9های ورزشی، سال سوم، شماره پیاپی مدیریت ارتباطات در رسانه 17   

 

مختلف  الگو های مدیریتیمدیران ورزشی با اتخاذ این دارد که 
توانند دستیابی به اهداف، احساس خوشبینی، افزایش می

ابتکارت، رضایت شغلی کارکنان و نهایتاً فرایندهای داخلی و 
خارجی سازمانی را جهت کسب اهداف سازمانی تسهیل نمایند 

ضمن اینکه . (9)دهندسازمانی را افزایش  کارآمدیو در نتیجه 
 مدیریتیالگوی بین انجام شده  هایاساس نتایج تحقیقبر

و در  کارآمدی، رضایت از عملکرد، گرا و تعهد سازمانیتحول
یکی  (.14و  11) رابطه مشاهده گردیده است وریبهرهنهایت 

مورد توجه قرار گرفته است، مقوله  اًاز موضوعاتی که اخیر
 1، لاکت و سکستون. لی ویز(10) باشدسازمانی می کارآمدی

ها در جهت تمرکز بیشتر سازمان اشاره بر این دارد که (2009)
های کارکنان و مدیران برای عملکرد بهتر در افزایش توانایی

 (2008) 2و جون جانمیانها، . (17) باشدیک محیط پویا می
را میزان  کارآمدیاندیشمندان علم مدیریت، عنوان می کند که 

 کارآمدیضمن اینکه . (18) داننددستیابی به اهداف می
سازمانی یک مقوله پیچیده و مناقشه آمیز بوده و به آسانی قابل 
درك نمی باشد و به همین خاطر رویکردهای مختلفی برای 

م از این سازمانی ارائه شده است و هر کدا کارآمدیسنجش 
 از این رو(. 13) تمرکز دارند کارآمدیاز رویکردها بر جنبه ای 
وجود ارتباطات مؤثر بین مدیر و کارکنان باید توجه داشت که 

و کارآیی سازمان  کارآمدیدر کلیه سطوح سازمان برای 
نیز در واقع نشان  الگوی مدیریتیاز آنجا که ضروری است. 

اگرچه لزوم  دهنده نحوه ارتباط مدیر با کارکنان است.
های ارتباطی برای موفقیت در مدیریت برخورداری از مهارت

رابطه بین شناسایی  از این رولاً روشن است. ها کامسازمان
مدیران، و نقشی که  الگوی مدیریتیهای ارتباطی و مهارت

 کارآمدی سازمانیهای مدیریتی بر مهارتهای ارتباطی و سبک
یش پدسترسی به اهداف از سازمان را جهت  مسیرمی تواند 
سوالی که  با توجه به آنچه عنوان شد. نمایدتسهیل  تعیین شده

مهارتهای  بین مدیران ورزشی آیا در مطرح است این است که؛
الگوی ؟ آیا ارتباطی وجود الگوی مدیریتیارتباطی بر انتخاب 

سازمانی  کارآمدیورزشی بر  سازمان هایمدیران  مدیریتی
 ؟ موثر است

 

 روش شناسی
پیمایشی  و از نظر اجرا هبستگی روش تحقیق حاضر از نظر

                                     
1. Lewis, Lock & Sexton 
2. Mian YHai & Jun 

به روش میدانی و از  هادادهآوری جمع باشد. ضمن اینکهمی
 شاملجامعه آماری این پژوهش  باشد.طریق ابزار پرسشنامه می

های هیات ورزش و جوانان، مدیراناداره کل مدیران ستادی 
استان  های ورزشیباشگاهمدیران و  نائب رئیسان ورزشی

حجم جامعه آماری این پژوهش بر اساس  اصفهان بودند.
برآورد نفر  450نامبرده  هایسازمانده از اطلاعات دریافت ش

، از ایطبقه ی آماری تحقیق، به صورت تصادفی. نمونهگردید
برای تعیین حجم نمونه از روش  .شد بین جامعه آماری انتخاب

شد. حجم نمونه ای برابر   استفاده( 05/0اشتباه مجاز ) 3کوکران
ارتباطی مهارت های پرسشنامه های  نفر بدست آمد. 207
های کلامی، شنودی و با ابعاد مهارت  (1990) ون جیبارث

که مولفه های  (2003) باس و آولیو الگوی مدیریتیبازخوردی، 
 الگوی مدیریتیگرا و ارساخت الگوی مدیریتی آن عبارت بود از:

که مولفه ای آن  (2002) سازمانی هسو کارآمدیو تحول گرا 
به عنوان  و رضایت شغلی تصمیم گیری، ارتباطات، سازماندهی

پایایی پرسشنامه  ابزار اندازه گیری پژوهش حاضر استفاده شد.
 ؛(81/0(، )2012) مهارت های ارتباطی توسط نظری و همکاران

 (،2014) ناتوسط نظری و همکار الگوی مدیریتیپرسشنامه 
توسط شیخعلی زاده  کارآمدی سازمانیو پرسشنامه ( 85/0)
ضمن اینکه روایی  یده است.دگرگزارش  (91/0( )1392)

متخصصان مدیریت پرسشنامه ها توسط صوری و محتوایی 
 داده هاتجزیه و تحلیل  مورد تصدیق قرار گرفته است. ورزشی

در دو سطح توصیفی و استنباطی انجام می شود.  پژوهشاین 
 4ی آماری علوم اجتماعینرم افزاربسته از برای تحلیل داده ها 

درصد  95سطح اطمینان با  54/8نسخه  5و لیزرل 16نسخه 
 استفاده شد.

 

   نتایج
خانم ها و از  مدیران ورزشی را  7/23 نتایج نشان داد که حدود

در آمار استنباطی: دهند. درصد را آقایان تشکیل می 3/76حدود 
های تحقیق ابتدا برای نرمال بودن نمونه قبل از بررسی فرضیه

برای همگنی واریانس از  از آزمون کلموگروف اسمیرنوف و
بر اساس نتایج بدست آمده  (.05/0ãp)آزمون لوین استفاده شد

نمونه آماری تحقیق از توزیع نرمال تبعیت و متغیرهای تحقیق 
 از تجانس واریانس برخوردار بودند. 

                                     
3 .Cochran 
4. SPSS 
5. Lisrel 
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 های ارتباطیهای مهارتزمون تفاوت میانگین حیطهآ .1جدول

 درجه آزادي متغير
 آماره
 tآزمون 

 سطح معناداري

ارتباطي های مهارت  16 938/9  035/0  

 
داری بین گردد که تفاوت معنین استنباط میاز نتایج چنی

های وضعیت مطلوب حیطه های وضعیت موجود ومیانگین
های ارتباطی مدیران کلامی، شنودی و بازخوردی مهارت

 (.p〉0.05)ورزشی وجود دارد 

 
 الگوی مدیریتی نیانگیآزمون تفاوت م .2جدول 

 اسبک تحول گر سبک ساختار گرا

 

 آماره
 تیریمد

 استثنا
 منفعل

 تیریمد

 استثنا
 فعال

پاداش 
 مشروط

ملاحضات 
 يفرد

 یکیتحر
 یعقلان

 یزشيانگ
 یالهام

 يرفتارها
 آلدهیا

 ينگرشها
آلدهیا  

216.08 197.76 134.84 178.89 125.61 163.22 116.20 183.63 
 آماره

 tآزمون 

14 16 15 16 15 15 15 14 
درجه 

 آزادی

0.001 
 عدد 

 یداريمعن

  
داری بین گردد که تفاوت معنین استنباط میاز نتایج چنی

 جود و وضعیت مطلوب در تمامی حیطههای وضعیت مومیانگین
گرا در بین مدیران گرا و ساختارتحول الگوی مدیریتیهای 

 (.p〉0.05)ورزشی وجود دارد 

 
 کارآمدی سازمانیزمون تفاوت میانگین آ .3جدول

 آماره يسازمانده یریگ میتصم ارتباطات افراد يشغل تیرضا

 

کارآمدی 

 سازماني

7/138 2/116 6/125 8/141 
 آماره

 tآزمون 

 درجه آزادي 20 18 12 23

 عدد معنی داري 001/0

  
داری بین گردد که تفاوت معنیاز نتایج چنین استنباط می

های عیت موجود و وضعیت مطلوب در حیطههای وضمیانگین
 ورزشی مورد بررسی وجود دارد. هایسازمان ،سازمانیکارآمدی 

توان نتیجه گرفت که مدیران از وضعیت مطلوبی در مجموع می
 (.p〉0.05) سازمانی برخوردار نیستند کارآمدیدر 
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 رانیا یورزش رانیبر الگوی مدیریتی و نقش الگوی مدیریتی بر کارآمدی  مد یارتباط یهااثر مهارت .1شکل

 
 

و  الگوی مدیریتی ،یارتباط یهامدل اول اندازه گیری مهارت
 دهد.می تخمین استاندارد را نشان حالتدر  یسازمان کارآمدی

حاکی از مناسب بودن ( 1) نتایج تخمین قسمت زیرین شکل
( 21/183دو ) یمدل است. با توجه به خروجی لیزرل مقدار خ

است. پایین بودن میزان این  ییبالا می باشد که مقدار نسبتاً
 ك میان مدل مفهومی پژوهش با دهنده تفاوت اندشاخص نشان

 (058/0) مشاهده شده تحقیق است. همچنین خروجیهای داده
1RMSEA  شاخص  نیهر چه ا دهد.را برای مدل نشان می

تری برخوردار است. به عبارت کمتر باشد، مدل از برازش مناسب
از برازش و تناسب خوبی برخوردار است،  ناندیگر مدل آنچ

الگوی  ،یارتباط یهامهارت رییید شدن تحلیل مسأاز ت یحاک
 .می باشد یسازمان کارآمدی و  مدیریتی

                                     
 ریشه میانگین مربعات خطای تقریب .1
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 شاخص هاي نيکویی برازش مدل مفهومی پژوهش .4جدول
  عدد شاخص وضعیت شاخص

 شاخص کای دو 21/183 وضعیت مناسب از جهت اختلاف بین داده ها و مدل است.

 df 85 مناسب زیرا نباید کمتر از صفر باشد.

 P-Value 031/0 سنجش مدل عدد حاکی از مناسب بودن مدل است.شاخص 

 RMSEA 058/0 بالاتر باشد. عدد حاکی از برازش مدل دارد. 08/0نباید از 

 (GFI) 91/0 حاکی از مناسب بودن مدل است. 09/0بالاتر بودن این عدد از 

 (AGFI) 90/0 حاکی از مناسب بودن مدل است. 09/0بالاتر بودن این عدد از 

 (NFI) 90/0 حاکی از مناسب بودن مدل است. 09/0بالاتر بودن این عدد از

 CMIN/DF 15/2 مطلوب است. 3تا  2بین 

 
 که باشد می (21/183)خی دو مقدار  لیزرل خروجی به توجه با

ص  شاخ این میزان بودن پایین نسبتاً بالایی است. مقدار
ا    ب پژوهش مفهومی مدل میان تفاوت اندك دهندهننشا
 خروجی همچنین است. شده پژوهش مشاهده هایداده

(058/0) RMSEAمی دهد. هر چه این  نشان مدل را برای
. است برخوردار تری مناسب برازش از مدل باشد، شاخص کمتر

ی خوب تناسب و برازش از آن چنان مدل دیگر عبارت به
اثر تعیین تحلیل مسیر  شدن تأیید برخوردار است، حاکی از

 الگوی مدیریتیو نقش  الگوی مدیریتیبر  یارتباط یهامهارت
 باشد. می رانیا یورزش رانیمد کارآمدی بر 
 

 گیریبحث و نتیجه
بر اساس نتایج به دست آمده از مدیران ورزشی استان اصـفهان 
مهارت های بازخوردی، کلامی و شـنودی کـه از مولفـه هـای 
مهارت های ارتبـاطی هسـتند، در بـین ایـن مـدیران از سـطح 
متوسط، پایین تر بـوده و همچنـین از نتـایج مـی تـوان چنـین 

هـارت هـای استنباط نمود که با توجه به آموزش پذیر بـودن م
ی شـناخت ارتباطی، مدیران ورزشی به مرور زمـان بـه واسـطه

بهتر از عوامل انسانی و با کسب تجربه، روند رو به رشدی را در 
مهارت های ارتباطی پیدا می کنند. نتایج بررسی نیمرخ الگـوی 
مدیریتی در سازمان های ورزشی نشـان داد کـه سـبک بالـب 

مطالعه الگـوی مـدیریتی  مدیران در سازمان های ورزشی مورد
هـای ورزشـی تحول گرا است، به عبارت دیگر مدیران سـازمان

استان اصفهان  بیشتر از الگوی مدیریتی تحول گرا نسـبت بـه 
ایـن بخـش از  دسـتاوردهایرهبری ساختار گرا بهره می برند. 

همخـوانی  (3، )(1392) و تجاری تحقیق با نتایج شیخعلی زاده
های متعددی الگوی مدیریتی در پژوهشدارد. ضمن اینکه این 

در جامع های مختلف مورد مطالعه قرار گرفته کـه نتـایج اکثـر 
قریب به اتفاق نتایج حاکی از مناسبتر بـودن الگـوی مـدیریتی 
تحول گرا نسبت به الگوی مدیریتی ساختار گـرا بخصـود در 
سازمان های فرهنگی، اجتماعی دارد. آنجا که پیشی گرفتن این 

مدیریتی می تواند منجر به افزایش رضایت شغلی، تعهد  الگوی
و  11سازمانی، عملکرد، کارایی، کارآمـدی و بهـره وری گـردد )

(. با توجه به اینکه ماهیت و فلسفه وجـودی سـازمان هـای 14

اجتمـاعی بنـا نهـاده  ˚ورزشی مبتنی بر رویکرد های فرهنگی 
ل گرا بـه شده است لذا  پیشنهاد می گردد الگوی مدیریت تحو

عنوان سبک مدیریتی مناسب بـرای ایـن سـازمان هـا توسـط 
 مدیران ورزشی اتخاذ گردد. 

ا و نتایج این تحقیق نشان داد که الگوی مدیریتی تحول گر
نتایج  بر کارآمدی سازمانی دارد.ساختار گرا تاثیر معنی داری 

، (2013) این بخش از تحقیق با نتایج زرگر، نظری و نصری
همخوانی دارد. چرا که ایشان بر اساس نتایج دستاورد  (23)

رهبران تحول آفرین از پژوهش انجام شده بر این باورند که 
توجه به نیازهای موجود و پیش پا افتاده پا را فراتر می نهند و 
همواره سعی می کنند تا با نفوذ به عمق باور افراد، ساختار 

ه ای دستخوش سلسله مراتب نیازهای پیروان را به گون
دگرگونی قرار دهند که به هر چه فعال تر شدن آنها در تقویت 
فرهنگ سازمانی و نهایتاً کارآمدی در فرایندهای سازمانی منجر 

این  رسد می توان اذعان نموداز این رو به نظر می. (23)شود
نوع رهبران در ارتباط با کارکنان خود نقش الهام بخش را ایفا 

ارائه ایده در آنها شور و شوق خاصی ایجاد می کنند و همراه 
نموده و با بالا بردن نیازها و انگیزه های پیروان بر سطوح 
. بالای دستیابی به موفقیت در محیط کاری تاکید می کنند

رهبران تحول گرای ورزشی با کارکنان خود ارتباط برقرار کرده 
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هت و به تفاوتهای فردی آنها توجه می کنند و آنها را در ج
بکارگیری استعدادهای بالقوه خود و افزایش حس مسئولیت 
پذیری نسبت به مسئولیتهای خود در سازمان یاری می کنند. 
ضمن اینکه استقلال و چالشهای کاری را تقویت می کنند و با 
رواج دادن تفکر و اندیشدن در روند فرایندهای کاری 

د و با انگیزشهای الهام بخشی را در سازمان تسری می بخشن
این روش کارآمدی سازمانی را برای سازمان های متبوع خود 

 به ارمغان می آورند. 
مدیران تحول گرا، به واسطه سطح قابل نتایج نشان داد که 

قبولی از مهارت های ارتباطی که به صورت بالقوه در آنها 
نهفته و یا کسب نموده اند تاثیر مثبتی بر روی کارآمدی 

در مسیر  توجه به اینکه رهبران تحول گرا سازمانی دارند. با
(. همچنین با توجه به 2002) هسو چشم انداز حرکت می کنند

اینکه رهبران نیاز به توسعه مهارت هایی از جمله مهارتهای 
ارتباطی دارند، لذا با توجه به نتایج بدست آمده پیشنهاد می 
گردد رهبران سازمان های ورزشی با توسعه یادگیریهای 

مانی، افزایش انسجام سازمانی، افزایش فرهنگ کار تیمی ساز
تشویق خلاقیت و نوآوری تزریق فرهنگ تفکر استراتژیک در 
سازمان های ورزشی بر عملکرد و کارآمدی سازمانی تاثیر 
مطلوبی بگذارند. نتایج این بخش از تحقیق با نتایج 

همخوانی دارد. نظر به اینکه رهبری  (20، )(2012نظری)
ار گرا به صورت مستقیم بر کارآمدی سازمانی تاثیر معنی ساخت

دار کمتری دارد، لذا سازمان های ورزشی به عنوان سازمان 
هایی که با ماموریتی فرابخشی در حوزه های فرهنگی، 
اجتماعی، سیاسی و اقتصادی مشغول فعالیت می باشند با 
محیطی سراسر تغییر و پیچیده گی مواجه هستند، لذا بکار 

یری رهبران تحول گرا با توجه به ماموریت سازمان های گ
ورزشی می تواند در کارآمدی مدیران و سازمان های ورزشی 

 اثرگذار باشد. 
کارآمدی سازمانی را میزان حصول اهداف از پیش از آنجا که 

نکته حائز اهمیت این است  ،(4می گیرند)تعیین شده در نظر 
ان های مورد بررسی از که به طور کلی مدیران ورزشی سازم

کارآمدی قابل قبولی برخوردار نبودند. آنچه مسلم است تجزیه و 
تحلیل شغل در مدیریت و هدایت سازمان ها کارآمدی زیادی 
داشته و برای رهبری آنها مفید است. با توجه به نتایجی که در 
دست است ارتباط معنی داری بین مهارت های ارتباطی) در هر 

سازمانی  ، شنودی و بازخوردی( و کارآمدیسه حیطه کلامی
لذا یک مدیر ماهر باید روی راه  مدیران ورزشی وجود دارد،

هایی که باعث بهبود روابطش می شود، تمرکز کند تا میان 

کارمندان از جایگاه بهتری برخوردار باشد. ناسازگاریها را به 
ل کار حداقل برساند و تأثیر گذار روی نظرها و رفتارها تا در مح

 واکنشهای عملی متقابل را کنترل کند.
مدل اندازه گیری  تفسیر نتایج مربوط به معادلات ساختاری در

مهارت های ارتباطی درحالت تخمین استاندارد، اولویت هر یک 
از حیطه های مهارت های ارتباطی مشخص گردد که به ترتیب 
 اولویت مهارت  کلامی، بازخوردی و شنودی بیشترین نقش را
در مهارت های ارتباطی دارند. در مدل اندازه گیری الگوی 
مدیریتی تحول گرا در حالت تخمین استاندارد، نتایج حاکی از 
مناسب بودن مدل است. بر اساس تحلیل مدل الگوی مدیریتی 
تحول گرا اولویت هر یک از حیطه های این سبک مشخص 

دی، گردد که به ترتیب اولویت در نظر گرفتن ملاحضات فر
نگرشهای ایده آل، انگیزشهای الهامی، رفتار ایده آل و در 
نهایت تحریک های عقلانی بیشترین نقش را در الگوی 
مدیریتی تحول گرا دارند، ضمن اینکه بر اساس الگوی 
مدیریتی ساختار گرا اولویت هر یک از حیطه های این سبک 

ء مشخص گردد که به ترتیب اولویت مدیریت بر مبنای استثنا
منفی، پاداش مشروط و در نهایت مدیریت بر مبنای استثناء 
مثبت بیشترین نقش را در الگوی مدیریتی ساختار گرا دارند. در 

مهارت های ارتباطی، انواع الگوی مدیریتی و مدل اندازه گیری 
اعداد نشان دهنده معنادار بودن و تایید شدن کارآمدی سازمانی 

یل مسیر مهارت های ارتباطی، تحلتحلیل عاملی، تائیدی برای 
بود. بنابراین نتایج  انواع الگوی مدیریتی و کارآمدی سازمانی

تحلیل مسیر مهارت های اجرای مدل های اندازه گیری برای 
نشان دهنده ارتباطی، انواع الگوی مدیریتی و کارآمدی سازمانی 

با تایید شدن مدل های مفهومی تحقیق را نشان داده است. 
و  های علوم مدیریتینکه مدیران با استفاده از یافتهتوجه به ا

ها و الگوهای ارتباطات، سعی در فهم نگرش افراد، درك دیدگاه
های مدیریتی دارند. از این رو آنها ارتباطی به منظور تعیین شیوه

ارتباطی مؤثر و بهبود های می توانند با در نظر گرفتن شبکه
زمینه  مهارت های ارتباطیسعه انسانی، از جمله تو مهارت های

. لذا مدیریت مؤثر و تحقق اهداف سازمانی را تسهیل نمایند
از مهارت های ارتباطی و ارتباطات آگاهی ضرورت شناخت و 

بین فردی مدیران ورزشی و تبیین روابط بین آنها می تواند 
و در نهایت کارآمدی سازمانی منجر به بهبود سطح ارتباطات 

 شود. 
و احساسات  به طور کلی می توان اذعان نمود؛ مسائل شغلی

مدیران و عقاید آنان از جمله عوامل اثر گذار در ارتباط می 
برای کارکنان اهمیت  باشد. آنها برای توانایی ارتباط بین فردی
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ای قائل بودند. مدیران معمولاً برای ارتقای سطوح ویژه
کنند. از کارآمدی یکی از راه کارهای ارتباطی را انتخاب می

صیتی به عنوان یک شاخص مناسب، های شخآنجا که ویژگی
نقش مؤثری در پیش بینی مهارت های ارتباطی بر الگوی 
مدیریتی و کارآمدی سازمانی مدیران ورزشی دارد. نقش 

در سطح جامعه و شخصیت افراد در انتخاب ارتباط بیر مستقیم 
های شخصیتی ارتباطات فردی اثرگذار است. در بررسی ویژگی

ای از قبیل بافت فرهنگی امل زمینهمدیران می توان به عو
اجتماعی و ساختار اجتماعی و حتی عملکرد سطوح مختلف 

ارت بر مدیریتی در رابطه با عوامل فشار سازمانی و سیستم نظ
های مهارتضمن اینکه متغیرهای ای نموده، عملکرد توجه ویژه

 توسط  سازمانی  کارآمدی  و   مدیریتی الگوی  انواع   ارتباطی،

جداگانه و گاهاً به صورت  پژوهش هایققین مختلف در مح
جفت شده استفاده شده بود. با توجه به اینکه در این پژوهش 
سعی شد این متغیرها را به صورت همزمان مورد بررسی قرار 
داده و مدل جدیدی را ارائه نماید، لذا نظر به اینکه مدل ارائه 

رخوردار است لذا شده از متغیرهای همزمان از برازش مطلوبی ب
های ارتباطی مدیران ورزشی می بایست سعی در تقویت مهارت

گرا را به عنوان الگوی خود نموده و الگوی مدیریتی تحول
مدیریتی اثرگذار در سازمان های ورزشی به عنوان الگوی برتر 

های ت انسجام و ایجاد ثبات در سازمانانتخاب نموده و با تقوی
ها را با کارآمدی هر چه این سازمان ورزشی ماموریت پیچیده

وری ر به تقویت بهرهتواند منجبهتر انجام دهند. از این رو می
 .های ورزشی گرددبرای سازمان
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