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 گيزي هذيزاىحسابذاري در فزآينذ تصويننقص سيستن اطلاعات 

 ضزكت هلي گاس ايزاى

 

 دكتز علي هحوذ قنبزي

 اؾتبزیبض گطيٌ حؿبثساضی زاوكگبٌ نىؼت ولت

 دكتز نزگس سزلک

 اؾتبزیبض گطيٌ حؿبثساضی زاوكگبٌ هم

 ههذي هاضوي

 ًبضقىبؾی اضقس حؿبثساضی

 

 چكيذه

گیطی مسیطان ثط مجىبی اعلاػبت خبمغ ي نحیح تًلیس قدسٌ تًؾدظ یدي    ثب تًخٍ ثٍ اَمیت تهمیم

ووف ؾیؿدتم اعلاػدبت   » پصیط، زض ایه پػيَف ؾؼی قسٌ اؾتؾیؿتم اعلاػبتی حؿبثساضی اوؼغبف

ثسیه مىظًض یي . ثطضؾی گطزز« گیطی مسیطان قطًت ملی گبظ ایطانحؿبثساضی زض كطآیىس تهمیم

قف كطضیٍ كطػی مغطح گطزیس تب مكرم قًز میعان اؾتلبزٌ مسیطان اضقس كطضیٍ انلی ثٍ َمطاٌ 

ٍ    َبی مبلی زض تهمیمؾبظمبن اظ گعاضـ ثىدسی   گیطی زض ضاثغٍ ثب مسیطیت ثُدبی تمدبش قدسٌ، ثًزخد

ٍ   َب، اضظیبثی ػملٌطز حًظٌ پطيغٌگصاضی ي اوتربة ؾبلاوٍ، ؾطمبیٍ   ي  َبی مرتلق ؾدبظمبن، تدعید

هلمدطي مٌدبوی    .ضیعی ثلىسمست تدب هدٍ حدس اؾدت     تحلیل يضؼیت ي ػملٌطز مبلی ؾبظمبن ي ثطوبمٍ

َبی پبلایف، تًظیغ  َبی تبثؼٍ قطًت ملی گبظ ایطان زض حًظٌ قبمل قطًت انلی ي ًلیٍ قطًت
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اعلاػدبت لاظش اظ عطیدن پطؾكدىبمٍ،    . ثبقس می 1390 ؾبلي ترههی ثًزٌ ي ظمبن اودبش تحوین زض 

آظمًن كطو پػيَف ثب اؾدتلبزٌ اظ آظمدًن آمدبضی    آيضی ي  ای خمغ مهبحجٍ ي مغبلؼبت ًتبثربوٍ

one sample t-test  زض وطش اكعاضSPSS وتدبیح حبندل اظ تحویدن، ثیدبوگط آن      .اودبش پصیطكت

َبی ؾیؿدتم اعلاػدبت   تبثؼٍ آن، اظ گعاضـَبی  مسیطان قطًت ملی گبظ ایطان ي قطًت اؾت ًٍ

گیدطی  ومبیىس ي زض ؾبیط محًضَبی تهدمیم  ثىسی ؾبلاوٍ اؾتلبزٌ می حؿبثساضی تىُب زض ظمیىٍ ثًزخٍ

ٌ  اظ هجیل مسیطیت ثُبی تمبش قسٌ، ؾطمبیٍ  ي َدب، اضظیدبثی ػملٌدطز، تدعیدٍ     گصاضی ي اوتردبة پدطيغ

 1.ومبیسؾیؿتم حؿبثساضی ووكی ایلبء ومیَبی ضیعی ثلىسمست، گعاضـ تحلیل مبلی ي ثطوبمٍ

 :َبی ًلیسی ياغٌ

  ي ثىسی، تدعیٍ  مسیطیت ثُبی تمبش قسٌ، ثًزخٍگیطی، ؾیؿتم اعلاػبت حؿبثساضی، تهمیم

 ضیعی ثلىسمست تحلیل مبلی، اضظیبثی ػملٌطز ي ثطوبمٍ

 

 :هقذهه

ضاَجطی، وظبضت زَی،  ضیعی، ؾبظمبن ثطوبمٍ قبمل زض ازثیبت مسیطیت، يظبیق انلی مسیط

ثبقس ي اَمیت آن گیطی، اؾبؼ ي قبلًزٌ تمبش يظبیق مسیطان میتهمیم . ثبقسي ًىتطل می

. زاوىسگیطی میزض مسیطیت تب ایه حس مغطح قسٌ ًٍ ثؼضی مسیطیت ضا مؿبيی ثب تهمیم

ىس، زؾتطؾی ثٍ اعلاػبت ي ویع ًَب ضا تضمیه میگیطیآوچٍ ثیف اظ َط هیع مًكویت تهمیم

گیطان وُبیی زض ضیعان ي تهمیممسیطان ثٍ ػىًان ثطوبمٍ. ؼیت، نحت ي زهت آن اؾتخبم

ًىىسگبن اعلاػبت َؿتىس ًٍ ثب اتٌب ثٍ اعلاػبت َبی اهتهبزی، مُمتطیه گطيٌ اؾتلبزٌثىگبٌ

ایه وٌتٍ ثبیس مًضز . تًاوىس كؼبلیت مًؾؿبت ضا هطیه تًكین ؾبظوسي ًبضثطز نحیح آوُب، می

آيضی ي وگُساضی اعلاػبت امطی اؾت مُم، لیٌه مُمتط اظ آن،  ز ًٍ خمغتًخٍ هطاض گیط

                                                           
ّاي كليِ ّوكازاى هحتسم ذيسبط دز آى  ايي تحقيق دز قالب حوايت پژٍّشي شسكت هلي گاش ايساى اًجام شدُ كِ اش هساعدت ٍ زاٌّوايي

 .آيد ٍ تشكس بِ عول هي شسكت، تقديس
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 حَشُ ّاي شش گاًِ استفادُ اش اطلاعات هالي: يکشوازُ  ايًِو

ظیطا َسف اظ تُیٍ اعلاػبت، ثٌبضگیطی ثٍ مًهغ . اؾتلبزٌ مىبؾت اظ اعلاػبت اؾت

ای اظ اعلاػبت ضيثطي ذًاَس ثًز ًٍ وبظط ثط  مسیط ثب مدمًػٍ  زض ؿیط ایىهًضت،. آوُبؾت

لصا تدُیع ؾبظمبن ثٍ ؾیؿتم . وٍ مًثط ثط آوُبَبی مُمی اؾت ي گیطیَب ي تهمیمكؼبلیت

اعلاػبتی پًیب ي مغمئه ثٍ ضطيضت اؾبؾی ػهط مب تجسیل قسٌ اؾت ًٍ تًاوبیی مسیطیت ضا 

 [7].ب ثركسزَی ي ًىتطل اضتو ضیعی، ؾبظمبنزض اتربش تهمیمبت لاظش زض ذهًل ثطوبمٍ

حث، زض هلمطي اعلاػبت ای اظ اعلاػبت مًضز ثَب، ثرف ػمسٌزض تمبمی ؾبظمبن توطیجبً

مبلی اؾت ي ثٍ َمیه زلیل، اَمیت ي ووف ثطخؿتٍ ایه اعلاػبت زض اكعایف تًان 

لاظمٍ اؾترطاج ي اككبی مىبؾت . گیطی مسیطان، ًبملا مكًُز اؾتخًاثگًیی ي تهمیم

اعلاػبت حؿبثساضی ثٍ مًهغ، مطثًط، زهین ي هبثل اتٌب، زاقته هُبضهًثی مكرم ي 

س ًٍ ثٍ ایه هبضهًة زض انغلاح حؿبثساضی، ؾیؿتم اعلاػبتی ثبقؾیؿتمبتیي می

اظ آودب ًٍ اظ ذهًنیبت ػمسٌ ي مُم َط ؾیؿتم اعلاػبتی هبثل . گًیىسحؿبثساضی می

اوؼغبف ثًزن آن اؾت، لصا ياحس اهتهبزی زض ضاؾتبی تحون اَساكف زض ػهط ضهبثت 

ي اضتوبی تًاومىسی ؾیؿتم اعلاػبتی، ویبظمىس تـییط ي تحًل مًثط ي مىبؾت ثطای ثُجًز 

گیطی مسیط ثط مجىبی اعلاػبت خبمغ ي ثب تًخٍ ثٍ اَمیت تهمیم [8].ثبقساعلاػبتی ذًز می

پصیط، زض ایه موبلٍ ؾؼی نحیح تًلیس قسٌ تًؾظ یي ؾیؿتم اعلاػبتی حؿبثساضی اوؼغبف

َبی تبثؼٍ آن، اظ  قسٌ اؾت، میعان اؾتلبزٌ مسیطان قطًت ملی گبظ ایطان ي قطًت

َبی قف گبوٍ عجن ومبیٍ قمبضٌ یي َبی ؾیؿتم اعلاػبت حؿبثساضی زض حًظٌگعاضـ

 .مًضز اضظیبثی هطاض گیطز
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 يطينه تحقيقپ

پػيَكی اضائٍ گیطی، زض ضاثغٍ ثب میعان اؾتلبزٌ اظ اعلاػبت زض تهمیم 1تبی ؾه ي ثیٌط

گیطی، اعلاػبت حؿبثساضی تبثیط يی مؼتوس اؾت ًٍ زض میبن ػًامل مًثط ثط تهمیم. ومًز

 [13].ًىسَب تًنیٍ میثٍ ؾعایی زاضز ي ثطهطاضی ؾیؿتم اعلاػبتی حؿبثساضی ضا زض ؾبظمبن

َبی اعلاػبتی حؿبثساضی ي اضظیبثی اثطات زض پػيَكی اؾتلبزٌ اظ ؾیؿتم 2زضایًض ي مبى

گیطی يی وتیدٍ. َب ضا مًضز ثطضؾی هطاضزازگیطیضگیطی اعلاػبت حؿبثساضی زض تهمیمثٌب

گیطی ًًتبٌ ثبقس، اظ اعلاػبت حؿبثساضی ًمتط اؾتلبزٌ قسٌ ي ًىس ًٍ اگط ظمبن تهمیممی

 [10].قًزگیطی  عًلاوی ثبقس اظ اعلاػبت حؿبثساضی ثیكتط اؾتلبزٌ میاگط ظمبن تهمیم

َبی اعلاػبتی حؿبثساضی قطًت وجبل اضظیبثی اثطثركی ؾبمبوٍقًًت زض تحویوی ثٍ ز

تًؾؼٍ ویكٌط ي نىبیغ خبوجی ثط تهمیمبت مسیطان قطًت ثًزٌ ًٍ وتبیح حبنل اظ ایه 

زَس، مسیطان اضقس قطًت تًؾؼٍ ویكٌط ي نىبیغ خبوجی زض تهمیمبت پػيَف وكبن می

میعان مًكویت  زازمىس [6]. ومبیىسَبی حؿبثساضی اؾتلبزٌ ومیذًز، اظ اعلاػبت ؾبمبوٍ

 ،وتبیح حبنل اظ ایه تحوین .ضا ثطضؾی ومًز ؾیؿتم اعلاػبتی مبلی زاوكگبٌ كطزيؾی مكُس

پیكگًی مىبؾجی ثطای اؾتلبزٌ  ،ثیبوگط آن اؾت ًٍ ًیلیت ؾیؿتم اعلاػبت مبلی زاوكگبٌ

بتی ثب هىیه ًیلیت ؾیؿتم اعلاػ َم .ًبضثطان ي ضضبیت آوُب اظ ؾیؿتم مصًًض اؾت

َبی اعلاػبتی ثط ثب ثطضؾی تبثیط ؾیؿتم پبضؾبمىف [4]. زتبثیطات كطزی ضاثغٍ مثجتی زاض

َبی پتطيقیمی ثٍ ایه وتیدٍ ضؾیس ًٍ ثیه َبی ًیلی اعلاػبت حؿبثساضی زض قطًتيیػگی

َبی اعلاػبتی ي اكعایف يیػگی َبی ًیلی اعلاػبت حؿبثساضی میعان اؾتلبزٌ اظ ؾیؿتم

َبی هـبیی ثٍ ثطضؾی ي اضظیبثی ووف گعاضـ ظضیه [1] .زاضزضاثغٍ مؼىبزاضی يخًز 

. گیطی مسیطان آن پطزاذتؾیؿتم اعلاػبتی حؿبثساضی ثبوي اهتهبز وًیه زض تهمیم

حؿبثساضی زض ثبوي َبی حبنل اظ ؾیؿتم اعلاػبتی ىس ًٍ گعاضـًمحون ػىًان می

                                                           
1 Tiessen and Baker 

2 Driver and Mock 
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گیطی مسیطان ثبوي ووف زاقتٍ ي وتیدٍ گطكت ًٍ ؾیؿتم مًخًز، اهتهبز وًیه زض تهمیم

ٍ ثطضؾی ؾیؿتم گعاضقگطی مبلی ذًضقیسيوس زض مغبلؼٍ ذًز ث [5]. ثبقسهبثل هجًل می

گیطی پطزاذت ي ایىگًوٍ وتیدٍ( قطًت اضؾب ؾبذتمبن: مغبلؼٍ مًضزی)َبی ػمطاوی تقطً

، ؾیؿتم گعاضقگطی قطًت، ؾیؿتم هبثل هجًلی ثًزٌ ي گعاضقبت ؾیؿتم ثٍ مًهغًطز ًٍ 

تبثیط "زض تحویوی ثب ػىًان  ظازٌي حبخی ذسامی پًض[3] .ثبقس كُم ي هبثل موبیؿٍ می هبثل

ثٍ  "پبؾرگًیی ثط ضيی ؾغح اعمیىبن ي موبيمت زض موبثل تـییط وؿجت ثٍ ؾیؿتم حؿبثساضی

ؾپؽ . سوپطزاظیبثی میثطضؾی تبثیط تؼُس ثط ضيی هضبيت پیطامًن مغلًثیت ؾیؿتم َعیىٍ

متؼبزل ًطزن اعمیىبن ثیف اظ حس ي موبيمت زض موبثل تـییط ووف پبؾرگًیی ضا زض 

یبثی زَس ًٍ تؼُس وؿجت ثٍ یي ؾیؿتم َعیىٍوكبن می ف آوُبوتبیح پػيَ. ىسًىآظمبیف می

-ذبل مىدط ثٍ اكعایف مغلًثیت ؾیؿتم اوتربثی ي ًبَف مغلًثیت گعیىٍ عطز قسٌ می

یي ؾیؿتم َعیىٍ یبثی ذبل متؼُس  زَس اكطازی ًٍ وؿجت ثٍوتبیح َم هىیه وكبن می. قًز

ای زاضوس، ثٍ عًضی ًٍ ایه تربثی ذًز اعمیىبن ثیف اظ اوساظٌقًوس ، وؿجت ثٍ ؾیؿتم اومی

 ]2[.قًزامط مًخت موبيمت ثبلا زض موبثل تـییط می

ثب مطيض مجبوی وظطی ي پیكیىٍ تحوین مجىی ثط ضطيضت ي اَمیت ؾیؿتم اعلاػبتی حؿبثساضی 

میعان اؾتلبزٌ مسیطان قطًت ي ػسش اودبش هىیه تحویوی زض قطًت ملی گبظ، لعيش ثطضؾی 

یب تًخٍ  َبی ؾیؿتم اعلاػبت حؿبثساضیتبثؼٍ آن، اظ گعاضـ َبیقطًتملی گبظ ایطان ي 

سیطیتی ایه قطًت اثط ثٍ ؾعایی زض اؾتحهبل ي تًظیغ ایه مىجغ ثٍ ایه ًٍ تهمیمبت م

 .گطززاهتهبزی مُم زض ًكًض زاضز، مكرم می

 هاي تحقيق فزضيه

تجییه   َبی تؼطیق قسٌ، كطضیٍ انلی ي كطضیبت كطػی شیل خُت آظمًن،ثب تًخٍ ثٍ حًظٌ

 .گطزیس

گیطی تًؾظ تهمیمَبی ؾیؿتم اعلاػبتی حؿبثساضی مًخًز زض گعاضـ :فزضيه اصلي

 .گیطزمسیطیت مًضز اؾتلبزٌ هطاض می

http://iranianaa.com/%D9%86%D9%88%DB%8C%D8%B3%D9%86%D8%AF%D9%87/%D8%AF%DA%A9%D8%AA%D8%B1-%D8%A7%D8%AD%D9%85%D8%AF-%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85%DB%8C-%D9%BE%D9%88%D8%B1
http://iranianaa.com/%D9%86%D9%88%DB%8C%D8%B3%D9%86%D8%AF%D9%87/%D8%AF%DA%A9%D8%AA%D8%B1-%D8%A7%D8%AD%D9%85%D8%AF-%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85%DB%8C-%D9%BE%D9%88%D8%B1
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 :فزضيات فزعي

 ثطایگیطی تًؾظ مسیطان زض تهمیم ،َبی ؾیؿتم اعلاػبتی حؿبثساضیگعاضـ .1

 .گیطزمسیطیت ثُبی تمبش قسٌ مًضز اؾتلبزٌ هطاض می

تًؾظ مسیطان زض ثًزخٍ ثىسی ؾبلاوٍ  ،َبی ؾیؿتم اعلاػبتی حؿبثساضیگعاضـ .2

 .گیطزمًضز اؾتلبزٌ هطاض می

 ثطایگیطی تًؾظ مسیطان زض تهمیم، َبی ؾیؿتم اعلاػبتی حؿبثساضیگعاضـ .3

 .گیطزگصاضی ي اوتربة پطيغٌ َب مًضز اؾتلبزٌ هطاض میؾطمبیٍ

اودبش اضظیبثی ثطای تًؾظ مسیطان ، َبی ؾیؿتم اعلاػبتی حؿبثساضیگعاضـ .4

 .گیطزػملٌطز حًظٌ َبی مرتلق ؾبظمبن مًضز اؾتلبزٌ هطاض می

 تدعیٍ ي تحلیل مبلی تًؾظ مسیطان زض، َبی ؾیؿتم اعلاػبتی حؿبثساضیگعاضـ .5

 .گیطزحًظٌ َبی مرتلق مًضز اؾتلبزٌ هطاض می

ضیعی ثلىس مست تًؾظ مسیطان زض ثطوبمٍ، َبی ؾیؿتم اعلاػبت حؿبثساضیگعاضـ .6

 .گیطزمیمًضز اؾتلبزٌ هطاض 

 روش ضناسي تحقيق

ایه تحوین مىغجن ثط مسل ومبیٍ قمبضٌ زي اؾت ًٍ گًیبی ػًامل ؾٍ گبوٍ تبثیطگصاض ثط 

اظ آودب ًٍ خطیبن ػطضٍ اعلاػبت اظ . ثبقسَبی اعلاػبتی مبلی میؾغح تًاومىسی ؾیؿتم

تحوین، لصا ایه . ؾیؿتم مبلی مىًط ثٍ يخًز توبضب ي ویبظ اعلاػبتی زض ؾبظمبن اؾت

ػبمل زض مسل یؼىی توبضب ثطای اعلاػبت ضا مًضز ثطضؾی هطاض زاز تب ؾغح  مُمتطیه

َبی ؾیؿتم اعلاػبت حؿبثساضی ي ویبظمىسی ي اؾتلبزٌ مسیطان اضقس ؾبظمبن اظ گعاضـ

َبی مرتلق گیطی زض محًضگیطی اظ ایه اعلاػبت مبلی زض كطآیىس تهمیممیعان ثُطٌ

 . ؾبظمبن، مكرم گطزز
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 عَاهل سِ گاًِ تاثيسگراز بس سطح تَاًوٌدي سيستن ّاي اطلاعاتي هالي: ًوايِ شوازُ دٍ

 

 

َبی اعلاػبتی حؿبثساضی ًٍ ثٍ ثطضؾی ؾیؿتمن حبضط اظ وًع تحویوبت تًنیلی اؾت تحوی

َبی تبثؼٍ آن ي میعان اؾتلبزٌ اظ ایه ؾیؿتم تًؾظ مًخًز قطًت ملی گبظ ایطان ي قطًت

َبی تبثؼٍ قطًت ملی گبظ  هلمطي مٌبوی قبمل قطًت انلی ي قطًت .پطزاظزمسیطان می

اعلاػبت . ثبقسمی 1390ثًزٌ ي ظمبن اودبش تحوین ؾبل ... يپبلایف  ایطان زض حًظٌ تًظیغ، 

-ای خمغلاظش ثب اؾتلبزٌ اظ پطؾكىبمٍ مرهًل مسیطان اضقس ؾبظمبن ي مغبلؼبت ًتبثربوٍ

ي میبوگیه ي اوحطاف مؼیبض ي ذغبی  tآظمًن َب اظ زض آظمًن كطضیٍ. آيضی قسٌ اؾت

ت آظمًن كطو آمبضی ثٍ نًضت  كطضیبت تحوین زض هبل. اؾتلبزٌ گطزیسٌ اؾت میبوگیه

H0 1يH  ٌاوسعطاحی قس. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 جاهعه و نوونه آهاري
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. ثبقسقطًت ملی گبظ ایطان ي قطًتُبی تبثؼٍ آن میمسیطان خبمؼٍ آمبضی ایه تحوین، 

قطًت گبظ  30قطًت پبلایكی،  8َبی تبثؼٍ قطًت ملی گبظ ایطان قبمل قطًت

-ًلیٍ قطًتثبقس ًٍ اظ ایه مدمًػٍ قطًت ترههی زیگط می 6ي ( ظیغحًظٌ تً)اؾتبوی

ثطای تًظیغ پطؾكىبمٍ اوتربة ي َبی ترههی َبی كؼبل زض ظمیىٍ پبلایف گبظ ي قطًت

قطًت ثٍ زلایلی اظ هجیل  15ظ اؾتبوی، قطًت گب 30اظ ثیه  ، امبمًضز آظمًن هطاض گطكتىس

، حدم كؼبلیت ي اَمیت قطًت زض ثیه ًبضیَبی ي مبمًضیتؾبظمبوی اقتطاى ؾبذتبض 

ثب تًخٍ ثٍ تكبثٍ قطًت ثبهیمبوسٌ  15، اوتربة قسٌ ي َبی حًظٌ تًظیغؾبیط قطًت

ثٍ زلیل محسيزیت قسٌ ي ویع  َبی اوتربةقطًت ثب مكبثٍ بضیً مبمًضیت ي ؾبذتبض

. اظ خبمؼٍ حصف قسوس (ایطان ثب تبییس قطًت ملی گبظ) ،زؾتطؾی زض خمغ آيضی اعلاػبت

ي ياهغ قسٌ مًضز آظمًن ( قطًت كطػی 29قطًت انلی ي )قطًت  30لصا زض مدمًع 

 .َبی تحت ثطضؾی اضؾبل گطزیسقطًت مسیطان پطؾكىبمٍ ثٍ 149

تؼسازی اظ  سيیه ي زض اذتیبضثطای اعمیىبن یبكته اظ ضيایی پطؾكىبمٍ، پطؾكىبمٍ ايلیٍ ت

ثطاؾبؼ . طكت تب اظ وظطات آوبن اؾتلبزٌ قًزگ مترههبن ي نبحت وظطان نىؼت هطاض

. پیكىُبزات يانلٍ، پطؾكىبمٍ مًضز ثطضؾی مدسز هطاض گطكت ي پطؾكىبمٍ وُبیی تُیٍ گطزیس

محبؾجٍ ثٍ مىظًض ثطضؾی پبیبیی پطؾكىبمٍ اظ آظمًن آللبی ًطيوجبخ اؾتلبزٌ قسٌ ًٍ موساض 

گصاضی پطؾكىبمٍ اظ ومطٌ. ثطای آللب حبًی اظ پبیبیی مىبؾت پطؾكىبمٍ ثًزٌ اؾت 94/0 قسٌ

 َط ثطای َبمویبؼ ثًزن ایضتجٍ ثٍ تًخٍ ثب. گطزیس اودبش ایزضخٍ 5 لیٌطت عطین ضيـ

 َسف، َطگبٌ ًٍ آودبیی اظ. گطزیس عطاحی لیٌطت عیق اظ اؾتلبزٌ ثب ؾًال هىس كطضیٍ

اؾتیًزوت   tآظمًن اظ تًان می ثبقس ثبثت موساض یي ثب ومًوٍ یب متـیط یي میبوگیه موبیؿٍ

ثب  .ثٍ ًبض گطكتٍ قسٌ اؾت  tآظمًن َبكطضیٍ تؿت ثطای تحوین ایه لصا زض ًطز، اؾتلبزٌ

 ثبقس، 30 اظ ثیكتط ومًوٍ تؼساز ثًزن لاظش اؾت ي اگط وطمبل كطو tآظمًن تًخٍ ثٍ ایىٌٍ زض 

 نبزم ثًزن وطمبل قس، زض ایه تحوین كطو ذًاَس وطمبل تًظیغ مطًعی حس هضیٍ ثطاؾبؼ

اؾتلبزٌ ویع  اؾمیطوًف-ًًلًمًگطافثطای تؿت وطمبل ثًزن اظ آظمًن  ، ػلايٌ ثط ایهاؾت

 حدم َمچىیه .گطزیسٌ، ًٍ وتبیح آظمًن زض وگبضٌ قمبضٌ یي ثٍ ومبیف زضآمسٌ اؾت



 

9 

 

 98/1 ثب ضا قسٌ محبؾجٍ t ثىبثطایه ثبقس،می 98/1 خسيل  tوتیدٍ زض ثًزٌ 60 اظ ثعضگتط ومًوٍ

آمسٌ  ثسؾت میبوگیه هىبوچٍ ًٍ قسٌ گطكتٍ وظط زض 3 ویع خبمؼٍ كطو میبوگیه. ؾىدیممی

 SPSSاكعاض َب اظ وطشضمىبً ثطای اودبش آظمًن. گطززثبقس كطو تحوین تبییس می 3ثیكتط اظ 

 .اؾتلبزٌ قسٌ اؾت

 ؾغح مؼىی زاض 

 كطضیٍ انلی 6كطضیٍ  5كطضیٍ  4كطضیٍ  3كطضیٍ  2 كطضیٍ 1كطضیٍ 

081/0 094/0 261/0 073/0 156/0 006/0 509/0 

 اؾمیطوًف-ًًلًمًگطافوتبیح آظمًن . 1وگبضٌ قمبضٌ 

 هاي تحقيق  نتايج آسهوى فزضيه

گطكتٍ ي كطو موبثل آوُب  هطاض 1Hَب زض كطو َبی تحوین ًلیٍ كطضیٍثطای آظمًن كطضیٍ

 .آظمًن گطزیس  H0 یؼىی

 فزعي اول  آسهوى فزضيه

H0  : گیطی ساضی مًخًز تًؾظ مسیطان زض تهمیمَبی ؾیؿتم اعلاػبتی حؿبثگعاضـ

 .گیطزمیومسیطیت ثُبی تمبش قسٌ مًضز اؾتلبزٌ هطاض  ثطای

1H : گیطی ساضی مًخًز تًؾظ مسیطان زض تهمیمَبی ؾیؿتم اعلاػبتی حؿبثگعاضـ

 .گیطزمسیطیت ثُبی تمبش قسٌ مًضز اؾتلبزٌ هطاض می ثطای

اؾت ًٍ ثیكتط  081/0ثطاثط  1ؾغح مؼىی زاض محبؾجٍ قسٌ ثطای كطضیٍ  1ثب تًخٍ ثٍ وگبضٌ 

اضائٍ قسٌ  2وتبیح آظمًن زض وگبضٌ . ، ثىبثطایه كطو وطمبل ثًزن نبزم اؾتثبقسمی% 5اظ 

ثبقس ًٍ اظ میبوگیه  می 63/2ٌ اظ خبمؼٍ ثب تًخٍ ثٍ ایه وتبیح  میبوگیه ثسؾت آمس . اؾت

 .قًز ثىبثطایه كطو نلط پصیطكتٍ ي كطو تحوین ضز می .ًمتط اؾت( 3)كطو خبمؼٍ 

 ذغبی مؼیبض میبوگیه اوحطاف مؼیبض میبوگیه تؼساز 

 11824/0 99627/0 6338/2 71 مسیطیت ثُبی تمبش قسٌ
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T 
دزجِ 

 آشادي

سطح 

 هعٌي داز

تفاٍت 

 هياًگيي

 %55اطويٌاى دز حد ضسيب 

 پاييي بالا

 -1304/0 -6020/0 -36620/0 003/0 70 -057/3 هديسيت بْاي توام شدُ

 وتبیح تحلیل آمبضی كطضیٍ كطػی ايل .2وگبضٌ قمبضٌ 

ثب ثطضؾی نًضتُبی مبلی تللیوی گطيٌ، قطًت انلی ي َمچىیه گعاضـ حؿبثطؼ مؿتول  

َبی ظیطمدمًػٍ قطًت  مكرم گطزیس قطًت  ي ثبظضؼ هبوًوی قطًت ملی گبظ ایطان،

اوتوبل ي   ملی گبظ ایطان زض كطآیىس ػملیبت مطثًعٍ كبهس ؾیؿتم مسين ثُبی تمبش قسٌ تًلیس،

عطاحی   لاظش ثٍ تًضیح اؾت زض ثطضؾی قطح يظبیق ؾبظمبوی مبلی،. ثبقىس تًظیغ گبظ می

هىسان ػملیبتی وكسٌ  ي اؾتوطاض ؾیؿتم حؿبثساضی نىؼتی ي مسیطیت ثُب زیسٌ قسٌ لیٌه

زض وُبیت ایه وتیدٍ حبنل قس ًٍ گعاضـ َبی ؾیؿتم اعلاػبت حؿبثساضی مًخًز . اؾت

ثطای قىبذت ي تؼییه )گیطی ثطای مسیطیت ثُبی تمبش قسٌ  تًؾظ مسیطان زض تهمیم

مًضز اؾتلبزٌ ( َبی ثسين اضظـ اكعيزٌ ػًامل ثُبی تمبش قسٌ ي ویع اؾترطاج ي تولیل َعیىٍ

 .گیطز ي ایه مًیس وتبیح آظمًن اودبش قسٌ اؾت یهطاض وم

 فزعي دوم   آسهوى فزضيه

H0  : ثىسی تًؾظ مسیطان زض ثًزخٍ ،حؿبثساضی مًخًز َبی ؾیؿتم اعلاػبتگعاضـ

 .گیطزمیوؾبلاوٍ مًضز اؾتلبزٌ هطاض 

1H  :ثىسی  ثًزخٍ تًؾظ مسیطان زض ،َبی ؾیؿتم اعلاػبت حؿبثساضی مًخًزگعاضـ

 .گیطزمًضز اؾتلبزٌ هطاض میؾبلاوٍ 

 ذغبی مؼیبض میبوگیه اوحطاف مؼیبض میبوگیه تؼساز 

 11194/0 94321/0 4437/3 71 ثًزخٍ ثىسی ؾبلاوٍ
 

 T  ٍ95ضطیت اعمیىبن زض حس تلبيت ؾغح مؼىی زضخ% 
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 پبییه ثبلا میبوگیه زاض آظازی

 6669/0 2204/0 44366/0 000/0 70 963/3 ثًزخٍ ثىسی 

 وتبیح تحلیل آمبضی كطضیٍ كطػی زيش. 3وگبضٌ قمبضٌ 

اؾت ًٍ ثیكتط اظ  094/0ثطاثط 2ؾغح مؼىی زاض محبؾجٍ قسٌ ثطای كطضیٍ  1ثب تًخٍ ثٍ وگبضٌ 

زَس میبوگیه وكبن می 3وگبضٌ قمبضٌ. ، ثىبثطایه كطو وطمبل ثًزن نبزم اؾتثبقسمی% 5

 tموساض  .ثیكتط اؾت( 3)كطو خبمؼٍ ثبقس ًٍ اظ میبوگیه  می 44/3ثسؾت آمسٌ اظ خبمؼٍ 

تًان ثىبثطایه كطو نلط ضا ومی ثبقسمی( 98/1)خسيل  tثیكتط اظ ( 963/3) محبؾجٍ قسٌ

زض ایه ذهًل ضمه ثطضؾی كطآیىس تسيیه ثطوبمٍ . قًزپصیطكت ي كطو تحوین تبییس می

ای ویع مهبحجٍ ، مغبلؼٍ ًتبثچٍ ثًزخٍ ؾبلاوٍ،(اػم اظ خبضی ي ؾطمبیٍ ای)ي ثًزخٍ ؾبلاوٍ 

ثىسی اودبش گطكت ي مغطح گطزیس، مسیطان ثب مؿئًل مطثًعٍ زض ضاثغٍ ثب وحًٌ تُیٍ ثًزخٍ

مطتجظ ثٍ ؾىًات هجل، وؿجت ثٍ ثطآيضز  ياحسَبی مرتلق نطكبً ثطگطكتٍ اظ اعلاػبت مبلی

عی ضیلیٌه ؾبظيًبض ثًزخٍ  ومبیىس،ای اهساش میثًزخٍ خبضی ؾبلاوٍ ي تؼسیل ثًزخٍ ؾطمبیٍ

 . پصیطز ػملیبتی ثٍ قٌل نحیح ي ؾیؿتمبتیي نًضت ومی

 فزعي سوم   آسهوى فزضيه

َبی ؾیؿتم حؿبثساضی زض كطضیٍ ؾًش ثٍ ثطضؾی ایه مًضًع پطزاذتٍ قس ًٍ آیب گعاضـ

َب تًؾظ مسیطان مًضز اؾتلبزٌ هطاض گصاضی ي اوتربة پطيغٌثطای ؾطمبیٍ گیطیتهمیمزض 

 گیطز یبذیط؟ می

 H0: ثطایگیطی َبی ؾیؿتم اعلاػبتی حؿبثساضی مًخًز تًؾظ مسیطان زض تهمیمگعاضـ 

 .گیطزمیوگصاضی ي اوتربة پطيغٌ َب مًضز اؾتلبزٌ هطاض ؾطمبیٍ

1H : ثطایگیطی َبی ؾیؿتم اعلاػبتی حؿبثساضی مًخًز تًؾظ مسیطان زض تهمیمگعاضـ 

 .گیطزگصاضی ي اوتربة پطيغٌ َب مًضز اؾتلبزٌ هطاض میؾطمبیٍ
 ذغبی مؼیبض میبوگیه اوحطاف مؼیبض میبوگیه تؼساز 
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 12800/0 07855/1 7394/2 71 ؾطمبیٍ گصاضی ي اوتربة پطيغٌ
 

 

T 
زضخٍ 

 آظازی

ؾغح 

 مؼىی زاض

تلبيت 

 میبوگیه

 %95ضطیت اعمیىبن زض حس 

 پبییه ثبلا

 -0053/0 -5159/0 -26056/0 046/0 70 -036/2 ؾطمبیٍ گصاضی 

 وتبیح تحلیل آمبضی كطضیٍ كطػی ؾًش. 4قمبضٌ وگبضٌ 

اؾت ًٍ ثیكتط اظ  261/0ثطاثط 3ؾغح مؼىی زاض محبؾجٍ قسٌ ثطای كطضیٍ  1ثب تًخٍ ثٍ وگبضٌ 

 4مغبثن وتبیح مىسضج زض  وگبضٌ قمبضٌ . ، ثىبثطایه كطو وطمبل ثًزن نبزم اؾتثبقسمی% 5

 .ًمتط اؾت( 3)میبوگیه كطو خبمؼٍ ثبقس ًٍ اظ  می 73/2میبوگیه ثسؾت آمسٌ اظ خبمؼٍ 

قًز ًٍ حبًی اظ ػسش تًان پصیطكت ي كطو تحوین ضز می ثىبثطایه كطو نلط ضا می

-ؾطمبیٍیطی ثطای گَبی ؾیؿتم اعلاػبت حؿبثساضی زض تهمیماؾتلبزٌ مسیطان اظ گعاضـ

هؿمت  ای ًٍ ثب مؿئًلمهبحجٍ  زض تبییس وتیدٍ كًم،. ثبقسَب میگصاضی ي اوتربة پطيغٌ

ػىًان گطزیس ًٍ ووف اعلاػبت مبلی زض   َبی مبلی ي اهتهبزی نًضت گطكت،ثطضؾی

َبی تٌلیلی ي پصیطـ یب ضز اودبش آوبن وساضز ي ؾبظمبن تبثیط هىساوی ثط اضظیبثی پطيغٌ

َب ي اودبش  ثطضؾی اؾىبز ي مساضى قطًت ملی گبظ ایطان وكبن زاز، ؾبظيًبض اضظیبثی پطيغٌ

وبمٍ ثب زيلت  ثب ضيیٌطز ؾىتی ي زيلتی زض هبلت تىظیم مًاكوت ی ثلىسمستَبگصاضیؾطمبیٍ

  .ثًزٌ اؾت

 فزعي چهارم   آسهوى فزضيه

H0  : اودبش  ثطای َبی ؾیؿتم اعلاػبتی حؿبثساضی مًخًز تًؾظ مسیطانگعاضـ

 .گیطزمیواضظیبثی ػملٌطز حًظٌ َبی مرتلق ؾبظمبن مًضز اؾتلبزٌ هطاض 

1H : اودبش ثطای َبی ؾیؿتم اعلاػبتی حؿبثساضی مًخًز تًؾظ مسیطان گعاضـ

 .گیطزاضظیبثی ػملٌطز حًظٌ َبی مرتلق ؾبظمبن مًضز اؾتلبزٌ هطاض می

 ذغبی مؼیبض میبوگیه اوحطاف مؼیبض میبوگیه تؼساز 
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 09703/0 81763/0 8451/2 71 اضظیبثی ػملٌطز
 

 

T 
زضخٍ 

 آظازی

ؾغح 

 مؼىی زاض

تلبيت 

 میبوگیه

 %95ضطیت اعمیىبن زض حس 

 پبییه ثبلا

 0386/0 -3485/0 -15493/0 115/0 70 -597/1 اضظیبثی ػملٌطز

 وتبیح تحلیل آمبضی كطضیٍ كطػی هُبضش. 5وگبضٌ قمبضٌ 

اؾت ًٍ ثیكتط اظ  073/0ثطاثط 4ؾغح مؼىی زاض محبؾجٍ قسٌ ثطای كطضیٍ  1ثب تًخٍ ثٍ وگبضٌ 

میبوگیه  5ثب تًخٍ ثٍ وگبضٌ قمبضٌ  .وطمبل ثًزن نبزم اؾتمی ثبقس، ثىبثطایه كطو % 5

ؾغح . ًمتط اؾت( 3)ثبقس ًٍ اظ میبوگیه كطو خبمؼٍ  می 84/2ثسؾت آمسٌ اظ خبمؼٍ 

ًمتط ( -597/1) محبؾجٍ قسٌ  tموساض ثیكتط ثًزٌ ي   5%%�ویع اظ موساض ( 115/0)مؼىی زاض

ثب . قًزثىبثطایه كطو نلط پصیطكتٍ ي كطو تحوین ضز می ثبقسمی( 98/1)خسيل  tاظ 

ثطضؾی اؾىبز ي مساضى قطًت ملی گبظ ایطان ویع مكرم گطزیس َیچگًوٍ اعلاػبتی اظ 

َبی  ؾیؿتم مبلی خُت مؿبػست مسیطان زض ظمیىٍ اضظیبثی ػملٌطز ًبضًىبن زض حًظٌ

 .گطزز مرتلق اضائٍ ومی

 فزعي پنجن   آسهوى فزضيه

H0 : تدعیٍ ي َبی ؾیؿتم اعلاػبتی حؿبثساضی مًخًز تًؾظ مسیطان زض گعاضـ

 .گیطزمیوحًظٌ َبی مرتلق مًضز اؾتلبزٌ هطاض  تحلیل مبلی

1H : تدعیٍ ي زض َبی ؾیؿتم اعلاػبتی حؿبثساضی مًخًز تًؾظ مسیطان گعاضـ

 .گیطزحًظٌ َبی مرتلق مًضز اؾتلبزٌ هطاض می تحلیل مبلی

 ذغبی مؼیبض میبوگیه مؼیبضاوحطاف  میبوگیه تؼساز 

 09487/0 79940/0 9531/2 71 تدعیٍ ي تحلیل مبلی
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 T 
زضخٍ 

 آظازی

ؾغح مؼىی 

 زاض

تلبيت 

 میبوگیه

 %95ضطیت اعمیىبن زض حس 

 پبییه ثبلا

 1423/0 -2362/0 -04695/0 622/0 70 -495/0 تدعیٍ ي تحلیل مبلی

 وتبیح تحلیل آمبضی كطضیٍ كطػی پىدم .6وگبضٌ قمبضٌ 

اؾت ًٍ ثیكتط اظ  156/0ثطاثط 5ؾغح مؼىی زاض محبؾجٍ قسٌ ثطای كطضیٍ  1ثب تًخٍ ثٍ وگبضٌ 

میبوگیه  6ثب تًخٍ ثٍ وگبضٌ قمبضٌ . می ثبقس، ثىبثطایه كطو وطمبل ثًزن نبزم اؾت% 5

ؾغح مؼىی . ًمتط اؾت( 3)می ثبقس ًٍ اظ میبوگیه كطو خبمؼٍ  2/9ثسؾت آمسٌ اظ خبمؼٍ 

 tًمتط اظ ( -495/0) محبؾجٍ قسٌ  tموساض ثیكتط ثًزٌ ي   5%%�ویع اظ موساض ( 622/0)زاض

ثطضؾی اؾىبز ي مساضى قطًت . قًز ثىبثطایه كطو تحوین ضز می می ثبقس( 98/1)خسيل 

َبی نًضت) َبی مبلی تٌلیلیاضائٍ گعاضـ ملی گبظ ایطان وكبن زاز، نطكبً قطًت ثٍ زوجبل

ثطای مطاخغ هبوًوی ي ضؾیسگی ًىىسٌ ثًزٌ ي گعاضـ َبی مسیطیتی زض ضاؾتبی ( مبلی ؾبلاوٍ

مًضز تًخٍ ... َبی ػملیبتی ي مسیطیت ووسیىگی، كؼبلیت  تحلیل ي اضظیبثی ؾًزآيضی،

 .ثبقس خسی ومی

 فزعي ضطن   آسهوى فزضيه

H0  : ثطوبمٍ ضیعی  زضَبی ؾیؿتم اعلاػبت حؿبثساضی مًخًز تًؾظ مسیطان گعاضـ

 .گیطزمیوثلىس مست مًضز اؾتلبزٌ هطاض 

1H : ثطوبمٍ ضیعی  ت حؿبثساضی مًخًز تًؾظ مسیطان زضَبی ؾیؿتم اعلاػبضـگعا

 .گیطزثلىس مست مًضز اؾتلبزٌ هطاض می

 ذغبی مؼیبض میبوگیه اوحطاف مؼیبض میبوگیه تؼساز 

 11514/0 97018/0 6620/2 71 ثطوبمٍ ضیعی ثلىسمست

 

 T  ٍ95ضطیت اعمیىبن زض حس تلبيت ؾغح مؼىی زضخ% 
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 پبییه ثبلا میبوگیه زاض آظازی

 -1084/0 -5677/0 -33803/0 004/0 70 -936/2 ثطوبمٍ ضیعی ثلىسمست

 وتبیح تحلیل آمبضی كطضیٍ كطػی قكم .7وگبضٌ قمبضٌ 

اؾت ي ثٍ زلیل /. 006ثطاثط  6ؾغح مؼىی زاض  ثٍ زؾت آمسٌ ثطای كطضیٍ  1 ثب تًخٍ ثٍ وگبضٌ

ثًزٌ، ثطاؾبؼ هضیٍ حس مطًعی تًظیغ وطمبل ذًاَس قس ي  30ایىٌٍ حدم ومًوٍ ثبلاتط اظ 

میبوگیه ثسؾت آمسٌ اظ خبمؼٍ  7ثب تًخٍ ثٍ وگبضٌ قمبضٌ . كطو وطمبل ثًزن نبزم اؾت

تًان ثىبثطایه كطو نلط ضا می. ًمتط اؾت( 3)بمؼٍ ثبقس ًٍ اظ میبوگیه كطو خمی 66/2

اظ ؾیؿتم  َبییگعاضـقًز ي ایه وتیدٍ حبنل قس ًٍ پصیطكت ي كطو تحوین ضز می

مًضز ( اػم اظ مبلی ي ػملیبتی)َب ي تُیٍ ثطوبمٍ ضاَجطزی اعلاػبت مبلی زض تسيیه ؾیبؾت

 .یطزگثُطٌ ثطزاضی هطاض ومی

 

 :آسهوى فزضيه اصلي

H0  : گیطی تًؾظ َبی ؾیؿتم اعلاػبتی حؿبثساضی مًخًز زض تهمیمگعاضـ

 .گیطزمیومسیطیت مًضز اؾتلبزٌ هطاض 

1H : َبی ؾیؿتم اعلاػبتی حؿبثساضی مًخًز زض گعاضـ

 .گیطزگیطی تًؾظ مسیطیت مًضز اؾتلبزٌ هطاض میتهمیم

پبؾد ؾًالات  ي كطاياوی 8َبی كطػی زض وگبضٌ قمبضٌ وتبیح مطثًط ثٍ آظمًن كطضیٍ

َمچىیه وتبیح آظمًن . ثٍ ومبیف زضآمسٌ اؾت 9زض وگبضٌ قمبضٌ  مطثًط ثٍ پطؾكىبمٍ

 .مىؼٌؽ گطزیسٌ اؾت 10كطضیٍ انلی زض وگبضٌ قمبضٌ 

 َبی كطػی  وتبیح كطضیٍ. 8وگبضٌ قمبضٌ 
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 وتبیح تحلیل آمبضی كطضیٍ انلی. 10وگبضٌ قمبضٌ  

اؾت ًٍ  509/0زاض محبؾجٍ قسٌ ثطای كطضیٍ انلی ثطاثطؾغح مؼىی 1ثٍ وگبضٌ  ثب تًخٍ

زض  10ثب تًخٍ ثٍ وگبضٌ قمبضٌ . ثبقس، ثىبثطایه كطو وطمبل ثًزن نبزم اؾتمی% 5ثیكتط اظ 

ویع اظ موساض ( 176/0)ؾغح مؼىی زاض. ثبقس می 87/2َب ثطاثط  ثطضؾی ًلی ویع میبوگیه پبؾد

a=%5  موساض .ثیكتط اؾتt  ًٌمتط اظ ( -368/1) محبؾجٍ قسt  ثبقسمی( 98/1)خسيل 

 .قًزثىبثطایه كطو نلط پصیطكتٍ ي كطضیٍ انلی تحوین ضز می

ق
ضزی

 وتیدٍ قمبضٌ كطضیٍ 

 H0   پصیطـ  1كطضیٍ  1

 H0   ضز    2كطضیٍ  2

 H0پصیطـ  3كطضیٍ  3

 H0پصیطـ  4كطضیٍ  4

 H0پصیطـ  5كطضیٍ  5

 H0پصیطـ  6كطضیٍ  6

 (هخصوظ هذيزاى ارضذ ساسهاى)پزسطناهه 

 خمغ پبؾد سوالات

 ذیلی ًم ًم تبحسيزی ظیبز ذیلی ظیبز

 852 89 221 278 210 54 جوع

 كطاياوی ؾًالات پطؾكىبمٍ.  9وگبضٌ قمبضٌ 

 T تلبيت میبوگیه مؼىی زاض ؾغح زضخٍ آظازی 
 %95ضطیت اعمیىبن زض حس 

 پبییه ثبلا

 0552/0 -2962/0 -12050/0 176/0 70 -368/1 كطضیٍ انلی

 ذغبی مؼیبض میبوگیه اوحطاف مؼیبض میبوگیه تؼساز 

 08811/0 74245/0 8795/2 71 كطضیٍ انلی
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 بنذي و نتايج جوع

میعان اؾتلبزٌ مسیطان زض ایه تحوین یي كطضیٍ انلی ي قف كطضیٍ كطػی مغطح گطزیس تب 

َبی ؾیؿتم اعلاػبت حؿبثساضی گعاضـَبی تبثؼٍ آن، اظ  قطًت ملی گبظ ایطان ي قطًت

گصاضی ي ثىسی ؾبلاوٍ، ؾطمبیٍ گیطی زض ضاثغٍ ثب مسیطیت ثُبی تمبش قسٌ، ثًزخٍزض تهمیم

تحلیل مبلی  ي  َبی مرتلق ؾبظمبن، تدعیٍ  َب، اضظیبثی ػملٌطز حًظٌاوتربة پطيغٌ

زؾت   وتبیح ثٍ .ضیعی ثلىسمست مًضز ثطضؾی هطاض گیطز َبی مرتلق ؾبظمبن ي ثطوبمٍحًظٌ

گیطی گیطی لاظش اظ ؾیؿتم اعلاػبت مبلی زض پىح حًظٌ تهمیمآمسٌ حبًی اظ ػسش ثُطٌ

َبی ؾیؿتم اعلاػبتی حؿبثساضی گعاضـاظ  مسیطان قطًت گبظ ي وتیدتبً ػسش اؾتلبزٌ

زض  ]6[قًًت اؾت ًٍ مغبثن ثب وتبیح تحوین گیطی تًؾظ مسیطیت مًخًز زض تهمیم

ي نىبیغ خبوجی مجىی ثط ػسش اؾتلبزٌ مسیطان اضقس ایه قطًت اظ  قطًت تًؾؼٍ ویكٌط

ایه زض حبلی اؾت ًٍ وتبیح . ثبقسَبی حؿبثساضی زض تهمیمبت ذًز، میاعلاػبت ؾبمبوٍ

 ]10[ي زضایًض ي مبى ]5[ظضیه هـبیی ،]4[زازمىستحوین حبضط زض تضبز ثب وتبیح تحویوبت 

-َب، میگیطیػبتی حؿبثساضی مطثًعٍ زض تهمیمَبی اعلازال ثط اؾتلبزٌ مسیطان اظ ؾیؿتم

مـبیط ثب مجبوی وظطی مغطيحٍ زض تًاومىسی ؾیؿتم  َبی پػيَفَمچىیه یبكتٍ. ثبقس

لصا مغبثن . گیطی اؾتاعلاػبت مبلی ثٍ مىظًض اضائٍ اعلاػبت لاظش ثٍ مسیطیت زض تهمیم

ی اظ ػًامل متؼسز ثًزٌ ًٍ تًاوس وبق، ایه وویهٍ می2اثؼبز ؾٍ گبوٍ مىسضج زض ومبیٍ قمبضٌ 

 :گطززمیاَم آوُب ثٍ قطح شیل مغطح 

َبی زيلتی خبیگبٌ ي ووف مسیطیت مبلی ثٍ ذًثی تؼطیق وكسٌ ي العامبت زض اًثط ؾبظمبن -1

زض قطًت ملی . گیطی اؾتهبوًوی ثیكتط محطى خطیبن اعلاػبت زض ؾبظ ي ًبض تهمیم

ؾبذتبض زيلتی، ایه وویهٍ خبضی ثًزٌ ي َبی تبثؼٍ آن ویع ثٍ زلیل گبظ ایطان ي قطًت

اذیطاً ثىب ثٍ . قًزای اظ ثُبی تمبش قسٌ زض مسیطیت ػملیبت قطًت ومیاؾتلبزٌ هبثل تًخٍ

َب، مًضًع اؾتوطاض ؾیؿتم  ي هبوًن َسكمىسًطزن یبضاوٍ 44ؾبظی انل  ككبض زيلت ثط پیبزٌ
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ض ایه ظمیىٍ زض حبل اخطا ای زمس وظط هطاض گطكتٍ ي پطيغٌ( ABC)مسیطیت ثُبی تمبش قسٌ

 .اؾت

ضیعی  مىغجن ثط وتبیح حبنل اظ تحوین، كطآیىس ثًزخٍ  ثىسی قطًت، زض حًظٌ ثًزخٍ -2

-ػملیبتی هىسان اخطا وكسٌ ي َمچىبن ضيیٌطز تسيیه ثًزخٍ ثٍ قیًٌ ؾىتی زض خطیبن می

ف َبی مبلی ًبضآمس ي ثٍ ضيظ ي ویع وو ثسیُی اؾت زض ایه ضيیٌطز، حؿبؾیت زازٌ. ثبقس

 .ضیعی ػملیبت، هىسان پطضوگ ورًاَس ثًزَبی اعلاػبت حؿبثساضی زض ثطوبمٍ ؾیؿتم

َبی تبثؼٍ آن اظ محل ثًزخٍ ػمًمی ي مىبثغ  ثىب ثٍ اضتعام قطًت ملی گبظ ایطان ي قطًت -3

َب  زيلتی ي ویع تؼُس اودبش تٌبلیق مهًة اظ ؾًی مدلؽ ي زيلت، مٌبویعش اضظیبثی پطيغٌ

وبمٍ  َبی ثلىسمست ثب ضيیٌطز ؾىتی ي زيلتی زض هبلت تىظیم مًاكوتگصاضیي اودبش ؾطمبیٍ

َبی لصا اعلاػبت مبلی زض ؾبظمبن تبثیط هىساوی ثط اضظیبثی پطيغٌ. ثب زيلت ثًزٌ اؾت

ي هضبيت ترههی زض تًخیٍ مبلی ( هجل اظ قطيع)ای ي پصیطـ ي یب ضز اودبش آوبن ؾطمبیٍ

 .وساضز( حیه اخطا)اهتهبزی 

بثی ػملٌطز زض ًلیٍ ؾبظمبوُبی زيلتی ثؼىًان یي هبلف انلی ثًزٌ ًٍ مًضًع اضظی -4

َب ي ضطيضت اضتوبء خسی آن زض  يضی ؾبظمبن َبی مطاخغ شیطثظ زض قبذم ثُطٌگعاضـ

َبی قطًت ملی گبظ ایطان ي قطًت. ثبقس هبلت ثطوبمٍ پىح ؾبلٍ پىدم مؤیس ایه مغلت می

ثطاؾبؼ مغبلؼبت ي ثطضؾی اودبش قسٌ، ؾیؿتم  تبثؼٍ آن ویع زض ایه مًضز اؾتثىبء وجًزٌ ي

-مسیطیت اضظیبثی ػملٌطز ثٍ نًضت وظبمىس ي مىغجن ثط مؼیبضَبی مؿتىس زض ؾبظمبن پیبزٌ

َبی اعلاػبت ثسیُی اؾت ثٍ زلیل ایه يضؼیت، ووف ؾیؿتم. ؾبظی وگطزیسٌ اؾت

بظمبن حؿبثساضی زض تبمیه ذًضاى لاظش خُت اودبش اضظیبثی مغلًة ػملٌطز اخعای ؾ

َبی لاظش ثٍ تًضیح اؾت مىغجن ثط ضيیٍ مؼمًل قطًت. هىسان مًضز تًخٍ ویؿت

ظیطمدمًػٍ يظاضت ولت، تؼییه قبیؿتگی پطؾىل زض پبیبن َط ؾبل، ثطاؾبؼ ثطذی 

ًٍ وتبیح آن زض  گطزز،میمؼیبضَبی ًیلی تؼییه قسٌ اظ ؾًی مسیطیت مىبثغ اوؿبوی اودبش 

ثٍ مىظًض اضتوبء ) َبی ؾبظمبوی ؾىلی ایكبن خُت اذص پبیٍتؼسیلات حوًهی اكطاز ي ؾبثوٍ پط

 .تبثیطگصاض اؾت( قرهی
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ایطان، مًضًع اودبش تدعیٍ ي تحلیل يضؼیت ي  ثب تًخٍ ثٍ مبلٌیت زيلتی قطًت ملی گبظ -5

َبی ثسیه زلیل ثطضؾی نًضت. ػملٌطز مبلی قطًت اظ حؿبؾیت لاظش ثطذًضزاض ویؿت

زض ... اضظیبثی ػملٌطز مبلی ي  ؾًز،  مسیطیت ووسیىگی،َبی مرتلق ي تحلیل مبلی زيضٌ

زضایه ذهًل ػمستبً ثٍ . گیطز َبی ؾُبمی مًضز تًخٍ ًبكی هطاض ومی موبیؿٍ ثب قطًت

گطزز ًٍ ایه زي گعاضـ ویع گعاضـ حؿبثطؼ مؿتول يگعاضـ تلطیؾ ثًزخٍ اًتلب می

وگط ضا  ضيیٌطز گصقتٍ مجىبی تدعیٍ ي تحلیل مبلی مىبؾت ػملیبت قطًت وجًزٌ ي َمًاضٌ

َب ي وُبیتبً ، كطآیىس ياگصاضی قطًت44َبی انل ضيز ثب اخطای ؾیبؾتاوتظبض می. زاضز

 .يضيز آوبن زض ػطنٍ ثبظاضَبی مبلی ي ثًضؼ، ویبظ ثٍ ثبظوگطی زض ایه ظمیىٍ ثبقس

 پيطنهادات هبتني بز نتايج تحقيق

اعلاػبت حؿبثساضی زض   ؾیؿتمَبی ثب تًخٍ ثٍ مسل تحوین تطؾیم قسٌ، ووف گعاضـ .1

وتبیح آظمًن كطضیبت مرتلق ي . مسیطان مًضز ثطضؾی هطاض گطكت گیطیتهمیمكطآیىس 

وكبن زاز ویبظ اعلاػبتی مسیطان زض پىح حًظٌ   َبی اودبش قسٌ زض مؿتىسات مطثًعٍ،ثطضؾی

نحیح ثٍ مىظًض آؾیت قىبؾی . قًزگیطی اظ عطین ؾیؿتم اعلاػبت مبلی تبمیه ومیتهمیم

تط ثٍ تحلیل زي حلوٍ زیگط مسل، یؼىی  ایه وویهٍ، لاظش اؾت ثب یي ضيیٌطز خبمغ

ي يضؼیت ( ERPثب ضيیٌطز )تًاومىسی ؾیؿتم اعلاػبت حؿبثساضی زض اضائٍ اعلاػبت 

 . ویع پطزاذتٍ قًز( قبؿلیه حًظٌ مبلی)ًبضثطان ؾیؿتم 

ي ثب تًخٍ ثٍ اهتضبئبت ( مؿتىساتزض هبلت مهبحجٍ ي مغبلؼٍ )َبی اودبش قسٌمغبثن ثب ثطضؾی .2

َبی ػملیبتی زض اضائٍ اعلاػبت ثٍ مسیطان، لاظش اؾت َبی خسیس ؾبظمبني ویبظمىسی

 :َبی تحت ثطضؾی نًضت گیطزتـییطات شیل زض ؾبظمبن مبلی قطًت

َبی تبثؼٍ مًضز هبضت ؾبظمبوی مسیطیت مبلی زض قطًت ملی گبظ ایطان ي قطًت: الق

زض ضيیٌطز ثطوبمٍ ضیعی )َبی لاظش  ٌ حؿبثساضی مسیطیت ثب ظیطقبذٍثبظوگطی ياهغ ي حًظ

گًئی ثٍ ویبظَبی ایدبز ي یب توًیت قًز تب اثعاض لاظش زض ؾبظمبن خُت پبؾد( ي تحلیل

 .اعلاػبتی مسیطان اضقس كطاَم گطزز
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َب، ویبظ ثٍ ثٍ تىبؾت ؾبذتبض ؾبظمبوی خسیس،  قطح يظبیق تسيیه قسٌ زض اًثط ؾبظمبن: ة

گًی ًلیٍ تٌبلیق مًضز  ظوگطی مدسز زاضز تب ثب یي ضيیٌطز كطآیىسی امٌبن پبؾدثب

 .اوتظبض اظ مسیطیت مبلی تسيیه ي ػملیبتی گطزز

ؾبظی مسیطیت یٌپبضهٍ، اوس زض پیبزٌَبی كىی ًٍ تلاـ ومًزٌمغبثن ثب ضيیٍ حبًم ثط حًظٌ .3

ی ظیؿت ، مسیطیت تللیو ISO 9001:2000) ثط اؾبؼ الگًی)مسیطیت ًیلیت 

وؿجت ثٍ   (OHSAS 18001) ای ي ایمىی ي ثُساقت حطكٍ  (ISO 14001)محیغی

تطؾیم، مؿتىسؾبظی ي ثُجًز كطآیىسَبی ػملیبتی ذًز خُت اذص گًاَیىبمٍ حطًت ومبیىس، 

َبی تحت ثطضؾی ویع ثبیؿتی وؿجت ثٍ قىبؾبئی، تطؾیم ي ثُجًز  مسیطیت مبلی ؾبظمبن

تًاوس ظمیىٍ ثجبت خطیبن ایه مًضًع می. هساش ومبیىسكطآیىسَبی مطتجظ ثٍ حًظٌ مبلی ا

َبی گطزـ اعلاػبت مبلی زض ؾبظمبن ضا مُیب ومًزٌ ي ثب تـییطات مٌطض اقربل زض لایٍ

 .مرتلق زهبض وًؾبن وگطزز

َبی تبثؼٍ آن، َمچىبن اظ وظط ثٍ ایىٌٍ زض قطایظ كؼلی قطًت ملی گبظ ایطان ي قطًت .4

ثبقىس، می 44َبی انل  زض زيضٌ گصض اظ اخطای ؾیبؾت مبلٌیت زيلتی ثطذًضزاض ثًزٌ ي

َبیی ًٍ زض خطیبن ياگصاضی هطاض ذًاَىس لاظش اؾت مًضًع لایٍ حبًمیتی ي قطًت

-ثسیُی اؾت ایه مًضًع ثط ؾبذتبض مسیطیتی ي ؾیؿتم. تط تؼییه تٌلیق قًز گطكت، ؾطیغ

 .َب تبثیط هبثل تًخُی ذًاَس زاقت َبی اعلاػبتی ؾبظمبن

َبی تحت ثطضؾی ي اػمبل تبثیطات ثط ًلیٍ قطًت 44یه تٌلیق تبثیط هغؼی انل تب تؼی .5

َبی قلبف ي َب، لاظش اؾت زؾتًضالؼملَب ثطای قطًتثُیىٍ هبوًن َسكمىس ًطزن یبضاوٍ

َبی اضظیبثی پطيغٌ ػملیبتی، مسیطیت ثُبی تمبش قسٌ،  ضیعیثًزخٍزض ضاؾتبی   وظبمىسی

َبی ظیطمدمًػٍ اثلاؽ ولت ي یب قطًت انلی ثٍ قطًتاظ ؾًی يظاضت ... تحت اخطا ي

 .گطزز

َب، ضطيضیؿت وظبضت ًبكی ي وظبمىسی ثط اخطای ثٍ مىظًض ًىتطل ػملیبت قطًت .6

گیطی ایه امط مؿتلعش ایدبز یي ؾبذتبض گعاضـ. نًضت گیطز« 5»َبی ثىس زؾتًضالؼمل

ضيز زض حًظٌ قطًت انلی ي یب  اوتظبض می. ثبقسمىظم، زهین ي تًأش  ثب اضظیبثی ي تحلیل می
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ملی گبظ ایطان ي لایٍ حبًمیتی مًخًز، ایه   يظاضت ولت ثٍ ػىًان متًلی انلی قطًت

 .ووف ثٍ نًضت پطضوگ ایلب گطزز

، ضطيضت ثبظوگطی، انلاح ي تدسیس وظط (اػم اظ اهتهبزی ي ؾیبؾی)قطایظ متـیط محیغی  .7

ایه امط ػلايٌ ثط آوٌٍ . ًىسایدبة میَبی اعلاػبتی حؿبثساضی ضا مؿتمط زض ؾبذتبض ؾیؿتم

َب ذًاَس َبی معثًض ضا ثٍ َمطاٌ زاضز ثط میعان اػتمبز مسیطان وؿجت ثٍ ؾیؿتمثُؿبظی ؾیؿتم

لاظش ثٍ تًضیح اؾت زض ایه تدسیس وظط ثبیس اظ مسیطان وظط ؾىدی قًز تب مكرم . اكعيز

 .گطزز اعلاػبت مطثًط ي مًضز ویبظ آوُب هیؿت

بی آمًظـ ًبضثطزی حؿبثساضی ثطای مسیطان ؿیطمبلی ضطيضی اؾت هطا َثطگعاضی زيضٌ .8

ًٍ ثؿیبضی اظ مسیطان زاضای تحهیلات ؿیطمطتجظ َؿتىس ي اعلاػبت حؿبثساضی ثطای ایكبن 

 .ثبقسگیطی ومیهبثل كُم ي اؾتلبزٌ زض تهمیم

 هاي تحقيق هحذوديت

لایىلي تحوین َؿتىس، ظیطا َب خعء محسيزیت  ، گیطززض تمبش تحویوبتی ًٍ نًضت می

ایه تحوین ویع . ؾبظز َب َؿتىس ًٍ ظمیىٍ ضا ثطای تحویوبت خسیس كطاَم میَمیه محسيزیت

ای يخًز زاقتٍ ًٍ زض اودبش ایه تحوین ػًامل محسيزًىىسٌ. اظ ایه هبػسٌ مؿتثىی وجًز

 :ػجبضتىس اظ

 ثب پبؾد  ای ي ػسش اضتجبط مؿتویم َبی شاتی زض تحویوبت پطؾكىبمٍمحسيزیت

 زَىسگبن 

 مرتلق  َب زض ؾٍ حًظٌ گؿتطزٌ ثًزن خبمؼٍ آمبضی ي پطاًىسگی مٌبوی قطًت

 .ثبیؿت پطؾكىبمٍ ثیه آوُب تًظیغ گطزز می تًظیغ، پبلایف ي ترهههی ًٍ 
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The role of Accounting Information System in decision making 

process of NIGC managers 

 

Abstract: 

With respect to the significant of management decision making 
on the basis of comprehensive and accurate information of a 
flexible accounting system, this study try to review “the role of 
Accounting Information System in decision making process of 
National Iranian Gas Company (NIGC) managers”. For this 
purpose some hypotheses have been designed in order to 
investigate using of accounting information by managers in the 
area of cost management, capital and cash budgeting, financial 
analysis and performance evaluation of different sections of the 
company. The study has been done for parent company (NIGC) 
and its subsidiaries during 2011. Required Data was gathered by 
questionnaire, interview, and library search. To test hypotheses, 
one sample t-test was used. 

The results indicate that the managers use the reports of 
accounting information system only in cash budgeting and the 
decision making in the other fields is not affected by these 
accounting reports.  

Keywords:  

Accounting Information System, Decision Making, Cost 
Management, Budgeting, Financial Analysis, Performance 
Evaluation 


