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به  که  هستند  ويژه اي  توانايي هاي   زبان،  و  شنوايي 
مي د هند .  اجتماع  د ر  را  معني د ار  زيستي  امکان  انسان، 
شنوايی  آسیب  که  معتقد ند   )1989( تید ول1  و  آد امز 
ببرد  بین  از  را  خانواد ه  يک  بنیان  می تواند  واقع  د ر 
و  والد ين  ارتباطات  روی  به سهولت  و  به راحتی  زيرا 
بحران هیجانی می کند .  ايجاد  و  تأثیر می گذارد  فرزند 
که  خانواد ه هايی  مورد  د ر  پژوهشی  موضوعات 
کود ک محوری  از  هستند  آسیب د يد ه  فرزند  د ارای 
نیازمند  تغییر  اين  است.  يافته  جهت   خانه محوری  به 
از واحد خانواد ه، منابع حمايتی خانواد ه،  د رک کامل 
فرزند  د ارای  که  خانواد ه ای  مختلف  اعضای  تأثیرات 
که  تطابقی  مهارت های  و  مواجهه  هستند ،  آسیب د يد ه 
خانواد ه از خود نشان می د هند و منابع استرس بر زند گی 
خانواد ه است. رشد کفايت اجتماعی د ر اوايل کود کی 
بسیار کلید ی است. کفايت اجتماعی به عنوان ياد گیری 
و  د رون  افراد  با  اجتماعی  موقعیت  مد يريت  چگونگی 
1. Adams &Tidwell

برقرار کرد ن  ارتباط  نظام خانواد ه و همچنین  از  بیرون 
برای  اجتماعی  است. کفايت  تعريف  شد ه  با همسالان 
مهم  اجتماعی  و  نتايج تحصیلی  پیش بینی  د ر  کود کان 
است، مثل آماد گی برای مد رسه و نگرش مثبت نسبت 
به موفقیت تحصیلی شود  به مد رسه که می تواند منجر 
)کارلتون و وينزلر2، 1999؛ به نقل از جمالی، 1390(.

خانواد ه  د ر  شنوايي  آسیب  د اراي  فرزند  وجود   
به ويژه  والد ين  د ر  زياد  روانی  فشار  و  استرس  باعث 
به نوبه خود مي تواند  نیز  استرس  اين  و  ماد ران می شود 
بر عملکرد های کود ک د ر زمینه های گوناگون به ويژه 
با  واقع  د ر  و  باشد  تأثیرگذار  اجتماعی ا ش  مهارت های 
و  شنوايی  آسیب   د ارای  کود کان  مشکلات  به  توجه 
مسائل ماد ران اين کود کان، توجه به امر بهد اشت روانی 
و منابع استرس ماد ران بسیار مهم است که د ر پژوهش 
استرس  بین  ارتباط  است.  پرد اخته  شد ه  آن  به  حاضر 
است  زياد ی  زمان  که  است  متغیری  فرزند پروری،  و 

2. Carleton and Winsler
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مورد توجه و علاقه پژوهشگران قرارگرفته، به طورکلی 
توسط  که  است  استرس  از  نوعی  والد ين،  استرس 
فرزند پروری  از شرايط  ناشی  و  والد ين تجربه می شود 

است )استنبرگ و هیچکل1، 2000(.
مشخص کنند ه   که  است  اصطلاحی  والد ين  استرس 
هم  که  است  والد –کود ک  نظام  د ر  استرس  اد راک 
ويژگی های استرس زای کود ک و هم پاسخ های والد ين 
به اين ويژگی ها را د ربرگرفته است )ابید ين1992،2(. تجربه 
د اد ه  نشان  که  است  پژوهشی  موضوع  والد ينی،  استرس 
والد گری برای هر 2 والد استرس زاست اما ماد ران بیش از 
پد ران استرس والد ينی را تجربه می کنند . ماد ران د ر جوامع 
شرقی نقش مراقبت گری د ر قبال نیازهای جسمانی، عاطفی 
و اجتماعی کود کان را به د وش می کشند و پد ران کمتر 
با کود کان د رگیر شد ه و به طور عمد ه د رگیر نقش های 
انضباطی هستند )ووکود ونگ، 1999؛ به نقل از د اد ستان 
به مطالب ياد شد ه، کفايت  با توجه  و همکاران، 1385(. 
اجتماعی تحت تأثیر عوامل متفاوتی است، بنابراين شناخت 
اين عوامل د ر بهبود سازش با محیط تحصیلی و اجتماعی 
بسیار مهم است. با توجه به اين که د ر پژوهش های پیشین، 
د اراي  شنوايي  آسیب د يد ه   فرزند ان  اجتماعي  کفايت 
ماد ران با استرس د ر جامعه ايرانی مورد بررسی قرار نگرفته 
است، پژوهشگر بر آن شد تا با توجه به نقش مهم متغیر 

ياد شد ه، به بررسی آن بپرد ازد .
بر اساس مطالب بیان شد ه و با توجه به اين که تاکنون 
د ر زمینه کفايت اجتماعی فرزند ان آسیب د يد ه  شنوايي 
تأثیرات آن بر اين کود کان  و میزان استرس ماد ران و 
پژوهشی انجام نشد ه، می توان بیان کرد که بررسی عامل 
کفايت  کسب  د ر  ماد ر  به خصوص  والد ين،  استرس 
اهمیت  از  شنوايي  آسیب د يد ه   کود ک  اجتماعی 

برخورد ار است.
پژوهش هايی که د ر زمینه اين موضوع انجام شد ه بیانگر 
آن است که استرس والد ين نقش مهمی د ر کفايت اجتماعی 
کود کان کم شنوا ايفا می کند . برای مثال مک لین3 د ر سال 
1990 پژوهشی را روی 48 ماد ر و 35 پد ر د ارای فرزند با 

1. Esterenberg and hichkel
2. Abidin
3. Maclin

آسیب شنوايي انجام د اد و به نتايج متفاوتی د ست  يافت. د ر 
اين پژوهش 3 متغیر حمايت های اجتماعی، رضايت خاطر 
خانواد ه و تأثیر فرزند آسیب د يد ه بر عملکرد خانواد ه مورد 
از  خانواد ه ها  همه  که  بود  آن  از  نتايج حاکی  بود .  توجه 
حضور کود ک آسیب د يد ه د ر خانواد ه به يک اند ازه متاثر 
نمی شوند ، حتی اعضای يک خانواد ه واحد به يک اند ازه 
تأثیر نمی پذيرند . مسائل و مشکلات ماد ران عبارت بود از: 
1( د رخواست نگهد اری از کود ک با نیازهای ويژه به استثنای 
زمانی که خود شان از او نگهد اری می کرد ند )42/6 د رصد (، 
2( نگرانی نسبت به آيند ه فرزند )42/6 د رصد ( و 3( احساس 
خستگی )40 د رصد ( و د ر مقابل مسائل و مشکلات پد ران 
عبارت بود از: 1( نگرانی نسبت به آيند ه فرزند )42/9 د رصد (، 
2( تلاش برای يافتن يک شخص قابل اعتماد برای نگهد اری 
و مراقبت از فرزند )24 د رصد ( و 3( د رخواست يک برنامه 
روزانه بر اساس نیازهای ويژه فرزند آسیب د يد ه )43 د رصد (. 
به طور کلی نتايج اين پژوهش نشان د اد ه است که پد ران 
و ماد ران نسبت به آيند ه فرزند د اراي آسیب شنوايي شان به 
يک اند ازه نگرانند و استرس د ارند )به نقل از آلپیز و مک 

کارتی، 1993(.
کوئتزر4  و  براند  توسط  که  پژوهشی  د ر  همچنین 
با آسیب شنوايی  فرزند  د ارای  )1994( روی 30 زوج 
از  ماد ران  و  پد ران  بین  معنی د اری  تفاوت  شد ،  انجام 
مشکلات  و  مسائل  و  کود ک  به  نسبت  بد بینی  نظر 
شخصیتی و ناتوانی او مشاهد ه نشد ه است. نتايج مويد 
آن بود که از نظر تجربه استرس، ماد ران استرس بیشتری 
را نشان د اد ند و از طرفی والد ينی که آموزش بیشتری 
د ر مواجهه با فرزند شان د يد ه بود ند ، نسبت به والد ينی 
که از آموزش کمتری برخورد ار بود ند ، تحت استرس 
کمتری بود ند . همچنین اين پژوهش نشان د اد ماد رانی 
که از سوی همسران حمايت های هیجانی د ريافت کرد ه 
د اد ند .  نشان  خود  از  را  بالايی  استرس  هم  باز  بود ند، 
طولی  پژوهش  يک  د ر   ،)2002( وگلوباچ5  لید ربرگ 
ماد ران،  استرس  روی  را  کود ک  آسیب شنوايی  تاثیر 
با  همراه  رضايتمند ی  و  اجتماعی  شبکه های  میزان 
حمايت اجتماعی مطالعه کرد ند . نمونه شامل 23 ماد ر 

4. Brand & Coetzer
5. Lederberg & Golbach
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شنوای کود کان د ارای آسیب شنوايی و 23ماد ر شنوای 
ابزار ها شامل مجموعه ای  د ارای کود کان عاد ی بود و 
وقتی که  بود .  خود گزارش د هی  پرسش نامه های  از 
کود کان 22 ماهه بود ند ، بیشتر ماد ران کود کان د ارای 
موفقیت  مورد  د ر  را  بد بینی هايی  شنوايی،  آسیب 
گزارش  خود کارآمد ی  به  رسید ن  د ر  کود ک شان 
نسبت  کود کان  ارتباطی  توانايی های  مورد  د ر  و  د اد ه 
به ماد ران کود کان شنوا نگران بود ند و همین امر باعث 
يا  اما وقتی که کود کان 3  بروز استرس د ر ماد ران بود 
آسیب  د ارای  و  شنوا  کود کان  ماد ران  شد ند ،  ساله   4
شنوايی، د ر گزارش های استرس والد ينی خود ، تفاوتی 
با يکد يگر ند اشتند و میزان استرس والد ينی آن ها يکسان 
بود ، همچنین میزان رضايتمند ی ماد ران از حمايت های 
اجتماعی، نه از آسیب شنوايی کود کان تأثیر می پذيرفت 
و نه همگام با رشد کود کان تغییری می کرد . نتايج نشان 
د ر  با آسیب شنوايی،  و  ماد ران کود کان شنوا  د اد که 
انواع شبکه های اجتماعی به کار گرفته شد ه، با يکد يگر 
شنوايی  آسیب  با  کود کان  ماد ران  د اشتند .  تفاوت 
شبکه های حمايتی حرفه ای  معناد اری،  به طور  22ماهه، 
ماد ران  د رحالی که  کرد ند ،  گزارش  را  بزرگتری 
د ر  را  عمومی تر  حمايتی  شبکه های  شنوا،  کود کان 
همه سنین کود ک گزارش د اد ه اند . نتايج نشان د اد که 
بالايی  شنوايی، سطح  آسیب  با  ماد ران کود کان  بیشتر 
و  زند گی  د ر  رضايتمند ی  والد ينی،  کلی  استرس  از 
شبکه های اجتماعی را احساس نمی کنند . افزون بر اين، 
و  ماند گار  بالايی  تا حد  والد ينی  استرس  ازآنجايی که 
پاياست، بايد هنگامی که ماد ران سطح بالايی از استرس 
والد ينی را نشان د اد ند ، تلاش هايی برای مد اخله د ر اين 

جريان انجام شود .
پیپ سیگل و همکاران، )2002( گزارش کرد ند که 
ويژگی های جمعیت شناختی کود ک و عوامل مرتبط با 
فقد ان شنوايی، به همان اند ازه  ويژگی ها و برد اشت های 
می د هد .  افزايش  را  والد ينی  استرس  سطح  ماد ران، 
شنوايی  فقد ان  میزان  شامل  کود ک،  شنوايی  فقد ان 
سطح  روی  را  اثراتی  می تواند  آن،  تشخیص  سن  و 
استرس والد ين شنوا د اشته باشد . افزون بر اين، عوامل 

عواملی  و  د يگر  ناتوانايی های  وجود  قبیل  از  د يگری 
د رآمد ،  سطح  قبیل  از  می شود ،  مربوط  والد ين  به  که 
روی  می تواند  حمايت ها  و  فرزند پروری  مشکلات 
سطح استرس والد ينی تأثیری منفی د اشته باشد . از سوی 
عنوان  با  پژوهشی  د ر   )2005( همکاران1  و  لورا  د يگر 
کفايت  و  والد ينی  رفتار  والد ينی،  استرس  میان  »رابطه  
رفتاری  مشکلات  و  پیش د بستانی  کود کان  اجتماعی 
استرس  که  رسید ند  نتیجه  اين  به  د رس«  کلاس  د ر 
اجتماعی،  نمره  شايستگی  با  معناد اری،  به طور  والد ينی 
تأثیرات  و  رفتاری  برون ريزی  د رونی شد ه،  رفتارهای 
رفتار والد ينی ارتباط د ارد . اين پژوهش پیشنهاد می کند 
که بررسی سطوح استرس والد ينی، افزون بر تمرينات 
و  پژوهش  د ر  است  ممکن  )فرزند پروری(،  والد ينی 
برنامه های مد اخله ای، د ر مورد رفتار و کفايت اجتماعی 
کود کان پیش د بستانی، مهم باشد . نتايج پژوهش بیانگر 
رفتارهای  استرسی،  و  مضطرب  والد ين  که  بود  آن 
با  و  د اد ند  نشان  را  انتظارات کمتری  و  تربیتی ضعیف 
پژوهشگران  د اشتند .  محد ود تری  رابطه   خود  فرزند ان 
تعاملات  با  نتايج،  اين  که  کرد ند  اعلام  پژوهش  اين 
آسیب د يد ه  والد –فرزند ی رابطه د ارد که خود ناشی از 

استرس والد ينی است.
بررسی  برای   )2006( هنتر ماير2  که  پژوهشی  د ر 
همبستگی میان استرس والد ينی، منابع والد ينی، متغیرهای 
مشکلات  و  مسائل  و  اجتماعی-جمعیت شناختی 
عاطفی- هیجانی، روی 213 خانواد ه با کود کان د ارای 
که  بود  آن  از  حاکی  نتايج  د اد ،  انجام  شنوايی  آسیب 
عاطفی- مشکلات  فراوانی  با  بالا،  والد ينی  استرس 
بر  بنابراين  بود ؛  خواهد  همراه  کود کان  د ر  اجتماعی 
اهمیت مشاوره مراجعه محوري و راهبرد  های حمايتی 
د سترسی  زيرا  می کند  تاکید  بهنگام  مد اخله های  د ر 
والد ين به منابع اجتماعی و شخصی، به طور چشمگیری 
همچنین  است.  همراه  والد ين  د ر  استرس  کاهش  با 
بالايی  میزان  که  والد ينی  کرد  بیان   )2006( هنترماير 
مشکلات  با  کود کانی  می کنند ،  تجربه  را  استرس  از 
شامل  می تواند  اين مشکلات  د ارند .  اجتماعی-عاطفی 

1. Lora
2. Hintermair
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نشانه های فیزيکی از قبیل کمرد رد و بیماری های د يگر، 
نافرمانی، رفتارهای بیش فعالانه، بهانه گیری و مشکلات 
ارتباط با همسالان باشد ، به همین د لیل پژوهش حاضر 
با هد ف مقايسه کفايت اجتماعی د انش آموزان د ارای 
اين  به  پاسخگويی  د نبال  به  استرس  بد ون  و  با  ماد ران 
اجتماعی  کفايت  بین  معناد اری  تفاوت  »آيا  که  سوال  
د ارای  شنوايی  آسیب  با  پسر  و  د ختر  د انش آموزان 

ماد ران با و بد ون استرس وجود د ارد «، انجام شد .

روش
اين پژوهش توصیفي و از نوع علي- مقايسه اي بود .
آماري  جامعه  نمونه گیری:  روش  و  نمونه  جامعه، 
د انش آموزان  ماد ران  همه  بر  مشتمل  حاضر،  پژوهش 
د ر  شیراز  شهر  د ر   شنوايی  آسیب د يد گان  مد ارس 
د ر  به روش  نمونه گیری  بود ند .   92-93 تحصیلی  سال 
از  استفاد ه  با  پژوهش  نمونه  شد . حجم  انجام  د سترس 
تعد اد  بنابراين  شد ،  برآورد  نفر   121 کوکراين  فرمول 
)پسر و د ختر(  با آسیب شنوايی  ماد ر د انش آموز   121
که د ر مد رسه آسیب د يد گان شنوايی شهر شیراز مشغول 
به تحصیل بود ند به عنوان گروه نمونه برگزيد ه  شد ه و با 

ابزارهای پژوهش مورد ارزيابی قرار گرفتند .
زير  ابزارهای  از  پژوهش  اين  د ر  پژوهش:  ابزار 

استفاد ه شد .
کفايت  مقیاس  اجتماعی:  کفایت  مقیاس   )1
است.  ساخته شد ه   )2003( کاريگان1  توسط  اجتماعی 
بخشی   5 نوع  از  لیکرت  طیف  براساس  مقیاس  اين 
معلم  و  والد ين  فرم   2 د ارای  و  می شود  نمره گذاری 
اين  است. نسخه والد ين 12 گويه د ارد . هر گويه د ر 
است  ممکن  کود ک  که  را  رفتاری  وضعیت  مقیاس 
مقیاس  اين  می کند .  مشخص  د هد ،  نشان  اجتماع  د ر 
شامل 2 بعد مهارت های ارتباطی و مهارت های تنظیم 
 6 د ارای  ياد شد ه  ابعاد  از  يک  هر  و  است  عواطف 

گويه است.
مقیاس،  اين  روايی  بررسی  برای   )2003( کاريگان 
کود کان  و  عاد ی  کود کان  از  گروه   2 روی  را  آن 
برای  تی  آزمون  کرد .  اجرا  رفتاری  مشکلات  د ارای 
1. Corrigan

مقايسه  میانگین نمرات اين 2 گروه د ر ابعاد و نمره کل 
مقیاس کفايت اجتماعی، تفاوت معناد اری را نشان د اد 

که حاکی از روايی اين مقیاس بود .
ضريب  محاسبه  طريق  از  مقیاس  پايايی  همچنین 
برای  به د ست آمد ه  نتايج  شد .  بررسی  کرونباخ  آلفای 
تنظیم  مهارت های  و  ارتباطی  مهارت های  کل،  نمره 
عواطف به ترتیب د ر گروه عاد ی 0/84، 0/77 و 0/74 
و   0/80  ،0/87 رفتاری  مشکلات  د ارای  گروه  د ر  و 

0/80 به د ست آمد .
د ر پژوهش حاضر، روايي مقیاس کفايت اجتماعي 
بین  همبستگي  بررسي  طريق  از  والد ين  د يد گاه  از 
تا   0/41 ارتباطی  مهارت های  بعد  کل  نمره  و  گويه ها 
تا 0/72  بین 0/53  تنظیم عواطف  مهارت های  و   0/82
به د ست آمد . همچنین پايايي اين مقیاس با استفاد ه از 
ضريب آلفاي کرونباخ محاسبه شد که نتايج برای نمره 
کل، مهارت های ارتباطی و مهارت های تنظیم عواطف 

به ترتیب 0/86، 0/80 و 0/71 به د ست آمد .
2( مقیاس پاسخ به استرس2 )SRI( کوه و همکاران: 
پرسش نامه پاسخ به استرس توسط کوه و همکاران د ر 
بد ني،  هیجاني،  جنبه هاي  بررسي  به منظور   2001 سال 
اين  است.  ساخته شد ه  استرس  رفتاري  و  شناختي 
د ارای  و  است  خود گزارشي3  ابزار  يک  آزمون 
مقیاس  يک  د ر  بايد  آزمود ني  که  است  سوال   39
کاملا=4(  تا  = صفر  هیچ  وجه  به   )از  د رجه   5 لیکرت 
نشانه های  از  يک  هر  حد  چه  تا  که  کند  مشخص 
جسمي  )4عبارت(،  پرخاشگري  عبارت(،   6( تنش 
افسرد گي  )6عبارت(،  خشم  عبارت(،   3( ساختن 
)8عبارت(، خستگي )5 عبارت( و ناکامي )7 عبارت( 
را د ارد . روايی آزمون توسط کوه و همکاران )2001( 
با  اثبات روايی همگرايي  به منظور  است.  بررسی شد ه 
با  آن  همبستگي  میزان  استرس  به  پاسخ  پرسش نامه 
پرسش نامه  اخیر،  استرس  کلي  ارزيابي  مقیاس های 
استرس اد راک شد ه و R-90-SCL مورد بررسي قرار 
و  استرس  به  پاسخ  گرفت. همه زيرمقیاس پرسش نامه 
ارزيابي  مقیاس هاي  نمره  با  آزمون  کل  نمره  همچنین 

2. Stress Response Inventory
3. Self- report
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اد راک شد ه  استرس  پرسش نامه  اخیر،  استرس  کلي 
همبستگي   )R-90-SCL(90 نشانگان  فهرست  و 

معناد اري د اشتند .
نتايج حاکی از آن است که اعتبار افتراقي اين آزمون 
پیش بینی  ارزش  و  بود ن  اختصاصي  میزان حساسیت، 
)میانگین نمره=2(  برش  نقطه  از  استفاد ه  با  مثبت 
اختصاصي  حساسیت=0/75،  میزان  شد .  محاسبه 
بود .   0/71  = مثبت  پیش بینی  ارزش  و   0/74  = بود ن 
نشان  با گروه گواه  نمونه  نمره گروه  همچنین مقايسه 
د اد که نمرات گروه نمونه به طور معناد اري بالاتر از 

گروه گواه است.
آلفاي  ضريب  از  حاصل  پايايي  نتايج  پایایي: 
کرونباخ )همساني د روني( برای ابعاد تنش، پرخاشگری، 
و  ناکامی  خستگی،  افسرد گی،  خشم،  جسمانی ساختن، 
 ،0/92  ،0/92  ،0/87  ،0/82  ،0/96 ترتیب  به  کل  نمره 
0/87، 0/93 و 0/96 گزارش شد ه و پايايي حاصل از روش 
بازآزمايي که توسط سازند گان تست انجام شد ه، د ر فاصله 
ابعاد ياد شد ه به ترتیب 0/86، 0/83، 0/76،  3 هفته برای 

0/84، 0/90، 0/81، 0/91 و 0/97 گزارش شد ه است.
محاسبه  طريق  از  حاضر  پژوهش  د ر  مقیاس  روايي 
ضريب همبستگي هر گويه با نمره کل مورد محاسبه قرار 
گرفت. نتايج ضريب همبستگي هر گويه با نمره کل از 

که  مي د اد  نشان  نتايج  اين  د اشت.  نوسان  تا 0/73   0/36
برخورد ار  قبولي  قابل  روايي  از  استرس  به  پاسخ  مقیاس 
طريق  از  مقیاس  اين  پايايي  حاضر،  پژوهش  د ر  است. 
محاسبه ضريب آلفاي کرونباخ مورد بررسي قرار گرفت. 
ضريب آلفاي کرونباخ براي اين مقیاس برابر با 0/95 بود 
که نشان از همساني د روني اين مقیاس د ر سنجش استرس 

ماد ران د اشت.
اد اره  از  مجوز  گرفتن  از  پس  اجرا:  روش 
آسیب  گروه  مد ارس  به  استثنايي،  آموزش وپرورش 
د يد ه شنوايی د ر 4 ناحیه مراجعه شد و پس از کسب 
د انش آموزان،  والد ين  و  مد رسه  اولیاي  از  رضايت 
ارايه  از  پس  و  شد ند  همکاري  به  د عوت  والد ين 
با هد ف پژوهش،  توضیحات شفاهی لازم د ر رابطه 
آن ها   به  اجتماعي  کفايت  و  استرس  به  پاسخ  مقیاس 
و  د قت  با  تا  شد  د رخواست  آن ها  از  و  شد  ارايه 
سنجش  ابزارهاي  از  يک  هر  گويه هاي  به  صد اقت 

اطلاعات جمع آوري شد . و سپس  د هند  پاسخ  

یافته های پژوهش
د ر اين بخش، يافته هاي توصیفي مربوط به متغیرهاي 
جمعیت شناختی پژوهش به صورت تفکیکي د ر جد ول 

شماره 1 آورد ه شد ه است.
جد ول 1. توزیع فراوانی متغیر های جنسیت و گروه ماد ران با و بد ون استرس

د رصد فراوانيمد ركد رصد فراوانيسنجنسیت

ماد ران بااسترس

د ختر

1856/2زير د يپلم1443/8زير 40 سال

1443/8د يپلم و بالاتر411856/3 به بالا

32100کل32100کل

پسر

2064/5زير د يپلم2580/6زير 40 سال

1135/5د يپلم و بالاتر41619/4 به بالا

31100کل31100کل

ماد ران بد ون استرس

د ختر

1655/2زير د يپلم1448/3زير 40 سال

1344/8د يپلم و بالاتر411551/7 به بالا

69100کل29100کل

پسر

1856/3زير د يپلم1650زير 40 سال

1443/7د يپلم و بالاتر411650 به بالا

32100کل32100کل
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همان گونه که د ر جد ول شماره 1 مشاهد ه می شود ، توزيع 
نمونه ماد ران د ر گروه سنی زير 40 سال د ر ماد ران با استرس 
د ارای فرزند پسر بیشتر از ساير گروه هاست و کمترين فراوانی 

متعلق به گروه سنی 41 سال به بالا د ر گروه ماد ران با استرس 
د ارای فرزند پسر، همچنین از نظر مد رک تحصیلی د ر هر 
2گروه و هر 2 جنس مد رک زير د يپلم بیشترين فراوانی را د ارد .

است  آن  از  حاکی   3 و   2 جد ول های  يافته های 
با  ماد ران  گروه  عامل  موجود ،  واريانس  منابع  از  که 
است  معناد ار   )P>0/02  ،F=5/55( استرس  بد ون  و 
که  د اد  نشان  نتايج  گروه   2 میانگین های  بررسی  د ر  و 
استرس  با  ماد ران  گروه  د ر  فرزند ان  اجتماعی  کفايت 
سوی  از  و  است  استرس  بد ون  ماد ران  گروه  از  کمتر 
د يگر، اثر متغیر جنسیت )P< 0/50،F= 0/ 24( و تعامل 
متغیر جنسیت و گروه بر کفايت اجتماعی معناد ار نیست 

.)P<0/05،F=0/23(

نتیجه گیری
کفايت  مقايسه  اصلی،  هد ف  حاضر،  پژوهش  د ر 
اجتماعی د انش آموزان با آسیب شنوايی د ارای ماد ران با 
و بد ون استرس بود . برای اين منظور 121 ماد ر د انش آموز 
قرار  مطالعه  مورد  آسیب شنوايی  د ارای  پسر(  و  )د ختر 
گرفتند . نتايج حاکی از آن بود که تفاوت معناد اری د ر 
وجود  استرس  د ارای  ماد ران  فرزند ان  اجتماعی  کفايت 
د ارد . بد ين معنا که فرزند انی که ماد ران آن ها سطح استرس 

بالايی د ارند ، کفايت اجتماعی آن ها پايین تر است.
د ر تبیین اين يافته بايد گفت که از عوامل موثر د ر 
يک  به واسطه  کود ک  است.  خانواد ه  کود ک،  رشد 
پید ا  وابستگی  خانواد ه  به  د ارد  که  نیاز هايی  سلسله 
می کند و نخستین فرد ی که د ر خانواد ه ارتباط مستقیم 
زيستی  ارتباط  با  زند گی  است.  ماد ر  د ارد ،  با کود ک 
میان کود ک و ماد رش آغاز می شود . نفوذ والد ين د ر 
بلکه  نیست،  ارثی  جنبه های  به  محد ود  تنها  کود کان 
بنیان های فرهنگی و  با  نحوه آشنايی و ارتباط کود ک 
تربیتی جامعه بستگی به نحوه ارتباط والد ين و فرزند ان 
د ارد )شرفی، 1368(. د رصورتی که امور خانواد ه منظم 
باشد ،  آن  اعضای  مختلف  موقعیت های  با  متناسب  و 
می توان گفت بسیاری از مسائل رخ نخواهد د اد . چنانچه 
توازن مناسبی بین وقت، انرژی مصرف شد ه هنگام کار، 
با وقت و انرژی صرف شد ه امور مربوط به خانه برقرار 
به وجود می آيد . ايجاد روابط صمیمی  نباشد ، استرس 
خانواد ه  اعضای  روحی  آسايش  د ر  خانواد ه  محیط 
تأثیر بسیاری د ارد . اگر اين روابط د ر خانه ارضا نشود 

جد ول 2. میانگین و انحراف معیار متغیرهای جنسیت و گروه ماد ران د ر متغیر کفایت اجتماعی
انحراف استاند ارد  میانگین تعد اد  گروه استرس جنسیت

6/46 20/58 29 با استرس
10/61د ختر 25/06 32 بد ون استرس

9/10 22/93 61 کل
8/95 22/12 32 با استرس

8/26پسر 25/06 31 بد ون استرس
8/67 23/57 63 کل

جد ول 3. تحلیل واریانس 2 طرفه متغیرهای جنسیت و گروه ماد ران

سطح معناد اریمقد ار Fمیانگین مربعاتد رجه آزاد یمجموع مربعاتمنابع واریانس

425/511425/515/550/02ماد ران با استرس و بد ون استرس

18/37118/370/24NSجنسیت

18/27118/270/23NSجنسیت و گروه استرس

9192/28120خطا

76722124کل
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سبب بروز استرس خواهد شد که بسیاری از بحران ها و 
مشکلات خانواد گی نیز از همین مسئله نشأت می گیرد 

)مهرآيین، 1373(.
وجود کود ک با نیاز های ويژه د ر خانواد ه، با توجه 
به نیاز های مراقبتی ويژه کود ک، برای ماد ران که نسبت 
استرس  منبع  د ارند ،  سروکار  کود ک  با  بیشتر  بقیه،  به 
تأثیر  نیز  آن ها  سازگاری  و  روانی  سلامت  بر  و  است 
آسیب د يد ه  کود ک  يک  تولد  واقع  د ر  می گذارد . 
بر  عمیق تر،  شکل  به  می تواند  بحران  يک  به عنوان 
بگذارد .  اثر  خانواد ه  اعضای  کنش های  و  ارتباط ها 
د اد ستان )1377( معتقد است که کود کی مرحله ای از 
تحول است که طی آن افراد به ويژه نسبت به استرس های 
د اشته  د يررس  منفی  پیامد  های  است  ممکن  روانی که 
به  فرد  آگاهانه  واکنش  هستند .  آسیب پذير  باشند ، 
استرس، رفتار مقابله ای فرد است که د رعین حال، راهی 
برای پیشگیری از بروز آن محسوب می شود . د رنتیجه، 
جسمی  و  رفتاری  شناختی،  اجزای  استرس؛  به  پاسخ 
تغییرات خلقی و عاطفی همچون سرخوشی،  د ارد که 
ناامید ی، جنبه شناختی آن، تغییرات چهره ای؛ تند  خويی 
و د وری گزينی، جنبه رفتاری آن و ترشحات آد رنالین و 
نورآد رنالین از جنبه های جسمی رفتار مقابله ای هستند .
نواقص  که  کرد  بیان  می توان  يافته  اين  تحلیل  د ر 
آن  از  ناشی  محرومیت های  و  کود کان  د ر  جسمانی 
موجب می شود تا اغلب آن ها قاد ر به ايجاد رابطه اجتماعی 
سازگاری  و  نباشند  بزرگسالان  و  همسالان  با  متقابل  و 
عاطفی و اجتماعی آن ها با د شواری روبه رو می شود . اين 

کود کان به طورمعمول منزوی و د رون گرا هستند .
با آن که جامعه به آسیب های شنوايی کمتر اهمیت 
می د هد اما آثار روانی افراد د ارای آسیب های شنوايی 
آسیب های  د ارای  افراد  روانی  آثار  از  بیشتر  به مراتب 

د يگر ازجمله آسیب بینايی است.
مخاطره  د ر  بیشتر  شنوايی  آسیب  با  کود ک 
و  رفتار  که  حد ود ی  تا  د ارد  قرار  روانی  اختلال های 
چگونگی  که  است  اجتماع  و  خانواد ه  واکنش های 
سازگاری افراد د ارای آسیب شنوايی را با محیط مشخص 
نوع  والد ين،  نظر می رسد وضعیت شنوايی  به  می کند . 

بالقوه  متغیرهای  فرزند ی و ساير    والد  ارتباط  مد رسه، 
به صورتی پیچید ه و 2 جهته د ر پیش بینی رشد اجتماعی 
کود کان با آسیب شنوايی اثر متقابلی را ايفا می کنند .

افکار،  از  بهتری  د رک  که  کود کانی  همچنین 
با  می توانند  بهتر  د ارند ،  د يگران  عواطف  و  احساسات 
د يگران همکاری و تعامل د اشته باشند که اين تعامل ها 
د ر  ارتباطی  مهارت های  افزايش  باعث  خود  به نوبه  نیز 
سازند ه  انسان،  پرورش  اساس  خانواد ه  می شود .  آن ها 
انسان ها  بیشتر  اجتماعی  زند گی  و  نسل هاست  آيند ه 
برگ1،  گلد ن  و  برگ  )گلد ن  می شود  آغاز  ازآنجا 
يکد يگر  با  خانواد ه  اعضای  همه  ازآنجايی که   .)2000
تعامل نزد يک د ارند ، تولد يک کود ک د ارای ناتوانی 
بر روابط د رونی خانواد ه تأثیر منفی گذاشته و خانواد ه 
را د چار بحران می کند . اين موضوع د ر مورد کود کان با 
آسیب شنوايی بسیار جد ی است، تولد کود ک با آسیب 
و خانواد ه  است  غیرمنتظره  و  تنش زا  واقعه ای  شنوايی، 
می کند  مواجه  روان شناختی  مشکلات  و  استرس  با  را 
والد ين  شرايطی  چنین  د ر   .)1388 نعمتی،  و  )موللی 
با  سازگاری  برای  بايد  فرزند ان  ساير  و  ماد ر  به ويژه  و 
کود ک جد يد ، تلاش کنند زيرا زند گی روزمره بیشتر 
خانواد ه ها با تولد يک کود ک با ناتوانی مختل می شود 
از سوی د يگر، نگرش مرد م نسبت به کود کان ناتوان، 
حاصل  مشکلات  کود ک،  نیازهای  و  محد ود يت ها 
ناتوانی  با  فرزند  يک  تولد  از  که  اضافی  نقش های  از 
آن  د ر  که  می آورد  فراهم  را  شرايطی  می شود ،  ايجاد 
استرس های بسیاری به خانواد ه وارد می شود . افزون بر 
اين موارد ، ويژگی هايی نظیر ماهیت ناتوانی، مشکلات 
رفتاری کود کان، وضعیت اقتصاد ی، نبود حمايت های 
منابع  کود ک،  د ر  اضافی  ناتوانی  وجود  اجتماعی، 
ناتوانی  با  مرتبط  اجتماعی  و  هیجانی  استرس زای 
کود کان می تواند به افزايش استرس د ر والد ين به ويژه 
شنوايی  آسیب   .)2002 سیگل،  )بیپ  شود  منجر  ماد ر 
معلولیتی است که با استرس های فراوان برای خانواد ه ها 
اد امه  زند گی  طول  تمام  د ر  استرس  اين  است.  همراه 
د ارد و د ر هر د وره که کود ک وارد مرحله جد يد از 
زند گی می شود ، استرس های والد ين بار د يگر افزايش 
1. Golden berg & Golden berg
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استرس،  اين  اصلی  علت   .)2007 )مارشاک،  می يابد 
ناتوانی کود ک د ر برقراری ارتباط است.

مطالب بیان شد ه بیانگر آن است که ماد ران کود کان 
عاد ی  کود کان  ماد ران  با  مقايسه  د ر  ويژه  نیاز های  با 
بر  استرس  اين  و  می کنند  تجربه  را  بیشتری  استرس 
منفی  تأثیرات  افراد  اين  زند گی  گوناگون  جنبه های 
د ارد و د ر اين میان موضوع استرس از اهمیت بسیاری 
برخورد ار است زيرا بر کارکرد خانواد ه و روابط میان 
اعضای آن تأثیر بسزايی می گذارد و به ويژه کود ک با 
می کند .  گرفتار  معیوب  چرخه ای  د ر  را  ويژه  نیازهای 
روان شناختی  مشکلات  آن  پی  د ر  و  استرس  خانواد ه 
کارکرد های  بر  به تد ريج  و  می کند  تجربه  را  متعد د ی 
خانواد ه  د ر  که  کود کی  می کند .  پید ا  سوق  ناسالم 
مواجه  بسیاری  تعارض های  با  می کند ،  رشد  ناسالم 
می شود که بر کارکرد او اثر گذاشته و با احتمال زياد 
به بروز مشکلات هیجانی، رفتاری، اجتماعی و تحصیلی 

منجر می شود .
آن  بیانگر  پژوهش  اين  يافته های  مهم ترين  از  يکی 
آسیب  با  د انش آموزان  اجتماعی  کفايت  میزان  که  بود 
شنوايی د ارای ماد ران با استرس، کمتر از د انش آموزان 
د ارای ماد ران بد ون استرس است يا حتی نسبت به ساير 
گروه کود کان، يکی از د لايل اين مسئله اين است که د ر 
د وران ياد گیری مهارت های اجتماعی، کود کان د ارای 
آسیب شنوايی از برقراری رابطه با محیط عاجزند ، قاد ر 
و  نیستند  مربیان  و  اطرافیان  توضیحات  کامل تر  فهم  به 
نمی توانند نیازهای خود را بیان کنند )هالاهان و کافمن، 
ترجمه ماهر، 1378( و مشکلات ماد ران ازجمله استرس 
به  د وران  اين  د ر  می تواند  آن ها،  زياد  روانی  فشار  و 
مسئولیت  و  نقش  زيرا  بزند  آسیب  بیشتر  کود کان  اين 
از سوی د يگر،  اين کود کان مهم است و  برای  ماد ران 
د ر شکل گیری رفتار و د يد گاه های اجتماعی کود ک، 
جنبه های عاطفی روابط والد ين و فرزند ان نقش مهمی 
د ارد . د ر خانواد ه هايی که والد ين رفتارهای محبت آمیز 
اخلاقی  رفتارهای  با  نیز  کود کان  به طورمعمول  د ارند ، 
مثبت، احترام به د يگران و انگیزه پیشرفت رشد می يابند . 
اجتماعی  رشد  مختلف  ابعاد  بر  خانواد ه  نفوذ  و  تأثیر 

کود کان بی شمار است. میزان پذيرش اجتماعی کود ک 
با  از سوی همسالان و توانايی برقراری روابط صمیمانه 
آن ها از محیط خانواد گی او نشأت می گیرد . اگر والد ين 
نیز  او  کنند ،  اعتماد  او  به  و  محبت  به کود ک  صاد قانه 
را  بود ن  د يگران  علاقه  مورد  و  د يگران  د اشتن  د وست 
ياد می گیرد . يکی از ويژگی های مهم کود کانی که از 
آن ها  که  است  اين  برخورد ارند ،  کافی  اجتماعی  رشد 
واجد مهارت های اجتماعی هستند ، به  بیان  د يگر می د انند 
چگونه کنش کنند تا خوشايند د يگران باشند . بسیاری از 
ناکافی مهارت های  باورند که رشد  اين  بر  روان شناسان 
آتی  و شکست های  ناکامی  د ر  بسزايی  نقش  اجتماعی 

کود کان د ارد )بک من1991،1(.
تأثیر روابط  و  نفوذ  از  پژوهش های مختلفی حاکی 
عاطفی  و  اجتماعی  مهارت  های  رشد  د ر  خانواد گی 
يافته  توجیه  د ر  مطالب  اين  به  توجه  با  است.  کود کان 
کود ک  يک  تولد  که  کرد  بیان  می توان  پژوهش  اين 
شکل  به  می تواند  بحران  يک  به عنوان  آسیب د يد ه 
عمیق بر ارتباط ها و کنش های خانواد گی اثر بگذارد و 
خانواد ه هايی می توانند با بحران ها به خوبی سازگار شوند 
نقش هايشان  باز، موثر و د ائمی د اشته و د ر  که روابط 
انعطاف پذير باشند . پژوهش های متعد د ی نشان می د هند 
که ماد ران کود کان با ناتوانی د ارای استرس و بحران های 
روانی بود ه اند و وجود کود ک ناتوان سازش يافتگی و 
سلامت جسمی و روانی آن ها را تهد يد می کند و اغلب 
د ارای  کود ک  يک  تولد  د ارد .  آن ها  بر  منفی  تأثیر 
اعضای  برای  فشارزا  عامل  يک  به خود ی خود  ناتوانی 
نگران کنند ه  عامل  يک  و  می شود  محسوب  خانواد ه 
برای سازگاری خانواد ه است. پژوهش ها نشان می د هند 
که به ويژه ماد ران سطوح بالايی از استرس، فشار روانی 
و ازهم گسیختگی د ارند و اين امر می تواند عملکرد اين 

ماد ران را د ر قبال فرزند ان تضعیف کند .
احتمال  گزارش شد ه  پژوهش های  نتايج  به  توجه  با 
و  خود پند اره  خود ،  نوبه  به  شنوايی  آسیب  که  می رود 
کفايت اجتماعی ضعیف را به همراه د اشته و افراد کم شنوا 
د ر مقايسه با همسالان شنوای خود سطح تحمل و شکست 
پايین تری د اشته باشند ؛ بنابراين ترد يد ی نیست که ضعف 
1. Beckman
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د ر ارتباط والد  فرزند ی )به ويژه تعاملات ماد ر( و به د نبال 
آن ضعف يا فقد ان شنوايی باعث محد ود يت د ر کفايت 

اجتماعی کود کان کم شنوا شود .
کود کان  که  است  آن  از  حاکی  پژوهش ها  نتايج 
از  عقب تر  نیز  زمینه ها  از  د يگر  برخی  د ر  کم شنوا 
کود کان شنوا هستند . همچنین بیش از 40 د رصد موارد 
است؛  همراه  نیز  د يگری  ناتوانی های  با  کم شنوايی، 
بنابراين رابطه ماد ر- فرزند ی د ر بسیاری موارد با اختلال 
استرس های  و  زحمات  قبال  د ر  ماد ر  و  می شود  مواجه 
به  توجه  با  نمی کند .  د ريافت  مناسبی  بازخورد  خود 
يافته های اين پژوهش پیشنهاد می شود که اجرای پژوهش 
د ارای  کود کان  با  آن  مقايسه  و  عاد ی  کود کان  روی 
ازآنجايی که  گیرد .  قرار  بررسی  مورد  شنوايی  آسیب 
افت  بهبود  اين کود کان سبب  عمل کاشت حلزون د ر 
شنوايی د ر آن ها می شود ، پیشنهاد می شود استرس ماد ران 
با و بد ون عمل کاشت حلزون بررسی  د ارای کود کان 
شود . همچنین پیشنهاد می شود استرس د ر د يگر ماد ران 
کود کان با نیاز های ويژه و تأثیر آن د ر رفتار های مختلف 

و آموزش آن ها مورد بررسی قرار گیرد .
مد يريت  زمینه  د ر  آموزشی  کارگاه های  برگزاری 
و  خد مات  ارايه   و  کود کان  اين  والد ين  برای  استرس 
سازمان های  طرف  از  آموزشی  و  توان بخشی  امکانات 
اجتماعی، اين نوع حمايت ها و خد مات د ر جامعه باعث 
شد ن  کم  به  و  شد ه  مختلف  ابعاد  د ر  کود ک  ارتقای 
د رنتیجه  و  خانواد ه  به  آسیب د يد ه  کود ک  وابستگی 
کاهش میزان استرس کمک می کند . طراحی و تد وين 
برنامه های آموزشی خانواد ه محور با هد ف آموزش برای 
همه خانواد ه ها به ويژه کود کان با نیاز های ويژه و ايجاد 
زمینه برای ارتباط و تعامل والد ين با مسائل و مشکلات 
د ر  می رسد  نظر  به  است.  ضروری  بسیار  مشترک 
کلاس های آموزش ويژه  برنامه های آموزشی و پرورشی 
بیشتر بر بعد مهارت های تحصیلی تأکید می کنند و وقت 
کفايت  و  مهارت ها  آموزش  صرف  کمتری  هزينه  و 
اجتماعی می شود ، د ر نتیجه اين کود کان با کمبود مواجه 
کفايت  و  مهارت  آموزش  که  می شود  پیشنهاد  هستند ، 

اجتماعی جزو برنامه آموزشی قرار گیرد .
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