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 محور در خدمات نوین بانکی كرویکرد ریسمبتنی بر  ییشو پولبا  نقش مبارزه یبررس

 

  جميله پيکر  ، هيدی یوسفی

 چکيده

ها به عنوان یکی از و بانك شدههای اقتصادی ملل مختلف مطرح به عنوان مفهومی با کاربرد وسيع در سيستم« ییشو پول»امروزه 

یافتاه  های ساازمان های حاصل از فعاليتییمعاملات مالی مربوط به دارا اصلییان، قسمت شو پولهای فعاليت پرکاربردترین درگاه

ای در حال های فزایندهم مالی نيز با پيچيدگییهمزمان با رشد روز افزون خدمات مالی، جرا .اند به خود اختصاص داده را غيرقانونی

در چنين . ندهستتری های نظارتی و کنترلی، دارای سرعت رشد به نسبت پایين، سيستمماًاست که عمواین درحالی. رشد هستند

هاای مساتمر و ارا اه راهکارهاای     ها و کنتارل دمات مالی، نظارتهای مالی، محصولات و خهای دقيق نهادشرایطی، لزوم بررسی

دیگر، به دليل وجود بازارِ رقابتیِ شدیدِ ارا اه   سویاز . شوداز پيش احساس میبيش ،مالی و تروریسمم یجراهوشمند در مقابله با 

در این بخش از نهادها به شدت رو به یی شو پولهای ایران و گسترش ارا ه خدمات نوین الکترونيکی، ریسك خدمات در ميان بانك

، مباارزه باا   بادین ترتيا   . یان تبدیل شده اسات شو پولها به مکان مناسبی برای افزایش بوده و حتی در بسياری از موارد، بانك

شویی  ولدر حوزه مبارزه با پ های مالیوظایف نهاد ترین اصلیمحور در محصولات الکترونيکی نوین، از یی با رویکرد ریسكشو پول

مالی تروریسم با استفاده مين أتیی و شو پولدر این مقاله سعی شده است، فرآیند مبارزه با . رودبه شمار می و تامين مالی تروریسم

و  يتبا توجه به موقع ،(FATF) یاقدامات مال یژهگروه و یرهنمودها بر اساسمحور در خدمات نوین الکترونيکی، از رویکرد ریسك

 یساك رو کام  یسكرپر یطشرا ییشناسا برای یاین پژوهش، به ارا ه چارچوب. يردمورد مطالعه قرار گ یران،کشور ا یداخل یطشرا

. اسات  ضاروری مادت  بلناد  یبه عنوان هادف  یسمترور یمال ينمأو ت ییشو پول یسكر یهابه منظور ارا ه شاخص که پردازد می

 یان نااظر ا  ینهادها یو کنترل یقدرت نظارت تقویتو لزوم  یسازشفاف یبرا يهاول یگام رو، يشپ پژوهشرود، یانتظار م ين،همچن

حاال حاضار    یطو شرا FATF یاستاندارها اساس بر ،منسجم بردارد تا چارچوب مورد نظر یچاچوب نظارت يينحوزه به منظور تع

 .گردد تعریفکشور 

 .های ریسكشاخص و مالی تروریسمن يمأت ،ییشو پولخدمات نوین الکترونيکی، مبارزه با  :کلياادیواژگان 

 .JEL  :,G32 , R51  K42بندی طبقه

______________________________________________________ 
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 مقدمه .4

عمليدا ازآنهدامشد ع غيد معداملا كدهنماينددرفتارايگونهبهكنندميتلاشهموارهيانشوپول

تدوجهيقابدلهدايريسکباهموارهيانشوپولبامواجههدرهابانکبناب اين،.نباشدتميزقابلمش ع 

ندوعياعتباريبدها مؤسسعهابانکدرييشوپولبامبارزهب نامهبايستميرعايناز.هستندرعهرعب

 .نمايندف اهمراقانونيعمليا باغي قانونيمعاملا تفکيکامکانكهشودتنظيم

بايددبدهيي،شدوپدولهاينوينالملليانجامشدهدرخصوصرعشبينهايپژعهشباتوجهبه

ها،مشکلا ها،ف آيندستميكارمندبانکي،ازسه يانبيشت ازشوپولايننکتهتوجهنمودكهمعمولاً

اسدتفادهمنظوربههايموجوددره بخشيآنهاازكوچکت ينشکاف.هايموجوداطلا دارندعشکاف

،تمداميمصصدولا آزمونها،ب رسيدقيقتماميف آيند،بناب اين.ب نددرراستايمنافعخودبه همي

ييراكداهششوپولريسکيستم،موجوددرسهايشکافي يتازمديناننظار ب نقاطضعفعاطم

 .خواهدداد

.بندديريسدکاسدتدارايسناريوييمبتنيب طبقه،ييشوپولمصورمبارزهبارعيک دريسک

شدوندبنديميشناساييعطبقه،ريسکيديگ عش ايطهازمانبدينصور كهاف اد،مناطق،مشاغل،

امدابدهطدوركلدي.دنشوگ فتهسناريوهايكنت لي،تعيينيابازبينيميهايصور تصليلب اساسع

ا بودهعبتوانددمؤسسهاعتماميدعلتپذي شاستانداردعجهانشموليكهموردشناسيرعشهيچ

.يانرامشخصنمايد،عجودنداردشوپولماهيتعميزانريسکناشيازعمليا 

نيدازهايمدوردكنت لكهمعنياينبه.باشدريسکب مبتنيبايدييشوپولضدهايب نامهساختار

منطقدهريسدکعشدودمديارايدهمشدت يبهكهخدمتييامصصولريسک،مشت يريسکب مبتنيبايد

هددايتعادارهبدهقدادربايددهدابانک.كندميخدمتارايهمشت يبهكهباشدماليسازمانيابانکفعاليت

ريسدکسدط بدامتناسد ،شددهاعمدالهدايكهكنت ليابنداطمينانعباشندخودريسکارزيابيب نامه

______________________________________________________ 
.(831 .)يبيتذه.  

.11 ،ص(831 .)پاك عان؛48 ع   ،ص(833 .)ععصاريابانيب.  
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بهعنوانيکيازمسي هاياحتماليمورداسدتفادهپ ريسکشناساييمصصولا ،راستاايندر.استم بوطه

 .استاهميتحائزبسيارشويانتوسطپول

 ماهيدت بده توجدهبدا همؤسسده در خاص موارد ريسک استكه ض عري نکته اين به توجه

 معاملا  ع مشت ي ريسک اندازهبناب اين،.شودمي گي ياندازهع ارزيابيه،مؤسس آن عمليا ع فعاليت

.بودخواهدمختلف،متغي  ا مؤسس عمليا  اساسعي،ب  توسط شده انجام

 ادبيات موضوع. 2

 تاریخچه موضوع. 2-4

يي،كدارعلمديعشدوپدولمصورمبارزهبارسدايناستكهدرحوزهرعيک دريسکآنچهعاض بهنظ مي

ب گ دانفارسيرعيک دهايكميتهبدالع.بنيادينيدرداخلكشوراي انصور نگ فتهاستهايپژعهش

FATF
عنظار مبتنيب ريسک،گاممهميمصورريسکييمبتنيب رعيک دشوپولم تبطبامبارزهبا 

شددهييبانکم كزياي انب داشدتهشوپولاستكهدراينحوزهدرداخلكشورعتوسطادارهمبارزهبا

بهتبيينچارچوببدوميمبدارزهدراينحوزه، اهمطالعا بيشت بههماميداست،ادامهاينمسي .است

ايدن.بيانجامددمصدورريسدکعنظار مصورريسکماليت عريسممبتنيب رعيک دتأمينييعشوپولبا

عتجاربFATFهايسازمانسازيرهنموددرحالياستكهدرخارجازاي ان،كشورهايمختلفبابومي

ييتددعينشدوپدولمبدارزهبدامصورريسکيب ايرعيک دچارچوباندخود،توانستهييشوپولهايپ عنده

كهدرايدندك اشارهآنهاعساختارارائهشده8دعلتاست الياهايپژعهشتوانبهدراينراستامي.نمايند

،1(تديمسياسدتاطلاعداتي)دعلتانگليس،4الملليدبيم كزماليبين.مقالهنيزازآناستفاهشدهاست

هدايم كدزيملدلمختلدفدرايدنرابطدهدعلتيعبانکهايسازمانعبسيارياز بانکم كزينيج يه

درايدنبدين،.انددنمدودهمتناس باش ايطآنكشورراانجامدادهعچارچوبخودرااعدلامهايپژعهش

______________________________________________________ 
(. 81 .)انيمهجور.  

2. Financial Action Task Force 

3. Australian Government .( 2006). 

4.Dubai International Financial Centre .(2013). 

5. The Information Policy Team .(2012). 

6. Central Bank of Nigeria. (2011). 
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ازجملدهايدن.انددهك هايحوزهمالينيزعارداينحيطهشدهعكارهايارزشمنديارائهب خيازش كت

كدهپدسازب رسديدكد اشاره كاريازش كتمتاعنت توانبهارزيابيريسکمشت يان،ميهاپژعهش

توانسدتهمددليبد اي،مختلدفمشدت يانهايعيژگينهادماليعب رابطهمشت يبامؤث ابعادمختلف

.يماليارايهنمايدآنهاارزيابيريسکمشت يانب ايسازم

عبهي نامهعقانونتصويينآيکدستورالعمل،يزدهدرداخل،س8تت/درخصوصموضو مپ

پ داختشددهيمشت يسکازآنهابهمباحثم تبطبهريب خابلاغشدهكهدرمتني انيايهابانک

:شوديبهآناشارهمزي است،كهدر

 اعتباري،مؤسسا اي انيمشت يانشناساييچگونگيدستورالعمل -

سياسدياشدخاصبدهپايدهخدما ارائههنگامعيژهنظار عدقتاعمالنصوهدستورالعمل -

 اعتباري،مؤسسا درخارجي

 اعتباري،مؤسسا خارجيمشت يانشناساييچگونگيدستورالعمل -

 .ايپوستههايبانکكارگزاريرعابطدرشوييپولبامبارزهمق را رعايتلزعمدستورالعمل -

يب خدي،مشدت يسدکريب رسدبد اييدژهعيهداعدسدتورالعملگفتهپيشباتوجهبهموارد

ادارهمبارزهبدايزهاننظار ب نصوهعملک دبانکيانعمتولبودهيهاالزامبانکتمام،درسط هااقدام

عادارا مبارزه(FIU)ييعدارايعزار اموراقتصاديعاحداطلاعا مالي ان،ايبانکم كزييشوپول

يسدکتتعمد تبطبدار/گ فتهدرحوزهمپصور هاياقدامينت ازمهم.هاهستندبانکييشوباپول

احد ازامکدان.استكشوريعحقوقيقياشخاصحقيتياستعلامهويهاعجودبست ي ان،درايمشت 

افتتدا حسدابعي،مشدت يدفدرزمانتع يتعلزعماح ازهو4ب خطيهابااستفادهازسامانهيتهو

يدكشوربايمشت کشبکهبانکاج ايييا عمليگ خصوصددر.استيگ ديخدما بانکب خيارائه

______________________________________________________ 
1. Price .(2008). 

2. Metavante 

.شودتتناميدهمي/شوييعياتامينماليت عريسمبهاختصارمپمبارزهباپول. 8
4.Online 
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راسدتاايدندر.اسدترشددحدالدرشد بهحوزه،ايننظارتيهايب نامهكهشودتوجهنکتهاينبه

:نموداكتفاذيلمواردب خيبيانبهتوانمي

بد نظدار عاسدتخ اججهدتاعليدههدايالگدوريتمارائدهعشدوييپدولقواعداعلفازابلاغ -

 هابانکكليهسط درهات اكنش

 نهابعشهابسامانهسازيپيادهعمشت يانفعاليتسط تعيين -

بدهمشدکوکمعداملا گدزارشعمقد رسدقفازبديشعاريزهايگزارشب رسيعتجميع -

مالي،اطلاعا عاحددرهابانکكليهسط ازشويي،پول

پ عنددهخصوصدرصلا ذينهادهايساي عم كزيبانکمالي،اطلاعا عاحدهاياستعلام -

شويي،پولبهمشکوکهاي

 مالي،اطلاعا عاحدعهابانکتمامبينشوييپولبهمظنوناف ادفه ستگذارياشت اکبه -

.مالياطلاعا عاحدعم كزيبانکبههابانکشوييپولبامبارزهحوزهعملک دگزارش -

 ریسک چيست؟ . 2-2

تد ،بدهعبدار سداده .تواندبهعنوانت كيبيازيکرخدادعميزانعواق آنرخداد،باشدريسکمي

كهب خيمواقعممکناستاتفاقافتددعدرجدهخطد يداتواندبهعنوانت كيبيازشانسيريسکمي

تأمينييعشوپولدراينمقالهمنظورازريسک،ريسک.باشدشود،زيانيكهدرنتيجهآنتصميلمي

 .استماليت عريسم

 مدیریت ریسک چيست؟. 2-9

ايدن.اسدتهاييب ايكاهشعمدي يتيدکندو ريسدکمدي يتريسک،ف آيندتشخيصعتوسعهرعش

،كنت لعنظدار بد ميدزان(مقابلهباآن)بندي،درمانهايتشخيص،اعلويتف آيندمستلزمگست شرعش

دراينجاهدفازمدي يتريسک،مدي يتف آيندياستكهدرآن،رخددادي.مع ضخط استس مايهدر

______________________________________________________ 
1. Interntional Organisation for Standardisation.ISO/IEC Guide 73 Risk management ˚  Vocabulary ˚  

Guidelines for Use in Standards. Geneva: ISO. (2002).  
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استكهممکناسدتدرينياخط افتدعشد موردانتظار،ميزانزيااتفاقميآنخلافاحتمالعقو  ب

 �.دشوتصميليادشدهصور عقو رخداد

م احدل.اسدتدهشارائهSASش كتمشت يدراينخصوص،درزي ف آيندمدي يتريسک

هدايزمدانيسياستنهادم بوطه،دربازهب اساسسازيعهاپيادهبايستدرتماميريسکمييادشده

 .ندشورسانيرعزبهمعيني
 SASدر شرکت  2ت/فرآیند مدیریت ریسک پ  .4 شکل

 
  .SAS Institute .(2009), p. 8:مأخذ

 ها نياز به مدیریت دارند؟کداميک از ریسک. 2-1

كسد عكدار،دعريسدکهد مدي يتريسکرعد،بهطوركليانتظارمي،تت/درخصوصموضو مپ

:اصليرامدنظ داشتهباشد

______________________________________________________ 
1. Australian Government, Ibid .(2006). 

.شود ناميدهمي/تامينماليت عريسمبهاختصارپ/شوييپول.  

ريسکذاتي

KYC=H/M/L

نظار طبقهبنديشده

مبتنيب ريسک-عضعيت
ب ايمشت يان:مثال

رفتارريسکها

پيادهسازيسناريو
منصص بف د

تصليلرخدادهاع
بخشهايپ ريسک
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معنيكهممکناستازكسد عكدارشدمادرراسدتاياهددافبدين:ریسک کسب و کار −

.تتاستفادهشود/مپ

پايبندديبدهنبدودبهضعفيداريسکنظارتي،ارتباطعهمبستگيزيادي:ریسک نظارتی −

ايازاينتعهدا ععظايفمتدداعل،ممکدننمونه.تتدارد/مپهايب نامهتعهدا نسبتبه

هاياصليازقبيلدستورالعملانتقالعجوهدرسدط نشاستكوتاهيدرارائهگزارشت اك

دهنددهچگدونگيكسد نشدان)تت/المللي،اح ازهويتمشت يانعياداشتنب نامهمپبين

.باشد( خوداست/هدرشناساييعمدي يتريسکپمؤسسعكار

.پدذي نيسدت ،امکدان/درفضايعاقعي،عجودكس عكاركاملاًبدعنريسکدرموضدو پ

شناسداييكد دهعسد س، م بوطبهخدودرا/پشودكهه كس عكار،ريسک،ف ضميبناب اين

ايجدادتعدادليبدينمنظدور،.سعيدريافتنبهت ينرعشبهمنظوركاهشعمدي يتآنداشتهباشد

رعسدت،هنرعب كهآنكس عكارباآ/كس عكارعمشت يانآندرمقابلريسکپه بينهزينه

خواهددموسسدهاست،اينام ،متناس بااندازهكس عكارعمنابعدردسدت سگفتني.استض عري

 راكنت لكنددكدهانتظدار/تواندآندستهازريسکپميت تي ،يکكس عكارخاص،بدين.بود

.باشدارائهخدما عياتوليدمصصولا درنظ گ فتهرعييباآنرادرزمانرعبه

بداابتددامداليت عريسدملازماسدتتأمينييعشوپولمبارزهبامصورريسکدراج ايكاملف آيند

مصددعدهقضدايي،عضدمنآگداهيازشد ايطچارچوبعيژه،يکيکاستانداردخاصعياتع يفاستفادهاز

يهداطبقدهدراينجاب ايآشناييبيشدت ،.دشو موردمطالعهق ارگ فتهعاج ايي/انوا طبقا ريسکپ

:شوديمبيانيااست الكشوردراستاندارد،يکهايه  عزي شاخه/پيسکر

ييشناساسکير •

،ريسکمشت ي −

 ،ريسکمصصولا عخدما  −

،هايانجامكارريسکرعش/هايارائهخدما عمصصولا ريسکشيوه −

 .م بوطهياكشورقضاييحوزهريسک −
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گي يارزيابيعاندازهريسک •

 ،شانسرخدادريسک-نماييدرست −

 ،ميزانزيانياخط درصور رخدادريسک-اث  −

،درجهيارتبهريسک=اث *نماييدرست −

 .ريسکدرمان −

 مدي يتريسکكس عكار •

 ،مدي يتعكمينهنمودنريسک −

 .هاهاعرعيهكارب دراهب ها،سياست −

مدي يتريسکنظار  •

 ،هاهاعكنت لصصي سيستمجايگذاري −

.تت/ريسکعب نامهمپمدي يتط  اج اي −

 ريسکنظار عبازنگ ي •

 ،سازيف آيندنظار توسعهعپياده −

 ،هايض عرينگهداريمدارکعپيشينه −

 ،تت/بازنگ يط  ريسکعب نامهمپ −

 ،حساب سيداخليياارزيابي −

 .تت/مپهاب اساسارائهگزارش −

درايدنراسدتا،.اسدتمقاله،ريسکشناسداييايناي،تم كزاصلياعلعپايهبهعنوانم حله

شناسدايي،ه كس عكار،چهارگ عهزي رابهمنظورارزيدابيريسدکنخستينگامرعددرانتظارمي

 .خود،موردمطالعهق اردهد

______________________________________________________ 
1. Australian Government, Ibid .(2006). 
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:نو مشت ي

حقيقي-

حقوقي-

اف ادسياسي-



ارزيابيريسکمشت ي

شناساييساده

شناسايياستاندارد

شناساييكامل

 مشتري  ریسک. 2-1-4

هدايسطو مختلدفشناسداييبد ايگد عهالمللي،قوانينداخليعاستاندارهايبينب اساس

  .دك توانمشاهدهمختلفمشت يانعجودداردكهدرجدعلزي مي

 ارزیابی ریسک مشتري .2شکل               

 

ازاينحيث،امد يآنهابندي ،شناساييعطبقه/پبنديمشت يانازمنظ ريسکبهمنظوردسته

هايقضاييمختلفاقددامبدهتعيديناسدتانداردالمللي،حوزهدرسط بيندراينراستا،.ناپذي استاجتناب

بده،درايدنخصدوص.اندهايمختلفريسکينمودهطبقهتفکيکشناساييدقيقمشت يانعمنظوربهجامع

 :شوندمشت يانپ ريسکشناساييميهايزي بهعنوانصور كليدسته

 ،مشت يانجديد -

 ،نسبتبالاداشتهباشندبههايباتعداديامبالغخواهندت اكنشمشت يانجديديكهمي -

هدايزيداديبدايدکمشدت ييداگ عهديازمشت يانكهت اكنشکمشت يياگ عهيازي -

 ،مشت يانخاصدارند

 ،استرعرعبهايكهاح ازهويتشانبامشکلاتيمشت ي -

 .آعردعاريزبهشع ميب ايپولخ دياعايكهمقدارزيادياسکناسمشت ي -

 پ خط مشاغلدارايمشت يان -

______________________________________________________ 
(. 81 .)انيارجمندنژادعكاظم.  

2. Australian Government, Ibid .(2006). 
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پ خط جغ افياييهايحوزهدرفعالمشت يان -

نشدانيالمللينبهايگ فتهدراست اليا،نيج يه،پاكستانعنهادهاعش كتصور هايپژعهش

بنديريسدکهايرتبه،رعشسازيهايكميها،رعشبندياينعاقعيتاستكه،جزئيا طبقهدهنده

. مشت يانعتعيينسط كنت ليب ايه طبقه،دره حوزهقضاييمتفاع است/پ

يتازعضدعياطلاعدا معتبد عمدوثق، /درحدوزهپيش عپيكشورهايشت درب،سويکاز

تتجهدت/متخصصانحوزهمپيقا پشتوانهتصقتوانديعجودداردكهممشت ييعرفتارمالهويتي

يکديازكشدورهاايدندراطلاعدا سدازيف هنگشفاف،يگ ديازسو.باشديانمشت يسکريابيارز

لذاپ عاض استكدهضدعف.استتت/مپيهاب نامهيآنهادراج ايتموفقي مسعواملتاثي گذاردر

حدوزهمددي يتيعنظدارتيهدايب نامهرعيهايپيشدردعموردمذكورجزءموث ت ينموانععچالش

.استاي اندرتت/پم

ازالزامدا يکي /ازمنظ پيانانوا مشت يسکرييعشناسايانمشت يتسط فعاليينتع

باتوجهبه.مصوراستيسکريک دب رعيمبتنييباپولشومبارزهبهمنظوريتازمصدعديبست يجادا

يهداازرعشيکدييطيشد اينرسدد،درچندنظ مديبده،(يد اندرا)ي مسدينمشکلا موجوددرا

معتب ازجملدههايعاستفادهازحداقلدادهحقوقي/يقيحقيانمشت ياكتفابهخوداظهاريگزين،جا

 .نزدبانکباشديسابقهمشت 

 ریسک کشور. 2-1-2

درحدوزهمبدارزهبداعيدژهبدهدرخصوصميزانعاندازهريسکكشورهانيزتوافقجهانيعجودنددارد؛

ب خديسياسيخود،هايگ ايشممکناسته كشورياحوزهقضايي،بنابهمعنيكهبدين.ت عريسم

هداياقددامماليرامصداقهايديگ ،همانفعاليتخط عكشورقضاييراكمهاييکحوزهازفعاليت

هد درپد ريسدکبدودنمدؤث عوامدلتوانگفتكهكليمينگ شامابايک؛كندت عريستيقلمداد

 :استزي ماليت عريسم،بهش  تأمينييعشوپولكشورازمنظ 

 ،نظاي آنمشابهازسويسازمانمللعهاياقدامكشورهايمشمولتص يميا -

 ،نمايدآنهارابهعنوانغي همکارمع فيميFATFكشورهاييكه -
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 ،نمايندعمنابعمعتب ،آنهاراحاميت عريسممع فيميهاسازمانكشورهاييكه -

هايخ ابکارانهدرآنهداتوسدطمندابعمعتبد كشورهاييكهسط بالاييازفسادعيافعاليت -

  .شودگزارشمي

 شفافغي عيک ارچهغي مالياتيعينظاممالداريكشورهاي -

خط ازط يقبانکم كدزيععاحدداطلاعدا مداليهاعمناطقپ دراي اننيز،فه ستكشور

شددهاندبستهبهسط ريسکاعدلامهاموظفتماميبانک.دشوميعزار اموراقتصاديعدارايياعلام

 .رااتخاذنمايندمتناسبيداشتهعملاحظا يب ايه كشور،ب خوردمتناسب

 محصول ریسک. 2-1-9

در.شدودمديمنجد آنهدات يازسط ريسکبهارزيابيكاملا ماليمؤسسشناساييريسکخدما 

اينارزيابيبايدخدما پ ريسکمشخصشدهعدرشيوهكليرعيک دريسدکمصدور،مددنظد قد ار

راارائدهآنهداطدوركامدلها بدمؤسسددررعيک دريسکمصور،بايدخدما ندوينيكدهعيژهبه.گي د

طوربهنمايند،ديگ ياستفادهميا مؤسسخدما ،ازخدما ياكلآنارائهبخشيب اياندعيانداده

تد عدرمدوارديبسديارزي انظار عكنتد لچندينمصصدولاتيبسديارپيچيددهدقيقارزيابيشوند؛

.خواهدبودپ هزينه

بددين8.هايب خطرادارند،ريسدکبيشدت يدارندد،خدماتيكهقابليتت اكنشافزعنب اين

هاعتغيي ا دراندازهعجوهازحساسيتبالاييدرمکانت اكنش/منظورنظار ب موقعيتجغ افيايي

ط يدقازعجدوهانتقدالتدوانبدهمي،ديگ ازميانخدما پ ريسک.اينگ عهازخدما ،ب خوردارند

(خاصمشت يانبهخصوصيشکلبهماليمصصولا ارائه)4خصوصيبانکيرعابطهايكارگزارعبانک

ي نقلعانتقالا ب عنمد زيت كهدرگچيدهيهايپتيبافعالييهارسدبانکيبهنظ م.دك نيزاشاره

شدت يازمنظد يسکبياند،درمع ضرگذاشتهياختصاصيِياتم كزخودراب خدما ِبانکهستندع

______________________________________________________ 
1. Australian Government, Ibid .(2006). 

(. 81 .)انيارجمندنژادعكاظم؛( 81 .)انيمهجور.  
3. State Bank of Pakistan .(2012). 

4. Private Banking Relationships 
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قد اريشدت يبيتصتنظدار عبازرسدبايستمي،مصورريسکک ديازمنظ رعبناب اين، باشند،/پ

 .ند يگ

هايدرحالحاض ب خيخدما پ ريسکمانندامکانانتقالعجوهازط يقبانک،استگفتني

هدايمصددعديتحاض حالدررعي،بدين.پذي نيستا مالياي انامکانمؤسسهاعكارگزاردربانک

درحداليكدهدرادبيدا ايدن.اي انصادقنخواهددبدودموردبصثدراينخصوصدرسيستمبانکي

هدايهدايكدارگزارعباندکگ فتهازط يدقباندک هايصورپدررابطهبات اكنش/موضو ،ريسکم

.دهندايبخشمهميرابهخوداختصاصميپوسته

ايدنزيد ا.داشتبانکداريالکت عنيکيايبهبايدنگاهعيژهمصصولا ،ريسکارزيابيمنظوربه

نيدزآنعلدت.اسدتپدذي آسدي بسيارييشوپولهايفعاليتبهنسبتدستهازخدما عمصصولا ،

بانکدداريخددما كدارب انگمنداممانددنعامکانعمليا انجامجغ افياييگست هعسيعبالا،س عت

توانبهاينت نتبانک،هم اهدراي انميدرخصوصخدما قابلارائهدراينحوزه .استالکت عنيکي

بهدليلرشدرعزافزعناينندو ازخددما عنيدازحدوزهبدانکيبده.دك اشاره...عبانکبانکعتلفن

بدهمقولدهخددما الکت عنيکديعاينپدژعهشدرادامههاينوينعناشناساينحوزه،ب رسيريسک

.شودپ داختهمي اينحوزه/هايپريسک

 محدوده و محدودیت. 2-1

بد ايهايمالي،بهعنوانيکيازابزارهايمناسد ب رعيت اكنشعيژهبهايجادمصدعدهعمصدعديت،

بايددقتشودكهممکدن.شودمط  ميهايماليبزرگدرنهادعخدما مصصولا مدي يتريسک

درايدنراسدتا،.كدارانباشددهايماليكوچدکعمتوسدطهاييب اينهاداستايجادچنينمصدعديت

نظ اندازه،ماهيدتعاز)ايراانتخابكندكهمتناس باكس عكاره نهادماليشيوهرعد،انتظارمي

امکدان.عيژههماننهادمداليباشدد( /پ)ماليت عريسمتأمينييعشوپولهايعريسک(پيچيدگي

______________________________________________________ 
(.818 .)كشتکار.  

2. FATF .(2010). 
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هايي،نيازمندعجودبست يمناس ازجملهعجدودفضدايشدفافيازعضدعيتايجادچنينمصدعديت

.خواهدبودمالينهادهايماليعانوا مشت يان

 پژوهشروش . 9

سدازمان2 2 زي اچارچوبموردنظ اينمقالهباتکيدهبد گدزارش؛،تصقيقعتوسعهاستاينپژعهشرعش

FATF
هدايچدارچوبعهاسداختارقوانينداخليايدنحدوزه،بهتوجههمچنين،با.تهيهعتنظيمشدهاست، 

.شودكارب ديمصسوبمياينپژعهشازنو بدينت تي ،.استدهشب رسيعارائهاياعليه

هايقضدايي،ب خديازسازيشدهدرانوا حوزههايپيادهدراينمقاله،پسازب رسيشاخص

چارچوب"درتنظيممؤث متناس باعضعيتموجوددركشوراي انانتخابشدهععوامليهاشاخص

.شودمط  مي"درخدما نوينبانکيمصورريسکرعيک د

 ارزیابی ریسک خدمات الکترونيکی. 9-4

نوينالکت عنيکيكدهباعدثرعندقاسدتفادهازايدنهايمشت کخدما ،عيژگيFATFهايسازماندرگزارش

 :استزي بهش  ،عنقديشدهاستيخدما درمقابلخدما سنت

،ريسکاعتبارينبود -

،ت اكنشبالايس عت -

 .تجاريغي حضوريهايارتباطامکان -

يهاشوند،ت اكنشيرعزارائهميهايكهبااستفادهازتکنولوژينيب خلافپولنقد،خدما نو

خددما درقابليدتايدن.كنندديحفد مديکديسدابقهالکت عنيداركدورديکصور انجامشدهرابه

بهيانيعكمکشاك دهف اهمينكنندهقوانسازماناج ايب ايشت يبپژعهشييهاس نخالکت عنيکي،

يانيمانندمشت )انجامنشوديمشت يتكهاح ازهويدرصورتبهطورمثال؛نمايدمييگي يپيندف آ

باحداقلدادهموجوديتواند،حتيميکيسابقهالکت عنيکمواردي،درب خ(ماننديميكهناشناسباق

______________________________________________________ 
 (.2 2 .)نپ داختينويهانبااستفادهازرعشينوشوييپول. 

2. FATF, Ibid. (2010). 
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يعاجد ايگيد يپينددب داشتعجوهصور گ فتده،ف آياكهپ داختيمکانياIP Addressيلازقب

عييشدوپولكارب مشکوکبهيتهوياطوربالقوه،مصلتواندبهيميتقابلينا ؛بخشدقانونرابهبود

 .يدنماييراشناسايسمت عريمالينتأم

گدانخددما الکت عنيکدي،بدهدهنددهتتازسدويارائده/عالزاما مپينقوانيترعاين،بناب ا

بداتوجدهبدهپتانسديل)همچنين،خدما الکت عنيکدي.شودميمنج هاشفافيتبيشت يدرت اكنش

هدايبددعننظدار عيداحتديغي قدانونيبدازاربخشتواند،مشت يانراازمي(جذبمشت يانبيشت 

.،بهسمتبازارهايرسميسوقدهد(هايزي زمينيهاياخدما بانکمانندحواله)خدما 

 دهندگان خدمات ارزیابی ارائه. 9-2

هدايپذي يهاعآسي اينموضو بودكهريسکFATFسازمان 22 هايگزارشسالکيازيافتهي

دهندگانخددما عمصصولاتشدانحتديبدينيدکگد عهماليت عريسمميانارائهتأمينييعشوپول

لهأمسد.طورقابلتوجهيمتفاع هستندهاياعتباريبهيکسانيازخدما نوينپ داخت،مانندكار 

گداندهنددارائده)دارندديمختلفديهداژگييعاشارهداردكهمصصولا مختلفتينعاقعيبهايادشده

 .گذارديمتأثي كهرعيمشخصا ريسکيآنها(دهندراارائهميآنهامتفاعتي

  ماتریس ریسکی. 9-9

يهداناشدناسمانددن،رعشيلازقب)نو خدما استيجهنتيممستقطوربهيسکيرب خيازعوامل 

ازقبيدل)خددما دهنددگاندرحاليكهبقيه،نتيجهاقدداما ارائده،(ي مقاديتعمصدعديمالينتأم

 .هستند(هايكنت لياح ازهويتعرعش

______________________________________________________ 
(مدداربسدتهيهدانيدعربد)CCTVکمظنونبااستفادهازي يانقانونقادربهارائهتصويمثال،ممکناستمج يب ا .

مانندد)كدهخددما مدورداسدتفادهقد ارگ فتندديمکدانييايدتواندبااستفادهازاطلاعا جغ افيناطلاعا ميباشندعا

ATMبهدستآيد(هانتيكافعها.

شدهتوسطخدما يامصصولا بدعنشناساييرابهچالشكشيدهعبدهايدننکتدهمنتقدان،فوايدآثارالکت عنيکيارائه .

يدا"Hot Spots"هاجعليباشند؛ياممکناستم بوطبهم اكزعمدوميازقبيدلIPكنندكهممکناستآدرساشارهمي

درعيدژهبده،اطلاعدا قابدلاسدتفادهكمديبد ايمج يدانقدانونعجدوددارد،ينينموارددرچ.هاياينت نتيباشندكافه

 .داردكمت ياستفادههايمداربستههايتصوي يعموميعخصوصيماننددعربينهاييكهنظار كشور
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شددهدرميزانريسکمصصولا درچارچوبياسدتانداردط احديمؤث درمات يسزي ،عوامل

بايدبدهايدننکتدهتوجده.استFATFش ايطداخليعمنطبقبااستانداردسازمانب اساساستكه

بلکدهبايدد؛مات يسزي نبايدبهصور موردينگداهشدودداشتكهبهعواملريسکيعنوانشدهدر

ب اييکعاملريسکيلزعماًبدهمعنديرتبده"ريسکبالا"صور كليمدنظ ق ارگي د؛دادنرتبهبه

مهم،داشتننگاهكلياستعاينديددكلدي.كلياينمصصولبهعنوانمصصوليباريسکبالانيست

 .گي دميب ريسکيرانيزدريهادهندهشود،بلکهتماميتعديلکيمينهتنهاشاملتمامعواملريس

 عوامل ریسکی در خدمات نوین الکترونيکی. 4 جدول

 هاي ریسک پایينروش هاي ریسک بالاروش ضوابط/معيارها

4 

CDD/

شناسايي

 مشت ي

 شناساييشدهاست بدعنشناسايي هويتشناسايي

شده اح ازهويتنشدهاستشناساييشدهاما اح ازهويت هويت اح از ع شناسايي

 .است

 عجودنظار مستم ب رعابطتجاريعدمنظار  نظار 

 ثبتاسناد/ثبتسوابق 2

هدايالکت عنيکدينگهدداريسوابقت اكنش

شوند،امداثبدتيدادست سديمطلدوبيمي

 .عجودندارد

هددايالکت عنيکدديسددوابقتدد اكنش

ثبددتيدداشددوندعنگهددداريمددي

 .دست سيمناسبيعجوددارند

9 
تيمصدعد

 مقادي 

مقددددددارحدددددداكث 

هدايموجوديحسداب

 ه شخص

 دارايمصدعديت بدعنمصدعديت

حددداكث مقددداردرهدد 

مانندددددد)تددددد اكنش

هددايعاريددزيدداتدد اكنش

 (ب داشت

 دارايمصدعديت بدعنمصدعديت

 هات اكنشدارايمصدعديتدر بدعنمصدعديت حداكث تعدادت اكنش

1 
يهامصدعديت

 كارب دي

مقبوليت)نقدشوندگي

 (درتجار 

عسيعيازم دمازجملهپذي شگ عهمورد

ابزارمعاملاتيبامقبوليدتتجارعبازرگانان

 (استاندارد8عمست كار  عيزامانند)بالا

قابليتنقدشدوندگيكدمعداراي

مقبوليدددتتجددداريعمعددداملاتي

 مصدعد

مثال كارب دپذي ي مصصول، از آنلاين استفاده كددددددارب دآنلايددددددنبدددددد اي:امکان

______________________________________________________ 
1. FATF, Ibid .(2010).  

2.VISA 

3. MasterCard 
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 هاي ریسک پایينروش هاي ریسک بالاروش ضوابط/معيارها

از بانک، يک مشت يان بين عجه انتقال

 با) b Pجمله شخص ميان ت اكنش

(ش كت ،b b (ش كت (ش كتبا ،p p8

 (شخصباشخص)

b Pهدايت اكنش ،b bممکدن،

.،ممکننباشدp pباشداما
 

مانند)انتقالنامشخصعنامصدعد/ب داشت انتقال/ب داشت  

 (هاATMپولنقدازط يق

ب داشتگزينه هاي مصدعد/ .انتقال

حساب شده؛مانند داده هايارجا 

مانند)مقدارعتعدادب داشتمصدعد

 (مبلغثابتمعينيب ايه سال

1 
بنديتقسيم

 خدما 

متقابلتعامل

 دهندگانخدما ارائه

ازارائهدهندگانخدما مستقلازيتعداد

هدارابددعنهم،م احلخاصديازتد اكنش

بهصور جداگانهمؤث ينظار عهماهنگ

 دهندانجاممي

هددابوسدديلهيددکتمددامتدد اكنش

خدددمتم كددزي،يدهندددهارائدده

 گي دانجاممي

سدد اريتعددداديازم احددلخدداصبدد عن س اريب عن

م اجدعسد اريبدهديگد شدوند؛بد عنمي

حفدداظتي-قضدداييبدددعنتدددابي امنيتددي

خدداص؛عدددمنظددار ععجددودخطددوط

 پذي يمشخصمسئوليت

بدهطدورمتم كدزنددهايتمامف آ

تصدددتيدددکاسدددتانداردسدددط 

 .شودبالا،كاملمي

 شناسایی کامل مشتري. 9-1

اعليدهعكامدلشناسداييهبدقوانينبانکم كزياي ان،ارائدهخددما غي پايدهعپايده،مندوطب اساس

باندکعهمد اهخدما الکت عنيکيازجملهخدما اينت نتي،تلفدنت تي ،كارب انبدين.است4مشت يان

خصدوصبداتوجدهبدهدراين.مندشوندبانکبايدمشت يبانکباشندتابتوانندازاينگ عهخدما به ه

درصدور شناسداييشوند،ح ازهويتميمشت يانبانکدرزمانافتتا حساب،شناساييعاتماماينکه

بنداب اين،.هداخواهددبدودريسکكميشاملحالبانکمناس درزمانتع يفمشت يعافتتا حساب،

دقتلازمرامبدذعلنماينددتدامشدت يانبداريسدکبدالادربخششناساييعاح ازهويت،بايدهابانک

بايدبهاينموضو نيدزتوجدهشدود.عملک دشانباشندعنظار مستم ب خاصيهايتمصدعدمشمول

______________________________________________________ 
1.Person to Business 

2.Business to Business 

3.Person to Person 

 .سسا اعتباريؤدستورالعملچگونگيشناساييمشت ياناي انيم.4
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مشت يانصور نگ فتهباشددعيدادرشناساييمناسبيدرهنگامتع يفمشت يعافتتا حسابكهاگ 

ييبداتوجدهبدهميدزانشدوپولريسکعياشکافيعجودداشتهباشد،هاياينت نتيمشکلثبتت اكنش

�.رفتمشکلا عنواقصموجود،بالاخواهد

 ثبت اطلاعات. 9-1

ه بانک،بايدب رسيشدودكدهآيداپايگاهدادهاطلاعا موجوددرثبتاطلاعا عباتوجهبهمورددر

دهندده،زمان،كارب انجدامشاملباتمامياطلاعا جانبيياينت نتهايماليعغي ماليتماميت اكنش

همچنين،دست سيبهاطلاعا .ياخي دشوميايثبتدرپايگاهاطلاعاتيعيژهجزاينهانو ت اكنشع

سزاييدرام هكارب دي،اهميتبهاييگزارششدهعتعبيهمسي يامسي هايبهمنظوراستخ اجثبت

كدارايينات ليرابدامشدکلا وددست سيراحتعس يع،ف آيندنظارتيعكننب.كنت لعنظار دارد

كداراييخدوددرتسدهيلاسدتخ اج،عدرعمل،پايگاهاطلاعاتيك دهپايگاهاطلاعاتيموردنظ مواجه

بايدتوجهداشت،گست شرعزافزعنخدما اينت نتديامکدان.دهدتصليليراازدستميهايگزارش

صدور كامدلعدقيدقدرب خديمدواردريسدکهذخي هاطلاعا لازمعجانبيبنبودهاعيانبودداده

ثبدتايدرخصدوصسياسدتعيدژهبدههمديندليدل،عجدود.هاتصميلك دهاسترابهبانکيبالاي

 .دره بانکيام يض عرياستاطلاعا ،

 محدودیت مقادیر. 9-6

موجوديبيشازحدمجاز،بد اييدکحسدابيدايدکمانندبهمواردي"مصدعديتمقادي "اصطلا 

هدايِمجدازيامصدعديتدرتعداديامقدارِتجميعيِت اكنشدرمقداره ت اكنشيتمصدعد،مصصول

.كنددمدياشدارهگفتدهپديشهدايساليات كيبيازمصددعديت/ماه/هفته/درطوليکدعرهمانندرعز

تواندبهعنوانيکنو هايمجازب ايه شخصنيزميكار ياموارديمانندتعدادحساب،همچنين

.درنظ گ فتهشود"مصدعديتمقادي "

______________________________________________________ 
1. Price, Ibid .(2008). 
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هاعمقادي اعمالنشده،مصدعدهس مايهدردسدت ست اكنشيدرمناطقيكهمصدعديتيب ا

الدنبييعبهشوپولاينام باعثافزايشاحتمال.شودهمانمقداركلموجوديحسابمصسوبمي

.كهمصصولا باآنمواجهندشودميماليت عريسمتأمينييعشوپولآنريسک

.مداليت عريسدمبيشدت يدارنددتدأمينييعشوپولياتعدادبالا،ريسک/هايباميزانعت اكنش

هدانيدزبدهرعيحسدابودمصدعديتنباندکعيايهاهايعسيعبامصدعديتطورمشابه،انتخاببازهبه

مصدعدهمقدادي نسدبتاً(موبايل)دهندگانخدما پ داختسياراغل ارائه.شودميمنج افزايشريسک

ب ايخدما اينت نتدييداهمچنين،.كنندرارعيمصصولاتشاناعمالمي(يعنيمصدعديتشديدي)كم

هدايب ايمثال،كار .ردايجادمصدعديتعجوددايهاهاياعتباري،طيفعسيعيازرعشخدما كار 

سدوياز.كمط احيشددهباشدنداعتباريشايدبهعنوانيکكار غي قابلشارژباسقفحسابنسبتاً

كدهبدهنسدبتريسدکبدالات يفياباسقفبالانيزعجوددارنددهايقابلشارژيبدعنسقديگ ،كار 

.خواهندداشت

هايقضاييياكشدورهاييبدعنمصدعديت،اغل درحوزهدهندگانمصصولا باحدعدبالاياارائه

دهندگانخدما ايننو خدما ازنظمعنظار يک ارچهعمناسبيازمنظ حضوردارندكهدرآنارائه

ايندرحالياسدتكدهايدنافد اد،.ياسيستمب رسيعنظارتيمناسبيندارندعكنندتتپي عينمي/مپ

گونهاينت تي ،بدين(.هايااينت نتازط يقنمايندگي)ف عشندالملليميبينصور مصصولا خودرابه

هايقضاييبدادرحوزهممکناستدهند،دهندگانكهخدماتيبدعنحدعدياباحدعدبالاارائهميارائهاز

ناشدناساغلد هدايارائهكار بايدتوجهداشت،عموماً .شوندحاكميتعنظار مق راتيقوينيزيافت

هاييكدهب خديازآنهداتخصدصشود،بلکهتوسطعاسطهتوسطخودش كتصادركنندهانتشاردادهنمي

هدايماليداتيهسدتند،انتشدارمديهايخارجيرادارند،ت جيصاًدرمناطقيكهپناهگاهف عشبهش كت

.دهندميكامليرابهمشت يانخودارائه"بستهخصوصي"يابندعدرنتيجهآن،يک

______________________________________________________ 
نيددرا.پ داخدتانجدامداديهداكدار يرعياژهيدعپدژعهش(BKA)آلمانBundeskriminalamt،222 درسال. 

يهداباندک.شدودينت ندتف عختدهمديقايدپ داختناشناسكشفك دكهازط يهاششنمونهازكار BKA،پژعهش

 .عاقعبودنديم كزيکايمنتش كنندهدرارعپاعآم 



 
مبتنی بر رویکرد ریسک محور در خدمات نوین بانکی ییشو پولمبارزه با 

 
413 

هدايسدختيعنيمصددعديت)شايدمصدعديتمقادي باشناساييكاملمشت يانم تبطباشد

هايكمعيابدعنمصدعديتب ايموارديكهميزانسط شناساييمشت يانپاييناستعمصدعديت

 (.ب ايموارديكهميزانسط شناساييمشت يبالااست

پ داختبانکم كزياي ان،درداخلكشدورنيدزمصددعديتهايهاينظامبخشنامهب اساس

اشداره"پ داختعانتقالعجدوهدستورالعملصدعردستور"توانبهدراينراستامي.مقادي عجوددارد

انتقالكار بدهكدار ازط يدقاينت ندت،)ايندستورالعمل،تماميانتقالا ازانوا مسي هادر.دك 

هسدتندايعيدژهملزمبهرعايتاسدتاندارهاي(عجزاينهاعياخودپ دازهاPOS اي PINPADهايپايانه

ايناستانداردجزئيا ه انتقالدريکدستورپ داختبايدبدهيکديازاشدکالزيد تنظديمطبقكه

:دشو

كهتعدادانتقدالا طوري،بهآنهامؤث هايذك ه يکازمبالغانتقالعتاريخ:مستم مصدعد •

دعازدهماهدهدرابتددايهد مداهيبهداعنوانمثال،پ داختاقساطيااجارهبه.مصدعدباشد

،خورشيدي

كدهتعددادطدوريانتقالا قابدلانجدام،بدهمؤث هايذك تاريخ:عمصدعد(عمستم )نامعين •

نددهعنوانمثال،پ داختحقوقعمزايايكاركناندردعازدهمداهآيبه.انتقالا مصدعدباشد

،درپايانه ماهخورشيدي

كدهتعددادطدوريذك مقطعزمانيانتقدالا قابدلانجدام،بده:عنامصدعد(عمستم )نامعين •

عندوانمثدال،پ داخدتمبلدغقبدوضبد قدرفاصدلهدهرعزاعلبده.انتقالا مصدعدنباشد

 .هايزعجخورشيديتااطلا ثانويماه

شددههايعضدعبانکبهنسبتمصدعديته مقادي درانتقالا داخلاست،مصدعديتگفتني

 درموارديكده/زي اريسکپاست؛هايكمت يب خودارگي يهايبينبانکيازسختدرت اكنش

كدهدرصدورتي.هدرميداناسدت،بيشدت خواهددبدودمؤسسددرف آيندانجامت اكنش،پايچنددين

______________________________________________________ 
1. FATF, Ibid .(2010).and Centre, Ibid .(2013) . 

 .دستورالعملصدعردستورپ داختعانتقالعجوه .
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بايدددقدت،ديگد سدوياز.بانکقابليتنظار عپيگي يبسياربالات يدارندده هايداخلت اكنش

شودمصدعديتاعمالشدهدراي انبيشت حولمصورمقدارعجوهمتم كزاستعمصدعديتدرتعداد

.شودميدهمشاههاكمت ت اكنش

دليدلتفداع درديگ دراي ان،مصدعديتدرسقفانتقالعجوهازط يقمختلف،بدهسوياز

متفداع جزاينهدادادهعهايپيگي ي،دقيقبودناطلاعا ثبدتشددهدرپايگداهسط امنيت،قابليت

هايانتقالازط يقشعبهكهبانظدار مسدتقيمكدارب شدعبههمد اهاست،ت اكنشمشخص.هستند

هداPOSدازهداعهايانتقدالازط يدقتلفدنهمد اه،خودپ باريسکكمت يبهنسبتت اكنشاست،

موجوددرسيستمبانکيداخلكشوردر"هايمقادي مصدعديت"رسد،بهنظ مي،بناب اين.سترعرعبه

شدهدرايدنهاياعمالچندتماميمصدعديته . آناست/بيشت مواردمتناس باسط ريسکپ

درهفتده،مداهعيداسدالم بوطبهمقدارانتقالدرطوليکرعزاستعنسبتبهسقفانتقالحوزه،

دراندوا هداپدژعهشرعدبامطالعا بيشدت عبناب اين،انتظارمي.صور نگ فتهاستايعيژهاقداما 

هدايهايمختلفمشت يان،استاندارديباانعطدافبيشدت عبدامصددعديتهايموجودعدستهحساب

هاباتوجهمشت يانعمصدعدنمودنت اكنشدراينراستا،تعيينسط فعاليت.دشوت ياعمالبهينه

.هايبعديدراينبخشباشندتواندگامبهكمينهعبيشينهعيامتوسطفعاليتمشت يان،مي

 هاي کاربردي محدودیت. 9-0

تواندازيکمصصولبدهمصصدولديگد متفداع هايكارب ديب ايخدما نوينبانکيميمصدعديت

هسدتند كمت ينسبتبهخددماتي/مصصولا نوينباقابليتكارب دمصدعد،دارايريسکپ.باشد

.دهندكهبهمشت يانبازهعسيعيازكارب دراارائهمي

يعيانتشاردرموارديكهبااستاندارهايمطلوبعبازهعسعيژهبههاياعتباريقابلشارژكار 

متکيبدهكهيطوربهدارند،،معمولاًكمت ينمصدعديتكارب ديرا(مانندعيزاعمست كار )ابنديمي

جهانيهستندعدرATMهايپ داختبودهععضوشبکههايگست دهب ايت اكنشعجودزي ساخت

.قابليتتبديلبهپولنقدعخ يدعف عشرادارندنتيجه،
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 نقدشوندگی •

استاندارهاياستفادهشدهدرارائه.استتجارداخليعخارجيپذي شام عزهعيزاعمست كار ،مورد

همچندين،ب خديازايدن.اسدتبددهيعاعتبداريهدايباكار  هاتاحدزياديمشابهايننو كار 

گي ندد؛ماننددميهاياعتباريمورداستفادهق اركهكار شودپذي فتهميهادرتماميجاهاييكار 

 .هاياينت نتيب خطخ يد

هدايپ داخدتاغلد تنهدادرب خيخدما مانندخدما هم اهباندک،تد اكنشدرخصوص

؛بنداب اين،پدذي اسدتامکدان(مانندديدکباندک)دهنددهآنخددمتهارائدهمؤسسمصدعدهمشت يان

ديگد ،خددما پ داختديكدهسوياز.خواهندداشتپيشيننقدشوندگيمصدعدت ينسبتبهدسته

ازمقبوليدتبيشدت يدر كنندد،معمدولاًپذي ميهايبينبانکيراازط يقهم اهبانکامکانت اكنش

درب خدي.ت يدارند،ب خوردارنددهايكمت عمصدعديتيانبهنسبتموارديكهقابليتشوپولميان

هدايحمدلعهدايسيسدتمخ يدياشارژكار هايخ دمانندبهت اكنشموارد،خدما هم اهبانک

صدور ،دارايدرايدنشدوندكدههايفد عشخودكدارمصددعدمديهايدستگاههاعكار نقل،بليط

هدايدرحدوزه)اماممکناستدرب خديبازارهدايديگد ؛خواهندبودهايكارب ديزياديمصدعديت

 ريسکبيشدت يخواهندد/نتيجهازمنظ پشوندگيبيشت يداشتهعدر،قابليتنقد(قضاييديگ 

.داشت

 کاربردپذیري •

هامنوطبهدردست سبودنب خيامکاندا خداصبدودههاينقديقديمي،استفادهازكار دركار 

كننددگانبناب اين،بيشدت دريافدت(.خوانعدست سيب خطبهسيستمهايكار ماننددستگاه)است

اگ چدهپدساز(.باقابليتت اكنشپ داختازشخصبهش كت)اندبودههاهايپ داخت،ش كتكار 

جملهدريافتياانتقالعجوه،پ داختمبالغازمنابعخدارجيهاازهايايننو ازكار افزايشقابليت

______________________________________________________ 
فقطبدهمنظدورينقديهاازكارب دكار ي يشگيبهمنظورپيمختلفيكنت ليتوانندراهکارهايسسا مؤاميكشورها .

هارامصددعدزانت اكنشيامبلغعميندعياتخاذنماATMيهاقدستگاهيامصصولخاص،ب داشتازط يکكالايديخ 

 .باشدياعتبارياهت ازكار ارمتفاع يتواندبسيمينقديهال،كارب دكار يندليبههم.ندينما
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عجودههايشخصبهشخصنيزب،امکانپ داختديگ يهاعياقابليتانتقالبهشخصسومعحساب

تدوانبدينت تي ،درخصوصكارب دپذي يساي خدما نيدزمدي.ب دآنبيشت شدهاستآمدهعكار

عآنرابهعنوانيکيازعواملريسکيدرمصاسبا عارددهك ميزانخاصيازكارب دپذي يراتع يف

صور كليافزايشكارب ديکنو خدمتيدامصصدولبداافدزايشكنتد لعنظدار بناب اين،به.ك د

. مدي يتشود/سوءاستفادهازآندرپيسکتاراستهم اه

 خروج وجوه •

.دشدوهاينقديبااستفادهازشبکهخودپ دازهاازيکحسابخدارجتواندازط يقكار نقدميپول

عسيلهخ يدجدنسعپ داخدتمبلدغه،ممکناستدرب خيكشورهادريافتعجوهنقدبافزعنب اين

ايدنندو .شده،ام يآسانعمعمولباشددمبلغپ داختيعاقعيعدريافتنقديمابقبيشت ازارزش

دست سيآسانبهپولنقدعنقدشوندگيياقابليت .مع عفاست"بازگشتنقدي"خ عجنقدينگيبه

ممکناستب ايانتقال ،پ داختشدههاينقديباموجوديپيشمعاملاتيبالادركنارتسهيلكار 

هايقاچاقپولنقددبدامبدالغدرط  عيژهبه؛دشوهدرمبالغبالاجايگزينمناسبيب ايپولنقدعجو

بالاباف ضامکانايجادتعدادزياديحسابعبدعناح ازهويت،قابليتخ عجعجوه،ريسکبالاييرا

.دك دهندهآنخدمتتصميلخواهدا ارائهمؤسسبه

يهدابانک،خدمتياسدتكدهدرتمدامباندکه حساببهحسابديگ درداخله انتقالاز

هابهصدور اينت نتديدرحاليكهانتقالبهحسابينزدبانکيديگ دراغل بانک.شوداي انارائهمي

هابددعنهديچمصددعديتخداصيدانظدارتياگ اينانتقالا عت اكنشاست؛ممکن(پاياعياساتنا)

.هاافزايشخواهديافتيانازاينكانالشوپول د،احتمالاستفادهصور پذي

______________________________________________________ 
بدهمنظدورخد عجپدولنقددازهايخ عجج يانعجدوهنقددبدودهعدراصدل،كهيکيازرعش"بازگشتنقدي"رعش .

 .هاياعتباريعبدهيتوسعهيافتهاستعمورداستفادهق ارگ فتكار 

هداينقدديماننددكدار .شدودهايضد عرياسدتفادهمديكارتيكهبهعنوانيکعسيلهب ايخ عجعجوهعياپ داخت .

 .پ داختشدهاستپيشموجوددرسيستمبانکيداخلاي انكهتماممبلغموجوددركار قبلاً
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ا مدالي،مؤسسدافزعنب تمامنکا موردبصثدراينبخش،كشورهابايدداطميندانيابندد،

انجامف آيندنقلعانتقالا الکت عنيکي،طبقتعهدا مق ردرقطعنامهشورايامنيدتسدازمانهنگام

سد كوبدرخصدوصممنوعيدتع( 22 درسدال828 عشدماره111 سدال2   شماره)ملل

ا مظنونبهفعاليتت عريستيرامسدعدعانجامه گونهمعاملهبدامؤسسهاياف ادعت عريسم،دارايي

 .كنندراممنو مييادشدهاشخاص

 بندي خدماتتقسيم. 9-8

رسداني،ازبخشيازم احدلخددما آنهاگ ددكهدرموضو موردنظ بهخدماتيب مي،دراينبخش

عنيازمندهمکاريچندسيستمعنهادمختلفاسدت؛ك دههايغي ازيکبانکخاصاستفادهسامانه

اين.گ ،بهمنظورانتقالعجوهازط يقاينت نتيمانندانتقالا پاياعاستفادهازدرگاهاينت نتيبانکيد

کباندکيدهايهاازسيستمهستندكهتماميت اكنشموارديموارددارايريسکبيشت يبهنسبت

.نمايندخاصاستفادهمي

 بنديجمع .1

 ت با استفاده از ماتریس ریسکی/محاسبات ریسک پ. 1-4

8-8شدهدرمات يسريسدکيبخدشهايارائهت ينرعيک داستفادهازشاخصت ينعسادهکيازمتداعلي

پدسازتجميدعامتيدازا كدلمدات يس،.اسدت(كمريسکعپد ريسدک)اختصاصامتيازبهه دسته

شودكلامتيازا موردانتظاررابهچنديندسدتهكلديبدابنديسط ريسکآنسعيميمنظوررتبهبه

دهكد بازهامتيازا رابهچنديندستتقسيمكلمنظور،بدين.بندينمودت طبقههايبهظاه سادهرتبه

درايدنم حلدهبدهعندوانرتبدهريسدکآمددهدسدتبدهرتبه.دهيماياختصاصميبهه دسته،رتبهع

عبده1بهعنوانمثال،بهمدواردكدمريسدکامتيداز.دشوميماليت عريسممصسوبتأمينييعشوپول

هدايپايدانيمدات يسريسدکيباتوجدهبدهاينکدهسدتون.دهيماختصاصمي2 مواردپ ريسکامتياز

ايصدور كلدي،تمداميخددما عمصصدولا بدانکينمد هسط دارد،به  پژعهشدراينشدهمط  

______________________________________________________ 
 .(818 .)كشتکار.  
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طدوركدههمان،حال.خواهندداشت(ت ينحالتريسکپ در)2  تا(ت ينحالتدركمريسک)2 بين

رعشکيددرايدنمدورد،بدهعندوان.بندديراخدواهيمداشدتطبقدهبنددييداگفتهشد،م حلهدسته

32-2 دراينصور بدهبدازه.عاحدتقسيمك د2 هاييبهطولامتيازا رابهبازهتوانپيشنهادي،مي

كدم8بددينت تيد ،رتبده.دهديماختصداصمدي عبازهنهايينيزرتبده رتبه22 -32،بازه8رتبه

.شوندتلقيميت ينمصصولپ رسيک ت ينعرتبهريسک

هدايشدهرعشعتسهيلبودههات ينرعشرعشتش ي شدهدرپاراگ افپيشين،يکيازساده

.استالملليبينبنديهايرتبهاستفادهشدهدرسيستمبانکيكشورپاكستان،است الياعب خيش كت

يسدکيسدط ر،موردانتظاردرهد طبقدهيانزيزانباعرعدميمصاسباتيهامتذك شدكهرعشيدبا

ريسدک،همچنيندربيشت مواردسهطبقهبهت تيد ،بددعن.دادخواهندارائهرات يقت عدقدهيچيپ

شدودعمدات يسريسدکيمطد  شددهدرايدنمقالدهريسکمتوسطعباسط ريسکبالامط  مي

.ابديمنطبقبااينسهدستهتوسعهمي

هايزيدانعت ،تجميعدادهبنديپيش فتههايرتبهرعشهاعسازيلازمهارائهمصاسبا ،مدل

سدهسدالهايزيانتجميعشدهحداقلبد ايمعمولاًازداده)مطالعا دقيقدرطيزمانخواهدبود

رعد،انتظارمدي،بناب اين(.شودميزانزيانه عاملريسکياستفادهميسازيعمصاسبهمدلمنظوربه

بدانکيديگد هدايبنديآنهمانندريسدک عرتبه/ريسکپسازيقضايي،ف آيندكميدره حوزه

دهشهاياعليهعابتداييش ع بامدل،(جزاينها،بازارعيهاياعتباري،عملياتي،نقدينگريسکشامل)

.عدرف آيندتوسعهق ارگي د

هاينظارتيعكنت ليمخصوصيتع يدفعدرعمدلنيدزاجد ادرادامهب ايه رتبه،سياست

عسيلهيکدتابدينشواصلا ميدرب خيمواردايبازنگ يشدهعصور دعرههاينف آيندب.شودمي

ماليت عريسممطابقباسداختارقضداييخدودراداشدتهتأمينييعشوپولهايحوزهقضايي،شاخص

.باشد
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 هاي پرریسک ها براي موقعيت کنترلاقدامات و . 1-2

.نيدازاسدتگذاريعص فزمانمناسد بهس مايهيديگ هاب ايشناساييبيشت ريسکمشت يعريسک

زدرسيستمبانکيكشورماننيدزي ات اج اييكشورهايمختلف،م احلعم پيشينهبهت استباتوجهبه

  :دنبالشود

 ،هايپ ريسکهازموقعيتمؤسسآگاهيبيشت  . 

 ،ت ت عكاملشناساييمشت يبهصور دقيق . 

منظدوربدالابدهريسدکعمتوسدطبنديمشت يانبهسهگ عهكمريسک،ريسکدسته •

 .ب ريسکمبتنيرعيک دسازيپياده

 مشت ي،تع يفعحسابافتتا حينهاتوافقسط ب دنبالا .8

 ،نظار بيشت ب معاملا  .4

 ،معاملا بنديدسته •

  ،عكاركس شناساييفعاليت •

 .معاملا تناعب(+پول)ييداراميزان •

 .هايمستم افزايشسط كنت ل .1

هدايپدژعهشهباينكارمنوط.دشوبيشت يبهاينساختاراضافهاستكهبايدم احلبديهي

تجداربمسدتلزماسدتفادهازنيزعيديگ سازيشدهدركشورهاهايپيادهسازيساختاربيشت عبومي

.استلملليابينداخلي

تدأمينييعشدوپولكهاشارهشد،درخصوصب رسيخدما بانکيازمنظ ريسکطورهمان

هدايدليلماهيتفعاليتامابه؛گ فتهاستصور كشورهايديگ ماليت عريسم،كارهايمشابهيدر

هايقضاييمختلدفمتفداع درحوزهكهكاملاًم تبطبهبست موجوددره جامعهبودهع-ييشوپول

تدوانبدادراينراستا،مي.دستآمدهب ايه كشورمتفاع ازكشورديگ خواهدبودهنتيجهب-است

______________________________________________________ 
1. Central Bank of Nigeria, Ibid .(2011).and Price, Ibid .(2008). and The Information Policy Team, Ibid 

.(2012). 

2.Business Activity 
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عيدژههمدانحدوزهقضداييرااسدتخ اجعيهاحوزهقضايي،شاخصه هايموجوددرب رسيپ عنده

.ماليت عريسمارائهدادتأمينييعشوپولمصاسبهريسکب ايالگوريتممتناس 
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