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دهيچك
ا بهبـود مـديريتبريجانيه هوش آموزشياثربخشن پژوهش تعيينيهدف

و خودكارآمدي  آمـوزان دانشةيكليآمارةبود. جامع دختر آموزان دانشزمان
يليل در سـال تحصـيدختر سال اول متوسطه شهرستان هير مشغول به تحص ـ

آمـوز دانش40نفري جمعا20ًبودند. از اين جامعه آماري دو كلاس91-90
و در دو گـروه اي چنـد مرحلـه صورت تصادفي خوشـه دختر به اي انتخـاب

و كنترل مطالعه شدند. روش پژوهش از نوع شبه آزما آنيشيآزمايش و طرح
آوري اطلاعـات هاي ناهمسان بود. براي جمع آزمون با گروهپس-آزمونيشپ

و چونـگ، خودكارآمـدي از پرسشنامه هاي مـديريت زمـان بارلينـگ، كلـوي
و  و جروسالم گريبرادبريجانيه هوشاسكوارتز شديو هاي. دادهوز استفاده

ن دادج نشـايل شـد. نتـا ي ـتحل دست آمده با تكنيك كواريانس چند متغيـره به
كهيافرادازترشيب كردند شركتيجانيه هوشيآموزشةدوردركهيافراد

و احسـاس كننـديمـتيريمـدرا خـود زمـان،نكردنـد شركت دورهنيا در
مي خودكارآمدي بيش ه تري يجانيكنند. همچنين معلوم شد كه آموزش هوش

بـا تري از واريانس مـديريت زمـان كوتـاه مـدت را در مقايسـه قسمت بيش
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بـهشيپـازشيپـديبا امروز رقابتپريايدن در كه استيمهم موضوعات از زمانتيريمد

 اجـازهوميريـگ دستبهراشيخو كارو زماننكهيايعني زمانتيريمد درواقعشود. توجه آن

مد1،1381فرنز( كندتيهدا را ما حوادثو اموركهمينده ازييهـا مهارت شامل زمانتيري).

نيـا اسـترهيـغو امـوريسازمانده روش ها، وقفه كنترل،يگذار هدف،يشخص انضباطليقب

راآنيمنفـ اثـراتو شـده اسـترس منـابعازياريبس حذف باعث تواننديميخوببهها مهارت

).1383،يريدهش( دهند كاهش

ايريمدةه درباريف، بلكه نظرينه تنها تعر كهيت زمان كم است. تيريچگونـه مـد«ن سؤال

م دليزمان انجام به چه و (»ل؟يشود ك مـدليـ)1994هنوز پاسخ داده نشده است. تنها ماكان

بهت زمان ارائه داديريمدةدربار ميپيرهايمتغاوةكه نظري طوريه است؛ پيانجيشامد، رايو امد

به رفتارها يآموزشـيهـا امـه ) برن1994( از نظر ماكـان رد.يگيمت زمان دربريريمديبا توجه

مديريمد به سه نوع رفتار مـيريت زمان و اولو يـيتع شـود:يت زمـان منجـر ، هـاتيـن اهـداف

ا.يح سازماندهيترجوت زمانيريمديهاكيمكان كه ن رفتارها به كنتـرل ادراكياو فرض كرد

رويشده از زمان ميزمان شخصيا احساس داشتن كنترل بالا يهـا پژوهشجيشود. نتايمنجر

م مختلف كه با اجراينشان ك شخص قادر است تا بر آنچهيت زمانيريمديهاكيتكنيدهد

م بيتواند در زمان ساعت كاريكه ايترشيانجام دهد، كنترل به نوبـيتجربه كند. ةن احساس

سه دارد.يو جسمانيشغليهاو تنشيت شغليخود اثر مثبت بر رضا با تكرار مدل ماكان در

جكسپژوهش( آدا و د1999؛ جكس والاكوا،2،1999مز ازيت جزئي) تنها حما2000س،يوي؛

به1994( مدل ماكان مختلف ضـمن اتكـاء بـهيها با وجود اين در پژوهش.ه استدست آمد)

و اجتمـاعي آزمـون مديريت زمان با متغيرهاي مختلف روانةمدل ماكان، رابط شناختي، شـغلي

(براي مثال،  ، نـوري،صـبحي قراملكـي،حـاجلو؛ 1390،شـجاعي، تخـاراف، حافظيشده است

وب؛1390، نوري،صبحي قراملكي،حاجلوالف؛ 1390 ،اميـدوار؛ 1391،زاده عيـوض مظاهري

؛ بابايي، حاجلو، 2013؛ لانگا، 1392، الفتي،عرفاني،محققي،يعقوبي؛1392،اميدوارو اميدوار

1. Ferenz 
2. Adams & Jax 
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).2014درتاج،و؛ مولايي، اسدزاده2013صبحي،

(يو مـايسـالو.است زمانتيريمد بر رگذاريثأتيهاريمتغ جملهازيجانيه هوش ) 1990ر

ه و برانگي(خودآگاهيو كنترل عواطف شخص شناختييرا توانايجانيهوش خـود،يختگـي)

هيريبه كارگ د جانيمناسب و حفـظ ارتبـاطيگران(همـدليها، شناخت عواطـف ف ي ـهـا تعر)

آنياند، همچن كرده هون هها هيبازنگرييتوانا«رايجانيش و زيجانـات خـود، تمـاياحساسات

آنيم ب ان و و واكنشيهداين اطلاعات برايايريكارگهها انـد.ف كردهيتعر» خوديهات افكار

ضري) EQن بار مفهوم(ياوليبرا 1985آن در سال-بار هيا افتيدراورا مطرح كرد.يجانيب

م عـييبالايعموميهوشةتوانند بهريكه افراد و روابـطين حـال در زنـدگيداشته باشند، در

كـه از نظـر كـرديرا بررسـيافـراديها آن تفاوت-خود موفق نباشند. باريو عاطفياجتماع

و عوامـلا موفـق نبـوده ي ـموفق بوده خوديمختلف زندگيها در بخشيو اجتماعيعاطف انـد

و ابزارييت افراد را شناسايموفق آنييناساشيبرايكرد و قوت افراد بـر اسـاس نقاط ضعف

ا مينام 1EQ-Iةن ابزار پرسشناميعوامل ساخت. ا،نياشود. بنـابريده مقي ـبـا ةمجموعـ،اسيـن

تي، اسـتقلال، مسـئولينـيب، خـوشيي، خود شكوفايجانيهياز صفات مانند خودآگاهيعيوس

وياجتماع ميسنجرهيغ، تحمل استرس هيآن در الگو-شود. باريده ، نـهيجانيخود از هوش

د و ويمانند سازش، تحمل فشـار، خلـق عمـوميگران، بلكه عوامليتنها روابط فرد با خودش

نرهيغ هيز از عوامل تشكيرا و پـارل-برشـمرد(باريجـانيل دهنده هوش  گلمـن).2،2000ريآن

هي) مدل1995( كهيجانياز هوش دريستگيشا25ارائه كرد  امـا بـود. دادهيخوشه جـا5را

هيدولو و ميگسيكس بهيهابه هدفيابيدست« كنند هوش هيجاني را چنين معرفي مشخص،

هيريمدييتواناةليوس و تيجانات فرديت احساسات و كليثأ، حساس بودن ويديـر بـر افـراد

بيبرقرار نيتعادل و انگين ).2002گس،ي(هـ»يو وجـدانيبـا رفتـار اخلاقـيفرديهازهيازها

بهني سازههوش هيجا آن با متغيرهـايةكه رابط طوري اي بسيار آشنا براي محققان ايراني است،

و شـريف، مختلف روان (بـراي مثـال، آقـا يوسـفي ؛1390شناختي در ايران آزمون شده اسـت

و شـريفي، و كاكاونـد، 1389صـلاحيان، صـادقي، بهرامـي يطـ3كسـونيار).1392؛ كيـاني

1. Emotional Questions Inventory 
2. parleer 
3. Erickson 
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 انجـام بـه خـود واداشـتنييتوانا افراد، مشتركيژگيوكهديرسجهينتنيا به خوديها پژوهش

نيـا مثبتزشيانگويزيخودانگ به را امرنيا علتاوو است وقفهيبو منظميهانيتمردادن

م افراد  بـالاتريجـانيه هـوش چه هر كه برديپ) 2005(1ياشيها).1995(گلمن، دهدينسبت

 در زمـانتيريمـدبايجانيه هوش ارتباطنيا.خواهد بودتر مؤثرو بهتر رانيمد عملكرد،باشد

ويمـيكر،يو عـارف؛1386،يقائـد محمـدو نـاظم( اسـت شـدهدييأت مختلفيها پژوهش

.)1388، گوهران

باگريدريمتغيخودكارآمد ثرؤمـ عوامـلويخودكارآمـد.با هوش هيجاني اسـت مرتبط

 پرورشو آموزش كارشناسانگريدويپرورشانشناس روان توجه كانون در كه هاست سال برآن

و دلـو، كـرد طـرح1977ن بار آلبـرت بنـدورا در سـالياولرايدارد. خودكارآمديجا (راس

بيخودكارآمديتئوري). بر مبنا2002 و رفتارهاياز مدل بندورا، يا مقابلهين خود درك شده

ب به ديفرد ارتباط وجود دارد. درياه، درجيگر، خودكارآمديان  خودييتواناةباراز تسلط خود

و دلـو، اسـت خـاصيهـاتي ـفعال دادن انجـاميبرا دريخودكارآمـدي). تئـور 2002(راس

سيهاطهيح تيو تبعياهيگار، كنترل درد، مشكلات تغذيمختلف آموزش بهداشت شامل ترك

هاياز توص هايرژيه بك اصل استييكاربرد دارد. چون خودكارآمدييغذايم ين آگاهيكه

م و شـرايمستقيدر واقع خودكارآمد،كنديو عمل ارتباط برقرار طيماً بر انتخاب رفتـار، زمـان

وظيايرفتار دادن انجام تةفيك يطبق نظر بنـدورا سـطوح ادراك خودكارآمـد.ر دارديثأخاص

به انجامةن كنندييافراد تع مي دادن احتمال شروع و و پا فشـاريك كار آنيزان تلاش در انجـام

يآدمـيهايور كنشيخودكارآمدي) باورها2003و لوك،(بندورا بنابه نظر بندورااست. كار 

هايله فرايرا بوس گزي، عـاطفيزشي، انگيچهارگانه، شناختيند مي) تنظـيريـگمي(تصـمينشيو

ايم جريندهاين فرايكنند. و روند تنظيمتفاوت در ت صورت وحدهبيآدميهايورم كنشيان

ميافته،ي و هماهنگ عمل (نيكپارچه ازي). برداشت انسان از كارآمد1382،يياكرويكنند خود

متيق انتخاب فعاليطر ميك موقعييكه برااستيزان تلاشيها، يفكريكند. الگويت صرف

تـيك فعالي دادن افراد در هنگام انجاميجانيهيهاو واكنش مـيثأت بر عملكرد فـرد گـذارد.ير

كه افرادشپژوه ميها نشان داده است و احساساتدانند تفكّيكه خود را كاملاً كارآمد دارندير

 
1. Hayashi 
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و احساسات افراداز تفكّ متفاوت كه ماستير به جـايا.ننديبيكه خودشان را ناتوان ين افراد

آيا پينكه مييشگوينده خود را فقط ابه نظـر بنـدور).1374ن،ي(پرو سازنديكنند آن را شخصاً

،ننـديگزيمـ بـررايبـالاترو زتريبرانگ چالشيها هدف دارند،ييبالايخودكارآمدكهيكسان

 بهتراسـت كـار در كاركردشـان سـرانجامو برنـديمـ كاربهرايسودمندتريريادگييراهبردها

يخودكارآمد احساسكهيآموزان دانش.)1385،يمحسنو زادهميازكر نقلبه؛ 1،2001(بندورا

 بـاو بـوده تـر آماده كرده، شرفتيپيبالاتر درسطح،دارندفيتكلكي دادن انجامويريدگاي در

ةدر ايـران نيـز محققـان رابطـ).2،1995پاچـاروسو(شانككنندميتيفعاليترشيبتيجد

(براي مثال، دانـش، شمشـيري، شناختي بررسي كرده خودكارآمدي را با ساير متغيرهاي روان اند

و ســل و عبــدلي ســلطان احمــدي،؛ عيســي1392نيــا، يميكاكاونــد ). 1391زادگــان، دســتوري

ريثأتيليتحص شرفتيپويريادگي زش،يبرانگيآمدرخودكاكهدان داده نشانياديزيها پژوهش

كيحجازو پور(محسن دارد گريد پژوهشدر).1385،يمحسنو زادهميكر؛1386امنش،يو

يخودكارآمـد كـه معلوم شـد،اند داده انجام)1388(ييايآسويابوالقاسم،يمانينر،ياحد كه

 دارد.رايزندگازتيرضاينيبشيپ توان

 جامعههرةنديآ تحولات در آموزان دانشةله ديگري كه حائز اهميت است، جايگاه ويژئمس

يانسـان متخصـصيروينتيتربء منشا عنوان به پرورشو آموزش اين موضوع، تبعبهواست

نيتـرشيبـو اسـت جوانيا جامعهما كشور نكهيا به توجهبا.داردياژهيوتي، اهمندهيآيبرا

ل،يتحصـةادامـ در رقابت ماًالزايا جامعهنيچندر دهد،يمليتشك آن جوانانرايسن هرمةپهن

 منـد هـرهبياهژيـوتي ـاهم از مناسـب شغلويليتحصةرشت مناسب انتخاب دانشگاه، به ورود

ةدور در شـدن واقـعلي ـدل به رستانيدبةدور آموزان دانش خصوصهب آموزان، دانش بود. خواهد

 ساز، سرنوشتيها انتخاب ها، تعارضويعاطفيفشارها معرضدريجوانوينوجوان حساس

و شـرفتيپريسـ تواننديمها جانيه.دارند قرارياديزيها جانيه معرض در آن تبعبهو رقابت

راينقشنيچنيجانيه عوامل كه آنجاازكنند.فيتضعايليتسه را موزانآ دانشيينهاتيموفق

 منافع حفظ هدفباها جانيهتيريمد جملهازتيتربوميتعل از جنبهنيابهديبا مدارس دارند،

.اقدام كنند آموزان دانش

1. Bandura 
2. Shank & pacharus 
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كه ذكر شد، همان ويجانيه هوش گونه و خود كارآمدي رابطه دارد يكـيبا مديريت زمان

و پـايين زمـانازحيصـحةداسـتفا عـدم متوسطه، مقطع در خصوصهب مدارس، در مشكلات از

نكت است. بودن خودكارآمدي صـرفاً،كنـد قبلي جلـب نظـر مـييها مهمي كه در پژوهشةاما

بهةكشف رابط و خودكارآمدي است. عبارت ديگـر بـه دليـل بين هوش هيجاني، مديريت زمان

و قبلي نمييهاج پژوهششناختي، نتاي مسائل روش تواند ما را بـه اسـتنباط يـك رابطـه علـت

و خودكارآمدي رهنمون كنـد. اگـر هـوش هيجـاني  معلولي بين هوش هيجاني، مديريت زمان

و مهارت گذار در ويژگي نقش تأثير شـناختي دارد، پـس بايـد بـا آمـوزش هـوش هـاي روان ها

) 1995( گلمـن وجـود آيـد.تي فـرد بـه شناخ هيجاني تغييرات جالب توجهي در وضعيت روان

 اسـت،ريناپـذرييـتغو ثابـت نسـبتاً كـهيشـناخت هوش برخلافيجانيه هوش كه معتقد است

ميجانيه هوش آموزش،نيبنابرا. ابدييم بهبوديريادگيقيازطر  سـلامت از فـرد شـوديباعث

. ابـدي دسـتيترشيبتيموفقبهيشغلويليتحصيهاتيموقعدرو باشد مند هرهبييبالا روان

به ادعاي گلمن، پژوهش مختلف آزمايشي درخصوص تأثيرگذاري آموزش هوشيها با توجه

به اجرا درآمده است، ولي نقش اين آموزش در بهبـود هيجاني بر حالات مختلف روان شناختي

و خودكارآمدي تاكنون آزمايش نشده است. در اين پژوهش دربار تأثير آموزشةمديريت زمان

و خودكارآمدي دانش و از طريق اجراي يـك هوش هيجاني بر مديريت زمان آموزان سؤال شد

به سؤال مذكور بود. فرضيه  هاي پژوهش عبارت بودند از: آزمايش درصدد پاسخگويي

ميجانيه هوشيآموزشةدوردركهيافراد.1  كـهيافرادازترشيب،كننديشركت

 كنند.يمتيريمد در كوتاه مدترا خود زمان كنند،ينم شركت دورهنيدرا

ميجانيه هوشيآموزشةدوردركهيافراد.2  كـهيافرادازترشيب،كننديشركت

 كنند.يمتيريمد در بلند مدترا خود زمان كنند،ينم شركت دورهنيدرا

ميجانيه هوشيآموزشةدوردركهيافراد.3  كـهيافـراد به نسبت،كننديشركت

 دارند.يترشيبيخوكارآمد كنند،ينم شركت دورهنيا در

E!� 

به لحـاظ جمـعين پژوهش، به لحاظ هدف از نوع كاربرديا هـا از نـوع شـبه دادهيآورو
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پسشي(پ1يشيآزما طـور هـا بـه هاي ناهمسان) بود. از آنجا كـه آزمـودني آزمون با گروه آزمون،

نش تصادفي توسط آزمايشگر در گروه و كنترل جايگزين هاي ده بودند، يعني گروههاي آزمايشي

(دستكاري بدون جـايگزيني مورد مطالعه از قبل در كلاس هاي آموزشي خود قرار گرفته بودند

كليآمارةتصادفي) لذا روش آزمايش از نوع شبه آزمايشي بود. جامع ةي ـتحقيق عبارت بـود از

ه دانش مشـغول90-91يلير كـه در سـال تحص ـي ـآموزان دختر سال اول متوسـطه شهرسـتان

انتخاب شد.يا مرحله چندياهخوشآموز به روش دانش40ل بودند. از اين جامعه تعداديتحص

ب طوري به هيكه، از ير، دو مدرسـه متوسـطه دخترانـه بـه صـورت تصـادفين مدارس شهرستان

(هر كـلاسيانتخاب شدند. سپس از هر مدرسه صـورت نفـر)، بـه20ك كلاس اول متوسطه

و به روش تصادف تصادفي انتخاب و كنتـرل تقسـيم شـدند.يشـيبه دو گروه آزمايدو كلاس

و نهايتـاً دادهپسةدرمرحل هـاي آزمون دو نفر از گروه كنترل از ادامه آزمايش منصـرف شـدند

از به و دانش18دست آمده آموز گروه آزمـايش وارد تحليـل نهـايي دانش20آموز گروه كنترل

و تحليل اطلا (مانكوواشد. براي تجزيه  ) استفاده شد.2عات از تحليل كواريانس چند متغيره

اسـكوارتزيخودكار آمدةمديريت زمان، پرسشنامةآوري اطلاعات از پرسشنام براي جمع

و  گريبرادبريجانيه هوشةپرسشنامو جرو سالم  وز استفاده شد.يو

) 1996(4و چونـگياين پرسشنامه را بارلينگ، كلوو:)TMQ(3ت زمانيريمدةپرسشنام

و شامل ساخته كه7اند و آيتم آن براي برنامه4آيتم است آيـتم آن بـراي3ريزي كوتاه مـدت

به برنامه ايـآ«اي از سؤالات اين پرسشنامه عبارت هسـتند از: . نمونهروديمكار ريزي بلند مدت

ل بايياز كارهايستيشما هر روز دهيكه تهيد انجام ميد اايآ«،»د؟يكنيه نكـه روزيشما قبـل از

در».د؟يكنيميزير آن برنامهيد برايخود را شروع كن (5پاسخ به هر آيتم براي هرگز1درجه

( شوديميريگ براي اغلب اوقات) اندازه5تا  و همكـاران ) پايـايي درونـي ايـن 1996. بارلينگ

ريـزيو بـراي برنامـه73/0ريزي بلند مـدت مقياس را با استفاده از آلفاي كرونباخ براي برنامه

دست آوردند، همچنين روايي سازه اين مقياس را از طريـق تحليـل عـامليبه85/0كوتاه مدت 

ا به روش آلفايتأييدي تأييد كردند. در پاين پژوهش، يزيـر برنامـهياس فرعيمقييايكرونباخ

1. quasi -experimental 
2. Multivariate analysis of variance (MANOVA) 
3. Time management questionnaire 
4. Barling, Kelloway & Cheung 
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مق80/0كوتاه مدت  بود.74/0بلند مدتيزير برنامهياس فرعيو

و جرو سالم:يخودكار آمدةپرسشنام هيـگو10ايـن پرسشـنامه مشـتمل بـر اسكوارتز

كهيا انهيگرا مثبتيشامل باورها مياست جديتواند به صورتيك فرد ا انجـاميـديك عمل

گزيا مقابله با وقايك كار مشكلي دريع بد انجام دهد. پاسخ دهندگان به هر مقي ـنه 4اسيـك

ه«ازيبعد نيبه مي» كاملاً درست است»تا«ستيچ وجه درست نياةن نمريدهند. بالاتر پاسخ

پا40پرسشنامه آنيترنييو بياست. همساني درون10ن نمره كرونبـاخين آلفايپرسشنامه نيز

ا91/0و75/0 مقيگزارش شده است. پاين و ا نيست، بلكه ثابت كـرده اسـتياس تنها مختصر

و تشخ ايمند است. برا بهرهييز از اعتبار بالاينيصيكه در مقابل اعتبار همگرا ن آزمـون ي ـمثال

و مثبت گرايمثبتيهمبستگ و علائميبا اضطراب، افسردگيمنفيو همبستگييبا عزّت نفس

و جرو سالم،يجسمان (اسكووارتز اسيمق اينييروا) براي بررسي 1385(يرجب).1995دارد

و آزاد مرودشت با روشيشهيهااهدانشگيشناس روانيها ان رشتهيدر دانشجو د چمران اهواز

تب آوردبـه دسـتيعمـوميخودكارآمـديبا نام باورهايا، سازهيل عامليتحل ةكننـدنيـي كـه

گزيدرصد وار69/38 مقيكرونباخ برايب آلفاياس بود. ضرايمقيهانهيانس به82/0اسيكل

ضريدست آمد. همچن ويعمـوميخودكارآمـديهـا اس باوريـمقيهمزمـان بـراييب رواين

شد30/0ت نفس روزنبرگ اس عزّيمق ه است.برآورد

گريبرادبريجانيه هوشةپرسشنام كه يـك نمـر28ين آزمون دارايا وز:يو ةماده است

و چهار نمر مد فرعي براي زير مقياسةكلي براي هوش هيجاني ، خود آگـاهي،يتيريهاي خود

مدياجتماعيآگاه بهيريو ميدت روابط شـ ست ازيگـذار نمـرهةويدهـد. آزمـون بـا اسـتفاده

م6تا1ازيا درجه6اسيمق در كـل پرسشـنامه كسـبيكه آزمودنيشود. جمع نمراتيانجام

ميكل آزمون را تشكةكند، نمريم ضريل پايدهد. (بـه روش آلفـاي كرونبـاخ) آزمـونييايـب

ضريگزارش شده است. همچن83/0برابر با هيب همبسـتگين يجـانينمـرات آزمـون هـوش

هيگر-يبرادبر و در سـطح-بـاريجانيوز با نمرات آزمون هوش معنـادارP>01/0آن مثبـت

و گريوز،  (برادبري ).1384بوده است

شيپـكيـ ابتـدا هـا، گـروهيريگ شكلازپسكه بود صورتنيابهي آزمايشاجرا روش

را هـاي هـوش هيجـاني، مـديو پرسشـنامه آمـد عمـلهبـ آزمون و خودكارآمـدي  ريت زمـان

جلسه8 مدتبهشيآزما گروه در سپسكردند.ليتكم كنترلوشيآزماهاي گروه آموزان دانش



��................................................................................................. ... اثر بخشي آموزش هوش هيجاني بر

دوةپـس از اتمـام دور شـد. ارائهيكارگاه صورتبهيجانيه هوش آموزش آموزشـي، از هـر

و پرسشنامه گروه پس و خودكار آزمون به عمل آمد آمـدي هاي هوش هيجاني، مـديريت زمـان

هـوشة. اجـراي پرسشـنام شـدلي ـتكم كنتـرلوشيآزماهاي گروه آموزان دانش توسط مجدداً

هاي مورد مطالعه قبل آزمون صرفاً براي اطمينان از تجانس هوش هيجاني گروه هيجاني در پيش

و اجراي همين پرسشنامه در مرحل آزمـون صـرفاً بـراي سـنجش اثـر پـسةاز اعمال دستكاري

آموزان در گروه كنترل، پس از اتمام آزمـايش بـه بود. در مقابل شركت دانشجلسات آموزشي 

كه داوطلب شركت در دور آموزشـي برگـزارةآموزش هوش هيجاني بودند، يـك دورةافرادي

 شد.

ويبرادبـرةبرنامـ از برگرفتـهيجانيه هوش آموزش پروتكلآموزشي هوش هيجانيةبست

كهوزيگر يآگـاه،يتيريمد خود،يخودآگاه شامليجانيه هوشفهلّؤم4 آموزشبريمبتن بود

 جلسـه8در برنامـه،نيـا اسـت. رابطـهتيريمـدوياجتمـاعيآگـاهاي گرانيديها جانيه از

شناسـي بـا جلسات آموزشي را يـك كارشـناس ارشـد روانةكلي.شد برگزار گروهي صورتهب

و دار جنســيت اي تجربــه مــداخلات زن، داراي گــواهي صــلاحيت آمــوزش هــوش هيجــاني

و دختر اجرا كرد. شناختي بر روي دانش روان  روش بـاليـذيمحتـوا جلساتنياآموزان پسر

.شد داده آموزش آموزان دانش به آزاديگفتگوو پاسخو پرسشيگروه جلساتو نقشيفايا

درةشرح بست  جلسه8آموزشي هوش هيجاني

 جلسهيمحتوا جلسه

.يزندگدرآنانواعييناساشوجانيهفيتعراولةجلس
ها.جانيهانواعباهمراهافكاروياچهرهيهاحالتييشناسادومةجلس

.يعمليهانمونهقيطرازرفتاروهاجانيهخودكار،افكارنيبةرابطيبررسسومةجلس
.گرانيددرهاجانيهييشناسايچگونگچهارمةجلس
.يزندگدرهاجانيهتيريمدلزوموهاجانيهزابرامختلفيهاوهيشپنجمةجلس
).خوددريجانيهعلائمتياولوشناختوهاجانيهينيبشيپشامل(1جانيهكنترلششمةجلس
).يجانيهيهاواژهديكلويسازآرامت،يموقعرييتغقيطرازجانيهكنترل(2جانيهكنترلهفتمةجلس

 هشتمةجلس
ةشدكنترلوستهيشاابرازويجانيهمشكلاتحليهاوهيشآموزش(3جانيهكنترل

).هاجانيه
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به در اين پژوهش پاسخ از هاي ( دانش38دست آمده و18آموز 20نفر براي گـروه كنتـرل

و تحليل شد. كلي و در پايـ دانشةنفر براي گروه كنترل) تجزيه و مجـرد بودنـد ةآموزان دختـر

به تحصيل بودند. دامن و13كنندگان در هـر دو گـروه بـين سني شركتةاول دبيرستان مشغول

16 ) (و انحراف معيـار) سـني بـراي گـروه كنتـرل و بـراي گـروه33/14)±9/0سال، ميانگين

) (33بود. تعداد25/14)±8/0آزمايش و16شركت كننده نفر در گروه17نفر در گروه كنترل

(5و تعداد آزمايش) مجرد و2نفر نفر در گروه آزمايش) متأهـل بودنـد.3نفر در گروه كنترل

و خودكارآمـدي در جـدول شاخص به هوش هيجاني، مـديريت زمـان 1هاي توصيفي مربوط

 آورده شده است.

و بلند مدت در نمونه1جدول و انحراف استاندارد هوش هيجاني، مديريت زمان كوتاه مدت : ميانگين
 مطالعهمورد 

 گروه متغير
انحراف استانداردميانگين

آزمونپسآزمونپيشآزمونپسآزمونپيش

 هوش هيجاني
88/9939/9508/1034/13كنترل

15/9775/11269/1367/16آزمايش

 كارآمدي خود
06/2639/2638/411/3كنترل

15/2610/3053/220/2آزمايش

 مديريت زمان

 مدت كوتاه
17/944/829/361/2كنترل

00/902/1482/268/2آزمايش

 مدت بلند
20/727/729/286/2 كنترل

25/735/1074/178/1آزمايش

براي اطمينان از اينكه دو گروه مورد مطالعه قبل از اعمال كاربندي از لحاظ هوش هيجـاني

مستقلtآزمون هوش هيجاني با آزمون آماري گروه در پيشبا يكديگر برابر هستند، نمرات دو 

و  ميبمقايسه شد  وجـود نداشـتيدارادو گـروه تفـاوت معنـيجـانيهن نمرات هوشيانگين

)05/0>P36(=69/0و(tچنين براي اطمينان از اينكه اثر كاربندي از لحاظ متفـاوت كـردن ). هم
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و آزمايش، معنادار مسـتقلtبوده است يا نـه، از آزمـون آمـاري هوش هيجاني دو گروه كنترل

كه  و معلوم شد براي مقايسه ميانگين نمرات هوش هيجاني دو گروه در پس آزمون استفاده شد

) عبارت ديگر، ). بهt)36(=-52/3وP<01/0دستكاري هوش هيجاني دو گروه موفق بوده است

(جدول ميانگين هوش هيجاني گروه آزمايش در پس آزمون بهتر از گر ).1وه كنترل بود

و بلنـد براي آزمون اثر آموزش هوش هيجاني بر خودكارآمدي، مديريت زمان كوتاه مـدت

دو مدت، از تحليل كوواريانس چند متغيره استفاده شد تا ضمن كنترل اثر پيش آزمـون، تفـاوت

و كنترل در پس و بلنـد گروه آزمايش و مديريت زمان كوتاه مـدت مـدت آزمون خودكارآمدي

به نتايج اصلي مانكووا، پيش شرط اصلي استفاده از تحليل هـاي چنـد آزمون شد. قبل از توجه

(مفروضه برابري ماتريس كوواريانس گروه Mها در متغيرهاي وابسته) براسـاس آزمـون متغيره

و معلوم شد كه مفروض ( همگني كوواريانسةباكس، وارسي =17/1وP<05/0ها برقرار است

 ).M(باكس)=F،71/7)6و8798(

كه بـا كنتـرل پـيش هـاي آزمـون، بـين گـروه نتايج تحليل كوواريانس چند متغيره نشان داد

يكي از متغيرهاي وابسته  و كنترل حداقل از لحاظ (مديريت زمـان كوتـاه مـدت، بلنـد آزمايش

) و خودكارآمدي) تفاوت معنـاداري وجـود دارد ).F،30/0=λ)3و30(=05/23وP>01/0مدت

و69نشـان داد كـه2ηچنين مقدار هم % واريـانس نمـرات در متغيـر تركيبـي مـديريت زمـان

مي خودكارآمدي از طريق تفاوت به اينكه از لحاظ كـداميشود. برا هاي گروهي تبيين پي بردن

و خودكارآمـدي بـين دو گـروه تفـاوت وجـود دارد، بـه نتـايج تحليـل  دو نوع مديريت زمان

(آنكوواه كوواريانس (جـدول1اي يك متغيره ). قبـل از اينكـه بـه2) در متن مانكوا توجه شـد

(مفروضـه برابـري نتايج آنكووا توجه قرار شود، پيش فرض اصـلي تحليـل  هـاي يـك متغيـره

و معلـوم شـد كـه مفروضـ گروه واريانس ةها در متغير وابسته) براساس آزمـون لـوين وارسـي

د همگنــي واريــانس و هــا در هــر يــك از و بلنــد مــدت و نــوع مــديريت زمــان كوتــاه مــدت

(به ترتيب با  ).Fs)1و35(=07/3،90/3،02/1وPs<05/0خودكارآمدي برقرار است

1. Analysis of covariance (ANCOVA) 
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پس : نتايج تحليل كوواريانس روي ميانگين نمره2جدول آزمون مديريت زمان كوتاه مدت، بلند هاي
و خودكارآمدي در گروه و كنترل با كنتر مدت  آزمونل اثر پيشهاي آزمايش

λF*df 2ηاثر
3269/0و30/005/232اثر گروه بر تركيب سه متغير

50/51161/0اثر گروه بر مديريت زمان كوتاه مدت

32/16133/0اثر گروه بر مديريت زمان بلند مدت

31/15132/0اثر گروه بر خودكارآمدي

*٠١/٠<P
به اطلاعات جدول دومي2با توجه و آزمايش، از لحاظ هر كه بين گروه كنترل توان گفت

 ) و نيـز از لحـاظ خودكارآمـدي تفـاوت معنـاداري وجـود دارد ).>01/0Psنوع مديريت زمـان

م (جدولنيانگيوارسي مي1ها م ) نشان كه ن نمرات گروه آزمايش در هر سـه متغيـريانگيدهد

و تر از ميانگين گـروه خودكارآمدي، بزرگ مديريت زمان كوتاه مدت، مديريت زمان بلند مدت

در كنترل است. به عبارت ديگر آموزش هوش هيجاني موجب افزايش مهـارت گـروه آزمـايش

و خودكارآمدي شده است. مقادير  مي2ηمديريت زمان كه پس از آموزش هوش نيز نشان دهد

و33%،61هيجاني به ترتيب  مد%32 ت، مديريت زمـان % واريانس نمرات مديريت زمان كوتاه

و خودكارآمدي توسط تفاوت مي بلند مدت ةشـود. بنـابراين، هرسـه فرضـي هاي گروهي تبيين

م  شود.يپژوهش حاضر تأييد

�H �� ! FGD �� I 

هدف اين مطالعه عبارت از تعيين اثربخشي آموزش هوش هيجاني بر بهبود مديريت زمـان

ةكـه در دوريافـراد،ج مطالعـه نشـان دادينتـا آموزان دختر بود.و افزايش خودكارآمدي دانش

ه ميجانيآموزش هوش بيشركت ايتر از افرادشيكنند، كننـد،ين دوره شـركت نمـيـكه در

ميريزمان خود را مد )،2007(1نيبـر گـر از جملـه،يديهاج پژوهشيافته با نتاينيا.كننديت

عـيا در مطالعه ) هماهنگ است.1386(يو قائد محمد ناظم ) بـر1388(و همكـارانيارفكه

شد، دادندران انجاميمديرو ب معلوم هيكه يمعنـادارةت زمـان رابطـيريو مـديجانين هوش

را نيز)1995( وجود دارد. گلمن به هيبةطبدر پژوهش خود ت زمـانيريو مـديجـانين هوش

1. Brian 
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دري. همچنبرده بوديپ هيد پـژوهشن دريجـانيگـر نشـان داده شـد كـه هـوش  عملكـرد را

و مـديريمـد از جملـهيتيريمختلف مـديها حوزه دهـد افـزايش مـيت زمـانيريت اسـترس

به تئور1،2002تيكارتراوي(اسلاسك هي).امروزه پژوهشگران با توسل درصـدديجانيهوش

صحييتب بهين استفاده و م همان هستند.يو شغليلينه از وقت در امور تحصيح ميداني ـطـور كـه

ه شاتيبالا با داشتن قابليجانيافراد با هوش و مهارتيستگيها، ييكه بر توانـايجانيهيها ها

ت آن مريثأها و فشـارها توانند در كنار آمدن با اضطراريگذار است ويطـيمحيها موفـق شـوند

ن و اضطراريزمان مديطيمحيهاز از جمله فشارها كه جز با حيت زمان به طـرز صـحيرياست

كرينم ميبهد. توان بر آن غلبه بـه آمـوز دانش شود طور خلاصه، بالا بودن هوش هيجاني باعث

بيافكار درون،تر باشد احساساتش آگاه يخـود را بـرا،دكنـميخود را بهتر تنظـيرونيو رفتار

ديدن به اهداف برانگيرس و رفتار و در مقابل احساسات ويگران واكنش مناسبيخته بروز دهـد

بايدر نها آنيدت بر روابط خود و مد گران مسلط باشد .ت كنديريها را بهتر

هيآموزشةكه در دورينشان داد افرادحاضرج پژوهشينتاچنين هم شركتيجانيهوش

بيم ايتر از افرادشيكنند نميكه در ايخودكارآمداحساس كنند،ين دوره شركت ن ي ـدارنـد.

وج پژوهشيافته با نتاي و صـبحيمـاني،نرينيما)، محمـد 2009( معمارپوررستگار ي، برهمنـد

و غن ـي ـمعافةدارد. در مطالعـي) همخـوان 1381(يآقاجانو)1387(يقراملك )2009( زادهيان

هيب داريمعناةكه رابط معلوم شد امعلمان وجوديو خودكارآمديجانين هوش جين نتـايدارد.

د قبيدر مطالعات ويگر از و همكارانيليل و راته2008( ام نيز مشاهده)2008(2يجو راستوي)

و خودكارمـدي،  به ماهيت هوش هيجـاني ه ي ـتوجشده است. توجه ويجـانيه ارتبـاط هـوش

ه را تسهيل خواهد كرد.يخودكارآمد بـه هـمياز مهـارت هـايا شامل مجموعهيجانيهوش

دقيوسته برايپ هيابيق، ارزيادراك ايـيها، دسترسـ جانيو ابراز جـاد احساسـات بـه منظـوريا

هيير، توانال تفكّيهتس ه جانيفهم و دانش هيتنظييو توانايجانيها ها بـه منظـور رشـد جانيم

ز بـريـنيخودكارآمـديباورها. از طرف ديگر)1990ر،ياموي(سالو استيو عقلانيجانيه

هييارويروير افراد، چگونگطرز تفكّ ، مقابلـه بـايريـگمي، تصـميجـانيبا مشكلات، سلامت

1. Slaski & Cartwright 
2. Rathi & Rastogi 
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و افسر ميثأتيدگاسترس لاك گذاردير و يا هر دو سـازه مجموعـه بنابراين،).1،2003(بندورا

و توانا از مهارت كه توانـاييها، استعدادها و آمـوز دانـشييها هستند را در مقابلـه بـا فشـارها

ميافزايطيمحياقتضاها ايش باين اساس هر دو متغيدهند. بر و داشـته مثبـتةگر رابطيكدير

پيقابل  گر را دارند.يكديينيبشيت

هياز ادبيا حجم گسترده آنيـحكايدر خودكارآمـديجانيات مربوط به نقش هوش ت از

ه طريجانيدارد كه رشد هوش بـهيعوامل منتهـييبه شناساياقدامات انطباقيدهق شكلياز

ويخودكارآمد تيدر جهـت مثبـت هـداير خودكارآمـد ييـتغيرا بـرا آموز دانشمنجر شده

هكيم مـييفرا تواناينوعيجانيند. هوش كه مشـخص ريم از سـايكنـد چگونـه بتـوانياست

ضريها مهارت پديـاومين وجه اسـتفاده كنـيبه بهتريب هوشيخود از جمله ريده از مسـيـن

راي(سلاسـكر اسـتيپـذ امكـانير مثبت در خودكار آمدييتغ ). هـوش2002ت،يـو كـارت

و وقت1995(گلمن،ر استيپذ آموزشيجانيه مـديريت زمـان،يآموخته شد باعـث ارتقـاي)

ديشناخت احساسات خو و هي، افزايبهبود خودكار آمد،گرانيش ييجانـات، توانـايش كنتـرل

و افزاةادار و خو مسيمطلوب خلق و انعطافئش توان حل مـيريپذله و شـوديفرد (اسـكات

). 2007همكاران،

كه پژوهش محدوديتاين آنهايي نيز داشت به ها توجه كرد: احتمـال در تعميم نتايج بايد

و امتناع از ارائ ترس از خود فاش هـا در افـراد مـورد مطالعـه پاسخ صحيح به پرسشنامهةسازي

و اجتماعي دانشيوجود داشت؛ نامتجانس بودن وضع هـاي مـورد آموزان در گـروهت اقتصادي

مو آزمايش نيز مي اجه كند؛ در گـروه كنتـرل افـت آزمـودني تواند تعميم نتايج را با محدوديت

و نهايتاً اينكه نمون به دانشةوجود داشت؛ دب پژوهش ةرستان در محدوديآموزان دختر سال اول

رايهـا افتـهيهاي فوق، سال محدود بود. با توجه به محدوديت14-15يسن پـژوهش حاضـر

ها نمي ديليو مقاطع تحصي، جنسيسنيتوان به گروه اد. بـه پژوهشـگران آتـي ديگر تعمـيم

به حداقل رساندن تفاوت پيشنهاد مي هاي گروهي قبل از اعمـال كاربنـدي، تحقيـق شود ضمن

و در مقاطع مختلف تحصيسنيها حاضر را درگروه از جملـه دانشـجويانيليمختلف، پسران

تكرار كنند. پژوهش حاضر علاوه بر اينكه ادبيـات پژوهشـي در مـورد مـديريت زمـان، خـود 

 
1. Bandura & Locke 
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ميك و هوش هيجاني را بسط مي ارآمدي كه بـراي بهبـود دهد، به مشاوران مدارس پيشنهاد كند

و افزايش خود كارآمدي دانش آمـوزان آموزان به تقويـت هـوش هيجـاني دانـش مديريت زمان

 توجه ويژه داشته باشند.
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(يآقاجان و منبـع بـر سـلامت روايزنـدگير آموزش مهـارت هـايتأثيبررس). 1381، مريم ن

ارشـد، دانشـگاهيان نامـه كارشناس ـي ـ. پارسـتان شـهر تهـرانيكنترل نوجوانان در مقطع دب

.ء(س)الزهرا

( آقا و شريف، نسيم و هـوش هيجـاني حـس انسـجامةرابطـيبررسـ).1390يوسفي، عليرضا

.51-74):3(7، شناختي مطالعات روان. دانشجويان دانشگاه آزاد تهران

(ييايآسـو، عباسيابوالقاسم.،، محمديمانينر.،، بتولياحد  ارتبـاطي). بررس ـ1388، مـريم

 مجلـه شـاغل. در زنـانياز زنـدگتيبارضـايآمـد اسـناد، خودكار، سبكيجانيه هوش

.117-1،127،يو روانشناسيتيترب مطالعات

ت1392( عظيم،اميدوارو خسرو،اميدوار.، هدايت،اميدوار بخشي آموزش راهبردهاي عيين اثر).

و انگيزش پيشـرفت تحصـيلي دانـش  روانشناسـي. آمـوزان مديريت زمان بر سلامت رواني

.6-22):3(2، مدرسه

) و گريوز، جين و آزمون(مهارت هوش هيجاني).2005برادبري، تراويس ها). ترجمه مهدي ها

 . تهران: ساوالان.1384گنجي، 

ايپرو ،يو محمـد جعفرجـوادروين كـديپـروة. ترجمتيشخصيروانشناس). 1374(ين، ل،

 تهران: رشد.

ــادر،حــاجلو ــوريو ناصــر،صــبحي قراملكــي.، ن (ن خلاقيــت،ةرابطــ.الــف)1390، ســعيده

و نگرشي زمان با مـديريت زمـان شناسي، جنبه وظيفه و پـژوهش در. هاي انگيزشي دانـش

.20-29):46(12،ديروان شناسي كاربر

(نوريو ناصر،صبحي قراملكي.، نادر،حاجلو شـناختي هـاي روان بـين پيشب).1390، سعيده

و تـرجيح سـازةمديريت زمان: رابط ن. ماندهي بـا مـديريت زمـا وظيفه شناسي، سرسـختي

.103-122):4(1، شناسي اجتماعي هاي روان پژوهش

و مديريت زمان بـا 1390( رضا،شجاعيو زهرا،افتخار.، فريبا،حافظي ). رابطه هوش هيجاني

، شناسـي هـاي نـو در روان يافتـه استرس شغلي در كاركنان شركت پالايش گـاز بيـد بلنـد. 

6)19:(35-19.
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( دانــش، عصــمت.، ــا، عليرضــا و ســليمي ني ــد، عليرضــا ــا.، كاكاون ــا).1392شمشــيري، مين ب

.125-152):3(9، شناختي مطالعات روان. دختراندريبينو خوش خودكارآمدي

(يريدهش يشـغل بااسـترس زمـانتيريو مـديجـانيه هوش رابطهي). بررس1383، غلامرضا

.53-64):12(3،مشاورهيها ها وپژوهش تازهمتوسطه. مقطع معلمان

(يرجب .يعمـوميخودكارآمـدياس باورهـايـمق يـيو رواييايـپاي).بررس ـ1385، غلامرضا.

.95-1.93)68،(يتين تربينويهاشهياند

) و شريفي، مريم ن رابطه بـييبررس). 1389صلاحيان، افشين.، صادقي، مسعود.، بهرامي، فاطمه

و -140):2(6 شـناختي، مطالعـات روان.يتعارضـات زناشـويبايبخشودگ هوش هيجاني

115.

(و، فريبايميكر.،، مژگانيعارف تيريو مـديجانيه هوشنيب). رابطه1388گوهران، حميده

-يتـيربت درعلـومو پـژوهش دانـش اصـفهان. آهـن ذوبيسـهام شـركت رانيدر مد زمان

.1-24،20،يدرسيزير برنامه

( عيسي و عبدلي سلطان احمدي، جواد آموزشياثربخش).1391زادگان، علي.، دستوري، رامين

و انگيـزش پيشـرفتر خودكارآمـديبـيزبـانيعصـبيريز برنامهيراهبردها ، اضـطراب

.73-94):4(8شناختي، مطالعات روان.يآموزان پسر مقطع پيش دانشگاه دانش

) ج.  زاده، تهران: پژوهش. ترجمه ناصر جوادي مديريت موفق زمان.).1381فرنز،

منميكر (، نيكيمحسنو صورهزاده،  بـايليتحصـيخودكارآمـدي رابطـهي). برس1385چهره

):2(4، زنان . مطالعاتشهرتهران رستانيدب دوم دخترسال آموزان در دانشيليتحص شرفتيپ

45-29.

) و كاكاوند، عليرضا يبر پيشرفت تحصـيلش هوش هيجانيآموزياثربخش). 1392كياني، قمر

.153-171):2(9، شناختي مطالعات روان. آموزان دختر سال اول متوسطه شهر زنجان دانش

(اميـكو، الهـهيحجاز.،پور، مريم محسن ، اهـدافيخودكارآمـد ). نقـش386نش، عليرضـا

پايريادگيـيشـرفت، راهبردهـايپ پيداريـو ياضـير در درسيليتحصـ شـرفتيدر

،يآموزشـيهـاينـوآور فصلنامه) شهرتهران.ياضير متوسطه(رشته سوم سال آموزان دانش

16 ،33-10.

( قراملكي،يصبحو برهمند، اوشا.،، محمديمانينر.،، زرارينيمحمد ام ). رابطـه 1387 ناصـر
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و عـاد آموزان دانش در آنهاسهيو مقا روان وسلامتيخودكارامدبايجانيه هوش .يممتاز

.107-36،122و35،يشناس در روانو پژوهش دانش

تـاثير مهـارت هـاي فـردي مـديريت).1391( اسماعيل،زاده عيوضو محمدمهديمظاهري،

-70):4(3، فصلنامه تحقيقات مديريت آموزشي.8زماني بر مهارت سازماني مديران منطقه 

55.

(يائدمحمدقو ناظم، فتاح  زمـانتيريو مـديجـانيه هـوشنيبة). رابط1386، محمد جواد

 بـر رانيمـد زمـانتيريمديبرا مناسبييالگو ارائه منظوربهياسلام آزاد دانشگاه رانيمد

.11-27):1(3،يتيترب علوم در تازهيهاشهياندةفصلنامآنان،يجانيه هوش اساس

(يياكروين آموزان سـومو سلامت روان دانشيعموميودكارآمدخةرابطيبررس).1382، علي

. دانشـگاه علامـهيعمـوميارشد روان شناسيان نامه كارشناسيپا مقطع متوسطه شهر بابل.

.ييطباطبا

( الفتـيو نصـراله،عرفاني.، حسين،محققي.، ابوالقاسم،يعقوبي ثير آمـوزشأتـ).1392، ناهيـد

د ن. آموزان دختر پايه اول متوسـطه همـدا انشمديريت زمان بر كاهش اضطراب امتحان در

.70-77):1(21، مجله علمي دانشگاه علوم پزشكي ايلام
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Abstract 
The aim of this study was to determine the effectiveness 

of emotional intelligence training to improve the time 
management and self-efficacy of girls students. The study 
population consisted of all first year girls high school 
students that were enrolled in schools of Hir city in 2012-
2013 school year. Two classes included 20 Students, 
totaling 40 female students were selected with randomly 
clusters and were Divided in experimental and control 
groups. The research method was a quasi-experimental 
design with pre-test - post-test groups.. The Barling, 
Kelloway & Cheung questionnaire of time management, 
Schwarz and Jerusalem self-efficacy questionnaire and 
Bradbury emotional intelligence questionnaire was used 
for data collecting. The obtained data were analyzed using 
multivariate covariance. The results showed that 
individuals who took part in the training of emotional 
intelligence than those who did not participate in the 
course, manage their time and have a greater self-efficacy. 
It turned out that  most variance of the short-term, time 
management, in comparison With variance of the long-
term, time management and  variance of self-efficacy was 
explained by emotional intelligence training. The present 
study extends the research literature on time management 
and self-efficacy, and emphasize on special attention to the 
emotional intelligence by school counselors.  
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female students 
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