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چکیده
اصـلی ایـن   هـدف تحصـیلی دانشـجویان در درس آمـار   عملکـرد بر »دریافت مفهوم«تدریس الگويتأثیر بررسی

این مطالعـه از  است.شدهاجرا زندگیهاي واقعیدر قالب مثال،که بر اساس آموزش مفاهیم انتزاعی آماراست مطالعه
رشتۀ علـوم  کلیۀ دانشجویان دختر مقطع کارشناسی، پژوهش حاضرجامعۀ آمارياست.» ربیشبه تج«نوع پژوهش هاي 

است.تصادفیروش نمونه گیري.ندابوده92-93مرکز اصفهان در نیمسال اول سال تحصیلی دانشگاه پیام نورتربیتی
ةنفـر از دانشـجویان دور  30اد تعـد اجـراي پـژوهش   ه منظـور ب. ندشدبررسیاریانسوکوتحلیل آماري روشها با داده

گرد آوري اطلاعـات  براي. نفري تقسیم شد15ب و به دو گروه به صورت تصادفی انتخاعلوم تربیتیۀکارشناسی رشت
گیري سطح یادگیري دانشجویان در درس آمار ابتدا از هر دو گروه پیش آزمـون و در پایـان آمـوزش از آنـان     و اندازه

داري وجـود  ها تفاوت معنیگروهآمارآزمونياههنشان داد بین میانگین نمرپژوهش هايیافته.گرفته شدپس آزمون 
ریافـت  دالگـوي تـدریس  کـاربرد  ،بیشـتر بـوده اسـت   »کنترل«از گروه »آزمایش«میانگین گروه دارد. با توجه به اینکه 

آورد آنـان در ایـن   ود بخشـی دسـت  داشته و باعث بهبمثبتدانشجویان در درس آمار تأثیرتحصیلیبر پیشرفت مفهوم
آمـار و مدرسان این درس توصیه می شود که در تدریس مفـاهیم انتزاعـی  تادانلذا به اس.)=001/0P(ده استشدرس 

اسـتفاده از ایـن الگـو باعـث بـه یـاد مانـدنی کـردن درس آمـار در ذهـن          زیـرا  .از این روش بهره جوینـد ها در دانشگاه
.می گرددفراگیران در و تثبیت یادگیريدانشجویان 
.روش تدریسدریافت مفهوم،هاي واقعی،، مثالمفاهیم انتزاعیآموزش آمار،:هاي کلیديواژه

نویسنده مسؤول
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مقدمه
اي از کار کسانی است که با علوم تربیتی و بخش عمده،اطلاعات آمارياستفاده از

هاي گیريصمیمتبه عنوان راهنما درتوان از آنها میزیرا؛شناسی سروکار دارندروان
اآشنایی بناماناز نقاط ضعف محققان کشور).1-1380:2دلاور،(کردآموزشی استفاده 

آماري به هنگام تحلیل هايروشترین کار بردن مناسببهةمفاهیم آماري و نحو
درس آمار یکی از درس هاي اصلی ،بعلاوه.)4- 1390:12،بانشی و همکاران(ستهاداده

ثر رشته هاست. از آنجا که ادامۀ تحصیل در سطوح تکمیلی مستلزم تلفیق دانشجویان در اک
در درس آمار دانشجویان عملکرد مؤثرلذاهاي پژوهشی است،دانش نظري و فعالیت

درس آمار در توجه به اینکهبا).1381:74البرزي و سیف،(ز اهمیت خواهد بودئحاۀ مسأل
التحصیلان به فارغاکثرمتأسفانهولی، رددگهاي مختلف علوم انسانی تدریس میرشته

،1گال و همکاران(آماري لازم را ندارندسواد،هنموداکتفا مطالب سطحییادگیري
1997(.
توانایی درك صحیح اطلاعات آماري که هر فرد در زندگی با آنیا2»آماريسواد«

کلیۀ دروس و دشوتلقی میتوجه براي آموزش آمار درخوریک هدف،شودمیروبرو 
ر آماري همراه آماري در آنها نمایان و با تفکَسوادتا چنان طراحی شونددبایآماري می

گسترش فرهنگ آماري در جامعه باعث پیشبرد مرزهاي ،در حقیقت).1391آشفته، (دنباش
بررسی ،حاضرۀهدف اصلی مقالمذکورمواردلذا با توجه بهخواهد شد.و پژوهشدانش
در درس آمار دخترتحصیلی دانشجویانعملکردبر »دریافت مفهوم«لگوي تدریس تأثیر ا

هاي واقعی زندگی و است که بر اساس آموزش بعضی از مفاهیم انتزاعی آمار در قالب مثال
تمرکزماري و درك مفهومیتفکر آبرو شدهبه روش الگوي تدریس دریافت مفهوم اجرا 

آموزش وجود اهمیت باکهدهندنشان میهاي مرتبط پژوهش ن راستا یدر هم.استنموده
در کشور ما به ندرت دیده می شود.،مذکورههاي کاربردي در زمین، متأسفانه پژوهشآمار

مرتبط اشاره داخلی وخارجیهاي مهم پژوهش هاي از یافتهرخیبه بادامهدر با این حال 

1- Gal & Etal
2- statistical literacy
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آمار است که بینش وسیعی را به خوانندهگردد. این تحقیقات در ارتباط با مسائل مبتلابه می
یک اصل اساسی و مهم «) 2012(1دونالدبه عنوان مثال از نظرکند.القاء میآمار تادانو اس

بهتر، پس استواقعی در تدریس آمار مقدماتی تمرکز بر مسایل و کاربرد آنها در زندگی 
در این دانشجویاندانش قبلیثانیاًاجرا شود و2»عینی«به روش آمار،آموزشاولاً،است
شود فراگیران شواهد تجربی کنونی را با سایر . این امر باعث می»گردد3ارزیابیزمینه
گردد.باعث دوام و تثبیت یادگیري میدر نهایتکههاي موجود خود ربط دهندداده

این ،شتهدانشجویان از واحدهاي درسی آمار وحشت دااغلب دهد کهشواهد نشان می
5»بلاکت«پروفسوربه نقل از 4کلاگاست.شدهها بررسی نیز در برخی پژوهشأله سم

داند و کار رفته در آمار میه یکی از دلایل بروز این مشکل را لغات و مفاهیم ب) 2012(
ل دانشجویان از آن مفاهیمی که به طور معموبادر آمارمورد استفادهمفاهیم «قد است تمع

براي آموزش این مفاهیم باید از روش تدریس ،، بنابرایناوت است، متفدنکناستفاده می
،معمولاً مفاهیم آمارياین است که،مذکوروجود مشکلعلت.»مناسب استفاده کرد

د.کننمیطلبمفاهیم انتزاعی هستند که روش تدریس خاص خود را
تمرکز بر باید،در آموزش آماراست کهألهتوافق کلی متخصص آمار بر سر این مس

8گراییتعاملروش هاي قابل دسترس.انبوهآماري باشد تا بر ارائه7و استدلال هاي6هاداده

کاربردو10تصویرسازي و تجسم مفاهیم آماري،9کاربرديهايو ارتباط دو جانبه، تمرین
هایی است که یک واحد درسی آمار از نمونه ویژگی11هاي مناسب از زندگی واقعیمثال

آمار، به مؤثرآموزش،بنابراین. )2011، 12نگویمادادا و کان(ها باشداز این ویژگیباید 
، زیراو مدرسان آمار بستگی داردتادانچگونگی آموزش نسل کنونی و نسل آتی اس

1- Donald
2- subjective
3-assessment prior learning ( APL)
4 - Kellogg
5- Blackett
6- data
7- reasoning
8- interactivity
9- hands- on exercises
10- visualization of statistical concepts
11- real life examples
12- Mvududu & Kanyongo
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، آن مطالب شودتدریس و بدون انگیزهکارآمدمعلم ناتوسطاگرهمبهترین مطالب درسی
به در بررسی خود )2010(1دمترالیازراستا،در این .تد داشننخواهیتأثیرگذاري مناسب

به عنوان پیازهاکینز به شکل صحیحی از کند.) اشاره می1986(2»هاکینز«مثال معروف 
هاي درونی هاي ضروري دانش براي هضم معانی و مفاهیم لایهتمثیلی براي تشریح لایه

همچنان به محاسبۀ ،آماردرسان متأسفانه اکثر م«:کهو معتقد استاستفاده کرده است
دانشجویان مفاهیم را ،روشین اا دستی عملیات آماري تأکید دارند و بر این باورند که ب

همچونپژوهشگران. سایر »پس از مشاهدة محاسبات طولانی بهتر درك خواهند کرد
،داردنیازه بیشترجچیزي که در آموزش آمار به تو«کهمعتقدند) نیز1986(3گردن و هانت

طوري که دانشجویان بتوانند تمرکز ه ، باستکاهش زمان آموزش محاسبات تکراري
در رایانهکاربرد ماشین حساب و علت، وي. به همین »بیشتري برکاربرد مطالب داشته باشند

و فرصت باشنددقت بیشتري داشتهیانتا دانشجو،کندتوصیه میرایند تدریسافر
ایجاد شود.آنانبراي ،ها و کاربردهاي آماررسی فرضیهبراي برآکادمیکیادگیري

کندکه شاملبراي آموزش مفاهیم آماري توصیه میراتفکر انتقاديهاکینز رویکرد
انحراف «از مفهوم مثلاً؛تقویت تفکر انتقادي فراگیران استبراي ، الؤسکاربرد مناسب

د براي تقویت تفکر انتقادي که یک معلم می توانهاییلابراي تشریح نوع سؤ» معیار
"تعریف"می توانند در ارتباط با هااین سئوال؛استفاده نمودتوان میدانشجویان بپرسد،

"علیت"بارهدر هاییسؤالاینکهیاتخمین چیست؟مبحث باشند مثل: توزیع چیست؟

چگونهو مثل: چرا معیارهاي مختلفی براي انحراف معیار وجود دارد؟ ،پرسیده شود
بارهدر هاییو یا سؤالبه مقایسۀ موارد مشابه و جایگزین می پردازد؟"انحراف معیار"
داشته ٤"چولگی"توان کرد اگر توزیع چه می:این سؤالمثلنحراف معیار ا"کاربرد"

؟باشد

1- Demetrulias
2 -Hawkins
3- Gordon & Hunt
4- skewed
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به فراگیران است. مناسب1آمار، ارائه بازخوردآموزشیندهاي اساسی درایکی از فر
ه بازخورد باید مطمئن شویم که ئارادر«:می نویسددر رسالۀ دکتري خود ) 2009(2کارینا

ويرشدبیانگرخطاها و نقاطی که ،نقاط ضعفنسبت بهدانشجو دید کامل و واضحی 
بدون داشتن بازخورد مناسب دانشجویان به همان خطاهاي چون،آورداست، بدست می

لال در تایجاد اخو حتیَیادگیريىث ارتقابازخورد می تواند باعپیشین ادامه خواهند داد.
ومیزان ،حووضچون سرعت،متعدديامل وعبستگی به امراینوشودانعملکرد فراگیر

انگیزه ها و کهاستبیانگر این مطلب نیز)2009(3ورهاونيهایافته.داردجزئیات بازخورد 
نیزتجارب پیشین و،سنفاعتماد به:همچون،فرديواملععقاید فراگیران تحت تأثیر 

دیدگاه دانشجو «:وي معتقد استد. درسی قرار دارهايساختار واحدمثلآموزشیامل وع
اثربخش-اشامل:نمودتقسیم مثلاثر گذارعامل نسبت به درس آمار را می توان به شش

؛درس7و اهمیت ارزش-4؛درس6دشواري- 3؛فرد5صلاحیت شناختی-2؛درس4بودن
جایگاه ویژه اي در میان این ششتلاشنشان داد وينتایجفرد.9تلاش- 6فرد8قۀعلا-5

است که معلمان با نکتهنای،درس آمارتاداناسهبپژوهشمهمترین پیام این .»داردعامل
، درسبدون توجه به موضوعتادهندهدیه انگیزهخودمی توانند به دانشجویانانگیزه 

.شودحاصل ارآمموفقیت قطعی در درس
،آموزش آمارزمینۀدربیان می کند که)2009(11مینگبه نقل از )2010(10استرلینگ

در رفته و فراتر از وضع موجود. باید نیاز استها چیزي فراتر از آموزش روش ها و فرمول
ند مردم را در درك مسایل مورد علاقه می تواحقیقتاًهاي آماريروشکهادنشان دعمل

1- feedback
2- Karina
3- Verhoeven
4- affect
5- cognitive competency
6- difficulty
7- value
8- interest
9- effort
10- Easterling
11- Meng
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مهم نیازمند بازنگري و طراحی دوبارة واحدهاي درسی و راهبرد. اینکندک شان کم
. استاین درس استادانتربیت نسل جدیدي از

اظهار می کند:ها تجربه در تدریس از نتایج برگرفته از سالنیز ) 2006(1سیمانزیک
مختلف برقراري ارتباط بین مفاهیم و دانش آماري با شرایط و حالات،آموزش آماردر«

به کاهش استرسی که راهبردبسیار مفید خواهد بود. در اکثر موارد این ،زندگی واقعی
زیرا تأثیر استرس بر ؛کمک خواهد نمود،دانشجویان نسبت به یادگیري درس آمار دارند

روبرت و ؛31982دیلون؛21989بنسون( » ثابت شده استواقعی واي ألهمسآمار، یادگیري 
معتقد است )2004(6»ناصر«در این رابطه ).51982روبرت و ساکس؛41980بیلدرباك

در این درس بهتريهايهآمار دارند، معمولاً نمردرس دانشجویانی که نگرش بهتري به «
آمار استفاده گرچه بسیاري از مدرسانا«دریافت که نیز)2001(7»زبارت«.کسب می کنند
در و بهره جویی از آناین روشکاربرداما؛ه می نمایندها را توصیاي دادهاز تحلیل رایانه

که درك شودمیتصورچون. »گیردتدریس بسیاري از دروس آمار مقدماتی صورت نمی
و گال«همین راستادر؛بسیار مشکل استمرتبط،افزارهاي مفاهیم آماري همراه با نرم

دانشجویان ممکن است درموجودهاي منفی نگرش«کهمعتقدند)1997(»همکاران
.»آنها تحت تأثیر قرار دهدةزندگی و حرفۀ آیندکاربرد آمار را در خارج از کلاس درس،

مناسبی از شکلهدف نهایی آموزش آمار، پرورش افرادي است که به،در حقیقت
هاي سنتی روش«معتقد است)1996(8ییلماز،رابطهایندر .تفکر آماري استفاده کنند

زیرا براي ایجاد ارتباط ،مار در حالت کلی از کارایی لازم برخوردار نیستندآموزش آ
رو شده اند. وي براي آموزش ه آشکار بین آمار و کاربردش در دنیاي واقعی با شکست روب

- 2؛یی پیوند بین آمار و دنیاي واقعیتوانا-1:اشاره می کنداساسیمؤثر آمار به سه عنصر

1- Symanzik
2- Benson
3- Dillon
4- Roberts & Bilderback
5- Roberts & Saxe
6- Nasser
7- Bartz
8- Yilmaz
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توانایی ترکیب اجزاي مطالعات آماري و تجمیع نتایج -3؛يآمارشناخت مفاهیم مقدماتی 
آمار را آموزشناگزیر از طرح این سؤال هستیم که چه چیزي ادامهدر .»اي روشنبه شیوه

پیش شرط این مسأله «پاسخ می دهد که )1995(1ساوويبه یاد ماندنی و اثربخش می کند؟
است. وي از لازم اي یادگیري بلند مدتاست که برمفاهیم بنیادین آمارصحیحدرك

آموزش چیزي است که می معتقد است که،الهام گرفته2کلام روانشناس معروف اسکینر
چیزي که در ،در واقع. فراموش شوند،که فرا گرفته ایم3که تمام حقایقیزمانیحتی ؛ماند

ساس او از احو4احساس او نسبت به ساختار موضوع،ذهن فراگیر باقی خواهد ماند
و درس انعکاسی از یکپارچگی و انسجام موضوع ساختار.استآمار5ارزشمندي موضوع

ترکیبی از نیزارزشمندي.استبه بهترین وجه آن به دانشجویان،درسمجموعۀنمایش
براي به چالش کشیدن موضوع و تفکر در مورد آن و ،فراگیراشتیاق وهیجان ذهنی
که پنج ویژگیدر ادامه بیان می کند»ساووي«.استآمارسدرکاربردونمایش فایده
و اثر را به یاد ماندنیآمار درسآمار مورد توجه قرار گیرد تا بتوان آموزشمهم باید در

که 7در ارائهنمایش-2؛6مطلبانسجام در ارائه-1ها عبارتند از:این ویژگی.نمودبخش
اودن مبحث بنمقابل استفاده -3؛ا آشکار سازدمی تواند برتري هاي یک ارائه منسجم ر

فایدة نشان دادن- 4؛باعث اعتماد بخشی به دانشجویان می شودکه8طرح سؤالات چالشی
از دورنمايجنبه هاییةدر برگیرندمی تواندمورد بحث که9موضوعو کاربرديعملی

ایجاد احساس باعث یعوامل مختلفکه از طریق10هیجان ذهنی-5؛باشدايو حرفهیشغل
: الف) مشاهدة علاقۀ معلم به موضوع مورد از جمله؛گرددرضایتمندي در دانشجویان می

هدفی خاص و وپیشبرد موضوعبرايتدریس، ب) مشاهدة میدان عمل، وجود قلمروي 
.ج) کشف و دریافت موضوع توسط شخص فراگیر؛برانگیزاننده

1 - Soway
2 - Skiner
3- facts
4 -sense of the structure  of the subject
5- sense of the worthwhileness of the subject
6- coherence in exposition
7- perspective in presentation
8- challenging questioning
9- practical usefulness
10- intellectual excitement
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تاکنون در کشور ما آمار به کهنشان می دهدنیزمرتبط داخلیهايپژوهشنگاهی به 
گفتنی است که از حمایت هاي لازم برخوردار نبوده است. ،عنوان یک رشتۀ زیربنایی

گسترش دانش آمار در مسیري که عموم جمعیت را مد نظر داشته باشد، مسأله اي فرهنگی 
در کشور ماآن است کهگویايشواهداست که جاي بحث، بررسی و تأمل بیشتر دارد. 

داشتن سؤال این است که برايآموزش آمار، بسیار محدود است. ۀدر زمینها پژوهش
طی هایی باید رفع مشکلات موجود، چه گامن آمار در تمامی سطوح تحصیلی و امتخصص

انجام پژوهش، چراغ راه برون رفت از هاي پژوهشی ورسد توجه به یافتهمیبه نظر؟شود
؛مؤید مطلب فوق خواهد بودي مرتبط،پژوهش هانتایجنگاهی بهاشد.بموجودهايچالش

آمار به عنوان یک درس دشوار در معتقدند که) 1383لیاقتدار و عریضی (،مثالبراي
رضایت وکندشناسی اجتماعی فشار زیادي را بر دانشجویان وارد میمقایسه با درس روان

اینر) ب1382پاشا (.شناسی اجتماعی استدانشجویان از درس آمار کمتر از درس روان
متأسفانه اکثر ولی ،لازم استبراي تمام اقشار جامعهدرس آمارتأکید دارد که کاربرد نکته

فارغ التحصیلان به یادگیري سطحی این درس اکتفا کرده اند. لذا تأکید برآموزش مفاهیم 
از نظرگیري در دانشجویان گردد. تواند باعث بهبود یادمی،و کاربرد آنها در زندگی واقعی

پیشرفت تحصیلی دانشجویان در درس آمار بیش از آنکه به وسیله )1381البرزي و سیف (
به ویژه خودکفایتی،به وسیله عوامل انگیزشی،بینی شودجنسیت و متغیرهاي شناختی پیش

به طور رشته تحصیلی دانشجویان در دانشگاه،،گردد. همچنینبینی میو اضطراب پیش
بندي از در یک جمعداري پیشرفت تحصیلی در درس آمار را پیش بینی می کند.معنی

بسیاري از مدرسان آمار بیشتر بر توان نتیجه گرفت کهمیارائه شدههاي پژوهشۀمجموع
هايواژهبراي آموزش مفاهیم و بنابراین .مفاهیمتفهیمانتقال مطالب تکیه دارند نه بر

در .معانی و مفاهیم را آموزش داده،روش تدریس مناسب و خلاقانباباید انتزاعی آمار
به طور عینی قابل مشاهده نیستند و باید آنها را از راه 1»تعریفی«یا مفاهیم انتزاعیحقیقت

ضریب همبستگی ومفاهیم فرضیه، میانگین، انحراف معیارهمچون،تعریف شان یاد گرفت

1 - concept by definition
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در سطح شناختی با معمولاً«)1986(1بورن و همکارانگاهاز دید).1385:530(سیف، 
در حافظه ذخیره ،و اشیا یا رویدادها را به همان صورتی که هستندروبرو هستیمانتزاعیات 
آنچه ما به عنوان دانش با ،بلکه بازنمایی هاي آنها را ذخیره می کنیم. بنابراین؛نمی کنیم

نه به صورت رویدادهاي ،طبقات به ما می رسندبه صورت مفاهیم و ،خود حمل می کنیم
2»مفهوم«یکی از مهمترین انواع یادگیري انسان یادگیري ،بدین ترتیب». مستقل خاص

پیش از تدریس با الگوي دریافت مفهوم، معلم وظیفه دارد مفاهیم را انتخاب و «البته است.
دة معلم در طول مدت فعالیت سه کارکرد عمسازمان دهد و به دنبال آن مثال هایی بیاورد.

»استدر قالب مثالدریافت مفهوم، گزارش دادن، نشانه دادن و ارائه مطالب اضافی
بیان مثال ها و مصداق هاي ؛ چون)196- 186: 1383(جویس و همکاران، ترجمۀ بهرنگی،

(لطف آبادي، یک مفهوم به فراگیر کمک می کند تا قدرت تشخیص بیشتري پیدا کند
حاضر آموزشبه منظور دسترسی به هدف یاد شده، مقالۀبنابراین).256- 1384:255

ارائه ،ی کاربردي از زندگی واقعییهارا به همراه مثالانتزاعی آمارمفاهیمبرخی از
دهد. می

ش به جایگاه مثال در آموزمثال در آموزش مفاهیم انتزاعی، فراوانبا توجه به کاربرد 
ت انشان داد که کلم،روان شناس کانادایی) 1960(3آلن پیویو.گرددمیيمختصرةاشار
آموخته می شوند. دلیل آن به این امر نسبت داده شد که 5راحت تر ازکلمات انتزاعی4عینی

(بلیک مور، تصویر ذهنی کلمات عینی از کلمات انتزاعی آسان تر استدر مغز، تشکیل
زي ذهنی براي تقویت یادگیري در آموزشمی توان از تصویرسا،). بنابراین1388:324

. اما دلیل این یافته چیست؟ به طور کلی نواحی بینایی مغز در گرفتبهرههميآمارمفاهیم
جریان یادگیري هاي مبتنی بر تصویرسازي ذهنی از کلمات عینی، در مقایسه با یادگیري 

از صندلییر ذهنی تصوتشکیل،همین دلیلکلمات انتزاعی، درگیري بیشتري دارند. به 
است.ترتصویر ذهنی فراوانی، میانگین، انحراف معیار و دیگر مفاهیم انتزاعی آمار، آسان

1 - Bourne & Dominowski & Loftus
2 - concept
3- Alan Paivio
4- concrete words
5- abstract words



1393پائیز و زمستان ، 20، شمارة پیاپی 2ة ، شمارنهم/ سال 68

با مثال هاي عینی می توان مفاهیم انتزاعی آمار را تصویرپذیرتر (عینی) و قابل ،در حقیقت
تصویرسازي نمود.

پرده از روي معانی بیان مسائل به صورت مثالهاي اسلامی:جایگاه مثال در آموزه
در چون محسوساتکند و معقولات را همدارد و نکات مبهم را روشن میمخفی برمی

، رفع ابهام و تکمیلانتزاعیترسیم می نماید. آوردن مثال براي بیان مفاهیمانسانشم چبرابر
(احمدي، اسلام استدراست و یکی از وسائل تربیتیآدمیۀآگاهی و تحریک اندیش

از مثال براي بیان حقایق و روشن نمودن مفاهیم بسیار کریمقرآن).1372:278-279
و لقد ضربنا :ر می داند و می فرمایدکرا وسیله اي براي تفکر و تذآنکاربرد،استفاده کرده 

ما در این قرآن از هر چیزي براي مردم :هم یتذکرونن من کل مثل لعلَآللناس فی هذا القر
قرآن،در حقیقت).27( سوره زمر، آیه شاید متذکر شوند و یاد آوري باشد،مثلی زده ایم

از مفاهیم انتزاعیدركبراي بیان مفاهیم و متبادر ساختن معقولات به ذهن و نیزکریم
.کرده استاستفاده هاي گوناگونیلامث

:از زندگی واقعی براي آموزش مفاهیم انتزاعی آمار1هاییکاربرد مثال
آن کلمه چیزي نخواهد ،خواهیم کل مفهوم آمار را در یک کلمه توصیف کنیماگر ب

یا3»واریانس«تقریباً در اکثر موارد سعی شده کهدر این مقاله.2»تغییرپذیري«کلمۀبود جز
از جهان هاییمثالبه عنوان5»هاها و نمونهمدل«و ازشودتوضیح داده4»واریانسنسبت«

ها ارائه این مثالازهدف و شدهپرداختهارائه مثالهب،ادامهدر . دگردواقعی استفاده 
هاي واقعی است.در قالب مثالآموزش تعدادي از مفاهیم انتزاعی آمار

شنیده هاي آب و هوایی که هر روزه در اخبار گزارشمفهوم پراکندگی:)1مثال 
ممکن حالی که دو ناحیهدراست.توصیفی از ارزش پراکندگی یا تغییر پذیري ،شودمی

)اثر.بخش برگرفته ازتعدادي از مثال هاى اینفقطذکر است کهایانش-1 Mvududu, N. and  Kanyongo. G Y در (2011
بومی مورد استفاده در کلاس مختلفبومی سازي و به همراه مثال هايترجمه مستقیم نیست، بلکه مطالب آن کهاستفهرست منابع انگلیسى 

).استهاي آموزشی آمار ارائه گردیده 
2- variability
3- variance
4- apporation variance
5- samples
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اما می توان با در ؛سانتیگراد باشنددرجه13مثلاً دماي ی،داراي میانگین هواي مشابهاست
راي ب. دبدست آوردرك بهتري نسبت به هواي این دو ناحیه نظر گرفتن تفاوت در دما 

رتر از ناحیه اي که نزدیک به خط ساحلی است احتمالاً دماي متفاوتی از نواحی دو،مثال
2تا 24دور از ساحل می تواند بین ۀدمایی براي ناحیة محدودیعنی ؛ساحل خواهد داشت

که در ناحیه ساحلی بالاترین میزان می تواند در حالیدرجه)2-24(باشدسانتیگراددرجه 
و)درجه10- 16(باشدسانتیگراد درجه 10تواند و کمترین میزان میسانتیگراد درجه 16

« . بالاتر بودن بوده اندداراي میانگین دماي مشابهی مذکورلی است که نواحیاین در حا
ها براي دماي ناحیه دور از ساحل (نواحی بدان معنی است که پیش بینی1»انحراف معیار

دماي هوا در این نواحی داراي ،داخلی و درون مرزي) کمتر قابل اعتماد هستند. در واقع
.استپراکندگی بیشتري 

براي آموزش این مفاهیم می توان:ايمفهوم انحراف معیار و توزیع نمونه)2ل مثا
بینی این که در یک روز خاص کدام پیشرا در مسابقات ورزشی مثال زد.پدیدة جالبی 

هاي مختلف مرتبط احتمالاً به انحراف معیار و به رتبه بندي تیم در گروه،تیم برنده می شود
ها و نقاط قوت را در برابر تواند تواناییهایی حالات غیرطبیعی میبندياست. در چنین رتبه

؛می توان عوامل تأثیرگذار بر نتیجه را درك نمود،نقاط ضعف تعدیل نماید و بدین ترتیب
کنولی،بعضی جنبه هاي اجرایی ورزشی، عملکردي بهتر دارنددرهایی هستند که مثلاً تیم

خط حمله خوبی ،مثالراي ب؛کنندعمل میترعیفضدیگردر بعضی جنبه هاي اجرایی
انحراف «با ییتیم ها،و برعکس. علاوه بر اینهستنداما از لحاظ دفاع ضعیف ،دارند

انحراف «همراه با » میانگین«در نظرگرفتن ،. البتههستندبینی بالاتر کمتر قابل پیش»معیارهاي
در بیشتر اوقاتتیمی که ،طور معمولبینی حائز اهمیت است. بهبراي انجام پیش» معیار
تیمی ،تري خواهد بود. البتهداراي انحراف معیار پایین،ها خوب بوده استبنديگروهاکثر

2»ايتوزیع نمونه«رك مفهوم د. بد عمل نموده نیز چنین خواهد بودبیشتر اوقاتهم که 

هاي آماري و استنباطها گیريتوسط فراگیران و این که از آن چگونه در انجام نتیجه

1- sandard deviation (sd)
2- sampling distribution



1393پائیز و زمستان ، 20، شمارة پیاپی 2ة ، شمارنهم/ سال 70

وچرا که آمار استنباطی بر مبناي توزیع نمونه است؛بسیار مهم است،شوداستفاده می
؛ترسیم و طراحی یک نتیجه و یا ارائه یک استنباط در ارتباط با کل جمعیت استةدربار

هایی که از نمونه حاصل می شود.بر مبناي داده،البته
هاي نمونهو تأثیر پراکندگی در نمونه،تأثیر اندازه نمونه،مفهوم توزیع نمونه)3مثال 

پیش از انتخابات درۀنظر سنجی هاي انجام شده در مرحل،مثال دیگر در این زمینه:خاص
دو مورد از نظر سنجی هاي انجام شده براي پیش 1392ماه سال خرداد24. در ایران است

).1جدول ش ك.فاوتی را نشان داد (رمتنتایج تقریباًایرانبینی رئیس جمهوري 

)1392خرداد24(ایرانجمهور یاستریازدهمگیري براي دورةنتیجه رأي:1جدول 
هاي نظرسنجیپایگاهاکاندیداه

»انتخاب«وبلاگ »نظرآخر«وبلاگ 
%79%77حسن روحانی

%6%5محمدباقر قالیباف
%15%18رضایی،ولایتی،غرضی)،سایرین(جلیلی

پدیا ویکی،)1392هاي انتخابات ریاست جمهوري اسلامی ایران (نظرسنجی

ألهبراي بحث در مورد این مسبدست آوردتوان مجال و فرصتیبا مشاهده این نتایج می
د. اگرچه شوناز یک جمعیت گرفته میهاي متفاوتدهد وقتی نمونهکه چه اتفاقی روي می

اما هر کدام تخمین هاي متفاوتی را ارائه ؛فته شده اندها از یک جمعیت مشابه برگرنمونه
تطابق جامعۀ واقعیهمیشه با 1»مستقلۀ نمونیک «آمار مرتبط به ،. علاوه بر ایناندهداد

هاي تواند در مورد توزیع در نمونهمیاستادجا بلکه در حدود آن خواهد بود. در این،ندارد
این تقریباً نرمال هستند).ايها در توزیع نمونه نآماري بحث نماید (مثلاً اینکه میانگی

در محاسبات »تفاوت خطا«مربوط به وضوعسمت مه طور طبیعی به بتواندتوضیح می
). بررسی فرمول 1997، 2هاي سیاسی پیش رود (بامن و دانیل سونمربوط به نظرسنجی

ثیر پراکندگی أت«و »هنمونةثیر اندازأت«سمت بحث در مورده تواند خود بتفاوت خطا می

1- individual sample
2- Baumann & Danielson
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هاي کنند که نمونهدانشجویان به این نکته توجه می،در نتیجهپیش رود.» آماريۀدر نمون
مشابه و همانند نمونه » تفاوت خطا«و از نظر کوچک بودن » تغییرپذیري«بزرگ از لحاظ 

اي براي ندهکنتواند عامل تعیینو اندازة نمونه نمیه معاج،هاي کوچک تر هستند و بنابراین
توانند به محسوب گردد. با توضیح و شفاف سازي این مسائل دانشجویان می» تفاوت خطا«

برنده رقابت هاي انتخاباتی را پیدا کرده و یا نتایج تر پیش رفته و مثلاًسوي موارد کاربردي
آموزندها دانشجویان میبینی و تحلیل کنند. در آزمون فرضیهها را پیشحاصل از زیر گروه

است که اینهاي آماري به طور صحیحی استفاده نمایند. مهمکه چگونه از استنباط
کنند اما اثباتآن ها نمی توانند چیزي را،نتیجه هر چه باشدکه،دانشجویان تشخیص دهند

مشابه مسألهمی توانند دلایلی در حمایت از درستی یک نتیجه گیري خاص ارائه دهند. این
یید یا أفرضیه تتاباید دلیل و مدرك ارائه نماید دادستانست که در آن و قضاسیستم قانون

شودرد.
:بحرانیۀ، آزمون معناداري و ناحیPمفهوم فرضیه صفر، سطوح آلفا، مقادیر )4مثال 

توجهیدرخورۀنکت1جرمهايبررسی صحنهمربوط به،CSIتلویزیونی مثل مجموعه هاي
تا زمانی که شواهد ،می گیردبی گناه در نظر دستگاه قضا متهم رامثلاً؛را نشان می دهند

خنثی ۀفرضی«ست که می توان به خوبی در آناايد. این جا نقطهید نماییأخلاف آن را ت
»مدعی علیه«که کردنرد را توضیح داد. چه زمانی می توان این ایده را 2»صفرۀیا فرضی

( فرض صفر را ی براي تایید این موضوع وجود دارد؟گناهکار است و چه زمانی سند کاف
این نمی توان رد کرد).،تا زمانی که سند و اطلاعات کافی علیه آن وجود نداشته باشد

ال این نکته را در بردارد که گاهی اوقات مدرك کافی براي محکوم نمودن جرم یک ؤس
مقادیر «و 3»سطوح الفا«بط بهمی تواند مباحث مرتاستاد درسنفر کافی نیست. در این نقطه 

P«4 طور موازي ه تا بکندمی تواند کمک )2(جدول را ارائه نماید.5»سطح معناداري«یا
موارد مقایسه شده بین یک مورد قضایی و بررسی یک فرضیه بهتر درك شوند.

1- www. Cbs.primetime
2- null hypothesis
3- Alpha levels
4- p-values
5- significant
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هت منصفأهاي هی: مقایسه آزمون فرضیه و بررسی2جدول 
منصفه (هیات ژوري)بررسی هاي هیئتآزمون فرضیه

صفر یۀفرضمحقق فرض می کند که فرضیه خنثی یا صفر:
مگر اینکه مدرکی قطعی موجود باشد که خلاف ؛صحیح است

قضیه را تأیید کند.

مدعی «در سیستم قضایی آمریکا فرض بر این است که 
که دلایل کافی براي رد آن بی گناه است تا زمانی» علیه

.پیدا شود (اصل برائت)
، زمانی فرض صفر را رد می کندمحققآزمون معناداري:

داده ها و اطلاعات این فرض بر حسب ترد آن تحکه احتمال
باشد.نبر حسب تصادف و شانس 

می کاررا مجرم و گناه» مدعی علیه«ت منصفه فرد أهی
رسیده اساس مدارك به نتیجه قطعیوقتی که بر؛شناسد

باشد.
ارائه میق داده هاي جمع آوري شده را محقداده ها (دیتا):

پدیده اي غیر تصادفی اتفاق تا بدین صورت نشان دهد که هد د
است.افتاده 

مدعی «دلایل کافی را براي ارتباط دادن فرد دادستان
با جنایت ارائه می دهد.» علیه

مقدار بر مبناي داده هاحساس):ة بحرانی (محدودۀناحی
که در این ،بحرانی واقع می شودةدر محدودایمحاسبه شده 

صورت محقق دلیل کافی براي رد فرضیه خنثی یا صفر دارد و 
صورت قرار نمی گیرد که در اینبحرانیةیا داده ها در محدود

محقق دلیل کافی براي رد فرضیه خنثی ندارد.

ت منصفه را قانع أهیممکن استرك ارائه شده امد
.ی گناه استبگناهکار یا» مدعی علیه«کندکه 

بحرانیاگر آماره آزمون در ناحیه گیري:استنباط و نتیجه
رد کند. این بدان محقق نمی تواند فرضیه خنثی را،قرار نگیرد

بلکه تنها بدین معنی خنثی صحیح استۀمعنی نیست که فرضی
وجود نداشته است.آنداست که مدرك کافی براي ر

ت منصفه را أند هیاگر مدارك قانع کننده نباشد و نتوا
قانع کند، هیات منصفه توصیه به تبرئه شدن می کند. این 

بلکه تنها بدان ،بدان معنی نیست که وي بی گناه است
معنی است که دلایل براي اثبات گناهکاري وي کافی 

نبوده است.

یتحایز اهمۀ. نکتستاهاو دادهآوري و ثبت اطلاعاتآمار نیازمند جمعنتیجه اینکه 
1»قابل اعتماد و معتبر«گیريهاي جمع آوري و ثبت شده باید به نتیجهدادهاین است که

تواند به خطا و تعصب در می،اگر به طرز صحیحی انجام نگیرد2»گیرياندازه«منجر شود. 
تحقیقات و نتایج منجر شود.

از در گزارشیا:انواع خطوهاي معناداریافته، اعتبار، گیريتأثیر اندازه)5مثال 
به این نکته اشاره شده بود که در ،) به چاپ رسید2007ه در نیویورك تایمز (ک»شیوارز«

وجود داشته ،تعصبات نژادي در شمارش خطاهابعضی)NBA(آمریکا بسکتبالملیلیگ
بیان کرد کهلیگل ؤوبراي بازیکنان محاسبه شد. مس،دقیقهدرخطا است. خطاها بر حسب

و اندازه گیري آن ها صحیح اخطچرا که شیوة بررسی؛اشتباهی رخ دادهلعهآن مطادر
آمار بتواند از طریق آن درساستادنبوده است. این پژوهش فرصتی را فراهم می آورد که 

1- reliable & valid
2- measurement
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علاوه بنشان دهد.پژوهشتأثیر اندازه گیري را بر تحلیل هاي آماري و نتایج حاصله از یک 
می توان بحث نمود. ،وانند بر اندازه گیري تأثیرگذار باشند همکه می تهاییعاملدر مورد 

برد. درو صحت در انجام تحقیقات پیش می1»اعتبار« این مطالب بحث را به سمت هئارا
. درك این نکته براي شودصحبت می2»هاي معناداریافته«آمار در موردآموزش

چیست. کلمۀهاي معناداربیان یافتهازدانشجویان مهم است که بدانند منظور
"significant"ها سطح معناداري در اینجا معنی ویژه اي می یابد. به علاوه معناداري داده

بسکتبال لیگمربوط به مثالموردلزوماً اهمیت و کاربرد عملی را مد نظر ندارند. در
ت جزیی و در اگر تفاومثلا ً؛می توان اندازة تفاوت هاي موجود را در نظر گرفتآمریکا

گذار بر کل بازي تأثیردتوان پرسید که آیا آن مورد می توانمی،یک خطا بوده باشدحد
شودتوان در کلاس در مورد این موضوع بحث نمود که چگونه می یا خیر؟ میباشد
توانند کاربرد عملی هاي معنادار نمیاین داده،هاي معنادار داشت و در عین حالداده

و » Iخطاي نوع اول «ه باشند. در اینجا می توان بحث را به سمت انواع خطا: چندانی داشت
که عواملی. این فرصت خوبی است براي بحث در موردهدایت نمود» IIخطاي نوع دوم «

وقتی آزمون یک فرضیه انجام بعلاوه . 3»اندازه اثر«مثل؛ثر باشندؤتوانند در این زمینه ممی
، بلکه شواهد و مدارکی شوداثبات نمی5»مقابلفرضیۀ« و 4»صفرۀفرضی« واقع در،گیردمی

همواره خطا ،شودحاصلاي هر نتیجه لیکنوشودگیري ارائه مییید یک نتیجهأبراي ت
کارگیري مثال مربوط به سیستم قضایی می توان در نظر گرفت کهه با بوجود دارد. 

به گناهیاصل بر که در حالیشودمدارك براي مجرم شناختن فرد متهم جمع آوري می
روي داده است. یا از سوي دیگر اگر مدعی علیه » خطاي نوع اول«است. در چنین حالتی

در این جا ،کار ماهري بوده باشد و مدرکی از خود به جا نگذاشته باشدجنایتکار و خلاف
گناهکاروده و وي طور نباینکه واقعاًکه وي خطا کار نیست در حالیشودگیري مینتیجه

1- validity
2- significant findings
3- effect size
4- null hyphotesies
5- alternative hyphotesie
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نتوانسته چیزي را که مدارك ما ا؛گیردانجام می» خطاي نوع دوم«است. در این حالت بوده
در نظر گرفتن عواقب چنین خطاهایی کاملاً ضروري است.لذا.کندتاثباوجود داشته

رسد به یندي در آزمون نمودن فرضیه هاست که به نظر میافر1:تحلیل همبستگی
کار ه در آمار به عنوان وسیله اي براي معنادار بودن ارتباط بین متغیرها بصورت گسترده

خطاي رایج در تفسیر نتایج .کاربرد داردبراي بیان ارتباط معنادار بین متغیرها ومی رود
نشانۀ وجود رابطه اي تحلیل همبستگی آن است که فرض کنیم وجود رابطۀ معنادار آماري،

براي توضیح بیشتر به مثال زیر توجه کنید:علت و معلولی است
توجه به این مثال چگونگی خطاي تحلیل همبستگی را :) مفهوم ضریب تفکیکی6مثال 
اي سیاستی دهد: وزارت محیط زیست ژاپن در تلاش براي کاهش گازهاي گلخانهنشان می

کراوات را اجرا نمود که بر اساس آن تجُار موظف شدند از پوشیدن کت و شلوار و
گزارش شد که این عمل ،). در نتیجۀ اجراي این سیاست2007خودداري کنند (کستن بوم،

منجر به کاهش دو میلیون تن گاز گلخانه اي شده است. عنوان برنامۀ رادیویی مربوطه این 
مثال مذکور "ست.اايتجارت کت و شلوار در ژاپن باعث کاهش گاز گلخانه"چنین بود:

براي معلم فراهم می آورد تا این واقعیت را نشان دهد که چگونه دو متغیر به این امکان را
است. » میزان به کارگیري تهویۀ هوا«یک متغیر سومی ارتباط دارند. در این جا متغیر سوم 

توان در حالی که دو متغیر ممکن است داراي همبستگی زیادي باشند، نمی،ینابراین
علت دیگري است.گونه نتیجه گرفت که یکی این

براي آموزش :یتوصیفتحقیقوگیرياندازههمبستگی،، بینیمفهوم پیش)7مثال 
دانشجویان به استادي بیشتر «این است که ،شودمیاي که مطرح فرضیه،مورد نظرمفاهیم

به توانبراي آزمون این فرضیه می».دانندبکنند که او را صاحب صلاحیت توجه می
خود را از لحاظ صلاحیتی تادانکه اسخواستاز دانشجویان ومراجعههاي مختلفکلاس

و میزان توجه آنان کرددانشجویان را مشاهده توانمی،بندي کنند. همچنینرتبه،که دارند
فرایندي است که می توان بررسی . پس از چنیننمود» توصیف«یا » گیرياندازه«به استاد را

1- correlation analysis
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همبستگی دارند یا با یکدیگر»جویانتوجه دانش«و » ستاداصلاحیت «آیا دو متغیر کرد
توانیم فرض صلاحیت استاد را با استفاده از روش همبستگی آماري می،به این ترتیبخیر؟

اگر ،همبستگی یک متغیر به متغیر دیگر.کردزمون آاز روي میزان توجه دانشجویان به وي 
اما امکان احتمال این ،ین آن دو متغیر نیستعلت و معلولی بۀطبراوجودگویاي چه الزاماً 

در همین مثال می دهد.نشان رابطه و امکان پیش بینی یک متغیر با استفاده از متغیر دیگر را 
) باعث بروز همبستگی مذکور شده چه بسا عامل سومی (مثلاً موادکمک آموزشی جالب

باشد.
فرض تحقیق تجربی:،کنترلوتابع، گروه تجربیومتغیر مستقلهوممف)8مثال 

بین صلاحیت «گفته شودکه اینبه جاي یعنی؛باشددیگري ۀفرضیقصد آزمونکنیدکه
صلاحیت استاد باعث توجه «یهفرض،»استاد و توجه دانشجویان رابطه همبستگی وجود دارد

»صلاحیت استاد«. براي آزمون این فرضیه باید متغیرآزمون شود»دانشجویان به وي می شود
شود. مطالعه تغییر توجه دانشجویان،زیاد شدن صلاحیت معلمبا کم وشود تادستکاري

آیا تغییر در متغیر مستقل واقعاً باعث بررسی شود،هدف از این بررسی تجربی این است که 
که قابل مقایسه دانشجویانازاین بررسی تجربی، سه گروه در؟شوددر متغیر تابع میتغییر

پس از تقسیم تصادفی دانشجویان به . شوندبه صورت تصادفی انتخاب میاشندبا یکدیگر ب
است؛ به گروه » استاد بسیار خوبی«استاد شما :شودگفته میسه گروه تجربی، به گروه اول

» کنترل«؛ و به گروه سوم، که گروه »استاد خیلی خوبی نیست«استاد شما :شودگفته میدوم 
. پس از آنکه شودداده نمیصلاحیت استادشان خصوصدر نام دارد، هیچ توضیحی 

یک درس معین که شخص واحدي است ومربوطهاستاددانشجویان در کلاس هاي درس 
میزان ،پژوهش نیز اطلاعی ندارد، حاضر شدندضوعمی دهد و از موهارائرا به هر سه گروه

هر گروه ررسی می شود کهدر این تحقیق بشود.می عیینتتوجه هر گروه از آنان به استاد 
متأثر از توضیحی است که قبل از حاضر شدن در کلاس به آنان داده شده تا چه اندازه 

مثلاً با استفاده از نوار ویدیویی که از جریان تدریس استاد در هر کلاس تهیه شده ؛است
است. به توان دید که هر دانشجو تا چه اندازه به درس استاد مربوطه توجه داشته می،است
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دانشجویان میزان توجه این ترتیب، در حالی که در مطالعۀ توصیفی هم تعریف و هم اندازة 
تعریف و اعتقاد دانشجویان به صلاحیت معلم تغییر می ثابت می ماند، در بررسی تجربی 

چنین تغییري ،یابد. براي اینکه تحقیق از حالت توصیفی درآید و صورت تجربی بگیرد
ضرورت دارد.

در این مقاله ابل ذکر است که تمامی این رویکردها نتایج مفیدي در بر خواهند داشت.ق
از مفاهیم انتزاعی يمثال هایی از دنیاي واقعی براي آموزش تعدادبرد فقط بر انتخاب و کار

بحث توصیه هایی کاربردي براي تسهیل ادامۀدربر این اساس، . شده استمنتخب تمرکز 
محتواي درس آمار به زندگی ربوط سازي م- 1گردد:ارائه مییادگیري درس آمار 

پژوهشی (فیل طرح هاي تحقیقاتی و،روش پروژهکاربرد-2؛)1،2002دانشجویان (چانس
،4(فریدمنآمارتدریسهنگامدر طنزکاربرد - 3؛)3،1998) و (اسمیت21994،بروان
مدرسان آمار معمولاً خشک و بسیاري از دانشجویان معتقدند که کلاس درس و .)2002

استرس دانشجویان ازکرده،طنز محیط یادگیري مثبتی ایجاد ناپذیر هستند.انعطاف
مرتبطدیگريتوصیه هاي.دهدمی افزایشو ارتباط بین دانشجویان و مدرسان را کاهد می
) ارائه شده که 2005(6و گارفیلد5گزارش گایسدرواحدهاي درسی آمار آموزش با 
اربردک-)2؛تفکر آماريىتاکید بر سواد آماري و ارتقا- 1موارد می باشد:این امل ش

هاىشتر بر درك مفهومی موضوعکید بیأت-3؛در کلاس درس7داده هاي واقعی و حقیقی
براي بهبود و فناوريکاربرد -5؛و روش تدریس فعالترویج یادگیري فعال- 4؛آماري

ارتقاء و پیشرفت برايیابی ها زشکاربرد ار- 6؛داده هادرك مفاهیم و تحلیلۀتوسع
فراگیران.

1- Chance
2- Fillebrown
3- Smith
4- Friedman
5- Gaise
6- Garfield
7- real data



77/...بر عملکرد تحصیلی » دریافت مفهوم«بررسی تأثیر الگوي تدریس 

برتعیین تأثیر الگوي تدریس دریافت مفهوم ،مطالعهاینهدف اصلی:روش پژوهش
به منظور دستیابی دورة کارشناسی در درس آمار است.دخترتحصیلی دانشجویانعملکرد

الگوي تدریس کاربردشده است:این شکل صورت بنديبهاصلیۀفرضی، هدفاینبه
تحصیلی دانشجویان دختر دورة عملکرددریافت مفهوم در آموزش مفاهیم انتزاعی آمار بر 

.داردمثبتکارشناسی تأثیر
تحقیق حاضر از نوع تحقیقات شبه آزمایشی است.نوع پژوهش:

تر جامعۀ آماري پژوهش حاضر، تمامی دانشجویان دخ:جامعۀ آماري و گروه نمونه
- 93رشتۀ علوم تربیتی مقطع کارشناسی دانشگاه پیام نور مرکز اصفهان در سال تحصیلی 

که درس آمار یکی از نددختري بودينفر دانشجو720بود. تعداد این دانشجویان 92
نفر از 30. گروه نمونۀ این پژوهش عبارت بود از تعداد محسوب می شددروس اصلی آنان

رشناسی رشتۀ علوم تربیتی که به صورت تصادفی انتخاب و به دو دانشجویان دختر دورة کا
.) تقسیم شدندنفري (گروه کنترل و گروه آزمایش15گروه 

از پیش آزمون و پس آزمون براي سنجش پیشرفت تحصیلی .ابزار گرد آوري اطلاعات:
عنوان دانشجویان استفاده گردید. به این صورت که دو آزمون معلم ساختۀ پنج سوالی به 

(با ضریب آلفاي کرونباخ و پس آزمون)85/0(با ضریب آلفاي کرونباخ پیش آزمون
در بردارندة ومرتبط با محتواي آموزشی مورد نظرهايسؤالکه شامل شدتهیه )83/0

پراکندگی،همچون:،در این مقالهمثال هاي ارائه شدهسرخطموجود در آماريمفاهیم
تأثیر اندازة نمونه، تأثیر پراکندگی در نمونه ، نمونه هاي نه اي،انحراف معیار، توزیع نمو

، آزمون معناداري، ناحیۀ بحرانی،Pمقادیر داري).(معنیسطوح آلفافرضیه صفر، خاص،
تحلیل پیش بینی، همبستگی،تأثیر اندازه گیري، اعتبار، یافته هاي معنادار، انواع خطا، 

متغیر مستقل، متغیر وابسته، گروه تجربی، یکی،ضریب تفکتحقیق توصیفی،همبستگی،
)1386ر. ك. دلاور،(طراحی و اجرا گردیدگروه کنترل و تحقیق تجربی،

کارشناسی رشته ة نفر از دانشجویان دختر دور30در این پژوهش تعداد روش اجرا:
یم نفري (کنترل و آزمایش) تقس15علوم تربیتی به صورت تصادفی انتخاب و به دو گروه 
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در دو آزمایششدند. ابتدا از هر دو گروه یک پیش آزمون به عمل آمد. سپس به گروه
.ارائه گردیدجلسۀ آموزشی به صورت کارگاهی مفاهیم آماري مورد نظر

،)1مفهوم پراکندگی در قالب مثال(آموزششامل :جلسۀ اولمطالب آموزشی در
نمونه، تأثیر ةتوزیع نمونه، تأثیر انداز،)2(انحراف معیار و توزیع نمونه اي درقالب مثال

سطوح آلفا (معنیفرضیه صفر، ،)3پراکندگی در نمونه و نمونه هاي خاص در قالب مثال (
) آموزش داده شد.4و ناحیۀ بحرانی در قالب مثال (Pمقادیر داري)، 

تأثیر اندازه گیري، همچون: ،مفاهیمیآموزش شامل :جلسۀ دوممطالب آموزشی در
تحلیل پیش بینی، همبستگی،، )5اعتبار، یافته هاي معنادار و انواع خطا در قالب مثال (

مفهوم ضریب تفکیکی در ، )6تحقیق توصیفی در قالب مثال (اندازه گیري وهمبستگی،
متغیر مستقل، متغیر تابع، گروه تجربی، گروه کنترل و تحقیق تجربی در ،)7قالب مثال (
داده شد.) آموزش8قالب مثال (

کتاب ازبا الهامو»سخنرانیروش سنتی«به مذکورآموزش مفاهیمدر گروه کنترل
.، تألیف علی دلاور، طراحی و اجرا گردیدروش هاي آماري در روانشناسی و علوم تربیتی

تحلیل آماري روشداده هاي این پژوهش با استفاده از روش آماري تحلیل داده ها:
است.شدهبررسیاریانسوکو

پژوهشهايیافته
پس آزمون گروه آزمایش از گروه ه هاينشان می دهد میانگین نمر) 3(نتایج جدول

کنترل بیشتر است.
آزمون آماره هايمیانگین و انحراف معیار نمرۀ: مقایس3جدول 

هاي آماريشاخص
متغیر

پس آزمونپیش آزمون
انحراف معیارانگینمیانحراف معیارمیانگینمرحله

40/1545/245/1552/2کنترلآزمون آمار
93/1398/196/1509/2آزمایش
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هايههاي پارامتریک براي بررسی تساوي واریانس نمربه منظور استفاده از آزمون
آزمون آمار از آزمون هايهبودن نمرو براي نرمال»لوین«آزمونازآزمون آمار

هايهنمرکه براينشان داد» لوین«آزمون نتایج.استفاده شد»نفکولموگروف اسمیر«
،آزمون کولموگروف اسمیرنف،همچنینها برقرار است.تساوي واریانسآزمون آمار 
از آزمون فوقآزمون آمار را نشان داد. سپس با توجه به نتایجهايهنمرنرمال بودن 

.گردیدپارامتریک تحلیل واریانس استفاده 

در گروه هاي مورد مطالعه: تحلیل کوواریانس نمرات درس آمار4ل جدو

منبع
مجموع 

مجذورات
درجه 
آزادي

مجذور 
Fمیانگین

سطح 
داريمعنی

مقدار 
اتا

توان 
آماري

پیش آزمون 
118/1211118/121266/111001/0805/0000/1(کوواریت)

893/231893/23950/21001/0448/0995/0گروه

.دار وجود داردها تفاوت معنیبین گروه،شان می دهدت)4(همان طور که نتایج جدول

آزمون آماري گروه ةبا توجه به این که میانگین نمر.)P>05/0لذا فرضیه تحقیق تأیید شد (
پس،این تفاوت به نفع گروه آزمایش استواز میانگین گروه کنترل بیشتر استآزمایش 

تدریس دریافت مفهوم در آموزش مفاهیم انتزاعی آمار بر پیشرفت الگوي استفاده از
و داشتهمثبتدر درس آمار تأثیرعلوم تربیتیکارشناسیةتحصیلی دانشجویان دختر دور

دهد.توانسته است پیشرفت تحصیلی دانشجویان گروه آزمایش را در درس آمار افزایش
الگوي تدریس کاربرد«مبنی برشپژوهکه فرضیۀگرفتنتیجهتوانمی،بدین ترتیب

تحصیلی دانشجویان دختر دورة عملکرددریافت مفهوم در آموزش مفاهیم انتزاعی آمار بر 
با توجه به اینکه آموزش مقدماتی آمار لذا.شودمیتأیید» کارشناسی تأثیر مثبت دارد

در ه از این الگوتوصیه می شود ک،نیازمند انتقال حجم زیادي از مفاهیم انتزاعی آمار است
با توجه به اینکه از روش تحلیل کوواریانس (تذکر:آماري استفاده گرددآموزش مفاهیم

دار هاي تعدیل شده صورت گرفته و معنیاستفاده شده است، مقایسه عملاً، بین میانگین
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96/15به 93/13آزمایش از ها با توجه به افزایش میانگین گروهشده است. اختلاف میانگین
در اینجا ظاهري است و 20تا 0در مقیاس 5/0بیشتر است. بنابراین، اختلاف 5/0قطعاً از 

ضرورتی به ذکر آن نیست).

گیرينتیجهبحث و
زیرا مفاهیم هستۀ اصلی ؛یکی از مهمترین انواع یادگیري انسان یادگیري مفهوم است

تزاعی، مانند خود این مفاهیم صفت هاي مفاهیم ان،بعلاوهد. نتفکر آدمی را تشکیل می ده
بهآشکار و قابل مشاهده نیستند و نمی توان آنها را به سادگی صفات مفاهیم عینی توصیف کرد. 

.استدرك و یادگیري آنها براي دانشجویان دشوار ،دلیلهمین
العمر است و راهنمایی دانشجویان امري مادامانتزاعیبا توجه به اینکه آموزش مفاهیم

مفاهیم از آموزش،بنابراین،استو تخصصیمهمکاري دشوار،مفاهیماینآموختنبراي 
حاضر پژوهشهدف اصلی لذا .دطلبمی خاص خود را آمار روشانتزاعی مفاهیمجمله
دورة دخترتأثیر الگوي تدریس دریافت مفهوم بر پیشرفت تحصیلی دانشجویان تعیین

به بررسی یک فرضیۀ اصلی در این مطالعهظوراست. به همین مندر درس آمارکارشناسی
الگوي تدریس دریافت مفهوم در آموزش کاربرد:به این مضمون که؛پرداخته شده است

مثبتدورة کارشناسی تأثیردانشجویان دخترتحصیلیعملکردمفاهیم انتزاعی آمار بر 
آزمون آماري گروه ةرمیانگین نمدهد کهنشان می)4(نتایج جدولبا توجه به این که. دارد

لذا ،این تفاوت به نفع گروه آزمایش استو بودهاز میانگین گروه کنترل بیشترآزمایش 
الگوي تدریس دریافت مفهوم در آموزش مفاهیم استفاده ازتوان نتیجه گرفت که می

در درس علوم تربیتیکارشناسیةانتزاعی آمار بر پیشرفت درسی دانشجویان دختر دور
دانشجویان گروه آزمایش را در عملکرد تحصیلیتوانسته است واشته دبتثمأثیرآمار ت

برمبنیپژوهشۀکه فرضیگرفتنتیجهتوانمیترتیب،بدین.بهبود بخشددرس آمار 
تأییدتحصیلی دانشجویان در درس آمارعملکرد تأثیر الگوي تدریس دریافت مفهوم بر 

)،1381البرزي و سیف (،پژوهشیهايیافتهباجهنتیاینذکر است کهشایان.گرددمی
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سیمانزیک)،1997گال و همکاران ()،1995(ساووي،)1383لیاقتدار و همکاران (
.ستهمسو)2012کلاگ (وبلاکتو)2011(مادادا و کانینگو)،2010دمترالیاز()،2006(

درك باعث تواندالگوي تدریس دریافت مفهوم میریق طآموزش از کهرسدمینظربه
مطالب عقلی، نظري و انتزاعی را به صورتی گردد ويآمارانتزاعیمفاهیم و بهترصحیح

به طوري که هم با استعدادهاي متفاوت،نمایدبه دانشجویان عرضهمحسوس و ملموس 
.و درك براي فراگیران باشدفهمتطبیق کند و هم قابل آنان 

باکار گرفته شده در آمار متفاوت ه ت و مفاهیم بلغاگفته شد،طور که قبلاً هم همان
،بنابراین.کنندلغات و مفاهیمی است که به طور معمول دانشجویان از آن استفاده می

از روش تدریس مناسب براي آموزش این مفاهیم و لغاتکند کهضرورت ایجاب می
نتزاعی هستند که روش لغات امعمولاً مفاهیم و لغات آماري، مفاهیم وریرا،ودشاستفاده 

درك صحیح مفاهیم لازم است براي،به همین دلیل.دنتدریس خاص خود را طلب می کن
الگوي تدریس از در آموزش خوداین درسانادتاس،توسط دانشجویانبنیادین آمار

استاد مثال هاي واقعی و نشانه گذاري ی،در این روش آموزش.دریافت مفهوم بهره جویند
براي رادریافت مفاهیم از طریق مثال هاي واقعی،بدین ترتیبوارائه می نمایدشده اي را
.می کندراحت تردانشجویان

صورتبهتردانشجویانتوسطدرسیمطالبیادگیريبا اجراي این روش،واقعدر 
استحالیدراین.نندکسبکبیشتريه هاينمرآزمونپسدراندتوانستهآنانوگرفته 

بعضی ازخود،ۀحافظبرتکیهعلتبهسخنرانیروشدرنندهکتکشرشجویاندانهک
بوده مکبراي آنانامتحانهنگامدرمطالبیادآورياحتمالوردهکفراموشرامطالب
الگوي تدریس با استفاده از آموزش اجرايهکاستاین حقیقتمؤیدنتیجهایناست.

دانشجویانفهمویادگیريمیزانافزایشبا،یسخنرانروشبامقایسهدردریافت مفهوم
دیگر،. به عبارتاستشدهرا موجب آنان تحصیلیپیشرفتة نمرافزایشوهمراه بوده 

سطحبردنبالاومثال هاي واقعیکاربردطریقازتدریس روشا اینآموزش بدر
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صورتممفاهیفهمو اجزاروابطدركبرايتريمناسبۀزمین،دانشجویاندریافت
.شودحاصلآنانبرايپایدارتريیادگیريکهدهشسببامراینوگرفته

از میان دو نوع سازمان پژوهشگر در بررسی ادبیات پژوهش به این نتیجه کلی رسید،همچنین
بدون ، نوع توصیفی آن بیشتر درآموزش مباحث آماري کاربرد دارد. بیان شدهدهنده
با توجه به .عی توصیف در بارة انبوه مفاهیم آماري استآموزش آمار معمولاً نو،تردید
به ؛براي فراگیران ناآشناستهاي آماريدر بیشتر موارد اطلاعات موجود در کتاباینکه 

مطالب یادگرفته شدة قبلی مرتبط شوند. از این اکه مواد جدید بي است ضرورهمین دلیل
ه لحاظ تفاوت ها و تشابهات، به جهت در محتواي کتب آماري مقایسه کردن اطلاعات ب

جدید باید هم آموزشیمواد،می شود. در واقعمنجر مطالب » یادداري«تثبیت یادگیري و 
،در حقیقتدرهم آمیزد و هم ازآن قابل تمیز و جدایی پذیر باشد.آموزشی قبلیبا مواد 

ات یا مطلبی را به به مربیان آمار توصیه می کند که هیچ گونه اطلاع» معنی دار بودن«متغیر 
یادگیرنده ارائه نکنند، مگر اینکه یادگیرنده آمادگی لازم را براي درك و فهم آن داشته 

از ترسیم ،. همچنینستهاآمادگی همان پیش سازمان دهندهکلید اصلی این وباشد
توان به عنوان یک پیش سازمان دهنده در ابتداي درس آمار و نیز به عنوان یک مفهومی می

ور اجمالی در پایان درس استفاده نمود تا مطالب عمیق تر در ساخت ذهنی یادگیرنده مر
جایگزین شود.

کاربرد مفاهیم انتزاعی آمار در قالب مثال هاي واقعی زندگی، باعث می شود بعلاوه،
قابل ،که توان تصویرسازي ذهن بالاتر رود و مفاهیم انتزاعی به مفاهیم عینی نزدیک شده

توان مفاهیم انتزاعی آمار را تصویرپذیر هاي عینی میبا مثال،سم گردد. در واقعتصور و تج
شایان ذکر است که قرآن کریم نیز براي بیان مفاهیم و (عینی) و قابل تصویرسازي نمود.

،است. در نتیجهنمودههاي گوناگونی استفاده متبادر ساختن معقولات به ذهن از مثال
به عنوان یک روش آموزشی و تربیتی در تمام ،ی می توانند از مثالآموزشتادانمربیان و اس

سطوح تحصیلی استفاده نمایند و به این طریق مطالب عقلی، نظري و انتزاعی را به صورتی 
محسوس و ملموس عرضه کنند تا هم قابل درك شود و هم با استعدادهاي متفاوت 
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فاهیم انتزاعی آمار نیز می توان از در آموزش م،فراگیران سازگار باشد. به همین قیاس
.روش ذکر مثال بهره گرفت

دست به این نتیجه کلی حاصل از آزمون فرضیهیافته هايپژوهشگر در بررسینتیجه اینکه
به اهمیت است.باامري تخصصی ودر آموزش آمار، آموزش صحیح مفاهیمکهیافت

م جدید با مفاهیم آموخته شدة قبلی، تعریف دقیق مفاهیم، پیوند دادن مفاهی،همین دلیل
، شته باشدهاي فراگیران مطابقت داو ارائه مفاهیمی که با پیش الگوهاي گوناگونذکر مثال

به آنها توجه داشته باشد.آمارياز جمله وظایفی است که مربی باید در تدریس مفاهیم
در آموزش آمار، حقیقتاًکهرسیدکلیتوان به این نتیجه، میاینک با عنایت به آنچه گفته شد

در علم آمار درك کنند کهتا ،چیزي بیش از یک حس اطمینان نیاز دارنددانشجویان به
سپاري انگیزة بیشتري براي به خاطربا چنین فهمی،،در نتیجهاست.مفید جهان واقعی 

به صورتدانشجویان کهاستآنشایسته،این اساسبرمفاهیم آماري خواهند داشت. 
مطرحاین سؤالو در این زمینه متقاعد شوند. حالکنندعملی مفید بودن آمار را مشاهده 

از طریقپاسخ این است کهرا به دانشجویان نشان داد؟حقیقتتوان این چگونه میاست که
ارائه می در کلاس درس آمارتدریس نظريهنگامهاي عملی و واقعی که در مثالارائه 
گردد:در این راستا، پیشنهادهاي زیر ارائه می. دست یافتمهمین هدفتوان به امی،شود
؛هادر دانشگاههاي آموزش آماردر کلاس» دریافت مفهوم«الگوي تدریسکاربرد- ا

؛آماردرسدر تدریس»تشبیه معقول به محسوس«و »مثال«ذکر استفاده از-2
ادانبراي اسافت مفهومالگوي تدریس دریبرگزاري یک دورة کارگاهی آموزش-3

؛و دانشگاه هاعلوموزارتآموزشیمعاونتاز طرف 
دردریافت مفهومتدریسروشازشودمیتوصیه، الگواین اثربخشیبهباتوجه-4
؛دگرداستفادهنیزآموزاندانشحتیوپسردانشجویانمورد
در کلاس به جاي مباحث نظري ریاضیيتأکید بر مفاهیم و کاربردهاي آمار-5
؛درس
؛در دانشگاه هاارائه واحد مستقل آزمایشگاه آمار-6
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؛دانشجویانواقعیارتباط دادن محتواي درس به زندگی-7
تادانبراي برآورد و شناسایی نیازهاي آموزشی اسآموزشیاجراي طرح نیاز سنجی-8

؛درس آمار
سواد آماري شرفت پیضرورتآمار:در زمینۀآموزشوپژوهشبینارتباطایجاد-9

و مهمنیازیکآموزش آمارمینۀزپژوهش درپرداختن بهنشان می دهد کههجامعدر
ارش شده در این مقاله، نقطه شروعگزيپژوهش هانتایجاجتناب ناپذیر است. یضرورت

چنین پژوهش هایی را فراهم می نماید.
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