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   چکیده
هـا در بهبـود     خدمت و نقـش بسـزاي ایـن آمـوزش      هاي ضمن  اهمیت روزافزون آموزشتوجه به با

لـذا  . شـوند   هاي آموزشی با هدف افزایش کیفیت مطلوب ارزیابی می  عملکرد کارکنان سازمان، دوره
اي بر توانمنـدي و عملکـرد     خدمت حرفه  هاي ضمن  اصلی این پژوهش بررسی تأثیر آموزش ۀمسئل

براي ارزیـابی کیفیـت     CIPP در این پژوهش از مدل. است اي  یک شرکت بیمه شغلی کارکنان در
چهـار نـوع ارزشـیابی را ارائـه      CIPPالگـوي ارزشـیابی   . خدمت استفاده شده است  آموزش ضمن

    . داد یا محصول یند و کیفیت بروناداد، کیفیت فر کیفیت درون زمینه، کیفیت :کند می
کارکنـان   ۀکلی ـپژوهش آماري این  ۀجامع. استپیمایشی  -پژوهش حاضر از نوع توصیفی

اي و تصادفی سیسـتماتیک    گیري در این پژوهش طبقه  هستند، روش نمونه اي  بیمه شرکتیک 
افـزار    نتـایج پـژوهش بـا اسـتفاده از نـرم     . اسـت از افراد جامعه  نفر 217است و حجم نمونه 

SMART PLS  وSPSS  تحلیل شده است .  
خدمت بر توانمنـدي کارکنـان تـأثیر مسـتقیم و       هاي ضمن  آموزش آمده دست هطبق نتایج ب

داد و کیفیـت زمینـه    ن یند، کیفیت بروداد، کیفیت فرا ن مثبت دارد که هریک از ابعاد کیفیت درو
باتوجه بـه نتـایج   همچنین . ترتیب از بیشترین تا کمترین تأثیر را بر توانمندي کارکنان دارند هب

 خدمت بر عملکرد شغلی کارکنان تأثیر مستقیم و مثبـت   هاي ضمن  حاصل از پژوهش، آموزش
ترتیب  داد به داد و کیفیت برون ، کیفیت درونینداز ابعاد کیفیت زمینه، کیفیت فرا هریک که دارد

توان نتیجه گرفـت   درنهایت می. از بیشترین تا کمترین تأثیر را بر عملکرد شغلی کارکنان دارند
  .که توانمندي کارکنان بر عملکرد شغلی کارکنان، تأثیر مستقیم و مثبت دارد

  CIPP خدمت، توانمندي کارکنان، عملکرد شغلی کارکنان، مدل  آموزش ضمن :کلیدي واژگان
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  مقدمه .1
منظـور درك بهتـر و     ها، بـه   مراحل زندگی انسان ۀنیاز به آموزش و یادگیري در کلی

آموزش نه تنها موجب ارتقاي توان و . ضرورتی انکارناپذیر استآنها محیط  يارتقا
تـوان بـه کمـک ایـن       شود، بلکـه مـی    خدمات و تولید می ۀهاي افراد در ارائ  قابلیت
تولید کالاها و خدمات، به سطح بـالاتر مراتـب    ها در اداره و هدایت چرخۀ  قابلیت

رفت   در گذشته چنین گمان می). 1389نوجوان، ( اجتماعی و اقتصادي دست یافت
کردن از هم جدا هستند، بنابراین پـیش   که زمان آموختن با زمان کارکردن و زندگی

این گمان انسان بـراي زمـانی   اساس بر. شد  داده میآموزش  ،از آغاز به کار به افراد
  پرداخـت و زمـانی کـه کـار آغـاز        آموخت و سپس به کار مولد و سـودمند مـی    می
ایـن  . شد، دیگر براي آموزش و پرورش جایی در خـور توجـه وجـود نداشـت      می

ــا زیســتن انســان همــراه   شــده اســت اندیشــه اکنــون روایــی نــدارد و آمــوزش ب
  ). 1391علمشاهی،(

توسـعه و   ،سـرعت در حـال گسـترش اسـت     ۀ علـم بـه  کنونی که دامن جهاندر 
دارد اي در حفظ، بقـا و موفقیـت یـک سـازمان       سهم عمده ،آموزش نیروي انسانی

بهاترین و ارزشـمندترین منبـع یـک      نیروي انسانی، گران). 1391مرادي نصرآبادي،(
استفاده مؤثر و مفیـد از سـایر منـابع از جملـه فنـاوري،       ؛دهد  می سازمان را تشکیل

درنتیجـه  . اسـت  سرمایه و محیط در گرو داشتن نیروي انسانی متخصص و متعهـد 
توجه به آن و توسعه یادگیري و آموزش آنها در راستاي رسـیدن بـه یـک سـازمان     

 ـ بـه  هـا،   سـازمان ). 1390،و تهـامی  منوریـان (دارد یادگیرنده اهمیت فراوانـی    ۀمثاب
 و از یابند  می تکامل و تغییر جوامع، تحول و رشد با زمان هم پویا، و زنده موجوداتی

 از .شـوند   می سازگار خویش اجتماعی بافت و محیط با انطباق و جذب یندفرا طریق

  ).1384 مقدم، رسته( آموزند  می ها  انسان همانند نیز ها  سازمان 1رابینز نظر

                                                                                                          
1. Robbins 
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رسیدن به اهداف سازمان بستگی به توانایی کارکنان در انجام وظایف محولـه و  
شـود    می انطباق با محیط متغیر دارد، اجراي آموزش و بهسازي نیروي انسانی سبب

هایشـان را    طور مؤثر فعالیت  تا افراد بتوانند متناسب با تغییرات سازمانی و محیط، به
بنابراین آموزش و بهسازي، کوشـش مـداوم و   . ادامه داده و بر کارایی خود بیفزایند

عملکـرد  وسیله مدیریت براي بهبود سطوح شایستگی کارکنـان و    شده به ریزي  برنامه
هاي دولتی و غیردولتی براي تحقق   تمامی سازمان). 1391علمشاهی،(سازمانی است 

دیـده نیـاز    اهداف، مأموریت و رسالت خود به افرادي متخصص، باتجربه و آموزش
هاي دانشگاهی و بلندمدت،   بر آموزش سازي چنین نیروهایی علاوه  براي آماده. دارند

تا نیروي انسـانی  سازد  میمدت، سازمان را قادر   هاي ضمن خدمت در کوتاه  آموزش
    ).1389 نوجوان،(کارآمد و متخصص خود را تأمین کند 

  لهبیان مسئ. 2
محـور گفتـه    محور یا اقتصاد دانـش  ی، به عصر امروز، عصر دانایاز نظر اقتصاددانان

هاي نامشهود آن   حاضر ارزش یک شرکت و یک سازمان را دارایی الشود و درح  می
هـاي    از میـان دارایـی  . دهـد   تشـکیل مـی  ) ارزش آن سـازمان  ٪85چیزي بـیش از  (

ترین عامل و یک مزیت رقـابتی پایـدار    عنوان مهم  نامشهود، از قابلیت نیروي کار به
در جهان امـروز آنچـه بـیش از    در واقع  ).1388 آبادي، ابراهیم(نام برده شده است 

کـه اقتصـاددانان معتقدنـد آنچـه      طـوري  نیروي انسانی اسـت، بـه  دارد، همه اهمیت 
کند،   اقتصادي و اجتماعی یک کشور را تعیین می ۀخصوصیت روند توسع ،درنهایت

اسـت  این منابع انسانی . نه سرمایه یا منابع مادي دیگر ،منابع انسانی آن کشور است
اي ه ـ  کنـد، سـازمان    بـرداري مـی   سازد، از منابع طبیعی بهـره   که سرمایه را متراکم می

 .بـرد   آورد و توسـعه ملـی را پـیش مـی      می وجود اقتصادي و سیاسی را به ،اجتماعی
عه دهد و از آن در اقتصاد ملی ها و دانش مردمش را توس  کشوري که نتواند مهارت

چیـز دیگـري را توسـعه بخشـد      برداري کند، قـادر نیسـت هـیچ     نحو مؤثري بهره به
   ).1391 علمشاهی،(
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سـازمانی،   ۀعنوان بستري در جهت توسع  تواند به  سازمانی میمیان آموزش  دراین
حفـظ  : ها دو نکته اساسی مورد توجه اسـت   در تمامی سازمان. بااهمیت جلوه نماید

ها تا حدود زیادي بستگی به   حیات سازمان. بقا و حیات، افزایش کارایی و اثربخشی
هنگام و بهینه باشـند،    ها به  هرچند اگر زمینه. هاي مختلف نیروي انسانی دارد  مهارت

 ۀلـذا آمـوزش و توسـع   . شـود   قابلیت سازگاري سازمان با محیط متغیر نیز بیشتر می
منابع انسانی در نظام مدیریت منابع انسانی، نه تنها در ایجاد دانش و مهـارت ویـژه   

سطح کارایی  يشود که افراد در ارتقا  در کارکنان نقش بسزایی دارد، بلکه باعث می
فتحـی  (و اثربخشی سازمان سهیم باشند و خود را با فشارهاي محیطی وفـق دهنـد   

   ).الف1383 واجارگاه،
. آموزش است ۀهاي امروزي ناشی از مسئل  ترین مشکلات سازمان یکی از بزرگ

توانـد در تلطیـف روابـط      هاست و این تعالی می  عامل اساسی تعالی انسان ،آموزش
خـدمت    آمـوزش ضـمن   ).1381 میرسپاسـی، (اثربخش باشـد  کارکنان و مدیران نیز 

. ترین و مؤثرترین عوامل بهبود امور سازمان و افزایش کارایی اسـت  شک از مهم  بی
تـر، دانـش بـالاتر و      خدمت منجربه بینش و بصیرت عمیـق   هاي آموزش ضمن  دوره

دستاوردهاي تواند   آموزش می. توانایی و مهارت بیشتر در نیروي انسانی خواهد شد
متفاوتی داشته باشد که یکی از آنها ایجـاد توانمنـدي در مخـاطبین اسـت تـا آنـان       
بتوانند به عنوان کارکنانی فعال و مستقل در جهـت اهـداف سـازمانی تـلاش کننـد      

  ).1382 آقایار،(
اي مطمئن در جهت بهبود کیفیت عملکرد و حل   عنوان وسیله  آموزش همواره به
نظر بوده و فقدان آن نیز یکی از مسائل اساسی و حاد سازمانی مشکلات کارکنان مد

هـاي سـازمان نیسـت      گشاي همه نابسـامانی   مشکل ،البته آموزش. دهد  را تشکیل می
و عوامل بـراي بهبـود عملکـرد و    ترین و مؤثرترین تدابیر  ولیکن بدون شک از مهم

 يبـرا . )ب1383واجارگـاه، فتحـی  (رود   شـمارمی  سازمانی بـه  توانمندي کارکنان هر
 آمـوزش ضـمن   يهـا   دوره کارکنان و مدیران خود يبرا شرکت بیمهامر  نیتحقق ا
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شود نقاط قـوت و ضـعف آنهـا      یها باعث م  دوره نیا یابیارز کند،  یاجرا مخدمت 
هاي آتی با هدف افـزایش توانمنـدي و بهبـود عملکـرد       يزیر  شناخته شده و برنامه

اصـلی ایـن    ۀمسـئل شده  با توجه به موارد گفته. انجام شود يشتریدقت ب کارکنان با
بر توانمندي و  شرکت بیمه یک خدمت در هاي ضمن  پژوهش بررسی تأثیر آموزش
  .عملکرد شغلی کارکنان است

  ادبیات پژوهش .3
  مفهوم آموزش ضمن خدمت  .1-3

 هـر  و نیسـت  پوشـیده  سـازمانی  هـیچ  خدمت بر  ضمن هاي  آموزش نقش و اهمیت
 نیـروي  تربیـت بـراي   را مراکـزي  ،داده مهـم  ایـن  به که تناسب اهمیتی به سازمانی

 شـده   حساب هاي  دوره با که خدمتی  ضمن آموزش .است داده تخصیص خود انسانی
 مسائل در حل کارکنان، دانش و مهارت توان افزایش در کوشش ضمن و یابد ادامه

 .شـود  سـازمان  بقـاي موجـب   توانـد   مـی  باشد ساز  چاره نیز کار محیط مشکلات و
 قابـل  منـافع  توانـد   خدمت می  ضمن آموزش کیفیت بهبود در مستمر رو تلاش ازاین

 توسـط  1987 تـا  1986 هاي  سال بین که مطالعاتی .باشد داشته همراه به اي  ملاحظه
 نشـان  گرفتـه،  صـورت  ملی آموزش مطالعاتی ۀمؤسس طریق از انگلیسی کارفرمایان

در  و اسـت  خدمت بـوده   ضمن صورت به شده انجام هاي  آموزش از نیمی که دهد  می
 .اسـت  شده آن صرف بیشتري هاي  هزینه کار، محل از خارج هاي  آموزش با مقایسه

شاید حـدود  (اند   داده اختصاص خود به را اشتغال هزینۀ بخش اعظم ها  آموزش این
   ).1382 اسلومن،) (بازده 5/1%

هـاي انسـان     از مفاهیمی که با قلمروهاي پیچیـده فعالیـت   دیگرهمانند بسیاري 
انگیـز اسـت کـه دربـاره آن       نیز مفهومی بحث 1خدمت  ضمن کار دارند، آموزش و سر

   .)الف1383فتحی واجارگاه، ( نظر وجود ندارد  توافق
                                                                                                          
1. In-Service Training 
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هـاي مختلـف مفـاهیم      خـدمت در سـازمان    هر چند ممکن است، آموزش ضمن
اي و   که در جهت رفع نیازهـاي حرفـه   در پی داشته باشد، ولی ازآنجایی متفاوتی را

آمـوزش   1جان اف می. توان تعریف کلی از آن ارائه داد  باشد، می  فردي کارکنان می
و    ، مهـارت   خدمت را بهبود سیستماتیک و مستمر مسـتخدمین از نظـر دانـش     ضمن

آمـوزش   .کند  می محل خدمتشان کمککه به رفاه آنها در سازمان داند  میرفتارهایی 
منظـور    شـده بـه   ریـزي   شـده و برنامـه     هاي نیازسنجی  فعالیت ۀمجموع ،خدمت  ضمن

بـراي انجـام    و رفتـار اعضـاي سـازمان      ، نگـرش   اصلاح و بالابردن دانش، مهـارت 
ۀ آموزشـی  هـر نـوع برنام ـ   ).1377میرکمالی،(سازمانی است  وظایف خاص محولۀ

منظور بهبود عملکرد کارکنان شـاغل را آمـوزش     هاي یادگیري به  فرصت براي ارائۀ
کـردن   هماهنـگ  منظـور   دار بـه   کوشـش نظـام   ؛(Harris, 1980) خدمت گویند  ضمن

آرزوها و علایق و نیازهاي آتی افراد یا سازمان در قالب کارهایی که از افراد انتظار 
جهـت بهبـود عملکـرد شـاغل در     کوشش در  .(Pear and Ghater, 1983) رود  می

 ـ ).1375 جزنــی،(ارتبـاط بـا انجــام کـار و وســایل مربـوط بـه آن       مســاعی و  ۀکلی
اي و   هاي فنی، حرفه  سطح دانش و آگاهی، مهارت يهایی که در جهت ارتقا کوشش

آید و آنـان    می عمل ر مطلوب در کارکنان یک سازمان بهشغلی و همچنین ایجاد رفتا
اکتساب  ).1375ابطحی،(نماید   هاي شغلی خود می  انجام وظایف و مسئولیت ةرا آماد

هایی است که به عملکرد بهبودیافته   ها، قواعد، مفاهیم یا نگرش  سیستماتیک مهارت) یادگیري(
  .(Goldstein and Irwin, 1993) گردد  منجر می) محیط کاري(در یک محیط دیگر 

  مفهوم توانمندي کارکنان  .2-3
 1974در سـال   2هـاي کلیـدي را نخسـتین بـار دایتـر مرتنـز        ها و صـلاحیت   اصطلاح توانایی

توانمندي، عملکردي نزدیـک بـه کامـل و فعـالیتی توانمندانـه، در یـک فعالیـت        . معرفی کرد
ــد     ــام ده ــد آن را انج ــته بتوان ــرد پیوس ــه ف ــت ک   ).  Zolingen and Van, 2002( اس

                                                                                                          
1. John F Mi 
2. Dieter Mertens 
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 هـاي   صلاحیت و ها  کیفیت افزایندگی هم ترکیب را شغلی توانمندي 1یورك و نایت
 از. داننـد   می کلیدي هاي  شایستگی و ها  مهارت و ینديفرا فنی و هاي  مهارت فردي،

 اینکه براي است، فرد یک بالفعل یا بالقوه توان توانمندي، نیز) 1377( میرکمالی نظر
 نظـر  از شـغلی  توانمنـدي  .برآیـد  جسـمی  یا ذهنی فعالیت یک دادن انجام ةعهد از

 قابلیت که است هایی  شایستگی و ها  مهارت اطلاعات، کار، جهانی سازمان و یونسکو
 تغییرات با شدن رو  روبه و آن در پیشرفت و ارتقا شغل، کسب جهت را کار نیروي

 شغل، تغییر به تمایل صورت در دیگر شغل آوردن دست  به همچنین و شغل احتمالی
  .(UNESCO and ILO, 2002) دهد  می افزایش زندگی مختلف هاي  دوره در

کـاري بـه    هایی است که از یک زمینـۀ   توانمندي شغلی خاص یک شغل نیست بلکه کیفیت
. (Zolingen and Van, 2002) دیگر و از یک شغل به شغل دیگـر قابـل انتقـال اسـت     زمینۀ

صـورت عمـودي    صنایع و به ۀصورت افقی در هم دیگر توانمندي شغلی به عبارت به
 کار تا مدیران و رؤسـا مـورد     سطوح کارکنان از افراد تازه ها و در همۀ  شغل ۀدر هم

روي تجــارب دو رهیافــت ســاختاري  ،بــراي توانمنــدي .(Cotton, 2001) نیــاز اســت
تـر سـازمانی     هـاي پـایین    هاي بالا به رده  گیري از رده  مدیریتی شامل تفویض قدرت تصمیم

 شـامل  و فلسـفی تـر    افزایش دسترسی به اطلاعات و منابع براي افـراد در سـطوح پـایین   و 
  . (Bowen et al., 2005) مطرح شده استرشد و سازگاري ادراکات افراد 

  مفهوم عملکرد شغلی کارکنان. 3-3
عملکرد شغلی عبارت . استبه عملکرد شغلی صورت گرفته  اجعتعاریف مختلفی ر
نیـروي انسـانی    ةوظایفی که از طـرف سـازمان بـر عهـد    رساندن است از به نتیجه 

دهند   آنچه را که افراد در یک سازمان انجام می ،(Cascio, 1989)گذاشته شده است 
رفتاري  .(Robbins, 2000) گذارند  اي که آن افراد بر عملکرد سازمان اثر می  و شیوه

 گذاري شده است  یا ارزش گیري شده  که در جهت رسیدن به اهداف سازمانی اندازه

                                                                                                          
1. Knight andYorke, 2002  
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(Kristien, 2004). آید که عملکرد شغلی یک مفهوم کلی است کـه    از تعاریف برمی
 يعنـوان اجـزا   اثربخشـی و کـارایی بـه   . دهد  هاي سازمانی را نشان می  فعالیت ۀنتیج

  . گیرند  عملکرد مورد توجه قرار می

  1مدل سیپ  .4-3
هـاي   ارزیابی در مـدارس و تحلیـل منطقـی شـیوه    دست آمده از   هبراساس تجارب ب

و همکاران بـه ایـن نتیجـه رسـیدند کـه ارزیـابی بـا         2کلاسیک ارزیابی، استافل بیم
اي، طرح آزمایشی یـا تطـابق نتـایج و     گیري، قضاوت حرفه هایی نظیر اندازه فعالیت
در نتیجـه ضـرورت تـدوین یـک مفهـوم بهتـر از       . شـود  میها یکسان قلمداد  هدف

  ).1377کیامنش،(هاي موجود مطرح گردید  منظور غلبه بر ضعف  ابی، بهارزی
CIPP هاي رویکرد سیستمی است که در مقایسـه بـا سـایر     ترین مدل از معروف
 ۀمـدل در کلم ـ  هسـتۀ  .تـري داشـته اسـت    ها کاربردهاي بیشتر و گسترده انواع مدل

)CIPP (در واقع  ،نهفته استCIPP  ینـد و  فرا ،داد درون ،حروف اول کلمات زمینـه
ازجمله الگوهاي  CIPPمدل ارزیابی . کند محصول بوده و بر ارزیابی آنها دلالت می

ینـد  فرا: ابی در این مـدل عبـارت اسـت از   ارزشی ،مدار است ارزیابی رویکرد هدف
ساختن اطلاعات توصیفی و قضـاوتی در مـورد    آوردن و فراهم دست هکردن، ب تعیین

گیـري،   منظـور هـدایت، تصـمیم     رح، اجرا و نتایج، بهها، ط  ارزش و مطلوبیت هدف
 CIPPالگوي ارزیابی . هاي مورد بررسی گویی به نیازها و درك بیشتر از پدیده پاسخ

ریـزي   اي در برنامـه  د گستردهرود که کاربر شمارمی ترین الگوهاي ارزیابی به از جامع
منظور تحلیـل    آموزش کارکنان دارد، این الگو با توجه به دیدگاه سیستمی به توسعۀ
کنـد تـا    و کمـک مـی  دیگر این الگ عبارت به .گیرد گیري مورد استفاده قرار می تصمیم
داد نظـام آمـوزش کارکنـان     ینـد و بـرون  داد، فرا بـه زمینـه، درون   هاي مربوط تصمیم

این الگو باید مشخص شود که مـدیریت و   بخردانه اتخاذ شود، یعنی قبل از کاربرد
                                                                                                          
1. CIPP(Context, Input, Process, Product) 
2. Stufflebeam 
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گیرندگان با چه موضوعاتی سروکار دارند و نیاز اطلاعاتی آنها چیست؟ پس  تصمیم
اسـاس نظـام    بـراین . ارزشـیابی کـرد   اي برآوردن نیازهاي آنان اقدام بهاز آن باید بر

  ).1382 نژاد، مطهري(تواند در کاربرد این الگو مفید واقع شود  اطلاعات مدیریت می
فوق مورد نظر قرار  وتوجه به چهار جزنظام آموزش کارکنان با CIPPدر الگوي 

رو کـاربرد   ایـن  گـردد، از  اي منظور مـی  نظام ارزشیابی ویژه وگیرد و براي هر جز می
 -زمینـه ( ریزي آموزش کارکنان شـامل چهـار نـوع ارزیـابی      در برنامه CIPPالگوي 

دهنــده برخــی از عوامــل و  نشــان 1جــدول . اســت) داد بــرون -ینــدفرا -داد درون
  :است CIPPهاي کلیدي در الگوي ارزشیابی  شاخص

  CIPPهاي مدل ارزشیابی  ابعاد، عوامل و شاخص .1جدول 
  هاي سنجش شاخص  عوامل  ابعاد

  ها تعیین اهداف و برنامه  ارزشیابی زمینه
 ۀکنندگان در برنام  بررسی محتواي کاري شرکت

هاي  آموزشی، تعیین وظایف و مسئولیت
  کنندگان در برنامه  شرکت

  داد ارزشیابی درون
  تهیه طرح مناسب 

  جهت رسیدن به اهداف

 ۀبینی احتیاجات اجرایی، برنام بررسی و پیش
آموزشی نیروي انسانی، منابع لازم، وسایل کار  

  لازم ۀبودج و
  آموزشی مختلف برنامۀارزشیابی مراحل   شده اجراي طرح تهیه  یندارزشیابی فرا

  ارزشیابی محصول
بررسی و ارزشیابی محصول با 

  آموزشی ةارزشیابی بلافاصله پس از اتمام دور  بازده آموزش

  )1382نژاد،  مطهري(

  پژوهش ۀپیشین. 4
 ۀاي به بررسی رابط  در مطالعه) 1392(دماوندي و الزامی ،در حوزه تحقیقات داخلی

 شـغلی  توانمنـدي  بـا  تحصـیلات  و خدمت سابقه میزان خدمت،  ضمن هاي  آموزش
 هـاي   آمـوزش  عامـل  سـه  میـان  از کـه  داد نشـان  تحقیـق  نتایج. اند پرداخته معلمان
 بـا  معنـاداري  طـور  بـه  خدمت ضمن آموزش تنها تحصیلات، و سابقه خدمت، ضمن

 از یـک  هـر  خـدمت و   ضـمن  آمـوزش  بـین  همچنین. دارد ارتباط شغلی توانمندي
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 تحقیـق  نتـایج  طـورکلی  به. ندارد وجود معناداري رابطه شغلی، توانمندي هاي مؤلفه
 آنـان  شـغلی  توانمنـدي  بر خدمت معلمان  ضمن هاي  آموزش که است این از حاکی
   .دهد  می افزایش را آن و دارد تأثیر

 آمــوزش هــاي دوره اثربخشــی ارزشــیابی بــه اي  در مطالعــه) 1391(تیــغ   جهــان
پرداختـه   CIPP مدل براساس گلستان استان عمومی هاي کتابخانه نهادخدمت  ضمن
 گرفـت،  قرار تأیید مورد یندفرا و زمینه ابعاد مطلوب اثربخشیدر این مطالعه  .است

 نشـان  بررسـی  و نکرد تأیید را داد برون و داد درون ابعاد مطلوبیت تحقیق، نتایج اما
 سـواد  سطح افزایش بر بسزایی تأثیر گرفته صورت خدمت ضمن هاي آموزش که داد

   .است نداشته آنان اطلاعاتی
هـاي    پژوهشی را با عنوان ارزیـابی اثربخشـی دوره  ) 1390(پیرویان و همکاران 

براسـاس   1390خدمت کارکنان دانشگاه علوم پزشکی قزوین در سال  آموزش ضمن
اسـت کـه فراگیـران    نتـایج بیـانگر آن   . انـد   انجام داده 1پاتریک کرك ارزشیابی مدل

هاي آموزشی را   هاي آموزشی در مجموع، میزان اثربخشی دوره  کننده در دوره  شرکت
   .اند  در سطح خوب ارزیابی نموده

آزمایشی خود بـا هـدف سـنجش     در پژوهش شبه 2در حوزه تحقیقات خارجی کیم
غربـی و  سسه خدمات مالی پنسیلوانیاي ؤآموزشی امنیت اطلاعات در م ۀاثربخشی برنام
نفر در ایـن مؤسسـه،    212محور از میان  اي آموزش کامپیوترمحور و مربی تحلیل مقایسه

در ایـن پـژوهش منظـور از     .نفـر کـامپیوترمحور را برگزیـد    27محـور و   نفر مربـی  85
در  .شده و سطح رضایت فراگیـران بـود   اثربخشی، انتقال یادگیري، حفظ دانش یادگرفته

ال بود کـه آیـا اجـراي دو نـوع آمـوزش      گویی به این سؤ واقع پژوهشگر در صدد پاسخ
هاي  یافته. شود یا خیر محور به نتایج متفاوتی از اثربخشی منجر می کامپیوترمحور و مربی

: نـد از ا عبـارت  ،بودنـد  آمـده  دست تحلیل واریانس به ۀحاصل از این پژوهش که در نتیج

                                                                                                          
1. Kirk Patrick 
2. Kim, 2010  
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ي و رضایت کلـی را در مقایسـه بـا    سطح بالاتري از انتقال یادگیر ،محور فراگیران مربی
در مقابـل فراگیـران کـامپیوترمحور سـطح     . همکاران کامپیوترمحور از خود نشان دادنـد 

زمـانی   محـور در بـازة   بالاتري از حفظ و نگهداري دانش را در مقایسه با فراگیران مربی
در حفظ دانش بین دو  وجود تفاوت معناداري بااین ،روز پس از آموزش نشان دادند 60

  .روز پس از آموزش مشاهده نشد 90زمانی  گروه در بازة
نیز پژوهشی با عنوان ارزشیابی آموزش در بخش دولتی و با  1و فیلیپس فیلیپس

آماري این پژوهش اعضاي  ۀجامعدادند، پیمایشی انجام  -استفاده از روش توصیفی
بود المللی   مدیریت دولتی بینانجمن آمریکایی آموزش و بهسازي و اعضاي انجمن 

 ـ هاي آموزشی به کارکنان  که فرصت  379آن شـامل   ۀشان عرضه کرده بودند و نمون
هـاي آمـاري     نامـه و از آزمـون   پرسـش ابـزار مـورد اسـتفاده    . نفر بـود  1853نفر از 

این نتایج حاصـل   دو استفاده شده بود و در نهایت  یکهمبستگی، تحلیل واریانس و 
هـاي دولتـی عمـدتاً در      آموزش برگزارشده به درخواست کارفرما در سازمان :شدند

اي براي ارزیابی بازگشت  شده شوند، هیچ روش پذیرفته سطح یک و دو ارزیابی می
هـاي درصـد ارزیـابی     د، تفـاوت هاي دولتی وجود نـدار   سرمایه آموزش در سازمان

 در ها ن دولتی است، تفاوتهاي سازما شده در هر پنج سطح مربوط به ویژگی انجام
ر هـاي آمـوزش د    بـه شـیوه   شده در پنج سطح ارزیـابی مربـوط   درصد ارزیابی انجام

هـا در درصـد ارزیـابی     تفـاوت  یند آموزش است،سازمان دولتی نظیر نیازسنجی فرا
نفعـان، موانـع    به تجربه مـدیر اسـت نـه دیـدگاه ذي     شده در پنج سطح مربوط انجام

  . هاي دولتی مربوط به سطوح ارزیابی انجام شده است زمانآموزش در سا  ارزیابی

  مدل مفهومی پژوهش. 5
عنوان متغیر مسـتقل   خدمت به  هاي ضمن  متغیر کیفیت آموزش پژوهش رابطۀدر این 

عنوان متغیرهاي وابسته مورد بررسـی   و متغیر توانمندي و عملکرد شغلی کارکنان به

                                                                                                          
1. Philips and Philips, 2003  
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که استافیل بیم شده  استفاده اي مدل ارزشیابیدر پژوهش حاضر از . قرار گرفته است
  . اند کرده و همکاران مطرح

مدل مفهومی پژوهش .1شکل   

 
) Stufflebeam, 2002    ،1384میرکمالی و باقري خلیلی      ،1391 گل پرور و خاکسار(  

هاي آموزشی اسـت    آوردن یک زمینه براي تعیین هدف هدف از الگوي مذکور فراهم
کنـد و    اهداف کمک مـی اي به ایجاد تغییرات آموزشی براي نیل به   که درواقع طی برنامه

پردازد، اینکه به چه تغییراتی نیاز است  سپس به مقایسه واقعیت با اهداف تعیین شده می
از ایـن الگـوي   . پـردازد   و چه موانعی وجود دارد و درنهایت به میزان تحقق اهداف مـی 

  . گویی استفاده کرد گیري و پاسخ  توان جهت تصمیم  ارزشیابی می

  شهاي پژوه  فرضیه .6
خـدمت بـر     هاي ضمن  آموزشثیرگذاري تأ :از اند عبارت مقالهاین  اصلی هاي  فرضیه

خدمت بر عملکرد   هاي ضمن  آموزشثیرگذاري ، تأیک شرکت بیمهتوانمندي کارکنان 
بر عملکرد شـغلی   کارکنان توانمنديثیرگذاري و تأیک شرکت بیمه شغلی کارکنان 

ثیرگـذاري  تأ :از اند این پژوهش عبارت فرعیهاي  فرضیه. یک شرکت بیمهکارکنان 

   توانمندي کارکنان

   عملکرد شغلی

  عملکرد فنی  عملکرد فردي  عملکرد عمومی

 آموزش ضمن خدمت

 زمینه

داد درون  

 فرایند
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لی 
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ی و
ت فن
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یک شـرکت  خدمت بر توانمندي شغلی کارکنان در   هاي ضمن   آموزش ۀکیفیت زمین
 غلیخـدمت بـر توانمنـدي ش ـ     هاي ضمن  داد آموزش کیفیت درونثیرگذاري ، تأبیمه

خدمت بر   هاي ضمن یند آموزشکیفیت فراثیرگذاري تأیک شرکت بیمه، کارکنان در 
داد  کیفیــت بــرونثیرگــذاري ، تأیــک شــرکت بیمــهتوانمنــدي شــغلی کارکنــان در 

، یـک شـرکت بیمـه   خـدمت بـر توانمنـدي شـغلی کارکنـان در        هاي ضمن  آموزش
خدمت بر عملکرد شـغلی کارکنـان در    هاي ضمن  کیفیت زمینه آموزشثیرگذاري تأ

خدمت بر عملکرد   ضمنهاي  داد آموزش کیفیت درونثیرگذاري ، تأیک شرکت بیمه
خـدمت بـر     هـاي ضـمن    یند آمـوزش فیت فراکی، یک شرکت بیمهغلی کارکنان در ش

داد  کیفیــت بــرونثیرگــذاري و تأیــک شــرکت بیمــه عملکــرد شــغلی کارکنــان در 
  .یک شرکت بیمهخدمت بر عملکرد شغلی کارکنان در   هاي ضمن  آموزش

  وهشروش پژ .7
تبیینی و از  -، توصیفیپژوهشاز نظر هدف کاربردي، از نظر روش  حاضرپژوهش 
مقطعـی  پژوهش پیمایشی و از نظر زمان، یک  ،از نظر اجرا. رویدادي است نوع پس

که آمار آنها براساس بود  یک شرکت بیمهکارکنان  ۀآماري عبارت از کلی ۀجامع .است
 ۀبودن تعداد جامع ـمحدود ه بهنفر بوده است و باتوج 500عمل آمده  ههاي ب  بررسی

اي و تصادفی سیستماتیک خواهد بـود و بـه منظـور      گیري طبقه  آماري، روش نمونه
 )5/0برابـر   Qو P (تعیین حجم نمونه از فرمول کوکران با فرض حداکثر واریـانس  

تعداد  ،آماري ۀفرمول کوکران، از حجم کل جامع ۀبراساس نتیج. استفاده شده است
براي افزایش نرخ بازگشـت و همچنـین افـزایش    . نفر نمونه برآورد شده است 217

نفر از افراد جامعـه ارسـال    230ها براي  نامه شده، پرسش دقت در نقطه نظرات ارائه
نتـایج   .آوري گردیـد  سـالم و قابـل تحلیـل جمـع     نامـۀ  پرسش 212شد و درنهایت 

ها بـا اسـتفاده از    اختاري بررسی و دادهپژوهش با استفاده از روش مدل معادلات س
  .تحلیل شده است   SPSSو  SMART PLSافزار نرم
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   ها  روایی و پایایی ابزار گردآوري داده .8
  ابزار پژوهش) اعتبار(روایی   .1-8

براي که ابزار اي   تواند خصیصه  گیري می  ی آن است که آیا ابزار اندازهمقصود از روای
 سـنجش  بـراي  ).1385خـاکی، (گیري کند یـا خیـر؟    اندازه آن طراحی شده است را

ها و تنی چند از اساتید توزیع و درنهایت بـا    نامه مذکور بین آزمودنی پرسش ،یروای
  . نامه نهایی تهیه و تنظیم گردید پرسش ،آمده دست هاستفاده از اطلاعات ب

  ابزار پژوهش) قابلیت اعتماد(پایایی   .2-8
  :اعتماد و پایایی ابزار را نشان خواهد دادقابلیت پاسخ به سؤال زیر 

خواهدداد؟  دست گیري در شرایط یکسان تا چه اندازه نتایج یکسانی را به  ابزار اندازه
هاي مختلفی نیز براي دستیابی به اعتماد و پایـایی ابـزار     لازم به ذکر است که روش

روش (اجـراي دوبـاره   : تـوان اشـاره کـرد     سنجش وجود دارد که به موارد زیر مـی 
ــایی ــوازي)1بازآزم ــا( 2، روش م ــیف، روش )همت ــردن ( 3تنص ــه ک ، روش )دو نیم

در ایـن پـژوهش از   . )1385 خـاکی، ( 5و روش آلفـاي کرونبـاخ   4ریچاردسون کودر
 نظرخواهی از اساتید و متخصصین و پایایی با ابزار آلفاي کرونباخ استفادهبا روایی 

نامه به طور نمونه بین  پرسش 30ها  آوري داده قبل از مرحله اصلی جمع .شده است
کـه   معلوم شـد  )93/0( مقدار آلفاي کرونباخ ۀافراد جامعه توزیع و از طریق محاسب

الات ؤتعـداد س ـ  2در جـدول   .مذکور از پایـایی لازم برخـوردار اسـت    ۀنام پرسش
  .متغیرهاي پژوهش و میزان آلفاي کرونباخ براي هر یک نشان داده شده است

                                                                                                          
1.Test-Retest 
2. Equivalence 
3. Split-Half 
4. Kuder-Richardson 
5. Cronbach's Alpha 



 

 49  .../ خدمت بر توانمندي و عملکرد شغلی هاي ضمن بررسی تأثیر آموزش

 نامه  الات هر یک از متغیرهاي پژوهش در پرسشؤتعداد س .2جدول 

  رونباخ براي هر یک از متغیرهاي پژوهشو میزان آلفاي ک

ضریب آلفاي   ابعاد  سازه
  کرونباخ

آلفاي 
  کرونباخ

تعداد 
سؤالات 

  نامه پرسش
  منبع

  خدمت  آموزش ضمن
  )نامه بخش چهارم پرسش(

In-Service  
Training  

  787/0  زمینه

887/0  

7  

St
uf

fe
l b

ea
m

  
)

20
02

( 

  7  914/0  داد درون
  7  920/0  یندفرا

  7  865/0  داد برون
  28  :مجموع

  توانمندي
  )نامه بخش سوم پرسش(

Capability 

  923/0  ارتباطات و کار گروهی

921/0  

4 

ی 
خلیل

ي 
اقر

 و ب
الی

رکم
می

)
13

84
(

 4  815/0  خلاقیت و حل مسئله
 4  794/0  مسئولیتتعهد و احساس 

 4  890/0  اطلاعات و دانش تخصصی
 4  865/0  مهارت فنی و عملی

  20    :مجموع
  عملکرد

  )نامه بخش چهارم پرسش(
Operation  

  744/0  عملکرد عمومی

746/0  

2  

  گل
رور

پ
  

ار 
کس

 خا
و

)
13

91
( 

  2  789/0  عملکرد فنی
  2  744/0  عملکرد فردي

  6  :مجموع
 

 ها  دادهتحلیل   .9

  دهندگان هاي دموگرافیک پاسخ  نتایج توصیفی ویژگی  .1-9
تشکیل  زنانرا % 6/60آماري این تحقیق را مردان و  ۀاز نمون% 4/39 از نظر جنسیت

سـال   40بالاي سنی  ةرا رد )%5/51( از نظر سنی بیشترین درصد مشارکت، اند داده
 )%3/27(سال  41تا  50سنی با بیشترین فراوانی را گروه سنی  ةدومین رد. اند  داشته

% 0/3سـال و   21-30گروه سنی  متشکل ازاز اعضاي نمونه % 2/18، اند تشکیل داده
افراد داراي تحصیلات دکتـري  % 3 لحاظ تحصیلات به. ستسال ا 50بالاتر از افراد 

ترین درصد و فراوانـی  لااند که با  بوده لیسانس فوقافراد داراي تحصیلات % 5/48و 
اعضاي نمونه را افراد با تحصـیلات  % 3/33و  اند هاي تحصیلی داشته را در بین رده
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اعضاي نمونـه نیـز مـدرك    % 3 افراد فوق دیپلم و% 1/12 و اند  لیسانس تشکیل داده
افـراد  % 84لحاظ تحصیلی بیش از  شود به که ملاحظه میطور اند و همان اشتهد دیپلم

سـطح بـالاي تحصـیلات     ةدهند اند که نشان  تحصیلات لیسانس و بالاتر بودهداراي 
آماري این تحقیـق را   ۀاز نمون% 5/42شغلی  ۀاز نظر رست. دهندگان بوده است پاسخ
نیـز شـامل    مانـده  بـاقی % 2/15را فنی و تخصصی و % 4/42و  شغلی مدیریتی رستۀ
اي   افراد نمونه داراي سابقه% 66 کار بیش از ۀاز نظر سابق .بوده است پشتیبانی رستۀ

  .دارند سال 10کمتر از  سابقۀ مانده باقی% 33سال و  10بیش از 

  ها  بودن مؤلفه آزمون نرمال  .2-9
بنـدي آن بـه آمـار پارامتریـک و آمـار        هاي رایـج آمـار، تقسـیم     بندي  یکی از تقسیم

اي کـه از    مورد جامعهی در یها فرض آمار پارامتریک مستلزم پیش .ناپارامتریک است
فـرض در آمـار     تـرین پـیش   عنـوان مهـم   بـه . باشـد   گیري صورت گرفته می  آن نمونه

شود که توزیع جامعه نرمال است اما آمار ناپارامتریک مسـتلزم    ک فرض مییپارامتر
هـاي ابعـاد     لفـه ؤبـودن م  براي بررسی نرمال .گونه فرضی در مورد توزیع نیست هیچ

مشاهده  2با توجه به جدول  .اسمیرنوف استفاده گردید -کلموگروفالگو از آزمون 
 05/0داري در تمامی متغیرها بالاتر از مقدار خطاي   شود چون مقدار سطح معنی  می
   .باشند هاي پژوهش همگی نرمال می  لفهؤیعنی م، باشد می

   نتایج آزمون کلموگروف اسمیرنوف براي متغیرهاي پژوهش .3جدول 

 تحقیقمتغیرهاي 
Most Extreme Differences Kolmogorov-

Smirnov Z Sig 
Absolute Positive Negative 

ي ضمن ها آموزش
 خدمت

222/0 216/0 222/0- 253/1 086/0 

 726/0 691/0 -122/0 092/0 122/0 عملکرد شغلی

 903/0 568/0 - 1/0 095/0 1/0 توانمندي کارکنان
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  ضرایب همبستگی پیرسون. 3-9
  ضرایب همبستگی و شاخص روایی منفک .4جدول 

 متغیرهاي پنهان
توانمندي 
 کارکنان

عملکرد 
 شغلی

 یندافر زمینه داد درون داد برون

  866/0 کارکنان توانمندي
     

  925/0 466/0 عملکرد شغلی
    

  737/0 242/0 430/0 داد کیفیت برون
   

   812/0 378/0 340/0 610/0 داد کیفیت درون
  

  764/0 386/0 255/0 387/0 473/0 کیفیت زمینه
 

  823/0 402/0 208/0 051/0 311/0 451/0 ینداکیفیت فر

 شده دوم میانگین واریانس تبیین ۀقطر اصلی ریش )AVE (دهد را نشان می.  

هاي  هباتوجه به اینکه داد. پردازد خطی بین متغیرها می ۀبه بررسی رابط 4جدول 
اي اسـت، از همبسـتگی    هـاي رتبـه   هنـوع داد  ها از هنام آوري پرسش حاصل از جمع

ضریب همبستگی پیرسون، مشهورترین ضریب همبسـتگی   .شود پیرسون استفاده می
 هرچـه . گیـرد  را مـی + 1و  -1ادیر بـین  اي تعریف شده است که مق گونه است و به

تر باشد، شدت رابطـه بیشـتر اسـت و علامـت آن نیـز       قدرمطلق این ضریب بزرگ
مستقیم بین دو متغیر و ۀ رابط ةدهند ضریب مثبت نشان. دهد ابطه را نشان میجهت ر

  .استعکس بین دو متغیر ۀ رابط ةدهند ضریب منفی نشان

را ) AVE( شـده  دوم میانگین واریانس تبیین ۀریشروي قطر اصلی این ماتریس 
واریانس یید روایی منفک بیشتربودن مقدار ریشه دوم میانگین أت ۀلازم. دهد نشان می

  .از تمامی ضرایب همبستگی متغیر مربوط با باقی متغیرهاست) AVE( شده تبیین

   هاي پژوهش  نتایج آزمون فرضیه  .10
، کـه دو فرضـیه بـه بررسـی تـأثیر      اسـت اصـلی   فرضـیۀ  3پژوهش حاضـر داراي  

مـورد   ۀشرکت بیمخدمت بر توانمندي و عملکرد شغلی کارکنان  هاي ضمن آموزش
ایـن  اصلی سوم به تأثیر توانمنـدي بـر عملکـرد شـغلی      پردازد و فرضیۀ  می بررسی

 ۀبه پژوهش حاضـر بیـانگر تأییـد فرضـی     هاي مربوط  تحلیل یافته. پردازد  کارکنان می
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هـاي   آمـوزش ": تـوان نتیجـه گرفـت کـه      مـی  5توجه به جدول اصلی اول است، با
 ".یرگـذار اسـت  تأثمـورد بررسـی    شرکت بیمـۀ  کارکنانتوانمندي  برخدمت   ضمن

دهـد کـه متغیـر     ضریب تعیین نشـان مـی  . شده است 54/0ضریب تعیین این رابطه 
اسـاس   براین. کند یممستقل چند درصد از تغییرات متغیر وابسته را توضیح و تبیین 

از تغییرات توانمنـدي  % 54خدمت به تنهایی توانسته است   هاي ضمن متغیر آموزش
) 1374(حاصل از این فرضیه با پـژوهش صـباغیان    ۀتیجن .بینی کند کارکنان را پیش

که به بررسی میزان تأثیر آمـوزش کارکنـان بـر توانمندسـازي منـابع انسـانی بانـک        
  .غرب شهر تهران پرداخته است، همخوانی دارد ۀکشاورزي منطق

  نتایج معادلات ساختاري .5جدول 
  مقدار  هاي آماري شاخص  متغیر مستقل  متغیر وابسته

  هاي ضمن خدمت آموزش  توانمندي کارکنان

  R2(  54/0(ضریب تعیین 
 735/0  مقدار بتا

  524/24  مقدار تی
  000/0  سطح معناداري

 کارکنـان  برعملکـرد شـغلی  خـدمت    هاي ضـمن  آموزش" ها فرضیۀ  تحلیل یافته
همچنـین باتوجـه بـه     .کنـد   یید مـی را تأ ".یرگذار استتأث مورد بررسی شرکت بیمۀ

توانمنـدي کارکنـان بـر     ةشـد  محاسبه اثرمیزان ) 6جدول ( هاي پژوهش  حلیل یافتهت
 05/0و کمتـر از   000/0داري   سطح معنی چون. است 259/0برابر با  عملکرد شغلی

توانمنـدي کارکنـان   "ادعاي محقق مبنی بر اینکه  95/0، با احتمال )p >05/0(است 
نیـز تأییـد    "تأثیرگـذار اسـت   موردبررسـی ۀ شرکت بیم ـکارکنان  عملکرد شغلی بر

کیفیت زمینه، کیفیـت  ( CIPPمدل  تأثیر هر یک از ابعاد چهارگانۀ در ادامه. گردد می
بر توانمنـدي کارکنـان و عملکـرد شـغلی     ) داد یند، کیفیت برونداد، کیفیت فرا درون

  .بررسی شده استکارکنان 
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  نتایج معادلات ساختاري جهت بررسی روابط بین متغیرها .6جدول 

 وضعیت فرضیه  t Sig R2 بتا  متغیرهاي مستقل  متغیر وابسته
جهت 
  رابطه

عملکرد 
  شغلی
 

ي ضمن ها آموزش
 001/0 61/3 282/0  خدمت

254/0  
  مستقیم  تأیید

  مستقیم  تأیید 001/0 272/3 259/0  توانمندي کارکنان

و کمتـر از   01/0داري   اینکه سـطح معنـی   و) 7جدول(پژوهش  هاي  با توجه به یافته
05/0p( است  05/0 تـوان   باتوجه به وجود ضریب بتاي مثبت مـی  95/0، با احتمال )>

   شـرکت بیمـۀ   بـر توانمنـدي کارکنـان    هاي ضـمن خـدمت   آموزش ۀگفت کیفیت زمین
  .ثیر مستقیم و مثبت داردأت مورد بررسی

  هاي فرعی نتایج معادلات ساختاري جهت بررسی فرضیه .7جدول 
  جهت رابطه وضعیت فرضیه  t Sig R2 بتا  متغیرهاي مستقل  متغیر وابسته

 توانمندي کارکنان

 000/0 937/4 /240 داد کیفیت برون

564/0 

  مستقیم  تأیید
  مستقیم  تأیید 000/0 521/8 408/0 داد کیفیت درون

  مستقیم  تأیید 010/0 576/2 134/0 کیفیت زمینه
  مستقیم  تأیید 000/0 599/6 308/0 ینداکیفیت فر

  عملکرد شغلی

 029/0 193/2 122/0 داد کیفیت برون

238/0  

  مستقیم  تأیید
  مستقیم  تأیید 003/0 030/3 174/0 داد کیفیت درون

  مستقیم  تأیید 002/0 155/3 212/0 کیفیت زمینه
  مستقیم  تأیید 002/0 091/3 195/0 ینداکیفیت فر

شرکت  در بر توانمندي کارکنانخدمت   هاي ضمن  آموزش داد درونکیفیت  تأثیر
اسـت   05/0از  کمترو  000/0 داري  سطح معنیبا که مورد بررسی قرار گرفت ،   بیمه

)05/0p ــا احتمــال )> ــی 95/0، ب ــق مبن ــر اینکــه  ادعــاي محق ــت درون"ب  داد کیفی
 مـورد بررسـی   شـرکت بیمـۀ  در بـر توانمنـدي کارکنـان     خدمت  هاي ضمن  آموزش

تـوان گفـت کیفیـت     با وجود ضریب بتاي مثبت می. گردد می تأیید "تأثیرگذار است
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توجه به وجـود ضـریب   با .ثیر مستقیم و مثبت داردأبر توانمندي کارکنان ت داد درون
مسـتقیم و مثبـت   ثیر أبر توانمندي کارکنان ت یندفراتوان گفت کیفیت  بتاي مثبت می

شرکت  در بر توانمندي کارکنانخدمت   هاي ضمن  آموزش یندفراکیفیت  یعنی .دارد
از (داد  درنهایت با بررسی تأثیر بعد کیفیت برونو  تأثیرگذار است مورد بررسی   ۀبیم

 7طبق جدول  مورد بررسی   شرکت بیمۀبر توانمندي کارکنان در ) CIPP ابعاد مدل
داد بـر توانمنـدي    توان گفت کیفیت بـرون  ضریب بتاي مثبت می توجه به وجودبا و

بنـابراین   ،شده اسـت  564/0ضریب تعیین برابر . ثیر مستقیم و مثبت داردأکارکنان ت
جمعـاً  داد  و کیفیـت بـرون   ینـد ، کیفیت فراداد ، کیفیت درونزمینهمتغیرهاي کیفیت 

باتوجـه بـه   . دهنـد  حرا توضی از تغییرات متغیر توانمندي کارکنان% 4/56اند   توانسته
کیفیـت  از بقیـه و سـهم    کمتـر توان گفت سهم کیفیـت زمینـه    مقدار ضریب بتا می

و کمتـر از   002/0داري   توجه به اینکـه سـطح معنـی   با. استه یبیشتر از بق داد درون
05/0p( است  05/0  ۀکیفیت زمین"ادعاي محقق مبنی بر اینکه  95/0، با احتمال )>

 مـورد بررسـی     ۀشرکت بیمکارکنان در  بر عملکرد شغلی خدمت  هاي ضمن  آموزش
تـوان گفـت    وجود ضریب بتاي مثبـت مـی  یعنی با. گردد ید مییتأ" .تأثیرگذار است

سـطح  اینکـه   باتوجـه بـه  . ثیر مستقیم و مثبت داردأکیفیت زمینه بر عملکرد شغلی ت
05/0p(اســت  05/0از  کمتــرو  003/0داري   معنــی کیفیــت  95/0، بــا احتمــال )>
مـورد     ۀشرکت بیمکارکنان در بر عملکرد شغلی خدمت   هاي ضمن  داد آموزش درون

 داد درونتوان گفت کیفیـت   با وجود ضریب بتاي مثبت می .تأثیرگذار است بررسی
همچنین باتوجـه بـه نتـایج حاصـل از      .ثیر مستقیم و مثبت داردأبر عملکرد شغلی ت

یند فراکیفیت "اینکه بر ادعاي محقق مبنی 95/0احتمال با ) 7جدول(ها   آزمون فرضیه
 مـورد بررسـی   شرکت بیمۀکارکنان در بر عملکرد شغلی خدمت   هاي ضمن  آموزش

تـوان گفـت    باتوجه به وجود ضریب بتاي مثبت می. گردد ید مییتأ "تأثیرگذار است
و در انتهـا، باتوجـه بـه    ثیر مستقیم و مثبـت دارد  أبر عملکرد شغلی ت یندفراکیفیت 

05/0p(اسـت   05/0و کمتر از  029/0داري   که سطح معنیایننتایج پژوهش و  <( ،
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 داد کیفیــت بــرون"ادعــاي محقــق مبنــی بــر اینکــه  95/0بــا احتمــال ) 7جــدول (
 مـورد بررسـی   ۀبیم ـ شـرکت کارکنـان  بر عملکرد شغلی خدمت   هاي ضمن  آموزش

تـوان گفـت کیفیـت     وجود ضریب بتاي مثبت میبا. گردد ید مییتأ "تأثیرگذار است
 238/0ضـریب تعیـین برابـر    . مستقیم و مثبت دارد تأثیرداد بر عملکرد شغلی  برون

یند و کیفیت ، کیفیت فراداد کیفیت درون ،بنابراین متغیرهاي کیفیت زمینه ،شده است
 حرا توضی از تغییرات متغیر عملکرد شغلی% 8/23اند   روي هم رفته توانسته داد برون
از بقیه و  کمتر داد برونتوان گفت سهم کیفیت   می توجه به مقدار ضریب بتابا. دهند
   .استه یبیشتر از بق کیفیت زمینهسهم 

  گیري  بندي و نتیجه  جمع .11
هـاي مربوطـه     از اهداف مهم هر آموزشی، اطمینان از این مسئله است کـه آمـوزش  

هـاي   هـا و گـام    جهت تحقق این هـدف، روش . صورت اثربخش ارائه شده باشد  به
ینـد  سـت کـه فرا  ااین امر ها اطمینان از   یکی از روش ؛توان ارائه نمود  متنوعی را می

 ،ها  آموزش در حقیقت گسترش نگرش. آموزش با صحت و دقت کافی انجام پذیرد
مهارت و الگوهاي رفتاري موردنیاز یک فرد براي انجام عملکرد مناسـب در   ،دانش

توانـد   ینـدي اسـت کـه مـی    ، فراآموزش اثـربخش  .یک تکلیف یا شغل معین است
مسئولیت تحول در نیروي انسانی، متناسب با تحولات در ساختار، فرهنگ، فناوري 

هـدف  . بگیـرد  عهـده   هو محصول را براي سازگاري سازمان با تأثیر عوامل محیطی ب
یـک  خـدمت    هاي آمـوزش ضـمن    اصلی از انجام این پژوهش، ارزیابی کیفیت دوره

بـر توانمنـدي و عملکـرد    آن تـأثیر  و سـنجش   CIPPبراساس مدل  اي  شرکت بیمه
خـدمت در    هاي ضمن  دهد که آموزش  نتایج پژوهش حاضر نشان می. استکارکنان 
کارکنان تأثیرگذار است، پـیش از ایـن نیـز نتـایج     ها بر توانمندي و عملکرد   سازمان
خدمت باعث افزایش توانمندي شـده و    هاي ضمن  ها نشان داده که آموزش  پژوهش

  . بر عملکرد تأثیرگذار است
دانـش  نسـبت بـه آمـوزش و بهسـازي     بایـد   ها  سازمانطبق نتایج این پژوهش 



    118شماره مسلسل / 1394تابستان / 2شمارة / ام سال سی/ پژوهشنامۀ بیمه/   56 

هاي آموزشی را براساس نیازسنجی که قبلاً از   کارکنان توجه ویژه اتخاذ کنند و دوره
که مطالب کنند طرف سازمان انجام شده است، طراحی و به اجرا در آورند و تلاش 

ها به   و در طراحی دورهشود کاربردي در چارچوب نیازهاي شغلی فراگیران طراحی 
ه داده شـود ک ـ اطمینـان  سطح موردنظر براي ارتقاي کارکنان توجه شود و بـه آنهـا   

و ارزیابی  CIPPکارگیري مدل  هبا ب. عملکرد آنها ملاك اصلی براي ارزشیابی است
کارگرفته و حـین اجـراي    هریزي صحیح را ب  خدمت برنامه  هاي ضمن  آموزش کیفیت

دهـد کـه ابعـاد      نشـان مـی  پـژوهش  نتایج این . برآیند صدد رفع اشکالات برنامه در
بـر توانمنـدي و   ) داد ینـد و بـرون  داد، فرا زمینـه، درون (خـدمت    هاي ضمن  آموزش

  .عملکرد کارکنان تأثیر مثبتی دارد
که مورد مطالعه ایـن پـژوهش    اي  شرکت بیمهتواند به   میپژوهش هاي این  یافته

خـدمت خـود     هـاي ضـمن    است، کمک نماید که تصویري کلی از کیفیـت آمـوزش  
توانـد در    خـدمت مـی    ضمنهاي  شناسایی عوامل تأثیرگذار بر آموزش. آورد دست هب

هـا    بـه برگزارکننـدگان ایـن آمـوزش     ها ریزي، هدایت و اجرا و اصلاح برنامه  برنامه
متغیرهاي کیفیت زمینـه،  : دارد که نتیجه حاصل از این پژوهش بیان می. کمک نماید

اند بر تغییرات متغیر   توانستهجمعاً داد  یند و کیفیت برونداد، کیفیت فرا کیفیت درون
تأثیرگـذار باشـند کـه سـهم کیفیـت زمینـه در        وانمندي و عملکرد شغلی کارکنانت

در عملکـرد  . اسـت داد بیشـتر از بقیـه    توانمندي کمتر از بقیه و سهم کیفیـت درون 
. استداد کمتر از بقیه و سهم کیفیت زمینه بیشتر از بقیه  سهم کیفیت برون ،کارکنان

هـا    توان به سازمان مـذکور و سـایر سـازمان     با توجه به نتایج حاصل از پژوهش می
هاي آموزشی براساس نیازسنجی کـه قـبلاً از طـرف سـازمان       دورهپیشنهاد نمود که 

انجام شده است، طراحی و به اجرا درآیند و تلاش شود کـه مطالـب کـاربردي در    
هـاي شـغلی     بـه مهـارت  همچنـین  . چارچوب نیازهاي شغلی فراگیران ارائه گـردد 

هاي آموزشی توجه شود تا باعث انگیزه در بـین فراگیـران     ر طراحی دورهکارکنان د
همچنین با مراکز علمی و آموزشی، ارتباط  .شود جهت استفاده بهینه از وقت کلاس
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هاي آموزشی   ها، در طراحی دوره  دوره مؤثر و مستمر برقرار شود و از نظر مدرسین
هـاي آموزشـی     از نظرات مدیران ارشد یا کارکنـانی کـه در دوره   بهره گرفته شود و

  . هاي بعدي استفاده شود  اند در طراحی دوره  شرکت نموده
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خدمت در توانمندسازي کارکنـان    هاي ضمن  نقش آموزش .1391، .زمرادي نصرآبادي،  .18
ی، ارشد، دانشـگاه علامـه طباطبـائ    ناسیکارش ۀنام  ، پایانکرمانشاهنور استان  دانشگاه پیام

 .شناسی و علوم تربیتی روان ةدانشکد

آموزشی تخصصی -علمی ۀماهنام .نکیفیت نظام آموزش کارکنا، 1382، .حنژاد،   مطهري .19
  .14) 67(، مدیریت تدبیر

بحرانی موفقیـت در  بندي عوامل  شناسایی و اولویت، 1390، .و تهامی، ف. منوریان، ع .20
 .1)1(، مطالعات منابع انسانی ۀفصلنام .استقرار نظام مدیریت دانش

  . 20چسمت، : تهران، انسانی و روابط کار   استراتژیک منابع   مدیریت. 1381،.نمیرسپاسی،  .21
 .ترین عامل بهسـازي سـازمان   آموزش ضمن خدمت اساسی . 1377، .م.سمیرکمالی،  .22

  .17ش، مدیریت در آموزش و پرورش فصلنامۀ
ــالی،  .23 هــاي شــغلی    ارزیــابی توانمنــدي  .1384، .زو بــاقري خلیلــی،  . م.سمیرکم
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شاغل در شرکت ایران خودرو از دیدگاه مدیران (اي   فنی و حرفه آموختگان رشتۀ دانش
 .4) 13( ،هاي آموزشی  نوآوري ۀنشری .واحدهاي تولیدي

خدمت در بهبود عملکرد کارکنان در   هاي آموزش ضمن  تأثیر دوره .1389، .سنوجوان،  .24
ارشد، دانشـگاه   ۀ کارشناسینام  ، پایان)دانا مطالعه موردي شرکت بیمۀ(یمه هاي ب  شرکت
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