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                                      پژوهش قابل اتكايي در اين زمينـه يـا                             بودن آن است؛ زيرا هنوز                جديدبودن و مهم
                                                    صورت جزئي در يكي از موضوعات اخـلاق اطلاعـاتي بـوده                     صورت نگرفته يا به

     است 
اخـلاق اطلاعـاتي، اطلاعـات، كـاربران، اينترنـت، محـيط ديجيتـال،         :هاكليدواژه
  .هاي پژوهشيكتابخانه

  
       مقدمه   . 1

 مبحـث از  - هـاي پايـاني قـرن بيسـتم    آن در سال مقتضياتويژه با  به – پديدة جهاني شدن
 . اطلاعات و ارتباطات جدانشدني است

توانايي  انسان تأثير گذاشته و فنĤوري اطلاعات و ارتباطات بر همة مراحل زندگي ،امروز
 بازيـابي،  سـازي، ذخيـره  ،به او در دسـتيابي و گسـترش   همچنين. استرا گسترش داده  او

هاي  پايگاه. رسانده استياري  بالابا سرعت و حجم كارگيري و ايجاد اطلاعات  به پردازش،
 ـ   ةوسيعي براي ذخيـر  ميزان اي به رايانه ةداد اجتمـاعي و   سياسـي،  ةانـواع اطلاعـات محرمان

  ).42- 40ص1380محسني،(.اندشدهكار گرفته  اقتصادي به
كـه براسـاس باورهـاي     را  اصول اخلاقي فنĤوري اطلاعات و ارتباطات، ي ديگر،از سو
 ـگير هاي اجتماعي شكل مـي  و استانداردها و عادت رفتاري  هـا، تغييـر داده و شخصـيت  ، دن
جديـدي را   هـاي سياسـي  بنـدي  اقتصادي و گروه - هاي اجتماعيشكل، هاسازمان ها، گروه

   .ايجاد كرده است
عصر، عصـر  . تغيير داده است     ً عميقا  دنيا  را نسبت بهما  ديدگاهانقلاب فنĤوري اطلاعات 

قـوانين مختلفـي دارنـد كـه در رفتـار اعضـا        ،هاي سايبري در جهانسيستم آگاهي است و
 است ممكن اطلاعات به آزاد دسترسي .كنند ريس اينترنت دركاربرها آزادند . تأثيرگذار است

  )12:1371عرب اسدي،(.كند هدايت را كاربرها موارد برخي در
تأثير  انقـلاب  يتال نيز تحتداده، دنياي اطلاعات در محيط ديج تغييرات رويبا توجه به 

همـين دليـل    به. گيرد كه اين انقلاب نيازمند ضوابط اخلاقي خودش استاطلاعاتي قرار مي
بايد اين دسته از ضوابط، شناسايي، بررسي و قابليت اجرايي بيابنـد تـا توليدكننـدگان و يـا     

اين پژوهش برآن . ندتر، سوءاستفاده نكن جا و به عبارت درستسودجويان از آن، استفادة نابه
  . است تا با شناخت اين ضوابط به رعايت هرچه بيشتر آنها كمك كند
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واسطة پژوهش با محيط ديجيتال و اطلاعات هاي پژوهشي بهاز آنجا كه كاربران كتابخانه
- متنوعي سروكار دارند، اين پژوهش درصدد است تا ديدگاه آنان را در ارتباط بـا شـاخص  

اشاعة اطلاعات، اعتبارو صـحت، روزآمـدي، حـريم    (م بر اينترنت هاي اصول اخلاقي حاك
بررسـي كنـد تـا    ...) خصوصي، حق پديدآورنـده، سانسـور و آزادي، مالكيـت اطلاعـات و    

مشخص شود اين افراد تا چه ميزان با اين مباحث آشنايي دارند و تا چه ميزان  بـه اسـتفاده   
  .درست ازآن حساسيت دارند

  
                   اهميت و هدف پژوهش   . 2

عنوان يك ابزار و منبـع پـژوهش    اي در حال گسترش جايگاه خود بهطور فزاينده اينترنت به
هايي هستيم كه همة منابع خـود را از شـبكه   كه امروزه شاهد پژوهش بديل است؛ طوريبي

به اين جايگاه والاي اينترنت در پژوهش، بحـث   اين نكته و توجه. انداينترنت دريافت كرده
را در اين محيط در درجـه بـالايي از اهميـت     هاي آن و آشنايي و رعايت آناخلاق، ويژگي

واسـطه امـر    هاي پژوهشي و با كاربراني كه بـه قاعدتا اين موضوع در كتابخانه. دهدقرار مي
  .اند از اهميت بيشتري برخوردار استپژوهش در آن حضور يافته

دربارة اخلاق اطلاعـاتي در محـيط   هاي پژوهشي هاي كاربران كتابخانهآشنايي با ديدگاه
دليـل دسترسـي آسـان و     ديجيتال، در مقطع كنوني، بسيار ضروري و با اهميت است زيرا به

هـايي اسـت كـه پژوهشـگران بـراي      تـرين حـوزه  ترين و آسـان  گستردگي، اينترنت از مهم
  .كنند وجوي منابع موردنظر به آن رجوع مي جست

هاي پژوهشي مستقر در تهران كاربران كتابخانههدف اصلي اين پژوهش بررسي ديدگاه 
تعيين . است) اينترنت(براي سنجش ميزان آشنايي آنان از اخلاق اطلاعاتي در محيط ديجيتال

هاي حاكم بر اينترنت با توجه به موازين اخلاقي؛ تعيين محدودة استفاده از اطلاعـات  مؤلفه
نقاط ضعف و قوت ارائة اطلاعـات در   و اخلاق اطلاعاتي حاكم بر آن براي كاربران؛ تعيين

بنابراين اين پژوهش با توجه به هدفـه بررسـي   . اينترنت؛ از ديگر اهداف اين پژوهش است
است كـه در   هاي پژوهشي دربارة اخلاق اطلاعاتي در اينترنت، برآن ديدگاه كاربران كتابخانه

  : راستاي اهداف خود به اين سوالات پاسخ دهد
  ر اينترنت با توجه به موازين اخلاقي چيست؟هاي حاكم بمؤلفه.1
 محدودة استفاده از اطلاعات و اخلاق اطلاعاتي حاكم بر آن براي كاربران چيست؟.2
  نقاط ضعف و قوت ارائة اطلاعات در اينترنت چيست؟.3
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           روش تحقيق   . 3
منظـور بررسـي   بـه و ) Powell،80:1385 پـاول (مورد پـژوهش  جامعه حجم زياد به توجه  با
هاي پژوهشي مستقر در تهران در مورد اخلاق اطلاعاتي در رسـانة  دگاه كاربران كتابخانهدي

، بهترين روش استفاده از روش پيمايشـي   اي نسبتا بزرگ و پراكنده استديجيتال كه جامعه
  .است

طـور   ها بهاند كه اين كتابخانه هاي پژوهشي شهر تهرانجامعه پژوهش، كاربران كتابخانه
بـا  . هاي شهر تهران و نيز كتابخانه ملي انتخاب شـدند  هاي دانشگاه ميان كتابخانه تصادفي از

ناچـار بـراي انجـام     هاي پژوهشي مستقر در تهـران، بـه  توجه به تعداد زياد كاربران كتابخانه
گيري تصادفي ساده استفاده شد كه تعـداد  گيري بود كه از شيوه نمونهپژوهش نياز به نمونه

 306قابل ذكر است كه از اين تعداد تنها (ة پژوهش حاضر را تشكيل دادندكاربر جامع 342
  ). هاي خود را پاسخ گفتندنفر پرسشنامه

سؤال بسته اسـت   14نامه حاوي  ابزار مورد استفاده براي گردآوري اطلاعات نيز پرسش
. هاي پژوهشي قرار گرفـت كه به دو صورت ايميلي و حضوري در اختيار كاربران كتابخانه

شـده درسـؤالات،    نامـه و مفـاهيم اسـتخراج    قابل ذكر است كه جهت بررسي روايي پرسش
، كاربران پژوهشي و تحقيقي جامع در منابع مكتوب صـورت  1هاي فراوان با اساتيد مصاحبه

  . گرفته است
  

              پيشينه پژوهش   . 4
هـاي  هاي مرتبط، در پايگـاه با توجه به گستردگي موضوع پژوهش و براي يافتن پيشينه

هـاي اطلاعـاتي    پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ايران، كتابخانه ملـي و برخـي سـايت   
هـاي اخـلاق    براسـاس كليـدواژه  ) proqest , ebscoموتورهاي جسـنجو، پايگاههـاي   (ديگر

تـرين   هاي پژوهشي جستجو  صورت گرفت و برخي از مهـم  اطلاعاتي، اينترنت و كتابخانه
وع تحقيق حاضر است رديابي و از منـابع ديگـر بـه اصـل     هايي كه نزديك به موض پژوهش
  :ها رجوع شد پژوهش

طراحي و امتيازيـابي  «اي با عنوان  نامه پايان 1392خانم سمانه سادات موسويان، در سال 
 انـد؛  در دانشگاه علامه طباطبايي تدوين كرده» درس فناوري اطلاعات در رشته علوم تربيتي
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هاي درس اخلاق فناوري اطلاعات و طراحي ايـن درس   تعيين سرفصل آنهدف اصلي كه 
هـاي اساسـي اخـلاق     لفـه ؤبه همين منظـور م . از طريق نيازسنجي از دانشجويان بوده است

هـايي كـه ايـن درس را در     فناوري اطلاعات از اسناد بالادستي و با كمك تجارب دانشـگاه 
هـاي اصـلي، نيازسـنجي از     لفـه ؤبا اسـتفاده از م  شد واند تعيين  المللي اجرا كرده بين ةعرص

نتيجـه نيـاز سـنجي اسـتخراج اهـداف كلـي وجزئـي درس و        . دانشجويان صورت گرفت
درس بر اساس الگوي كمپ طراحي شـد و   .راهنماهاي اساسي به منظور طراحي درس بود

طراحي درس اخلاق فناوري بـا اعتبـار   و اين طراحي با نظر متخصصين مربوطه اعتباريابي 
  )1392موسويان،  ←(.مطلوبي توسط متخصصين تعيين اعتبار شد    ً كاملا  

بررسي راهكارهاي ارتقـاي در  «پژوهشي با عنوان  1392آقاي مهدي صفدري، در سال 
در مركز تحقيقات مسكن وزارت راه و ترابري » هاي اجرايي متصل به اينترنت شبكه دستگاه

هاي اجرايـي در   توجه به الزام دستگاه ااند ب اند؛ ايشان در اين تحقيق كوشش كرده انجام داده
ايجاد شبكه امن و مستقل از اينترنـت در بسـتر شـبكه     ، در جهتقانون برنامه پنجم توسعه

ندارنـد، راهكـاري   هاي اجرايي كه بستر فيزيكي جداگانه جهت اتصال بـه اينترنـت    دستگاه
  )1392دري، صف ←(.ارائه دهندهاي سازماني  ارتقاء امنيت و حفاظت از دادهبراي 

» بندي شده به حوزة اخـلاق اطلاعـات   رويكردي طبقه«اي با عنوان  مقاله 1388در سال 
در چـارچوب نظريـه اخـلاق    اين مقاله . تأليف شده است  الاسلامي ثقة توسط آقاي عليرضا

اي از اخلاق رايانـه ارائـه    اطلاعات به تعبير لوسيانو فلوريدي و به عنوان حوزه توسعه يافته
بندي مسـائل اخلاقـي مطـرح در حـوزه اخـلاق اطلاعـات        ضرورت طبقه  و به شده است

 .كنـد  مـي   مندانه در تحليل هر طبقه از اين مسائل عرضه رويكردي روش نويسنده .پردازد مي
 پردازد ميمحور به معرفي برخي از مسائل شاخص در عصر اطلاعات  با نگاهي مسأله مؤلف

در خصوص معرفي تفصيلي اخلاق اطلاعات و تبيين هر طبقه از مسائل مطرح در سپس و 
اخلاق فلسفي،اخلاق (دين ممكن به علم اخلاقآن، به طور كلي به معرفي چهار رهيافت بينا
تا  50: 1388، ب الاسلامي ثقة( شود مي  پرداخته)هنجاري،اخلاق توصيفي،و اخلاق كاربردي

66(  
، از يـك  »اخلاق و فنـاوري اطلاعـات  «اي با عنوان  آقاي محمدمهدي ميرباقري در مقاله

هاي  فناوري اطلاعات و زيرساخت رابطة بينوپرورش  شناسي آموزش ي جامعه درحوزهسو 
ي اطلاعـاتي و  ها و ابزارها تكنيكو از سوي ديگر به  .دهد ميمورد توجه قرار  راآن   فكري
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ميربـاقري،  .(كنـد  بررسـي مـي  با فرهنگ اسـلامي   تناسب آن راو  كند اشاره ميرساني  اطلاع
 ) 51تا  46: 1389

چگونه فنĤوري : كاربرد استفاده از اطلاعات«در پايان نامه خود با عنوان ) 2010(كورليس
دانشـگاه  ارشـد در   در مقطـع كارشناسـي  » كندنوين در حريم خصوصي دگرگوني ايجاد مي

پردازد و نيز  ها ميجورج تاون به پيشرفت فناوري و تأثير آن بر حريم خصوصي و سياست
هاي حفظ حريم خصوصـي را بـه بحـث     چگونگي حفاظت از حريم خصوصي و سياست

مايكل در ادامه به دو تغيير مهم و مفيد در سياست حفظ حريم خصوصي اشـاره  . گذارد مي
سياست بـراي حـريم خصوصـي نيـاز بـه اذعـان صـراحت در        اول اينكه در ايجاد : كند مي
هـاي   حمايت از حريم خصوصي در برابر مضـرات خـاص بـه نفـع ديگـران و ارزش      عدم

پذير باشد، بايد با توجه به  دوم اينكه قوانين سياسي ضمن اينكه بايد انعطاف. اجتماعي است
  )←Corliss,2010. (موضوعات نشريات وضع شود

حفظ حريم خصوصي در وب مبتنـي  «كورديا پژوهش ديگري با عنوان در دانشگاه كن 
ارشد انجام شـده، كـه حفاظـت از     در مقطع كارشناسي» هاي بهداشت الكترونيك بر سيستم

برانگيزتـرين مسـائل در طراحـي و    عنـوان يكـي از چـالش    اطلاعات خصوصي افراد را بـه 
  )←Hong,2008. (رده استهاي بهداشت الكترونيك مدرن، بررسي ك سازي سيستم پياده
را  پـژوهش ديگـري اسـت كـه آن    » عوامل تأثيرگذار در مطالعة تجربي: افزاردزدي نرم«

انجـام داده   2004در دانشگاه جنوب شـرقي نـوا در سـال    ) .Villazon,cira H(ويلازن سيرا 
دانشجوي حاضر در كالج و دانشـگاه خصوصـي    242پاسخ سؤالات پژوهش از بين . است

دهد كـه تعهـد    نتايج نشان مي. آوري شده استوب شرقي ايالات متحده جمعدر بخش جن
اي و جنسي تـأثير زيـادي در اخـلاق كـامپيوتر و كارآمـدي و      هاي حرفهگيريديني، جهت

  )←Villazon,2004 .(مفهوم اخلاقي ندارد
هاي فوق، مشاهده شد كـه محققـان   با توجه به مراجعت نگارندة اين سطور به پژوهش

انـد يـا    را به سنجش گذاشـته » اخلاق اطلاعاتي«هاي مختلف  در تحقيقي ميداني مؤلفهكمتر 
بيشـترين  . حداقل جامعة آماري غير از جامعة نگارنده اين سطور درنظر گرفته شـده اسـت  

توان از آن بـه عنـوان   هاي مختلف بدان بسيار اشاره شده و ظاهرا مياي كه در پژوهشنكته
اخلاق اطلاعات نام برد، موضوع حفظ حـريم خصوصـي افـراد    ترين مبحث در حوزه مهم
» اخـلاق اطلاعـاتي  «هـاي   در پژوهش حاضر سعي شده است كه تقريبـا همـة جنبـه   . است
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آوري و بررسي شود؛ ضمن اينكه نظركاربران، از طريق پژوهشي ميداني در اين بـاره جمـع  
  .شود تحليل شده است كه در كمتر پژوهشي مشاهده مي

  
       تحقيق        ادبيات   . 5
  هاي پژوهشي كتابخانه .1- 5

اي را بـه  هاي تخصصـي خـود، خـدمات اطلاعـاتي ويـژه     هايي كه با مجموعهكتابخانه
دهنـد و مجموعـة آن ازنظـر موضـوع، ماهيـت      گروهي از كاربران و پژوهشگران ارائه مـي 

كنند و نيروي انسـاني  ها به گروهي متخصص خدمات ارائه مي اين كتابخانه. تخصصي دارد
اي ارائـه  شاغل در آنها در يك رشتة موضوعي تخصص دارند و خدمات اختصاصي و ويژه

  )1457:1385خسروي،.(دهند مي
ها از منابع موردنياز محققان، پژوهشگران و دانشـجويان مقطـع كارشناسـي     اين كتابخانه

م عنوان مثال، كتابخانه دانشـگاه علـو   هاي تخصصي برخوردارند؛ به ارشد و دكتري در حوزه
  .پزشكي ايران

ها  هاي خود به اين كتابخانه سبب پژوهش ها نيز افرادي هستند كه به كاربران اين كتابخانه
ها براي دستيابي به اهداف تحقيق خود بهره  كنند و از فضاي ديجيتال اين كتابخانه رجوع مي

  .گيرند مي
  

  اي از محيط ديجيتال شاخه        اينترنت   . 2-  5
ابتدا حول صنايع نظامي و سـپس  ، ناشناس و گمنام ارتباطي ةعنوان يك شبكاينترنت به

ناپـذير  اجتناب                  ًحضور اين شبكه عملا  از چند سال قبل،. در سراسر علوم جاي گرفته است
كامـل و   يناقل مثابه بهاينترنت . يافت ميارتقاء روز بهروزو امكان اتصال مردم به آن  نمودمي

چندين سال اسـت كـه وجـود     رچه اين گسترهاگظاهر شد و  عصر حاضرجديد در پيكرة 
طريق آن  اطلاعات ازانواع كه است به حدي رسيده  فناوريبرداري از اما امروزه بهره، دارد

 اقتصادي، اينترنت هرنوع اطلاعاتي اعم از علمي،در . شودمنتقل مي به سهولت بين كاربران
 قابل دسـتيابي نيز ... نقاشي و  موسيقي، تا عكس،گرفته  حقوقي و تجاري اداري، اجتماعي،

   .است
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طوري كـه  اينترنت بسياري از كارها را آسان كرده و ارتباطات را گسترش داده است؛ به
اي با سراسر جهان ارتبـاط برقـرار كـرد و از اطلاعـات روز و     راحتي از هر نقطهتوان بهمي

اطلاعـاتي در سـنين   امروزه اينترنت سبب شده است كـه جامعـة   . وقايع تمام دنيا مطلع شد
ارتباط بـدون حضـور فيزيكـي    . مند شودسهولت از اطلاعات موجود بهرهمختلف بتوانند به

تـوان گفـت كـه تمـامي ارتباطـات اجتمـاعي،       درواقـع مـي  . ازطريق اين شبكه ميسر است
تأثيرگـذاري اينترنـت در   . پـذيرد ازطريق اين شبكه انجام مـي ... اقتصادي، تجاري، اداري و

  .طوري كه تمامي ابعاد زندگي بشري را متحول ساخته استگير است؛ بهيار چشمزندگي بس
شبكة آژانس «در آن زمان به كه ايجاد كرد  رابار شبكه اينترنت  اولينوزارت دفاع امريكا 

ــروژه ــرفته پ ــاتي پيش ــاي تحقيق ــت(ه  آرپان Advanced Research Projects Agency 

Network(ARPANET)(« معروف شد)38: 1373،شيري.(  
تـرين شـبكة    تـرين و باارزشـمند   بلكـه عظـيم   يك بانك اطلاعاتي نيسـت، تنها اينترنت 

هاي اطلاعاتي ربع اول قـرن   اي اوليه از بزرگراه نمونهتواند  است و حتي ميديجيتالي جهان 
اخلاقـي و  و  زشـت و زيبـا  يـا   بـد و  اينترنت درواقع مخزني از اطلاعات خوب .باشد 21

هاي مختلف مرزهاي ميان اين صفات دوگانـه   مسئله اين است كه جامعه است،غيراخلاقي 
  )72: 1380،محسني(كنند ميرا چگونه تعريف 

اي نه تنها سنگ بناي روابط اجتماعي است، بلكه فضايي است كه امروزه ارتباطات رايانه
 به اصـطلاح اينترنـت    هر فردي ديدگاه خاصي نسبت. دهددر آن روابط اجتماعي روي مي

دارد، ممكن است يكي اينترنت را ابزاري براي بازيابي يا انتقال اطلاعات و ارتباط با ديگران 
سازي كند و آن را منبعي پژوهشـي بدانـد و ديگـري اينترنـت را بـراي آن دسـته از       مفهوم

دهد كـه از طريـق تعـاملات متنـي بـر رايانـه، شـكل گرفتـه         فضاهاي فرهنگي مدنظر قرار 
   ).178- 144:1388ماركهام، (است
  

  اطلاعاتي     اخلاقعلم  .3- 5
مـيلادي    80او در دهـة   ترل باينوم تأثيرگذارترين فيلسوف اخلاق در سه دهـة اخيـر اسـت   

گـذاري   حوزة فلسفة سايبري را پايه 90اي جديد با عنوان اخلاق اطلاعاتي و در دهة  شاخه
را منتشر كرد او در اين مقاله  2»اخلاق و انقلاب اطلاعات«، مقاله 2000باينوم در سال . كرد

كنـد و اخـلاق كـامپيوتري در سـطحي      اسـتفاده مـي   »ياخلاق اطلاعاتي جهان«از اصطلاح 
پـس از ايـن بـه جـاي اخـلاق       و معتقـد اسـت   كنـد  معرفي مـي گير  گسترده و جهاني همه
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فصـلي از  ) 2008(سال وي در .شوداخلاق اطلاعاتي جهاني استفاده  واژة از بايد كامپيوتري
به  تاريخ اخلاق كامپيوتري و اخلاق اطلاعاتي«را با عنوان » درسنامه اخلاق كامپيوتر«كتاب 

هـاي ظهـور حـوزه     در اين فصل با زباني ساده و دقيـق، ريشـه   آورد و رشتة تحريري درمي
   :كند اخلاق كامپيوتري و بسترهاي تحول آن به اخلاق اطلاعاتي را مرور مي

و  هـاي اجتمـاعي  و تحليل تأثيرات فناوري اطلاعات بر ارزشاخلاق كامپيوتر به شناسايي 
 امنيت، حريم خصوصي، دانش، دموكراسي، آزادي، فراغت، توانگري،، انساني نظير سلامتي

ايـن ديـدگاه بسـيار گسـترده از اخـلاق كـامپيوتر        .پـردازد  خودسازي و مواردي ديگر مـي 
حقوق كـامپيوتر و   يابي فناوري،ارزش شناسي رايانش،جامعه كاربردي، دربرگيرندة اخلاق

هـا و ديگـر   هاي اين حـوزه شناسي و روش هانظريه از مفاهيم، و باشدهاي مرتبط ميحوزه
  )66: 1388الاسلامي،الف ثقه.(بردهاي علمي مرتبط بهره ميرشته

 اي كه در آن مسـتتر اسـت،   نه فقط به دليل موازين اخلاقي ،گيري از آن اطلاعات و بهره
، كند هاي زندگي ايفا مي در موازين اخلاقي ساير جنبهكه سهم بسيار ارزشمندي دليل به بلكه

هـاي اقتصـادي و    هـا و موضـوع  مسـئوليت ، اي از حقـوق  گسـتره . بحث بسيار مهمي است
  :به آن اشاره شده استاست كه در مطالب ذيل  اين بحث دخيلاجتماعي در 

  وجوي اطلاعات؛ حق جست - 
  انجام پژوهش؛آزادي مطالعه و  - 
  ها؛و آزادي رسانه آزادي اطلاعات حق دانستن؛ - 
  و حدود سانسور؛ حق دريافت اطلاعات - 
  حق مبادله اطلاعات؛ - 
  )135: 1381.هيل( ايها؛ اخلاق حرفه وظايف و مسئوليت - 

 تخصصنيازمند  دربارة آن اي است كه بحث رشته موضوعي ميان ،اخلاق اطلاعاتعلم 
 بـه  گـويي  پاسـخ  فعاليت اين رشـته هدف از  .و فنĤوري اطلاعات استاخلاق  ةحوز در دو

هاي افراد در حـوزة فنـĤوري اطلاعـات     ال و مسئوليتمهاي ارزشي اع بنيان سؤالاتي دربارة 
مسائل ، است بسيارياجتماعي  - تحولات سياسي، منشأ از آنجا كه فنĤوري اطلاعات. است

 .استموشكافانه پديد آمده كه نيازمند بررسي فردي در اين حوزه  به اخلاقي نوين و منحصر
بـا   ،كـاربردي ويـژه داشـته    فلسفة اخلاق و فلسفة سياسـي   كه در حوزة يبرخي از مفاهيم
مفهـوم حـريم    كـه مفهـوم مالكيـت،   اسـت   هايي شده اطلاعات دچار چالش توسعة فنĤوري
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برخي هاي اساسي و مفهوم مسئوليت اخلاقي  مفهوم آزادي مفهوم توزيع قدرت، خصوصي،
   ).159: 1385- 1384،شهرياري(استها  از اين چالش

. با توجه به نظريات مذكور، اخلاق اطلاعاتي در توسـعة فنـĤوري اطلاعـات منشـأ دارد    
با توجه . هاي زيادي را دستخوش تحول و تغيير كرده است توسعة فنĤوري اطلاعات، زمينه

شود كه بيشتر به  تحولات، بحث اخلاق اطلاعاتي نيز از اهميت بيشتري برخوردار ميبه اين 
مفهوم مالكيت، مفهوم : بنابراين اخلاق اطلاعاتي دربارة مسائلي ازجمله. آن خواهيم پرداخت

  .شود در محيط ديجيتال مطرح مي... حريم خصوصي، آزادي اطلاعات و 
اي جديد در كتابخانه و دانش اطلاعـات  شاخه هاي اخير، علم اخلاق اطلاعاتي، در سال

هـاي مختلـف،   هـايي از رشـته  اين شاخه از طريق بسط و گسترش بخش. ايجاد كرده است
اي از علم اخلاق اطلاعـاتي  سال اخير شاخه20در ايالات متحده، در . دهي شده استسامان

. فيقي انجام شده اسـت توسعه پيدا كرده كه در آن بين علم اطلاعات و علم اخلاق رايانه تل
اسـت كـه   ) Robert Hauptman(هاي كليدي ايـن حـوزه روبـرت هـاتمن    يكي از شخصيت

هـاي   چالش«مشهورترين و تأثيرگذارين اثر او، . چندين اثر و مقاله در اين باره نگاشته است
. است كه در آن به برخي از مسائل اخلاقي اطلاعات پرداخته شده است» اخلاقي اطلاعاتي

ر، حريم خصوصي، دسترسي به اطلاعات، تعادل در مجموعه سـازي توسـعه يافتـه،    سانسو
برخي از ايـن  ... رايت، استفاده از نمايشگاه، قوانين علم اخلاق و پشتيباني ازموضوع و  كپي

  )Froehlich,2004,13 .(مسائل هستند
  در محيط ديجيتال     مؤلفحق . 1- 3- 5

اي هاي رايانهاطلاعات، رشد اخير فنĤوريترين علل تغيير نگرش نسبت به  ازجمله مهم
رساني و نيز گسترش نشر الكترونيكـي يـا نشـر    المللي اطلاعهاي بينو ارتباطي مانند شبكه

هاي زيادي را در قوانين دسترسي به ها دگرگونيگونه تغييرات و پيشرفتاين. روميزي است
. سترسي به اطلاعات محدود شوداطلاعات ايجاد كرده است كه با اعمال اين قوانين نبايد د

اي را پـيش  هاي تازهعنوان قالبي نو براي انتشار و انتقال اطلاعات، چالشنشر الكترونيك به
ها نيز با موانع و اي وسيع در سطح جهان، در برخي حوزهرغم يافتن گستره رو قرار داده و به

  .مؤلف دست به گريبان بوده استمشكلات فراواني از جمله حق
كته اينجاست كه كاربران تا چه حد مجاز به تكثير منابع الكترونيكي موجود هستند، يـا  ن

براي جلوگيري از تضـييع حقـوق مـادي و    . اينكه چگونه بر اين مسائل نظارت خواهد شد
معنوي پديدآورنده بايد تدبيري انديشيد تا بدون ايجاد اختلال در اين مجراي جديد، حقوق 
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تعـادل بـين حقـوق    . قوانين حق مؤلف در مورد تعـادل هسـتند  . ودپديدآورنده نيز حفظ ش
كه به طور ضروري (عمومي استفاده از منابع شامل قوانين حق مؤلف و  صاحبان حق مؤلف

  )←Soules& Ferullo, 2008(است) نويسنده نيست
بنابراين هدف اصلي قانون حق مؤلف، پاسداري از حقوق مادي و معنـوي پديدآورنـده   

  اطمينان از اين است كه جامعه به اطلاعات مورد نياز خود دست خواهد يافـت و نـه  اثر و 
ذخيره دائم يا موقـت  . پذيري به اطلاعات محدود شود كه با اعمال چنين قانوني دسترسآن

اثري كه تحت حمايت حق مؤلف است در هر رسانه الكترونيكي، توليـد مجـدد محسـوب    
قبيل انتقال اثري از حافظه كامپيوتر يا انتقال بـه آن اسـت    اين امر شامل كارهايي از. شود مي

دهد كتابخانه نه تنها براي ذخيره آثار الكترونيكي، بلكه حتي براي ارسال مقالات كه نشان مي
  . از طريق دورنگار هم بايد اجازه داشته باشد

رسد كه موضـوع حـق مؤلـف و مالكيـت معنـوي اثـر در عصـر         نظر مي به هرحال، به 
آورده كـه چگونـه   اي پيدا كرده است، اما اين سـؤال را نيـز پديـد     كترونيك ابعاد گستردهال

پذيري اطلاعـات از سـرقت اثـر نيـز جلـوگيري كـرد        توان بدون محدود كردن دسترس مي
  ).1376آبادي،  رضايي شريف(
  اطلاعات      امنيت2- 3- 5

ز آن در تجـارت  لـزوم حفاظـت ا   ،ارزش بـا  يبا توجه به نقش اطلاعات به عنوان كالاي
براي دستيابي به اين هدف نياز به طراحـي سيسـتمي بـراي    . رسد  امروز ضروري به نظر مي
هـاي اطلاعـاتي   تا از اين طريق بتوان از سـرمايه  شوداحساس ميمديريت امنيت اطلاعات 

  ).254: 1388سيامك،.(خود حفاظت كرد
جهـت هـدف    در اسـت، ارزش  بـا  در جهـان امـروز بسـيار   با توجه به اينكه اطلاعات 

ضوابط لازم در دسترس عمـوم يـا   ايجاد راحتي و بدون بهنبايد  ،آن حفاظت ازنگهداري و 
بـراي  كامل و قدرتمنـد   سيستمي نيازمند ايجاددر اين صورت  .دبگيرجامعة اطلاعاتي قرار 

  .به سهولت بتوان اطلاعات را حفاظت كرد هستيم تامديريت آن 
- نو جاسوسـي بـي   )Viruses( هاجيتال با وجود ويروساطلاعات در محيط دي عصر در

واضح است كه امنيت اطلاعات  كه هزاران كيلومتر دورتر هستند، )Hackers( المللي هكرها
در محـيط ديجيتـال    ياي قابل بحث در حوزة اخلاق اطلاعاتمسئله فقط در محيط ديجيتال

 Logical( بلكه بيشتر امنيت منطقي نيست، security(  با توجه بـه رشـد    .رد نظر استموآن
هاي خاصـي نيـز بـراي حفاظـت از     هاي اطلاعاتي، فنون و روشفنĤوري اطلاعات و شبكه



    ...                         اخلاق اطلاعاتي در اينترنت         130

هـاي  براي حفاظـت از اطلاعـات در شـبكه   . ها ايجاد شده استمنابع موجود در اين شبكه
- برچســـب«،  )Hashing(» ريـــزيبـــه هـــم«هـــاي مختلفـــي چـــون ديجيتـــالي، روش

- 137:1386مطلبـي، (در حال گسترش اسـت ) Encryption(»زگذاريرم«،)Taggin(»گذاري
164.(  

  جيتالياطلاعات در محيط د      آزادي.3- 3- 5
انتقال اطلاعات  سبب ،حق آزادي اطلاعات يا به عبارتي همان آزادي بيان يا ابراز عقيده

عقيده آزادي فكر و «بيني كرده كه  جهاني حقوق بشر پيش ةاعلامي 11 ةماد .شود و عقايد مي
بنويسـند و   توانند آزادانه حرف بزننـد، ها ميتمامي انسان. يكي از حقوق مسلم انسان است

مگر اينكه اين آزادي به نوعي براساس موارد مشـخص شـده در    عقايد خود را منتشر كنند،
قانون اساسي جمهوري اسـلامي  24در اين راستا اصل  .»قانون مورد سوءاستفاده واقع گردد

مگر آنكه مخل مبـاني   دنشريات و مطبوعات در بيان مطالب آزادن«است كه هكردايران مقرر 
قانون مطبوعـات         ًكه عملا ، »كندرا قانون معين ميتفصيل آن. اسلامي يا حقوق عمومي باشد

هـاي   قـانون در رابطـه بـا داده   1 ةمـاد براساس اما . ها را برشمرده استايران اين محدوديت
هـاي الكترونيكـي آزاد    رساني عمومي به وسيلة روش اطلاع«، ميلادي 2004اينترنتي مصوب

، آزادي ،ولي اين حق در موارد ضروري براي احترام به شئون ؛)اصل حق آزادي بيان(است 
و  سـو بيان افكار عقايد مطروحه از يك  ةهاي چندگان ويژگي، حق مالكيت معنوي اشخاص

لاينكـف وسـايل ارتبـاط جمعـي از     هاي تكنيكي  برقراري نظم اجتماعي و محدوديت براي
  ).33: 1387پيشداد،)(اصل محدودكنندة آزادي بيان(شود سوي ديگر محدود مي

  آزادانه به اطلاعات و حريم خصوصي       دسترسيحق . 4- 3- 5
حريم خصوصي نيز همچون آزادي اطلاعات و حق دسترسي آزادانه به اطلاعات، يـك  

همچـون آزادي   يهـاي ديگـر   ارزشبنـاي منزلـت انسـاني و    سـنگ و  حق بنيـادي بشـري  
   .رود شمار ميترين حقوق انساني در دوران مدرن به جمله مهم اجتماعات و آزادي بيان و از

اطلاعات دربارة زنـدگي خصوصـي و شخصـي     مقصود آنكه در رويكردهاي متعارف،
 يقلمروي ـبايـد   ويژه وجوهي كه بر روند حيات اجتماعي جامعه تـأثيري ندارنـد،   و به افراد

جملـه   گرانـه، از  بايد از تعـرض هرگونـه نظـارت مداخلـه    اين قلمرو كه درنظر گرفته شود 
رعايـت حـريم خصوصـي افـراد و      .مصون بماند گسترة حق دسترسي آزادانه به اطلاعات،

در  ،هسـتند كه هر دو از مـوازين بنيـادين بشـر     آزادي شهروندان در دسترسي به اطلاعات،
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د آغازين بر تبيين آزادي اطلاعات به مثابه دسترسي شهروندان تأكي. با يكديگر نيستند تضاد
طور طبيعي  آزادي اطلاعات به درحقيقت .ستا رواز همين به اطلاعاتي كه نزد دولت است،

دسترســي شــهروندان بــه اطلاعــات پيرامــون زنــدگي حــريم خصوصــي افــراد را شــامل  
  ).232- 197: 1385،نمك دوست(شود نمي

  حق دريافت اطلاعات ؛      سانسورحدود .5- 3- 5
هـاي   فناوريو پديد آمدن  و محيط ديجيتال ها رسانه ةبا توجه به تغيير و تحولات عرص

طور دقيق بـه  هاي مكتوب براي رشد و پويايي خود به بايد رسانه ،نوين اطلاعاتي و ارتباطي
ا و امنيت ملي بپردازند كه در نهايت مصـاديق سانسـور بـراي آنه ـ    سانسورلة بازخواني مقو
ويژه مطبوعات ما دچار به و محيط ديجيتال ها به عبارت ديگر اگر امروز رسانه .روشن شود

اند به اين دليل است كه آنها از بعد سياسـي و اقتصـادي و رسـيدن بـه      خودسانسوري شده
لذا خود  اند و وابستگي شديدي به نهادهاي ديگر دارند، اي با ضعف مواجه معيارهاي حرفه

 ـ       له سبب ئاين مس  ةشده است مطبوعـات در عملكـرد خـود بـر مبنـاي معيارهـاي سـه گان
  )روزنامه جام جم.رضاييان.(و هنجارها با مشكل مواجه شوند وانينها، ق سياست

هاي مختلف سياسي و اجتماعي و امروزه سانسور اطلاعات با توجه به موقعيت
طور كه همان-ق خورد و اطلاعات را كامل و دقياقتصادي در جامعه بسيار به چشم مي

     شوندكنند و در مطرح شدن به طور عام مانع ميمطرح نمي -واقعيت است
                روزآمدي اطلاعات  .  6-  3-  5

حيات علمي يك انديشه، لازم است  ةبا توجه به رشد روز افزون علم و كوتاه شدن دور
و  توجه به تاريخ انتشار يك صـفحه . دشواز روزآمدي اطلاعات ارائه شده اطمينان حاصل 

جهـت ارزيـابي   در شود گامي تاريخ بازبيني آن كه اغلب در پائين يا بالاي صفحه ظاهر مي
تاريخ انتشار صفحه و يا تـاريخ روزآمدسـازي          ًالزاما . روزآمدي صفحه و اطلاعات آن است

نبودن پيوندها نشاني از عدم پويايي فعال ؛سايت به تنهايي ملاك روزآمدي اطلاعات نيست
منابع مورد استفاده در متن نيز بايد مورد توجه قـرار   ،به علاوه. سايت استو روزآمدسازي 

ترديـد   ،در صورت كهنه بودن منابع مورد استناد، بايد در روزآمدي مطالب ارائه شـده  .گيرد
يـك  بودن منابع مـورد اسـتناد   كه به صرف كهنه استاهميت حائز توجه به اين مسئله . كرد

بلكـه   ؛اطلاعات بازيابي شده كشيد وني بر محتواي اطلاعاتي توان خط بطلا نميمتن علمي 
بايد همزمان به متن آن علم يا رشته، طول عمر مفيد اطلاعات در آن موضوع و بار محتوايي 
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امروزه روزآمدي اطلاعـات از اهميـت بسـياري    ). 4:1384شريف،(مطالب نيز توجه داشت
ل سروكار داشـته و انتظـار دارنـد كـه     كل جامعة اطلاعاتي با محيط ديجيتا. برخوردار است

دسـت آورنـد و آنهـا را مـورد     اطلاعات موردنياز خود را با توجه به روزبودن اطلاعات بـه 
چه بسا اين اطلاعات در كارهاي پژوهشي و تخصصي مورد استناد قرار . استفاده قرار دهند

د باشد و از كسـب  بنابراين بايد سعي شود تمامي اطلاعات حدالامكان به روز و جدي. گيرد
هاي ديجيتال در دسترس عموم جامعة اطلاعاتي قرار اطلاعات قديمي كه در برخي از محيط

  . گرفته است، حذر كرد
                     اعتبار و صحت اطلاعات  .  7-  3-  5

كننـده و  كه گمـراه  ،گاه اطلاعات ارائه شده در محيط مجازي وب نه تنها صحيح نيست
در ارزيـابي   ؛ بنـابراين خطرناك نيـز هسـت  ي اين گمراهدر مواردي مثل اطلاعات پزشكي 

  .داشت تأكيداطلاعات بايد بر اين جنبه بسيار 
ترين بخـش ارزيـابي انتقـادي اطلاعـات      شده مهمتعيين ميزان صحت اطلاعات بازيابي

- حالي در ،پردازنداغلب كاربران از روي ظاهر سايت و نوع طراحي آن به ارزيابي مي. است
اشتباهات . دليلي بر صحت محتواي اطلاعاتي آن نيست ،اي سايتكه طراحي مناسب و زيب

. سـازد اي را منتقـل مـي  كننـده كند و اطلاعات گمـراه تايپي و گرامري گاه محتوا را قلب مي
اي مقالـه  اگـر  .گيرنـد مـي استنادها  خود را از اعتبار دارند يمطالبي كه محتوايي قابل اعتماد

در . دشـو علمي فاقد استناد و منابع باشد نبايد محتواي اطلاعاتي آن معتبر و جـدي قلمـداد   
 از طريـق چنانچـه   صفحات اينترنـت اطلاعات ارائه شده در . ها نيز چنين استمورد سايت

 ـپيوندها مسيري براي كشف منـابع و اسـتنادها فـراهم آور     انـد افـزوده  دبـر اعتبـار خـو    ،دن
  ).4:1384شريف،(
  اطلاعات اشاعة      آزادي.8- 3- 5

آمـده، حـق آزادي اشـاعه    هاي مختلف حقـوق بشـر   يكي ديگر از حقوقي كه در بيانيه
البتـه  . ي كـه دوسـت دارنـد بپردازنـد    هـاي موضـوع نـد بـه   آزاد همهامروزه . اطلاعات است

ممكن است بپـذيريم   .نظر قانوني منع شده است موضوعاتي هم وجود دارد كه ذكر آنها از
 يرفتاما در آن صورت بايد پذ؛ ناپذير استنظر اخلاقي توجيه گيختن تنش نژادي ازكه بران

ي حقيقت عنوانحتي اگر اطلاعات، بهبنابراين  .اطلاعات يك حق مطلق نيست ارائةكه آزادي 
در انگلسـتان و  . بـرد طرفي را از بين مـي اين بي باشد، روش يا شرايط ارائةمطرح طرف بي



 133   حميدرضا رادفرو  سولماز نوري

. آميز خلاف قـانون اسـت  ديگر، اشاعة اطلاعات غيراخلاقي يا تهمتكشورهاي از بسياري 
اين اطلاعات  پردازند كهميتوزيع اطلاعات از پايگاهي در كشوري به هايي كه مسئلة شبكه

مـانع  . نشده باقي مانده است هنوز حل است كه مشكلي ،غيرقانوني استدر كشوري ديگر 
حـق دادن  كـه  شـود  احسـاس مـي  . عي اسـت اطلاعات، فشار اجتمـا  ارائة جديد آزادي در
دهـد  درست انجام ميچنان كه تضمين كند انسان كارش را به صورتي باشد اطلاعات بايد 

اگر آزادي اطلاعات وجود داشته باشد، آيـا   .خواهد فهميدآن را درستي كننده بهكه دريافت
 ،دوست داشته باشـيم  اي كهتوانيم آن را به هرطريقي و تا هر اندازهبدين معني است كه مي

  ارائه دهيم؟
اين كار استفادة غيراخلاقـي   تفكر و تعمق انسان اين است كه ادعا كنددور از بهواكنش 

روشي مناسب  اگر مسدودكردن نظام پست الكترونيكي فردي،. از حق برقراري ارتباط است
اخلاقي  يفتارپس شايد اين ر د،انرسگناهي آسيب نميبراي اين كار است و به هيچ فرد بي

  )159- 158: .1381هيل،(. باشد
  

  ها تحليل داده.6
  توزيع فراواني جنسيت و تحصيلات جامعة آماري.1- 6

 توزيع فراواني جنسيت جامعة پژوهش - 1جدول

  فراواني جنسيت
درصد 
 فراواني

درصد فراواني 
  تجمعي

 3/37 3/37 114 مرد

 0/100 7/62 192 زن

جمع 
 كل

306  0/100    

 302شـود،از تعـداد   مشاهده مي 3/37، فراواني براي جنسيت 1كه در جدولگونه همان
اين آمار به نـوعي نشـان   . اندبوده) درصد7/62(زن  190و ) درصد3/37(نفر مرد  116نفر، 
ها هستند و ايـن آمـار بـا آمـاري كـه       دهد كه قسمت اعظمي از كاربران پژوهشي، خانم مي

شـود تقريبـا همخـواني دارد و     سراسري اعلام مـي  هرساله از ميزان شركت افراد در كنكور
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 موازين اخلاقي در اينترنت

  فراواني انتخاب نشده نتخاب شدهفراواني ا گزينه ها
  1رتبه  210 رعايت حقوق مولف

  2رتبه  171 امنيت اطلاعات

صحت و روزآمدي 
 اطلاعات

  3رتبه  165

  3رتبه  165 حفظ حريم خصوصي

  4رتبه  129 مالكيت معنوي

  5رتبه  117 آزادي اطلاعات

  6رتبه  21 سانسور اطلاعات

  
هاي مـوازين اخلاقـي در اينترنـت شناسـايي و      در بخش نظري تحقيق حاضر، شاخص

هـايي در قالـب    براي پاسخگويي به اولين پرسش اساسي اين پژوهش، شاخص. معرفي شد
با توجه به اينكه جامعة پژوهش بـه همـة   . در اختيار جامعة پژوهش قرار گرفتنامه  پرسش

عنـوان   توان نتايج حاضـر را بـه  پاسخ گفتند، مي 50ها با درصد فراواني بيش از  اين شاخص
البته ميزان اهميت هركدام متفاوت است . هاي اخلاقي حاكم بر اينترنت محسوب كرد مؤلفه

هايي مانند حق مؤلف، امنيـت اطلاعـات و حـريم خصوصـي از ديـدگاه      نحوي كه مؤلفه به
  .در اينترنت شناسايي شدندهاي اخلاق اطلاعاتي ترين مؤلفه جامعة كاربران به عنوان مهم

درصد كاربران بـا اخـلاق اطلاعـاتي در محـيط     50دست آمده، بيش از براساس نتايج به
كنند و پايبنـدي بـه    ديجيتال آشنايي دارند و اين موضوع را بسيار با ارزش و مهم قلمداد مي

 درنتيجـه، در رعايـت  . شـمارند اصول اخلاق اطلاعاتي در محيط ديجيتال را ضـروري مـي  
اصول و موازين اخلاقي كوشا هستند و از ديدگاه آنان اصول و موازين اخلاقي بسيار حائز 

  .اهميت است
مشـكلاتي ازجملـه سانسـور    هاي كاربران، با توجه به پژوهش حاضر و بررسي ديدگاه
دهندة عدم دسترسي كامل بـه اطلاعـات در   براي دسترسي به اطلاعات وجود دارد كه نشان

هـاي دولتـي و    ست؛ از طرف ديگر مشكلات بسياري ازجملـه محـدوديت  محيط ديجيتال ا
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كـاربران را در امـر   ) كتـاب و نشـريه  (اندركاران حوزة نشرهاي مديران و دستتنوع ديدگاه
  .سازددستيابي به اطلاعات با مشكل مواجه مي

ترين نقطة قـوت اينترنـت قلمـداد شـده      ، رعايت حقوق مؤلف مهم5با توجه به جدول
حفظ حريم خصوصي، صحت و روزآمدي اطلاعات، امنيـت اطلاعـات تقريبـا در    است و 

. شـوند هاي نقاط قوت موازين اخلاقي در اينترنـت محسـوب مـي   يك سطح از ساير مؤلفه
ترين نقطه به لحاظ اهميت قرار گرفته است كه نيز در پايين 22سانسور اطلاعات با فراواني 

همچنـين كـاربران،   . لاعـاتي در اينترنـت باشـد   رسد جزء نقاط ضعف اخلاق اطبه نظر مي
داننـد و بـر آن    دسترسي آزاد به اطلاعات در اينترنت را از نقاط قوت محيط ديجيتـالي مـي  

  .نمايندتأكيد مي
  

      گيري       نتيجه   . 7
هاي پژوهشي مستقر در تهران درمـورد   تحقيق حاضر به بررسي ديدگاه كاربران كتابخانه

هـايي از   اي، شـاخص بنابر مطالعات كتابخانـه  .پرداخته است »اخلاق اطلاعاتي در اينترنت«
موازين اخلاقي در اينترنت شناسـايي شـد مثـل حـق مؤلـف در محـيط ديجيتـال، امنيـت         
اطلاعات، آزادي اطلاعات در محيط ديجيتال، حق دسترسي آزادانـه بـه اطلاعـات وحـريم     

، اعتبـار و صـحت   خصوصي، حدود سانسور با حق دريافت اطلاعات، روزآمدي اطلاعات
هـاي  هـاي كـاربران در كتابخانـه    اطلاعات و آزادي اشاعه اطلاعات؛ كه با توجه بـه پاسـخ  

  .پژوهشي، نتايجي حاصل شد
هاي تخصصي ارائه شد به ايـن نتيجـه   هايي كه دربارة ديدگاه كاربران كتابخانهاز تحليل

حـريم خصوصـي  بـا     ترين مؤلفة اخلاق اطلاعاتي در اينترنت، حفـظ  دست يافتيم كه مهم
اي بالا را بـه  ؛ امنيت اطلاعات و حريم خصوصي تقريبا با سطحي برابر، مرتبه 219فراواني 

هـاي اخـلاق اطلاعـاتي از ديـدگاه      اما متأسفانه بعضي از شـاخص . اند خود اختصاص داده
هاي پژوهشي مستقر در تهران حائز اهميت نبود؛ درصورتي كه ممكن است كاربران كتابخانه

در جوامـع ديگـر سانسـور    . ها در جوامع ديگر بسيار مهم و با ارزش قلمداد شود ين مؤلفها
اطلاعات در اينترنت، ممكن است بسيار مهم تلقي شود و كاربران اطلاعات را بـدون هـيچ   

  .  اي، البته با توجه به اصول اخلاق اطلاعاتي، طلب كننددغدغه
توان و دسترسي آزاد به اطلاعات نيز مي هايي چون آزادي اطلاعات در رابطه با شاخص

اذعان داشت  كه كاربران تمايل دارند اطلاعات به سهولت در اختيارشان قـرار گيـرد تـا از    
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كاربران سهولت در تبادل اطلاعات در اينترنت . حداكثر ظرفيت  فضاي مجازي استفاده شود
  . دانند را نيز از نقاط قوت مي

بودن آن اسـت؛ زيـرا هنـوز  پـژوهش قابـل       و مهم نقطة قوت اين پژوهش جديدبودن
صورت جزئي در يكـي از موضـوعات اخـلاق    اتكايي در اين زمينه يا صورت نگرفته يا به

شده دربارة نقاط قوت موازين اخلاقـي در اينترنـت    هاي انجامارزيابي. اطلاعاتي بوده است
اسـت بيشـتر كـاربران رعايـت      تقريبا يكسان كاربران در اين زمينه دهد كه ديدگاهنشان مي

آورند و سانسـور   ميشمار  عنوان نقطة قوت اصول اخلاقي در اينترنت به حقوق مؤلف را به
  . دانند اطلاعات را از نقاط ضعف مي

توان به اين نتيجه رسيد كه با توجه به پيشرفت فناوري در محيط ديجيتال در مجموع مي
از . اي بسيار مهـم اسـت  اطلاعاتي در اينترنت مقوله و كاربرد آن در اطلاعات، مقولة اخلاق

هـاي اخـلاق    هاي پژوهشي، بـا شـاخص  ويژه كتابخانهها، بهرو آشنايي كاربران كتابخانه اين
تر  يت آنها را بسيار سهلاطلاعاتي بسيار مفيد است كه آموزش و آشنايي با اين مقولات رعا

  .كند مي
  

           پيشنهادات .8
هاي ذيـربط   ويژه از سوي دستگاه در اينترنت به» اخلاق اطلاعات«جدي گرفتن مقولة .1

شود در اينترنت اين حقـوق   تا برخلاف حق مؤلف كه در كشور ما خيلي جدي گرفته نمي
 مورد تأكيد قرار گيرد؛

هاي اخلاق اطلاعات در اينترنت بـا توجـه بـه اهميـت ايـن      آشنايي كاربران با مؤلفه. 2
  آنها در محيط ديجيتال؛ها و ضرورت رعايت مؤلفه
هاي لازم براي تدوين و تصويب قـوانين در عرصـة اخـلاق    سنجي ايجاد زمينهامكان. 3

  اطلاعاتي 
  هاي لازم براي ايجاد ضمانت اجرايي مناسب براي اين قوانين فراهم كردن زمينه. 4

  
     وشت ن    پي

      ...        شناسي و     معه         شناسي، جا                                 هاي ارتباطات، علم اطلاعات و دانش                     برخي از اساتيد رشته   . 1
1.Terrell Ward Bynum and James H. Moor, eds., The Digital Phoenix: How 

Computers Are Changing Philosophy, Oxford: Blackwell Publishers. 1998, pp.274-291 
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