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  چكيده
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وضعيت تاهل نيز رابطه معني داري با اعتماد اجتماعي نشان داد وميزان . وجود نداشت
  . اعتماد اجتماعي دربين افراد متاهل بيشتر از مجرد است

  
  :كليد واژه

  شخصي،اعتماد تعميم يافته، تعلق جمعي،اعتماد اجتماعي،پايبندي دينياعتماد بين 

  

 :مقدمه- 1

 يها يتئور اصلي محور نيز و شناسي جامعه كلاسيك نظريات كانوني مفهوم اعتماد

 يك طي تقريباً ..باشد مي اجتماعي روابط و تعاملات ساز نهزمي و اجتماعي سرمايه نوين

 اين است كه نموده كسب شناختي جامعه انديشه در مهمي جايگاه اعتماد مسأله اخير دهة

 به جامعه شناسان .مي باشد )1983(رببار و )1979(لومان گسترده فكري تلاش مديون امر

 كه اي اجتماعي روزمره زندگي اعتماد بدون كه اند برده پي مشخص و ساده واقعيت اين

 مفهوم شناختيجامعه هاينوشته در .باشد مي غيرممكن پنداريم، مي بديهي و مسلم را آن

 نظام ويژگي هم و افراد،ويژگي ارتباطات اجتماعي ويژگي عنوان به هم اجتماعي اعتماد

 سازي مفهوم ها در سطح فرديسوگيري و تعاملات بر مبتني رفتار بر تأكيد با اجتماعي

 يا صفات از بعضي به اطمينان معني به اعتماد آكسفورد لغت فرهنگ در .است شده

 شده تعريف نظريه يك حقانيت و درستي حتي يا و شخص فردي يك سطح در ويژگي

 اعتماد تعريف به خود خاص نظر نقطه هركدام از اجتماعي علوم انديشمندان .است

 معتقد و شده قائل اطمينان تفاوت و اعتماد مفهوم دو ميان لومان مثال براي. اند پرداخته

 شده اخير مطرح دوران در و است ارتباط در ريسك يا مخاطره مفهوم با اعتماد است
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را  اجتماعي تعين عدم كه است اين اجتماعي نظام در اعتماد كاركرد لومان اعتقاد به. است

 در موجود اجتماعي تعاملات اعتماد نتيجه  ).93: 1388،كفاشي و آزاده(كاهش مي دهد 

 شكل كامل درحد اين اعتماد اگر كه است اجتماعي فعاليتهاي درباب ها و انجمن گروهها

جامعه رابطه  ثبات هر. شود مي محسوب اجتماعي هاي سرمايه مهمترين از يكي بگيرد،

 موثر در انسجام و عوامل مهم و ازبه بياني ديگر . انسجام اجتماعي دارد تنگاتنگي با

زماني كه  .هاي مختلف اجتماعي استگروه بين افراد و اعتماد در يكپارچگي جامعه وجود

انسجام اجتماعي نيز  اعتماد اجتماعي تحت تاثير عوامل مختلف دچار فرسايش شود نظم و

در دنياي بدون اعتماد  .) 190: 1388قدرتي، منصوريان و( گردد هايي مواجه ميبا چالش

در صورت عدم وجود اعتماد، نهادهايي . زندگي سخت و نظم اجتماعي شكسته مي شود

تقويت مي كنند و شرايط سازماني  نظارت اجتماعي را در جامعه توليد وكه نوعا مقررات و 

را براي همكاري در جامعه مهيا مي سازند بايد براي برقراري نظم اجتماعي عملكرد خود را 

توان گفت اعتماد شالوده زندگي و بي مي. به صورتي متصلب و انعطاف ناپذير اجرا كنند

ها است و رواج دروغ و نادرستي و در كل عدم ياعتمادي سرچشمه بسياري از گرفتار

 ).  187: 1389،افشاني وهمكاران(رعايت اخلاق در جامعه ناشي از بي اعتمادي است 

 است اخير، مسأله اي دهه هاي ايران در اجتماعي اعتماد كاهشاز طرف ديگر

 ؛ 1381 ارمكي، آزاد (كرده اند و گوشزد بررسي را آن محققان از بسياري كه

 را اعتماد لذا ).1378رفيع پور، ؛ 1380 شارع پور، ؛ 1383 كمالي، و آزاد ارمكي

معاصر كشورقلمداد  شناسي جامعه مسايل ساير بر گذار تاثير و كانوني موضوع توان مي

 ،بوده يتحولات شاهد اخير يها دهه طي در ي ايران جامعه)  42 :1381 ارمكي آزاد. (كرد
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 را اجتماعي مناسبات تحولات، اين .تاس تمايزات تعميم و گسترش آن نتايج از يكي كه

 يك اختصاصاتي زياد حد تا ما جامعه ، به شكلي كه ساخته خارج آن سنتي شكل از

 اجتماعي مناسبات بيروني هاي لايه در و امر ظاهر در حداقل را سنتي جامعه

  ) 26: 1383صفري شالي، .(دندار

اجتماعي مطرح بوده،  هاي شكاف از عبور برايتقويت اعتماد همواره به عنوان راهي 

سرمايه اجتماعي شده و زمينه ساز توسعه  كه موجب افزايش مشاركت و به تبع آن افزايش

 و) شخصي بين اعتماد(يكديگر به مردم اعتماد بررسي ترتيب بدين اجتماعي مي باشد،

 ميزان كه باشد سؤال بر اين پاسخي مي تواند اقشار اصناف و به مردم همچنين اعتماد

  است؟ اندازه چه بندرعباس تا شهر بين مردمدر اجتماعي اعتماد

 ترين عمده كه رسد مي سؤال اين به نوبت اجتماعي اعتماد وضعيت بررسي از پس

 شهر هستند؟ عواملي چه بندرعباس شهر دربين مردم اجتماعي اعتماد تأثيرگذار بر عوامل

هرمزگان از شمال به استان فارس،از شرق به استان سيستان بندرعباس به عنوان مركز استان 

 .و بلوچستان، از شمال شرقي به استان كرمان و از غرب به استان بوشهر محدود است

ساكنين بندرعباس داراي خرده فرهنگهاي گوناگون بوده و گروههاي قبيله اي و طايفه اي 

ش قابل توجهي از جمعيت را مختلفي را در بر مي گيرند، علاوه برساكنين بومي، بخ

در اين شهر  .نقاط مختلف ايران به آن مهاجرت نموده اند مهاجريني تشكيل مي دهند كه از

فرهنگهاي محلي و گروههاي اجتماعي هر كدام حامل ارزشها و هنجارهاي خاص خود 

 اين تنوع فرهنگي و.بوده و الگوهاي رفتاري و سبك زندگي ويژه ي خود را دارا مي باشند

اجتماعي، ضمن ابقاي نگرش خاص گرايانه در افراد در شرايط فقدان برنامه ريزي منسجم 
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اجتماعي، افزون بر تشديد رقابتهاي بين گروهي متأثر از خاص گرايي و ايجاد فاصله 

ي شهروندي منجر شده و اعتماد جمعي را تحت » ما«اجتماعي ميان گروهها، به تضعيف 

اين،با توجه به عوامل فوق ضرورت انجام اين تحقيق در بين بنابر.دهدشعاع خود قرار مي 

  .ساكنان شهر بندر عباس احساس مي شود

  

  :پيشينه تحقيق- 2

 از استفاده با يكمال و يارمك آزاد توسط »اعتماد، اجتماع، جنسيت«پژوهشي با عنوان 

 گرفته كشورصورت استان 28 يشهرها سطح در 8206 نمونه حجم با و يپيمايش روش

 سنين كه است آن بيانگر پژوهش اين يها يافته) 100: 1383 كمالي، و ارمكي آزاد.(است

 افراد متأهلين، لرها، و اعراب روستاها، و ديگر يشهرها متولدين جوان، نسل بالاتر،

 كه يكسان اند، كرده اقامت شهرها دري بيشتر مدت كه يافراد تر، پرجمعيت يخانوارها

 و يابتداي سطح تا تحصيلات با افراد شاغلان، اند، برده سر به مهاجرت در يبيشتر مدت

 .دبرخوردارني بيشتر متقابل اعتماد از يمعنادار طور به پايين، ياجتماعي اقتصاد يپايگاهها

 زنان از بالاتر ياندك مردان بين دري جزي يبا تفاوتهاي متقابل اعتماد ميانگين حال عين در و

پژوهش مذكور بيشتر به بررسي تاثير پايگاه ) 121: 1383،يكمال و يارمك آزاد. (است

اجتماعي و متغير هاي زمينه اي  بر اعتماد اجتماعي پرداخته و عرصه را براي  - اقتصادي 

  .يافتن متغير هاي اثر گذار بيشتر باز گذاشته است

 رمؤث عوامل و اجتماعي اعتماد بررسي« عنوان باي ا مقاله در) 1384(يزاهد و اجاقلو - 

 مي ياجتماع اعتماد يبررس بهي پيمايش روش به» زنجان شهر ساكنان بين در آن بر
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 .تحصيلات و ياجتماع پايگاه ،يسنتگراي :از عبارتند تحقيق اين مستقلي متغيرها .پردازند

 يمتغيرها نيز وي اجتماع پايگاه گرايي، سنت متغير بين كه دهدي م نشان تحقيق اين نتايج

 و نوزييتلوي تماشا ميزان زبان، نوع شهر، در اقامت تأهل، مدت وضعيت جنس، سن،

 و يگراي سنت بين اما .ندارد وجود معناداري رابطه ياجتماع اعتماد با سينما به رفتن

 و تحصيلات بين نيز و ياجتماع پايگاه ابعاد از ييك عنوان به سكونت منطقه همچنين

 و اجاقلو. (دارد وجود يمستقيم و معنادار رابطه ياجتماع اعتماد با افراد مطالعه ميزان

اين پژوهش بر خلاف عنوان خود نتوانسته آنگونه كه بايد، متغييرهاي ) 92: 1384زاهدي،

  .موثر بر اعتماد را شناسايي كند

 مؤثر عوامل و اجتماعي اعتماد بررسي«در تحقيقي با موضوع ) 1388(وثوقي و آرام  - 

 زن( از اعم خلخال شهر ساكن سال 16 بالاي افراد از نفر 260 تعداد» خلخال شهر در آن بر

 اين.كردند انتخاب نامتناسب حجم با اي طبقه اي خوشه گيري نمونه به روش) مرد و

 وجود از حاكي تحقيق، نتايج .پذيرفت انجام ابزار پرسشنامه با و پيمايش روش به تحقيق

 هاي مشترك ارزش زندگي، از رضايت امنيت، احساس سن، متغيرهاي بين دار معني رابطه

 اجتماعي اعتماد ميزان و اجتماعي  اقتصادي پايگاه بين. باشد مي اجتماعي اعتماد ميزان با

 و زنان جنسيت گروه دو بين در معني داري تفاوت نيز و نداشت وجود داري رابطه معني

محققين در اين  )133:1388 ،وآرام وثوقي( .نداشت اجتماعي وجود اعتماد ميزان با مردان

پژوهش توانستند متغير هاي اثر گذار جديدي را در زمينه ي اعتماد اجتماعي شناسايي كنند 

  .اما تمامي ابعاد اعتماد اجتماعي مورد بررسي قرار نداده اند
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بررسي نقش عوامل «تحت عنوان  پژوهشي را )1388(قريشي راد و همكاران  - 

نها آ. اندانجام داده »اجتماعي شهروندان تبريز تمادگيري اعشكل اجتماعي مرتبط بر- فرهنگي

به روش  تبريز را سال به بالاي شهر 18شهروندان  از نفر 395تحقيق پيمايشي  اين در

 با وري شده به كمك پرسشنامه  وآهاي جمعداده .اي چند انتخاب كردندگيري خوشهنمونه

ضريب  و) درصد، فراواني، معيارانحراف ، ميانگين( مار توصيفيآهاي روش استفاده از

 تحليل واريانس مورد، تحليل رگرسيون، ضريب همبستگي اسپيرمن، همبستگي پيرسون

كه بين متغيرهاي  دهدمينشان اين تحقيق  ييافته ها. ماري قرارگرفتآتحليل  تجزيه و

فقر فرهنگي ، اقتصادي - پايگاه اجتماعي مشاركت اجتماعي، ،نگرش ديني ،سطح شهروندي

اعتماد اجتماعي رابطه معني داري  شغل با سن، تحصيلات، وضعيت تاهل، جنسيت و و

  .  وجود دارد

عوامل اجتماعي موثر برميزان «در مقاله خود تحت عنوان ) 1388(كفاشي و آزاده  - 

به بررسي عوامل اجتماعي موثر بر ميزان » اعتماد اجتماعي در بين اعضاي هيات علمي

حجم نمونه . اعضاي هيات علمي دانشگاه آزاد اسلامي پرداختند اعتماد اجتماعي در بين

نفر از اعضاي هيات علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد رودهن و شيوه 180مورد مطالعه 

. نمونه گيري خوشه اي و در نهايت با استفاده از روش تصادفي ساده انتخاب شده اند

. ري اطلاعات آن پرسشنامه استهمچنين روش تحقيق اين پژوهش پيمايش و ابزار گردآو

نتايج اين تحقيق حاكي از آن است كه رابطه مستقيم و معناداري بين متغيرهاي مستقلي 

  .تحصيلات و درآمد با متغيرهاي وابسته اعتماد اجتماعي وجود دارد ،چون سنت گرايي
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سنجش اعتماد اجتماعي وعوامل «تحقيقي را تحت عنوان ) 1389(كتابي و همكاران - 

انجام داده اند كه جامعه آماري  »محال وبختياري رموثر برآن در مراكز شهرستان هاي چها

. سال در شش مركز شهرستان هاي استان چهارمحال و بختياري بوده است18آن افراد بالاي 

يافته . نفر و همچنين روش تحقيق آن پيمايش بوده است 612تعداد نمونه براي اين تحقيق 

عملكرد دولت و قانون گرايي  ،ان مي دهد كه متغيرهاي ارزش اخلاقيهاي اين تحقيق نش

 - همچنين متغيرهاي دينداري. داراي بيشترين همبستگي با اعتماد اجتماعي بوده است

احساس امنيت و پنداشت از ميزان دينداري مردم در جامعه با اعتماد اجتماعي داراي 

  .ضريب همبستگي معني دار بوده است

در پايان نامه كارشناسي ارشد خود،به بررسي عوامل موثر بر اعتماد ) 9138(بختياري 
اعتماد اجتماعي در چهار بعد ،اعتماد بنيادي،اعتماد بين .اجتماعي در شهر قم پرداخته است

معرفي ولكن بدون ملاحظه بعد اول كه )انتزاعي(شخصي،اعتماد تعميم يافته و اعتماد نهادي
علاوه بر اين متغير هاي .ي دارد ،اندازه گيري شده استبيشتر جنبه روانشناسي اجتماع

سن،وضعيت تاهل،تحصيلات،مدت سكونت در محله،مصرف رسانه هاي ارتباط 
جمعي،دينداري و احساس تعلق به محله به عنوان عوامل موثر بر اعتماد اجتماعي انتخاب 

استفاده از پرسشنامه روش تحقيق اين پژوهش از نوع پيمايشي بوده و داده ها با .گرديده اند
جامعه آماري، جمعيت مردان .و به روش نمونه گيري چند مرحله اي به دست امده است

نفر با استفاده  383.بوده است 326969و به تعداد  1388سال و بالاتر شهر قم در سال  18
اعي، از بين عوامل موثر بر اعتماد اجتم.از فرمول كوكران به عنوان نمونه انتخاب گرديده اند

درصد  12و  14احساس تعلق به محله و دينداري به ترتيب داراي تاثير معنا داري به ميزان 
  . بوده اند ولي ساير متغيرها داراي تاثير معنادار بر اعتماد اجتماعي نبوده اند

- اعتماد اجتماعي وعوامل اجتماعي«تحت عنوان  را پژوهشي) 1389(حيدرآبادي  - 

- 20ن جوانان آاين تحقيق كه جامعه مورد مطالعه  در. است داده انجام »نآفرهنگي موثر بر

 به عنوان حجم نمونه انتخاب شده و نفر 280تعداد  ساري بوده اند سال شهرهاي بابل و 29
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 پس از .مرحله اي و تصادفي سيستماتيك استفاده شده است از روش نمونه گيري چند

مورد  وري وآروش پيمايشي اطلاعات لازم جمع  روايي پرسشنامه با بررسي اعتبار و

، تعميم در اين تحقيق ابعادي از اعتماد چون اعتماد بنيادين. ه استتحليل قرار گرفت تجزيه و

هاي  يافته .يافته، انتزاعي و اعتماد درون گروهي و برون گروهي مورد بررسي قرار گرفتند

و اعتماد اجتماعي مثبت و معنادار  حاكي از آن است كه رابطه بين اعتقادات دينيتحقيق 

 طبقه اجتماعي رابطه منفي و ميزان تحصيلات ودهد كه نشان مي ها همچنين يافته. است

جامعه پذيري  ارتباطات انساني و و ميزان اعتماد اجتماعي داشته است معكوسي با

  .اعتماد اجتماعي داشته است مستقيمي با خانوادگي رابطه مثبت و

 دينداري رابطه باب در پژوهشي«تحقيقي را تحت عنوان ) 1389(كاران افشاني و هم - 

ساله و بيشتر شهر 15كليه افراد  تحقيقجامعه آماري  .انجام داده اند »اجتماعي اعتماد و

نفر از آنها با روش خوشه اي چند مرحله اي انتخاب و مورد  244نجف آباد بوده كه 

، تعميم يافته، ابعاد مختلف اعتماد چون اعتماد نهاديدر اين تحقيق . مصاحبه قرار گرفتند

يافته هاي اين تحقيق حاكي از آن  .بين شخصي و اعتماد به محيط مورد بررسي قرار گرفتند

 ،محيط به اعتماد جز اعتماد اجتماعي به ميزان مختلف ابعاد بابين ميزان دينداري  است كه

 دينداري، ميزان ميزان افزايش ديگر با رتعبا به. دارد وجود داري معني و مستقيم رابطه

 با نيز مجموع در .يابد شخصي افزايش مي بين اعتماد و يافته تعميم اعتماد نهادي، اعتماد

  .كند پيدا مي افزايش اجتماعي اعتماد ميزان دينداري، ميزان افزايش

 مورد در موجود ادبيات يبررس به اعتماد، يارتباط وجه بر تأكيد با همكاران و ولش

 آنها .دارندي مشابه يخاستگاهها اعتماد و يدوست نوع آنها نظر به. اند پرداخته يدوست نوع
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 سنت اين در كه رسندي م نتيجه اين به ،يشناخت جامعه رهيافت در موجود آثار يبررس با

 ،يآشناي و يهمكار ،ياجتماع روابط بودن، اعتماد قابل ،ياخلاق تعهد تعامل، چون يعوامل

  )welch et al, 2005:453-473( .اندعي اجتما سرمايه و اعتماد موجد

 سال در» نابرابري، اعتماد و مشاركت مدني« عنوان با يپژوهش در همكاران و اسلينر

 يبررس به 1990و 1970،1980 هاي دهه در آمريكاي ايالت يها داده از استفاده با و 2003

 اين در را ياصل فرضيه چهار آنها. پرداختندي مدن اجتماعات در افراد مشاركت علت

 مشاركت بر ينابرابر اثرات شود؛ي مي اعتمادي ب موجب ينابرابر :نمودند آزمون پژوهش

 تأثير اعتماد مستقيم؛ صورت به نه است اعتماد طريق از و مستقيم غير صورت به بيشتر

 بر اعتماد تأثير و ،يسياس مشاركت بر تا دارد نيمد مشاركتي اجتماع انواع بر يبيشتر

 تأييد فرضيه مورد چهار اين .تاس اعتماد بر دنيم مشاركت تأثير از بيشتر يمدن مشاركت

 شود مي يافته تعميم اعتماد كاهش موجبي نابرابر كه دهدي م نشان ها يافته .گرفت قرار

  ) Uslaner & Brown,2003: 1-22. (است آن كننده تعيين قويترين و

 نشانگان از يبخشي را متقابل اعتماد شده، انجام تحقيقات يبرخ از استفاده با اينگلهارت

 عمل بهي ابيهاي زمينه از . گردد مي منجر يدموكراس يبقا به كه داند ميي پايدار يفرهنگ

 سنت يدارا كه ييكشورها مردم كه شود مي استنباط چنيني مدن فرهنگ مورد در آمده

 رضايت يو نظر به .برخورداراند يبيشتر متقابل اعتماد ميزان از هستند، سيدموكرا يديرپا

 را موجود يسياس نظام ،يقو احتمال به شخص، كه شودي م موجب اندك اعتماد و

 ) 36- 41: 1382رت، اينگلها. (نمايد حمايتي افراط چپ يا راست از نپذيرفته،
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تجارت تاثير وابستگي مذهبي بر اعتماد در چارچوب «سيالا و ديگران تحقيقي با عنوان 

هدف اين تحقيق بررسي ميزان اعتماد اجتماعي مسيحيان و . انجام دادند» الكترونيك

از جمله نتايج تحقيق . مسلمانان نسبت به خريد از كتاب فروشي هاي مذهبي اينترنتي بود

مزبور اين بود كه مسلمانان به كتاب فروشي هاي اينترنتي مسلمانان بيشتر اعتماد داشتند تا 

روشي هاي اينترنتي اما مسيحيان برعكس مسلمانان نسبت به خريد اينترنتي از ديگر كتابف

  .كتابفروشي هاي مذاهب ديگر اعتماد بيشتري داشتند

اعتماد و مذهب شواهد تجربي از «نيز تحقيقي با عنوان )  2009(يوهانسون و ديگران

گروه از پيروان جامعه آماري اين تحقيق دو . انجام دادند» مناطق روستايي در بنگلادش

و ديگري ) مسلمان(مذهبي اين مناطق يعني مسلمانان و هندوها بودند كه يكي در اكثريت

از نتايج اين تحقيق اين بود كه هردو گروه از پيروان مذهبي . بودند) هندوها(در اقليت 

بيشتر به هم مذهبي هاي خود اعتماد داشتند يعني مسلمانان به مسلمانان و هندوها به 

 ).1389:190 ،افشاني وهمكاران(ها هندو

  :تحقيق نظري مباني -3 

 كه ها كنش از دسته آن در كند، بخصوص مي پيدا نمود انساني هاي كنش متن در اعتماد
  » كلمن «تعبير ، به كه است كيفي رابطة نوعي آن و دارد آينده معطوف به گيري جهت
 اجتماعي فضاي در مبادلات كنندة اعتماد تسهيل..كند مي تسهيل را كردن عمل قدرت
 مسائل حل و براي رساند مي حداقل به را اجتماعي مبادلات و هزينة مذاكرات كه است
 به اعتماد به مربوط مفاهيم تعبيري، به .دارد اي تعيين كننده نقش اجتماعي نظم به مربوط

 بردارنده در كه مي نمايد توصيف را اجتماعي روابط طور بالقوه
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 و ازكيا(است و شخصي عمومي فضاي به مربوط هاي حوزه بين افقي تمايزات
  ).7: 1380غفاري،

 وفاق بر عدم و يكسو از آن تعريف در چندگانگي اعتماد، مفهومي تعريف در اساسي نكتة
رشته هاي  كه باشد جهت آن به مسأله اين شايد است؛ مفهوم اين اساسي هستة روي

چون جامعه  رشته هايي :داشته اند اعتماد مفهوم مطالعة در سعي اجتماعي علوم در مختلفي
اجتماعي،  كاركردهاي با متناسب هريك كه اقتصاد و روانشناسي سياسي، علوم شناسي،
 تعبير اين از ويژه اي مفهوم تا كرده اند سعي اعتماد، روانشناختي و اقتصادي سياسي،

  ).138018 :اميركافي( عرضه كنند
 

 از عملي و اخلاقي تفسيرهاي مذهبي، هاي شناسي كيهان گيدنز،آنتوني  عقيده به
 و امنيت از محيطي مؤمنان براي كه دهند مي دست به طبيعي جهان نيز و اجتماعي زندگي
 با ارتباط در عملي و اخلاقي پيوندهاي تواند مي دين است معتقد گيدنز.ميكند ارائه اعتماد
 براي امن محيط يك ايجاد به و كند ايجاد طبيعي جهان و اجتماعي شخصي، زندگي
 مي ها دين ..سازد فراهم را مؤمنان هدايت و خاطر آسايش موجبات و كند كمك معتقدان
 هاي باورداشت كه خصوص اين در گيدنز ..باشند اعتماد بخش سازمان ميانجي توانند
 مهم هاي مذهبي باورداشت :دنويس مي كنند، مي فراهم را اعتماد زمينه چگونه مذهبي
 كنند مي اعتماد تزريق ها، موقعيت و رويدادها تجربه به معمولاً كه است اين كارشان ترين

 تببين توان را مي ها موقعيت و رويدادها اين آن، در كه سازند مي فراهم را چارچوبي و
 براي اي زمينه عنوان به دين به كه زماني گيدنز .داد نشان واكنش ها آن برابر در و كرد

 حس دين كه بود نكته اين روي تأكيدش اشاره كرد، مدرن از پيش جوامع در اعتماد
 نقش مكان و زمان تعليق در سان بدين و كند ايجاد مي را طبيعي رويدادهاي به اعتماد
 جهت از كند مي بازنمود كه نيروهايي و ها مبناي شخصيت بر مذهب است ممكن ،دارد

 مستقيماً نيروها اين كه اي شيوه به باشد، داشته ارتباطاعتماد  هاي مكانيسم با روانشناختي
  ).78گيدنز،(باشند والدين به –اعتماد  نبود يا – اعتماد كننده بيان

طريق  از را اعتماد اجتماعي، روابط نظريه هاي نيز در كتاب بنيان جيمز كلمن

 كنندگان اعتماد امين، هاي كنش ،اعتماد برقراري :است نموده تشريح زير موضوعات
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 پويايي اين به مربوط هاي ويژگي و اعتماد هاي نظام و منافع عمومي و ومسائل متعدد

 نظام و ثالث شخص و دراعتماد،اعتماد واسطه عوامل متقابل، اعتماد :موضوعهاي با روابط

 معقولي كنشگر از اعتماد دربرقراري كلمن .است شده توصيف متضمن اعتماد بزرگ هاي

 با كنشگرعقلاني اين و سنجد مي را بالقوه منفعت و بالقوه زيانكه  كند مي صحبت

 رابطه چه هر كلمن نظر به .كرد خواهد ورفتار معامله اعتمادتر قابل و اعتماد قابل كنشگر

 بين ارتباط چه هر و بيشترباشد دارد توقع رابطه آن از امين كه سودي و تر طولاني،اعتماد

 از اعتماد كلمن، نظر به. بود خواهد بيشتر اعتماد ترباشد، گسترده امين و كننده اعتماد

: 1389كتابي،(شود  مي منجر تر گسترده جامعه به سطح ها انجمن در عضويت سطح

 حالت دو خطر شرايط تحت از ديد كلمن،اعتماد متضمن خطر كردن است و).106

 :مي شود ايجاد

 انتظار فايده گرفتن نظر در و كردن اعتماد-1

 انتظار و فايده نگرفتن نظر در و نكردن اعتماد- 2 

 كردن وارد اجتماعي معمول، ترتيبات از يكي كلمن نگاه از ترتيب بدين

 وارد ديگران با كه بگيرد تصميم فرد  يعني است، تصميم در خطر عنصر

 دو حداقل اعتماد بر مبتني رابطه هر در كلمن نظر به  .نه يا شود كنش

 كنش كه اينست و فرض بر .شونده اعتماد و .كننده اعتماد  :دارد وجود جزء

 خود نيازهاي ارضاي دنبال به دو هر و هدفمند است كنشگر جزء دو هر

 هم و باشد كننده هم اعتماد ميتواند فردي اجتماعي روابط در بنابراين .هستند
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 و ميشود خارج جزيي دو حالت از صورت مبادله اين در شونده كه اعتماد

بنابراين .همراه است مادي و اجتماعي آشناي محيطهاي تجربه با سه كه حالت

 كسب ديگران با تعامل در فرد كه است اعتماد بنيادين پايه مبتني بر اعتماد اوليه

 .پيوند خورده اند هم به سخت عادت و وجودي امنيت ترتيب بدين .ميكند

 اقتصادي، نظامهاي در مهمي نقش به نظركلمن جزيي سه مبادله هاي نوع اين

 را از افراد گستردهاي شبكه هاي مبادله ها نوع اين .دارد و اجتماعي سياسي

 در را اعتماد و ميپيوندد به يكديگر اجتماعي و اقتصادي سياسي، نظامهاي در

  ). 24- 25: 1388هزارجريبي وشالي،( .ميدهد گسترش جامعه

 و مي پردازد اعتماد همسئل به اقتصادي رويكرد نوعي با فوكوياما، فرانسيس

 مجموعه عنوان به اجتماعي سرمايه او برحفظ تمركز كانون و نظري مبناي

 همكاري كه گروهي است كه اعضاي رسمي غير ارزشهاي و ازهنجارها معيني

 و ارزشها اين فوكوياما ديد از .هستند سهيم درآن است، مجاز تعاونشان و

 دو ارتباطات تعهدات و اداي صداقت، قبيل از سجايايي شامل هنجارها بايد

 چنين با غيررسمي هنجارهاي و ارزشها اين در مشاركت باشد ،بطوريكه جانبه

 را اعتماد دارند، تعاون و كه همكاري افراد از گروهي توسط ويژگيهايي،

منظور  به همياري و همكاري اين فوكوياما نظر به كه البته ميĤورد، بوجود

 مبناي بر را او اعتماد بنابراين .ميباشد نظر مد اقتصادي بهره وري افزايش

 .)25: 1389،هزارجريبي(ميسازد  اقتصادي مطرح عرصه در و اجتماعي سرمايه

فوكوياما معتقد است كه قبل از ورود به هر سيستم تجاري يا اجتماعي  بايد اطلاعات كافي 
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زيرا اعتماد را ، وردآن بدست آويژگي هاي  ن سيستم وآدرباره شبكه هاي اعتماد موجود در

واقع تمامي گروههاي اجتماعي  در .اجتماعي مي داند ي هرگونه مبادلات اقتصادي و پايه

 شعاع اعتماد هستند كه به مفهوم ميزان گستردگي دايره همكاري و داراي ميزان خاصي از

رمايه تبيين س نظر فوكوياما مفهوم مفيد در از. اعتماد متقابل اعضاي يك گروه است

تمامي گروههاي اجتماعي داراي ميزان خاصي از شعاع . اجتماعي شعاع اعتماد است

اعتماد متقابل اعضاي يك گروه  اعتمادند كه به مفهوم ميزان گستردگي دايره همكاري و

يك نتيجه گيري كلي مي توان گفت كه هرچه يك گروه اجتماعي داراي شعاع  در و .است

پايبندي به  تعهد ديني و.ه اجتماعي بيشتري نيز خواهد داشتاعتماد بالاتري باشد سرماي

 .نيز مي توان يكي از منابع ايجاد كننده سرمايه اجتماعي دانست ارزش هاي اخلاقي را

گسترش  و متقابل اعتماد ترويج روش هايي چون مشاركت، صداقت، بسياري از مذاهب با

                                             ) 43: 1389،حيدرابادي. (بخشندارتقا  ي اجتماعي را سرمايه ندتوان مي ارزشهاي اخلاقي

به نظر رابرت پاتنام، اعتماد اجتماعي در جوامع مدرن از دو منبع مرتبط يعني هنجارهاي 

در جوامعي كه در  به زعم پاتنام.. هاي مشاركت مدني ناشي مي شود معامله متقابل و شبكه

گيرد بلكه جبران مي  توانند مطمئن باشند كه اعتماد مورد سوء استفاده قرار نمي آنها مردم مي

مبادلات مكرر در طي يك دوره . تري براي انجام مبادلات وجود دارد شود، احتمال زياد

از سويي  .زماني نيز به نوبه خود توسعه يك هنجار معامله متقابل عمومي را به دنبال دارد

هر . هايي را براي قابل اعتماد بودن ايجاد كند تواند انگيزه ديگر روابط اجتماعي مداوم نيز مي

هاي رسمي و غير رسمي ارتباطات و مبادلات بين افراد شناخته  اي از طريق شبكه جامعه

ها اساساً افقي هستند و شهروندان برخوردار از وضعيت و  بعضي از اين شبكه. شود مي
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باشند كه  هاي عمودي مي اما بعضي ديگر شبكه. كنند ت برابر را دور هم جمع ميقدر

شهروندان نابرابر را به وسيله روابط نابرابر مبتني بر سلسله مراتب و وابستگي به هم پيوند 

به نظر . ها مخلوطي از عمودي و افقي هستند البته در جهان واقعي تقريباً همه شبكه. دهند مي

هاي سرود خواني،  هاي همسايگي، كانون مشاركت مدني از جمله انجمنهاي  وي شبكه

. گذارند كنش افقي شديد را به نمايش مي... اي و هاي ورزشي، احزاب توده ها، باشگاه تعاوني

تري وجود دارد كه شهروندان  تر باشند احتمال بيش اي متراكم ها در جامعه هر چه اين شبكه

 . همكاري كنند بتوانند در جهت منافع متقابل

شايد به . كننداعتماد مي»  داراها « كمتر از » ندارها « به نظر پاتنام تقريباً در همه جوامع 

بي . كننداين خاطركه ديگران با افراد داراي منابع، با صداقت و احترام بيشتري رفتار  مي

پايين و نيز يعني افراد داراي تحصيلات، درآمد و منزلت » بازندگان« اعتمادي در بين 

. تر استكنند، رايجهاي اقليت و كساني كه از زندگي خود ابراز نارضايتي مياعضاي گروه

از اين ديدگاه، اعتماد اجتماعي حاصل تجربه هاي زندگي بزرگسالي است و كساني كه 

زندگي موفقيت آميزي دارند نسبت به كساني كه از فقر، بيكاري، تبعيض، استثمار و 

پاتنام نيز همچون . اعي رنج مي برند، داراي اعتماد بيشتري هستندمحروميت اجتم

منصوريان و (اينگلهارت بر پيوند نزديك اعتماد اجتماعي، شادي و بهروزي تأكيد مي كند 

 ).      195: 1388قدرتي،

اعتماد  براي است، پرداخته اعتماد شناسي نوع به ،امين ماهيت مبناي بر كهپيتر زتومكا 

 صورت به كه عواملي .است گرفته نظر در امين عنوان به را عام عوامل يافته يا عام،تعميم 

 اعتماد، گيري جهت يا اعتماد هدف كه معني اين به .دارند اشتراك هايي ويژگي در متكثر،
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 سن(ندارم اعتماد مردها به اما دارم، اعتماد ها زن به من) جنسيت(به  معطوف است ممكن

 سفيد افراد به من) نژاد يا(ندارم اعتماد جوان افراد به و دارم اعتماد ميانسال افراد به من)

 به و دارم اعتماد ها ترك به من )قوميت يا (ندارم د اعتما ها سياهپوست به و دارم اعتماد

 ها مسلمان به ولي دارم اعتماد ها مسيحي به من)يا مذهب و(ندارم اعتماد ها فرانسوي

 به سنتي جامعه تحول از كه است هايي ضرورت محصول عام عتمادا.باشد ندارم اعتماد

 چهره به چهره از افراد روابط سطح تحول، اين جريان در .شود مي ناشي جامعه مدرن

 مي تر سست قومي و خويشي روابط و بيشتر ها آن پيرامون در بيگانه افراد رود؛ فراترمي

 افراد كه طوري به دهد مي دست از را خود بودن واحد و شكلي يك حالت شود؛جامعه

برخورد  يكديگر با خويشي روابط از تر گسترده سطحي در مختلف نژادهاي و ها از گروه

  ).84زتومكا،(كنند  مي

 تخصصي شدن نقش ها و معتقد است كه به دليل فرايند جهاني شدن و زتومكا

درسطح بسيار كه بيانگر تحقق انسجام ارگانيكي دوركيم (سبك هاي زندگي  كاركردها و

بين المللي به صورت  محلي و –درون جوامع يا دركليه سطوح ملي  همكاري در)بالاست

از نظر زتومكا اعتقاد ديني از عوامل مهم ). 46؛1388بادي،آحيدر ( .مده استآمبرمي در نياز

احساس پشتيباني و امنيت مي تواند به عنوان منابع . در تقويت گرايش به اعتماد است

همچنين افراد مذهبي به دلايل جامعه شناختي،  .ي در اعتقاد مذهبي تلقي شودمتافيزيك

احساس اعتماد و امنيت بيشتري مي كنند، آنان داراي وابستگي و شبكه هاي روابط 

به عبارتي يكپارچگي درون اجتماعات مذهبي  .اجتماعي شبيه روابط خانوادگي مي باشند
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دگي است كه فرد احساس ريشه دار بودن، ور عضويت در شبكه قوي روابط خانواآياد

  .)46؛1388قريشي و صداقت،( انسجام، حمايت متقابل و عدم رها شدگي مي كند وحدت،

 هاي صورت و اشَكال طرح شاهد به اعتماد مربوط نظري و مفهومي مباحث طرح با همراه
يافتـه و   تعمـيم  شخصي، اعتماد بين اعتماد :از عبارت اند كه هستيم نيز ازاعتماد متعددي
 نهادي اعتماد

  
 بـه  .دارد اساسي نقش چهره به چهره روابط شخصي بين اعتماد در: شخصي بين اعتماد
 اعتماد همچنين و همكاران دوستان، ميان تعاملات از اي شخصي حوزه بين اعتماد عبارتي
 اعتمـاد  نـوع  ايـن  در .گيـرد  مـي  بر در را غيره و و شاگرد معلم كارمندان، و رئيس ميان

 مي اعتمادشونده رابطه اين در .شونده و اعتماد كننده اعتماد دارند، حضور نفر دو حداقل
 تقسيم كلي دسته دو به را ها آن توان كه مي دهد نشان خود از متفاوتي هاي واكنش تواند
 كـه  كنـد  مـي  اعتماد فرد بنابراين هنگامي .منفي هاي واكنش و مثبت هاي واكنش :نمود

 عمـل  ايـن  در واقـع  .باشـد  منفـي  هاي واكنش از بيشتر مثبت هاي واكنش انجام احتمال
 كه بررسي گفت توان مي كار اين توجيه براي .دارد ظن حسن متقابل طرف به اعتمادكننده

نقش  اجتماعي روابط شخصي بين اعتماد ايجاد در كه دهد مي نشان مختلف هاي ديدگاه
 پيدا معنا اجتماعي تعاملات و روابط در شخصي بين اعتماد واقع در .نمايد مي ايفا اساسي

- 1374:15 اميركـافي،  ؛1383 گلابـي، (شـود   مـي  تقويـت  و يابـد  مـي  كنـد، توسـعه   مي
  ).101- 102: 1384زاهدي، و اوجاقلو ؛32 :1386؛اميرپور14

 افراد، به نسبت ظن حسن شكل در توان مي را يافته تعميم اعتماد :يافته تعميم اعتماد
 تنها نه تعريف اين .نمود تعريف اي قبيله و هاي قومي گروه به ها آن تعلق از جداي
 يا و دارند تعامل ما با كه كساني از اي بلكه حوزه گيرد مي بر در را چهره به چهره روابط
 هاي حوزه يافته تعميم واقع اعتماد در .گيرد مي بر در نيز را باشند داشته توانند مي

 با همراه و ملي در سطوح و نوردد مي در را غيره و محلي و قومي همسايگي، خانوادگي،
 و مستلزم مشاركت اعتماد نوع اين شود، مي مطرح نيز مدرن هاي دولت گيري شكل

: 1386اميرپور،.(دهند مي تشكيل را امروزي مدرن جامعه كه است افرادي تمامي همكاري
32.( 
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 ابعـاد  همـه  در اعتمـاد  ساختاري كمبود بر غلبه براي راهي نهادها بر تكيه: نهادي اعتماد
 مـردم  بـه  توانيم نمي كه جا آن از نمايد مي آسان و ساده اي اغوا كننده نحوه به كه است
 اعتماد دهنده تعميم واسطه عنوان به نهادها به كه وسوسه شويم است ممكن كنيم، اعتماد
 قـوانين  مبنـاي  بـر  همـواره  نهادها كه باشم اطمينان داشته من است ممكن مثلاً كنيم تكيه

 .كنند مي عمل دانم مي كه اي گونه به و خود رسمي
 خود و انجامد مي خود تقويت و بازتوليد كه قوانين عنوان به نهادي قوانين ديدگاه اين در

 را ها آن كه رود نمي انتظار كس هيچ از و گيرند مي قرار اتكا مورد سازد مي را جاوداني
 ضامن ها سنت همچون ها نهاد .شود ها آن انتظار مورد عملكرد از مانع كند يا تحريف
 به و كنند مي تصحيح را خود اصلاح و هدايت نظام طريق و از هستند خود نحوه اجراي
 را امور شده شناخته و انتظار مورد مسير از عمده كه انحرافات گري تصحيح خود عنوان
 ايجاد كه اين از پس و هستند ماندگار چون شوند شمرده مي معتبر نهادها سازند مي منتفي
 )241: 1384تاجبخش،.(كرد فرض بديهي را ها آن توان مي شوند

 : فرضيه هاي تحقيق

به نظر مي رسد كه بين پايبندي ديني پاسخگويان و ميزان اعتماد اجتماعي آنها   - 1

  .رابطه وجود دارد

به نظر مي رسد بين احساس تعلق جمعي پاسخگويان وميزان اعتماد اجتماعي    - 2

 .آنها رابطه وجود دارد

اجتماعي پاسخگويان وميزان اعتماد  –به نظر مي رسد بين پايگاه اقتصادي   - 3

  .اجتماعي آنها رابطه وجود دارد
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 :روش تحقيق-4

روش مورد اسـتفاده  . مي كنداين مطالعه از رويكرد كمي براي رسيدن به اين هدف استفاده 

توصـيفي اسـت از نگـرش و رفتـار      ،تحقيق پيمايشي. در اين تحقيق، روش پيمايشي است

جمعيتي براساس انتخاب نمونه تصادفي و معرف از افراد آن جمعيت و پاسخ آنها بـه يـك   

روش پيمايشي فرايندي در رويكرد كمـي  از نظر كرسول ، ). 3: 1386بيكر، (رشته سؤلات 

كه به محقق كمك مي كند تا پرسشنامه را به منظور تعيين ايستارها، عقايد، رفتارها يـا  است 

بنابراين با توجه به ماهيت موضـوع تحقيـق،    ) 2005كرسول، . (ويژگيهاي جمعيتي اجرا كند

مسئله ي تحقيق و اهداف آن، روش تحقيق به كار گرفته شـده درايـن پـژوهش پيمايشـي     

  . است

جمع آوري اطلاعـات از پرسشـنامه اي كـه براسـاس متغيرهـاي       در اين پژوهش براي

پرسشنامه، روش تثبيت شده براي جمع آوري  .تحقيق تنظيم شده است، استفاده شده است

جامعـه آمـاري ايـن تحقيـق را     . )2000ديلمـن، .(داده ها در تحقيقات علوم اجتماعي اسـت 

ل كوكران و با توجه به مقادير كه با محاسبه فرمو. ساكنان شهر بندر عباس تشكيل مي دهند

تعيـين گرديـد كـه     ) سـال  15بـالاي  (نفر شامل زن و مرد 295موجود، حجم نمونه معادل  

براي انتخاب نمونه ها در ايـن تحقيـق از روش   . پرسشنامه ها را بطور كامل تكميل نمودند

 .است شده استفاده حجم متناسب با اي طبقه اي خوشه گيري نمونه



 145   مصطفي ظهيري نيا و هدايت االله نيكخواه

  

،انواع روايي بيروني ، صوري و محتوايي مـورد  ) پرسشنامه(براي تعيين روايي ابزار سنجش 

براي تعيين روايي صوري پرسشنامه اين تحقيق از نظـرات متخصصـان   .بررسي قرار گرفت

در تحقيق حاضر از سنجه هايي استفاده شده است كه . وتحقيقات پيشين استفاده شده است

اسـتفاده از نظـرات    مورد استفاده قرار گرفته است و در نهايت بـا قبلاً توسط ساير محققين 

 –متخصصان و صاحبنظران و پس از بحث و بررسي هـاي گونـاگون در جلسـات علمـي     

   .پژوهشي پرسشنامه نهايي تهيه گرديده است

در تحقيق حاضر سعي شد با طراحي دقيق سئوالات و استفاده از پرسشگران كارآزموده 

استفاده از كدنامه دقيق و كدگذاري واحد، اعتبار سئوالات و نتايج تحقيق  و آموزش ديده و

براي سوالاتي كه در قالب طيف هستند از آزمـون آلفـاي كرانبـاخ جهـت     . را افزايش دهيم

مقـدار آلفـاي حـداقل    ) 2009(براساس نظر گارسون. تعيين اعتبار آن ها استفاده شده است

مقدارآلفاي كرونبـاخ  محاسـبه شـده در ايـن     . لازم است براي تعيين اعتبار سازه ها) 70/0(

  .مي باشد) 75/0(تحقيق

  آزمون آلفاي كرونباخ آيتمهاي تحقيق): 1(جدول شماره
تعداد مقدار آلفا  متغير

75/0  9 احساس تعلق جمعي

78/0  9 پايبندي ديني
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76/0  6 اعتماد بين شخصي

74/0  6 اعتماد تعميم يافته

78/0  12 اجتماعياعتماد

  

داده هاي جمع آوري شده از پاسخگويان بعد از كدگذاري با استفاده از نرم افزارآمـاري  

SPSS19  تجزيه و تحليل داده هـا در پـژوهش   جهت . مورد تجزيه و تحليل قرار گرفتند

بـدين   .حاضر از شاخصهاي آمار توصيفي  و آزمون هاي آمار استنباطي استفاده شده اسـت 

هايي  مطلق، نسبي و تجمعي و آماره  توصيف متغيرهاي اين پژوهش، از فراوانيمنظور براي 

و همچنين براي ارزيابي تفاوت . ميانه استفاده شده است وانحراف معيار  ،چون نما، ميانگين

ميانگين متغيرهاي اسمي چند گانه مثل شغل افراد از آزمون تحليل واريانس استفاده خواهد 

براي تفاوت ميانگين متغيرهاي اسمي دوگانه مانند جنسـيت و   tزمون شد، علاوه بر اين ازآ

براي پي بـردن بـه ارتبـاط بـين متغيرهـا از ضـرايب        از طرف ديگر،. غيره استفاده مي شود

اين آزمونها با توجه به نوع متغير انتخاب . همبستگي پيرسون و اسپيرمن استفاده خواهد شد

همزمان متغيرهاي مستقل بـر متغيـر وابسـته از تحليـل     شوند و در پايان براي درك تاثير  مي

  .شده استو از روش گام به گام استفاده چندگانه رگرسيون 

 :يافته هاي تحقيق- 5
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 :ميانگين اعتماد اجتماعي وابعاد آن - 

براي سنجش متغير وابسته، اعتماد اجتماعي، گويه هاي متغيراعتماد بين شخصي و 

گويه با مقياس طيف  12در مجموع . تركيب شده انداعتماد تعميم يافته با يكديگر 

داده هاي آمار . قسمتي براي سنجش اين متغير استفاده شده است 5ليكرت 

توصيفي نشان مي دهد كه ميانگين اعتماد اجتماعي بين 

(پاسخگويان Mean=2.84 (و انحراف معيار آن)  SD=.94 علاوه بر . مي باشد) 

3.36(اين، ميانگين اعتماد بين شخصي M=(  و انحراف معيار آن) SD=.84 مي ) 

داده هاي جدول نشان مي دهد كه ميانگين اعتماد بين شخصي در بين ساكنان . باشد

بعبارت ديگر،مردم بيشتر به . شهر بندر عباس بيشتر از اعتماد تعميم يافته مي باشد

.دوستان و خانواده و خويشان خود اعتماد دارند تا به افراد غريبه و بيگانه  

 

ميانگين و انحراف معيار اعتماد اجتماعي و ابعاد آن) : 2(جدول شماره   

 انحراف معيارميانگينابعاد اعتماد

.3.3684اعتماد بين شخصي . 
.2.7888اعتماد تعميم يافته . 
.2.8494اعتماد اجتماعي  
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  :رابطه بين سن پاسخگويان و اعتماد اجتماعي

سن واعتماد اجتماعيهمبستگي پيرسون بين  نتايج آزمون): 3(جدول شماره  

 سن ضريب همبستگي پيرسون
 119. اعتماد اجتماعي

 sig.(2-tailed) .041 معني داريسطح
 295 (N)تعداد

  

براي تعيين وجود رابطه همبستگي بين سن پاسخگويان و اعتماد اجتماعي آنها از آزمون 

نشان مي دهد كه بين اين  4يافته هاي جدول . ضريب همبستگي پيرسون استفاده شده است

مقدار ضريب همبسـتگي در ايـن   .دو متغير ازلحاظ آماري رابطه مستقيم و مثبت وجود دارد

اساس يافته هاي جدول مي توان نتيجه گرفت كه هرچـه سـن   بر.مي باشد R=.119رابطه 

بعبارت ديگرمي تـوان گفـت كـه    . افراد بيشتر باشد،اعتماد اجتماعي آنها نيز بيشتر مي باشد

معنـي دار مـي    05.ايـن رابطـه در سـطح   . اعتماد اجتماعي بـين افـراد مسـن بيشـتر اسـت     

ا و قواعد و رسوم دارند و هويت معمولا افراد مسن پايبندي بيشتري به ارزشها،سنت ه.باشد

بنا براين انتظار مي رود كه بين ايـن  . افراد در بستر همين ارزشها و سنت ها شكل مي گيرد

  .افراد اعتماد اجتماعي بيشتري وجودداشته باشد
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  :رابطه بين وضعيت تاهل و اعتماد اجتماعي

  تفاوت ميانگين اعتماد اجتماعي بر حسب وضعيت تاهل )t(نتايج آزمون):  4(جدول

ــي  ســطح معن
 داري

ــراف  tمقدار انحـــــ
 استاندارد

ميانگين N ــعيت وضــ
 تاهل

 متغير وابسته

/036 2/106 4/97 41/.7 180 اعتماد  متاهل
115 39/79 5/28 اجتماعي  مجرد

 
آزمون دو نمونه براي آزمون تفاوت ميانگين اعتماد اجتماعي بر حسب وضعيت تاهل از 

نتــايج بــه دســت آمــده از ايــن آزمــون ). 4جــدول (اســتفاده گرديــد) t-test(اي مســتقل

بيانگر وجود تفاوت معنـادار بـين ميـانگين    )  036/0= و سطح معني داري=t 106/2(مقدار

افـراد  (اعتماد اجتماعي افراد متاهل و مجرد است و با مقايسه ميانگين ها در بـين دو گـروه   

مي توان نتيجه گرفت كه اعتمـاد  ) 791/39=و مجردان با ميانگين 072/41=يانگينمتاهل با م

اين يافته تحقيق توسط تحقيقات پيشين . اجتماعي بين افراد متاهل بيشتر از افراد مجرد است

انجام داده اند، مورد تاييد قـرار  ) 1388(و قريشي و همكاران) 1388(كه افشاني و همكاران

  .مي گيرد

  :تحصيلات پاسخگويان و اعتماد اجتماعيرابطه بين 

واعتماد اجتماعي بين تحصيلات اسپيرمنهمبستگي  نتايج آزمون):  5(جدول شماره  

تحصيلاتضريب همبستگي اسپيرمن
263.- اعتماد اجتماعي

000. يمعني دارسطح
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295 (N)تعداد
  

اجتماعي براي تعيين رابطه همبستگي بين احساس ميزان تحصيلات و اعتماد 

متغير اعتماد اجتماعي . پاسخگويان ازآزمون ضريب همبستگي اسپيرمن استفاده شده است

بعنوان متغير وابسته اصلي،تركيبي ازابعاد اعتماد بين شخصي و اعتماد تعميم يافته مي 

نتايج اين آزمون نشان مي دهد كه بين اين دو متغير از لحاظ آماري يك رابطه منفي و .باشد

مي  =R 263.-مقدار ضريب همبستگي در اين رابطه. وجود دارد 01.در سطح معني دار

نشان مي دهد كه هر چقدر ميزان تحصيلات پاسخگويان بيشتر  5يافته هاي جدول .باشد

باشد،،همانند اعتماد بين شخصي و اعتماد تعميم يافته،اعتماد اجتماعي بين آنها 

  .نيزكمترخواهد بود

  

  و اعتماد اجتماعيرابطه بين پايبندي ديني 

واعتماداجتماعي پايبندي دينيهمبستگي پيرسون بين  نتايج آزمون): 6(جدول شماره  

پايبندي دينيضريب همبستگي پيرسون
416. اعتماد اجتماعي

000. يمعني دارسطح
295 (N)تعداد

 
ازآزمون براي تعيين رابطه همبستگي بين پايبندي ديني و اعتماد اجتماعي پاسخگويان 

نتايج اين آزمون نشان مي دهد كه بين اين دو . ضريب همبستگي پيرسون استفاده شده است
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مقدار . وجود دارد 01.متغير از لحاظ آماري يك رابطه مثبت قوي و معني دار در سطح

نشان مي دهد كه  6يافته هاي جدول .مي باشد =R 416.ضريب همبستگي در اين رابطه

  .پاسخگويان بيشتر باشد،اعتماد اجتماعي بين آنها نيزبيشترخواهد بود هر چقدر پايبندي ديني
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  رابطه بين احساس تعلق جمعي و اعتماد اجتماعي

احساس تعلق جمعي واعتماد همبستگي پيرسون بين  نتايج آزمون): 7(جدول شماره
 اجتماعي

احساس تعلق ضريب همبستگي پيرسون
419. اعتماد اجتماعي

000. يمعني دارسطح
295 (N)تعداد

 

براي تعيين رابطه همبستگي بين احساس تعلق جمعي و اعتماد اجتماعي پاسخگويان 

متغير اعتماد اجتماعي بعنوان متغير . ازآزمون ضريب همبستگي پيرسون استفاده شده است

نتايج اين .وابسته اصلي،تركيبي ازابعاد اعتماد بين شخصي و اعتماد تعميم يافته مي باشد

آزمون نشان مي دهد كه بين اين دو متغير از لحاظ آماري يك رابطه مثبت قوي و معني دار 

يافته .مي باشد =R 419.مقدار ضريب همبستگي در اين رابطه. وجود دارد 01.در سطح

نشان مي دهد كه هر چقدر احساس تعلق جمعي پاسخگويان بيشتر  7هاي جدول 

  .د اجتماعي بين آنها نيزبيشترخواهد بودباشد،همانند ديگر ابعاد اعتماد،اعتما

  

  :تحليل رگرسيوني   

 
نتيجه آزمون رگرسيون خطي ساده): 8(جدول   
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شود سه متغير مستقل در شكل رگرسيوني قرار گرفتند كه  همانطور كه ملاحظه مي

و ضريب تعيين برابر با  R=53/0برابر اعتماد اجتماعي ي آنها با  ضريب همبستگي چندگانه

28/0=R2 از واريانس يا  28/0اين ضريب بيانگر آن است كه در حدود . است بدست آمده

توسط متغيرهاي مستقل موجود در مدل تجربي تحقيق اعتماد اجتماعي پراكندگي متغير 

شود كه در تحقيق  ي واريانس پراكندگي، توسط متغيرهايي تبيين مي تبيين مي گردد و بقيه

دهد كه از بين متغيرهاي مستقل، متغير  شان مين) 8(همچنين جدول. وارد نشده است

دارد و پس از اعتماد اجتماعي بيشترين تأثير را برمتغير  β=28/0احساس تعلق جمعي با 

متغير ، در تبيين β=0- / 18، و درآخر ميزان تحصيلات با β=28/0آن پايبندي ديني با 

استفاده از معادله رگرسيون براي نشان دادن تاثير متغيرهاي مستقل . است وابسته تأثير داشته

با توجه به بتاهاي بدست آمده براي هر متغير معادله پيش بيني . بر وابسته ضروري است

  .:اعتماد اجتماعي به صورت زير خواهد بود

اعتماد .=28) احساس تعلق جمعي(+.28 )ميزان پايبندي ديني( - .18) ميزان تحصيلات(

  اجتماعي

βخطاي استاندارد ضريبb متغيرهاي تحقيق  sig 

 000/ -2/49 21.62 مقدار ثابت
 000/ 34.07.28. احساس تعلق جمعي
 000/ 28.06.28. ميزان پايبندي ديني
 000/ 18.-66.18.- ميزان تحصيلات
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  :نتيجه گيري و بحث- 6

نتايج تحقيق نشان داد كه اعتماد اجتماعي در سطح جامعه در حد متوسط رو بـه پـايين   

ازطرف ديگر، از بين دو بعد اعتماد اجتماعي كه در اين تحقيـق انـدازه گيـري شـد،     . است

يكي از دلايلي كه مـي  . تعميم يافته گزارش شدميانگين اعتماد بين شخصي بيشتر از اعتماد 

فرهنگي شهر بندرعباس است كه بعلت بافت - توان در اين زمينه ذكر كرد وضعيت اجتماعي

همچنين مي تـوان بـه   . نسبتا سنتي، اعتماد به اقوام و خويشان نسبت به ديگران بيشتر است

ن امر مي تواند باعث كاهش وجود افراد و گروههاي غيربومي زياد در شهر اشاره كرد كه اي

امـا عـلاوه بـر ايـن، تحـولات سـريع اقتصـادي و        . اعتماد تعميم يافته در سطح شهر شـود 

اجتماعي و ناامني در حوزه هاي اقتصادي و اجتماعي را مي توان به عنوان يكـي از دلايـل   

يژگيهـاي  بنابراين ، با توجـه بـه و  .مهم در كاهش اعتماد تعميم يافته در بين مردم اشاره كرد

جمعيتي و اجتماعي بندرعباس كه گروهها اجتماعي متعددي را در خود جـاي داده اسـت،   

لازم است كه زمينه تعامل و ارتباط اجتماعي بيشتري بين افـراد غيربـومي و سـاكنان ايجـاد     

شود، تا از اين طريق، براساس نظريه پيوندهاي ضعيف گرانووتر، انسجام اجتماعي بيشتري 

يكي از راههايي كه مي تواند امكان ارتباط بين گروهي را فراهم كنـد،  . اد شودبين مردم ايج

برگزاري همايشهاي عمومي و ترغيب شهروندان به شركت در انجمن هـا و سـازمان هـاي    

مردم نهاد، شركت در مراسم مذهبي، جشن ها و مراسم ملي است كه زمينه ارتباط بيشتر را 

  .فراهم مي كند

فرضيه اول تحقيق بررسي رابطه بين پايبندي ديني پاسخگويان و ميزان اعتماد اجتمـاعي  

يافته هاي تحقيق نشان مي دهند كه اعتماد اجتمـاعي بـين افـراد دينـدار بيشـتر از      . آنها بود
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همچنين پايبندي ديني پاسخگويان با ابعـاد اعتمـاد اجتمـاعي ، اعتمـاد بـين      . سايرين است

ايـن يافتـه بوسـيله    . ميم يافته، هم رابطه مثبت ومعني داري وجود داردشخصي و اعتماد تع

ــدرآبادي  ــابي و همكــاران)1389(تحقيقــات پيشــين كــه توســط حي ، افشــاني )1388(، كت

و افشاني ) 1388(، قريشي راد و همكاران)1388(، هزارجريبي وهمكاران)1388(وهمكاران

ور كـه گيـدنز اشـاره مـي كنـد، كيهـان       همانط. مورد تاييد قرار مي گيرد) 1388(و همكاران

شناسي هاي مذهبي، تفسيرهاي اخلاقي وعملي از زندگي اجتمـاعي و نيـز جهـان طبيعـي     

از طـرف ديگـر   .نشان مي دهند كه براي مومنان محيطي از امنيت و اعتمـاد ارائـه مـي كنـد    

و پايبنـدي  از نظر او تعهد ديني . فوكوياما به نقش دين در اعتماد اجتماعي تاكيد كرده است

بسياري از مذاهب بـا  . به ارزشهاي اخلاقي يكي از منابع ايجاد كننده سرمايه اجتماعي است

ترويج روشهايي چون مشاركت، صداقت، اعتماد متقابل و گسترش ارزشهاي اخلاقـي مـي   

از سوي ديگر، از نظر زتومكا اعتقاد ديني ازعوامـل  . توانند سرمايه اجتماعي را ارتقا بخشند

احساس پشتيباني و امنيت مي تواند به عنوان منـابع  . تقويت گرايش به اعتماد است مهم در

متافيزيكي در اعتقاد مذهبي تلقي شود، همچنين افراد مـذهبي بـه دلايـل جامعـه شـناختي      

بنابراين يكي از راهكارهاي مهم جهـت تقويـت   . احساس اعتماد و امنيت بيشتري مي كنند

لذا لازم است كه متوليان . ندي ديني افراد و اعضاء جامعه استاعتماد در جامعه، تقويت پايب

امور ديني سعي و اهتمام بيشتري از خود نشان دهند و با استفاده از شـيوه هـا و الگوهـاي    

. مناسب در جهت پايبندي بيشتر اعضاي جامعـه بـه ارزشـهاي دينـي و اخلاقـي بكوشـند      

ل جامعه پذيري، لازم است كه برجنبـه  همچنين خانواده ها و مدارس بعنوان مهمترين عوام
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تربيت ديني فرزندان و دانش آموزان كوشش بيشتري نشان دهند تا از ايـن طريـق موجـب    

  .حفظ انسجام و تقويت اعتماد اجتماعي در جامعه شوند

فرضيه دوم اين تحقيق به بررسـي رابطـه احسـاس تعلـق جمعـي و اعتمـاد اجتمـاعي        

يق نشان داد كه هرچه احساس تعلق جمعي افـراد بيشـتر   نتايج تحق. پاسخگويان مي پردازد

هيرشـي معتقـد اسـت كـه اجـزاي تعلـق و       . باشد، اعتماد اجتماعي بين آنها نيز بيشتر است

وابستگي به جامعه عبارتند از ارتباط با ساير افراد، پذيرش و مشاركت در نقش ها و فعاليت 

محسـني  .(فرهنگـي و امثـال آن   هاي اجتماعي، اعتقـاد بـه ارزشـهاي اخلاقـي، هنجارهـاي     

هويت مند بودن انسانها در محيط موجب حس تعلق به جمـع شـده و   ). 99: 1380تبريزي،

حس تعلق موجب اطمينان به حفظ حيات شخص و حيات جمع در برابر خطرات احتمالي 

  .براي فرد مي گردد

ن اعتمـاد  اجتمـاعي پاسـخگويان و ميـزا   - فرضيه سوم به بيان رابطه بين پايگاه اقتصادي

از بين شاخص هاي پايگاه اجتماعي فقط متغير تحصيلات رابطـه  . اجتماعي آنها اشاره دارد

معني داري با اعتماد اجتماعي نشان داد و سـاير شـاخص هـا رابطـه اي بـا متغيـر وابسـته        

طبق يافته هاي تحقيق بين ميزان تحصيلات  پاسخگويان و اعتماد اجتمـاعي آنهـا   . نداشتند

اين يافته برخلاف يافته هاي تحقيقـات قبلـي بـود كـه توسـط      . سي وجود داردرابطه معكو

انجام شده بود كه ثابت كرده بودنـد  ) 1388(وقريشي راد و همكاران)1388(كفاشي و آزاده

امـا نتـايج ايـن    . كه بين تحصيلات و اعتماد اجتماعي رابطه مستقيم و معناداري وجود دارد

، كـامران و  )1389(وسـط محققـان قبلـي، حيـدرآبادي    تحقيق در جهت تحقيقاتي بود كـه ت 

  .انجام شده بود) 1383(و آزادارمكي وكمالي) 1388(احمديان
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  منابع- 7

انتشارات  ،چاپ دوم، شناسي، تهران هاي جامعه نظريه، )1381(آزادارمكي، تقي - 

  .سروش

مجله ، اعتماد، اجتماع، جنسيت، )1383(، افسانهيآزادارمكي، تقي و كمال - 

  . 2، شماره اسي ايرانشن جامعه

محمد نوريان و  حيدري محمد، آبادي سميه فاضل نجفافشاني، سيد علي رضا،  - 

اجتماعي،  اعتماد و دينداري رابطه باب در پژوهشي) 1389( آبادي نجف

 .49، شمارهفصلنامه علوم اجتماعي

 هاي گروه اجتماعي اعتماد ميزان شناختي جامعه بررسي) 1386(مهناز اميرپور، - 

 شناسي، جامعه دكتري رساله،  اجتماعي دولت هاي سياست به نسبت قومي

  .تحقيقات و علوم واحد اسلامي آزاد دانشگاه

 نامه پايان ،آن بر مؤثر عوامل و اجتماعي اعتماد)  1374 (مهدي اميركافي، - 

 شهيد دانشگاه اجتماعي اجتماعي، دانشكده علوم علوم پژوهش ارشد كارشناسي

  .بهشتي
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 و اجتماعي اعتماد ، بررسي.) 1384 (زاهدي، محمدجواد سجاد و اوجاقلو، - 

 ايران، دوره شناسي جامعه زنجان، مجله شهر ساكنان بين در آن بر مؤثر عوامل

 .آگه ،4 ششم، شماره

 صنعتي، ترجمه پيشرفته جوامع در فرهنگي تحول)  1382(رونالد اينگلهارت، - 

 .كوير وتر، تهران، مريم

 مطالعه(نآ بر موثر عوامل يبرخ و ياجتماع اعتماد ).1389(بختياري،مهدي - 

 .،پايان نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه اصفهان)قم شهر يمورد

 اول، تهران، بيستم، جلد قرن سياسي هاي انديشه تاريخ.) 1383 (حسين بشيريه، - 

 .نشرني

 مترجم هوشنگ نايبي، نحوه انجام تحقيقات اجتماعي،). 1386( ترزال، بيكر، - 

 .نشر نيتهران  چاپ اول،

 ، ترجمه)توسعه و دموكراسي اعتماد،(اجتماعي سرمايه)  1384 (كيان تاجبخش، - 

 .پويان، تهران، شيرازه حسن و خاكباز افشين

فرهنگي موثر، - اعتماد اجتماعي و عوامل اجتماعي) 1389(حيدرآبادي، ابوالقاسم  - 

  .مجله جامعه شناسي، شماره اول
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 تهران، انتشارات آشفتگي اجتماعي، يا آنومي ،) 1378 (فرامرز پور، رفيع - 

 .سروش

 تهران، گلابي، فاطمه جامعه شناختي، نظريه يك اعتماد ،) 1384 (پيتر زتومكا، - 

 .ستوده

 نامة آن، پيامدهاي و اجتماعي سرمايه هاي فرسايش )1380( دمحمو شارع پور، - 

 .3شمارة ايران، جامعه شناسي انجمن

 بر آن موثر و عوامل اجتماعي اعتماد ميزان مطالعة ،) 1388 ( رضا شالي، صفري - 

 قزوين، پيك استان اسلامي ارشاد و فرهنگ كل ادارة قزوين، شهر مردم بين در

 .سوم شمارة هفتم، سال نور،

 تهران، توسلي، غلامعباس ترجمة نظم، ، پايان ) 1379 ( فرانسيس فوكوياما، - 

 .ايرانيان جامعة انتشارات

 فرهنگي عوامل نقش ، بررسي) 1388( كامران صداقت، فخرالسادات و قريشي، - 

تبريز، جامعه  شهروندان اجتماعي اعتماد گيري شكل بر مرتبط اجتماعي - 

  .4شماره شناسي كاربردي،
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بررسي ميزان اعتماد اجتماعي مردم به ) 1388(فريدون و احمديان، اسلام  كامران، - 

 سال اجتماعي، پژوهش ي فصلنامه پليس وعوامل مرتبط با آن در استان ايلام،

  .چهارم شماره دوم،

سنجش اعتماد اجتماعي و عوامل موثر بر آن  )1389( محمود و همكاران كتابي، - 

 سال در مراكز شهرستان هاي چهار محال و بختياري، جامعه شناسي كاربردي،

  .شماره چهارم،  40 پياپي شماره يكم، و بيست

 اعتماد ميزان بر موثر اجتماعي عوامل) 1388( نادر مجيد و آزاده، كفاشي، - 

 سال سوم، علمي، پژوهش نامه علوم اجتماعي، هيات اعضاي بين در اجتماعي

 .شماره اول 

 نقش و عملكرد بر تأكيد با توسعه امر در اعتماد نقش) 1383 (فاطمه گلابي، - 

 اجتماعي، علوم دانشكده ارشد پژوهش، كارشناسي نامه پايان، اسلامي شوراهاي

 .تهران دانشگاه

ني،  ، نشرشناسي، ترجمه منوچهر صبوري، تهران ، جامعه)1378(گيدنز، آنتومي - 

  .چاپ پنجم

شناختي  بررسي مفهوم اعتماد با رويكرد روان )1380(تبريزي، عليرضا محسني - 

 .، وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي18اجتماعي، نمايه پژوهش، شماره 
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 تعيين كننده هاي و اجتماعي اعتماد) 1388(منصوريان، كريم و قدرتي، حسين - 

 جامعه محور؟، جامعه شناسي كاربردي، رهيافت يا نهاد محور رهيافت :آن

  . 2شماره 

 در آن بر موثر عوامل و اجتماعي اعتماد)  1388(هاشم آرام، و منصور وثوقي، - 

 .سوم شماره سوم، سال گرمسار، علوم اجتماعي نامه خلخال، پژوهش شهر

اعتماد اجتماعي و توسعه گردشگري، فصلنامه علمي ) 1389(هزارجريبي، جعفر، - 

دانشگاه اصفهان، سال دوم،  پژوهشي مطالعات و پژوهشهاي شهري و منطقه اي 

 . 7شماره 

 اعتماد بر مؤثر عوامل بررسي) 1388( رضا جعفر و صفري شالي، هزارجريبي، - 

  .4هشمار جامعه شناسي كاربردي، شهروندان، اجتماعي

- Barber, Bernard (1983),The logic and limits of trust, New Brunswick, 

Rutgers university press. 

- Creswell, J. W. (2005), Educational Research: Planning, Conducting and 

Evaluating Quantitative and Qualitative Research. New Jersey: Pearson. 

- Dillman, D. (2000), Mail and Internet Surveys: The Tailored Design 

Method, New Jersey: John Wiley & Sons Inc. 

- Garson, D. (2009), Structural Equation Modeling, Retrieved September, 

2009, from 

http://faculty.chass.ncsu.edu/garson/PA765/structure.htm.output 



  ...سنجش ميزان اعتماد اجتماعي    162

  

- Johansson-Stenman, O.; W. M. Mahmud and P. Martinssonw (2009). Trust 

and Religion: Experimental Evidence from RuralBangladesh, Economica, 

76. 

- Luhmann; Niklas. 1979. Trust and Power. New York: Wiley. 

- Simmel, G. (2004), the Philosophy of Money, Translated by T. Bottomore, 

London: Routledge. 

- Uslaner, E. M. & M. Brown (2003), Inequality, Trust and Civic 

engagement, American Politics Research, Vol. 31, No.x, pp. 1-27. 

- Welch, M. R. & Others (2005), Determinants and Consequences of Trust, 
Sociological Inquiry,Vol. 75, No. 4, pp. 453.473   

  


