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 چنیدٌ

 )ع(زا٘كٍبٜ افؿط٢ أبْ ػ٣ّ وبضوٙبٖ زض ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ؾٙز٣ پ٥بزٜ ؾبظ٢ زض ا٤ٗ پػٚٞف ثٝ ثطضؾ٣ أىبٖ

بضوٙبٖ ٔؼبٚ٘ت پػٚٞف، ٔؼبٚ٘ت پطؾكٙبٔٝ ثٝ نٛضت تهبزف٣ ث٥ٗ و 40سازثس٤ٗ ٔٙظٛض تؼ پطزاذتٝ قسٜ اؾت.

وٝ  ثٛزٜاظ ٘ٛع پ٥ٕب٤ك٣  ٚ تٛن٥ف٣ پػٚٞف ا٤ٗ .تٛظ٤غ ٌطز٤س )ع(٢ زا٘كٍبٜ افؿط٢ أبْ ػ٣ّٞب زا٘كىسٜ آٔٛظـ ٚ

 آظٖٔٛ ثطا٢ ٕٞچ٥ٙٗ( اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. 2001ب٣٘ ٥٘ف)٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔ پطؾكٙبٔٝ اظ ،ٞب زازٜ آٚض٢ رٕغ رٟت

 قسٜ %83 ثب ثطاثط پطؾكٙبٔٝ ٔصوٛض ثطا٢ ٔمساض ا٤ٗ ٔحبؾجٝ قس. وطٚ٘جبخ فب٢آِ spss٘طْ افعاض  وٕه ثٝ پب٤ب٣٤،

 اظ ٞب زازٜ تح٥ُّ ٚ تزع٤ٝ ثطا٢ .ٖ ٔٛضز تب٥٤س لطاضٌطفتٝ اؾتطؾكٙبٔٝ ثب اؾتفبزٜ اظ ٘ظط ٔترههباؾت ٚ ضٚا٣٤ پ

ٝ ٕ٘ٛ٘ٝ اظ آٖ تؼ٥ٕٓ ٘تب٤ذ پػٚٞف ثٝ ربٔؼٝ ا٢ وثطا٢  آٔبض تٛن٥ف٣ )٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚ ا٘حطاف ٔؼ٥بض( ٚ ٢ٞب ضٚـ

٘تب٤ذ رسَٚ ث٥بٍ٘ط آٖ . ته ٕ٘ٛ٘ٝ ا٢ ٚ تح٥ُّ ٚاض٤ب٘ؽ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت tٞب٢ آٔبض٢  اؾترطاد قسٜ اظ آظٖٔٛ

قب٤ؿت٣ٍ  تٛؾؼ١ ( tٚ;3.108فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ) ،(t;2.699) اظ ٔكتطنا٘س ٢ چكٓٞب ٔؤِفٝ اؾت وٝ زض

أىبٖ ٢ ٤بزقسٜ ٞب ٔؤِفٝاؾت. ثس٤ٗ تطت٥ت  ضٔؼٙبزا >01/0pٔكبٞسٜ قسٜ زض ؾغح  t ( ٔمساضt;2.738وبضوٙبٖ)

اقتطان  ،(t.;572ٚ ٤بز٥ٌط٢ ٌط٣ٞٚ) ٢ وبضٞب ٔؤِفٝ زض پ٥بزٜ ؾبظ٢ ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ ضا فطاٞٓ وطزٜ اؾت ٚ

ٔكبٞسٜ قسٜ ٔؼٙبزاض ٥٘ؿت.  t( ٔمساضt.;876ضٞجط٢ ٔكبضوت٣) ( tٚ;1.702ؾ٥ؿت٣ٕ) تفىط ( tٚ;1.462زا٘ف)

ضٞجط٢ ٔكبضوت٣ أىبٖ پ٥بزٜ  تفىط ؾ٥ؿت٣ٕ ٤ٚبز٥ٌط٢ ٌط٣ٞٚ، اقتطان زا٘ف،  ٚ ض٢ وبٞب ٔؤِفٝزض ثس٤ٗ تطت٥ت 

( ٔكبٞسٜ قسٜ t;2.397ٔمساض)+ثب تٛرٝ ثٝ ٘تب٤ذ رسَٚ  زض ٔزٕٛعاؾت.  فطاٞٓ ٘كسٜؾبظ٢ ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ 

ٖ زض ؾبظ٢ ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ وبضوٙب تٛاٖ ٘ت٥زٝ ٌطفت وٝ أىبٖ پ٥بزٜ ٔؼٙبزاضاؾت ٚ ٣ٔ p< 0.05ؾغح  زض

 ٚرٛز زاضز. ع( )زا٘كٍبٜ افؿط٢ أبْ ػ٣ّ

 )ع(زا٘كٍبٜ افؿط٢ أبْ ػ٣ّ ؾبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘سٜ، ،٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ :ملیدی َای ياژٌ

 

 

 

                                                           
 زا٘كز٢ٛ زوتطا٢ ترهه٣ ٔس٤ط٤ت آٔٛظق٣ زا٘كٍبٜ آظاز اؾلا٣ٔ ٚاحس تٟطاٖ ٔطوع. 1

 وبضقٙبؼ اضقس آٔٛظـ ظثبٖ ا٥ٍّ٘ؿ٣، ٔسضؼ زا٘كٍبٜ افؿط٢ أبْ ػ٣ّ)ع(. 2
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 مقدمٍ

٤بز٥ٌط٢ ثٝ ٔؼٙب٢ قٙبذت ٚ ا٘غجبق ثب ؾطػت فطا٤ٙس تغ٥٥ط اؾت. زض چ٥ٙٗ  ،و٣٘ٛٙ ٥ب٢ز٘زض 

 س،ثٟتط ذٛز ضا ثب ا٤ٗ ٔح٥ظ ٔتغ٥ط تغج٥ك زٞٙ تط ٚ ٤غؾطٕٞب٘ٙس افطاز ثب٤س  ٞب ؾبظٔبٖ ،قطا٤غ٣

 اؾبؼ ٚ ثط اؾت حبضط ػهط ثبضظ ٢ٞب ٤ٚػ٣ٌ اظ ،ذٛض٘س. تغ٥٥ط ٣ٔقىؿت  ت،زض غ٥ط ا٤ٗ نٛض

 ٚ ٞبضز )ثه تاؾ زٌط٣ٌ٘ٛ ٚ تغ٥٥ط ،٤بفت تٛاٖ ٣ٔ وٝ چ٥ع حبثت٣ تٟٙب أطٚظٜ 1پ٥تطظ ١ٌفت

 ثٝ ٘ؿجت تط�ٚ ؾط٤غ ثٟتط ٤بز٥ٌط٢ ،بٞ ؾبظٔبٖ ٔب٘سٌبض٢ ٚ لسضت ٔٙجغ تٟٙب .(1997 پط٤تچبضز،

 زض ذٛاٞس وٝ ٣ٔ اؾت ؾبظٔب٣٘ ٥٘بظ ٔٛضز ٚ و٥ّس٢ ،ان٣ّ ، ػب٤ُٔبز٥ٌط٢ وٝ چطا. ضلجبؾت

 ٚ ا٘زٕٗ آٔٛظـ ضئ٥ؽ ،ؾًٛ٘ ثبٚض ثٝ. ثٕب٘س رب ثط پب ضلبثت٣ ٔح٥ظ ٚ التهبز٢ ٤ٛ٘ٗ ز٥٘ب٢

 تغ٥٥ط٠ ؾطػت فعا٤ٙس ثب بقا٘غج ٚ قٙبذت ح٥بت٠٣ ربز ٤بز٥ٌط٢ ( أطٚظ2002ٜ)2آٔط٤ىب ١تٛؾؼ

 ضاٜ اظ ٚ ثب٤س ٘جٛزٜ ٔهٖٛ حبضط ػهط تغ٥٥طات اظ ٞب ؾبظٔبٖ (. ثٙبثطا1996ٗ٤ )ٔبضوٛاضت، اؾت

 ثب تٛا٘ب٣٤ تغج٥ك ا٤ٙىٝ ثطا٢ ٚ ٕ٘ب٤ٙس آٔبزٜ تغ٥٥طات ثب ض٤ٚبض٣٤ٚ ثطا٢ ضا افطاز ٥ٕٞك٣ٍ، ٤بز٥ٌط٢

 زض زضٖٚ ٤بز٥ٌط٢ وطزٖ ٟ٘بز٤ٙٝ ثٝ ثب٤س ثبقٙس، زاقتٝ ضا أطٚظ٢ ٢ٞب چبِف ٚ تغ٥طات قطا٤ظ،

٤بز٥ٌط٘سٜ  ٢ٞب ؾبظٔبٖ .قٛ٘س تجس٤ُ ٤بز٥ٌط٘سٜ ؾبظٔبٖ ٤ه ث٤ٝؼ٣ٙ  س؛ثپطزاظ٘ ؾبظٔبٖ

ثٟجٛز  ضاٜ ثٟتط٤ٗ ٚ اؾت اؾتٛاض ٤بز٥ٌط٢ ثط ث٥ٙب٘كبٖ وٝ ٞؿتٙس تٛإ٘ٙس٢ ٚ رؿٛض ٢ٞب ؾبظٔبٖ

اظ  ٥ٌط٢ ثٟطٜ ثب ٤بز٥ٌط٘سٜ ٢ٞب ؾبظٔبٖ ز٤ٍط ث٥بٖ ثٝ .زا٘ٙس ٣ٔ ٤بز٥ٌط٢ زضاظٔست زض ضا ػّٕىطز

آٔٛظ٘س،  ٣ٔ تزطثٝ ثب وٝ ٣٤ٞب زضؼ اؾبؼ ثط ٚ ذٛز وبضوٙبٖ ٢ٞب تٛا٘ب٣٤ ٚ ٞب اضظـ ،، ٞٙطٞبفضب٤ُ

 چ٥ٙٗ ان٣ّ قؼبض. ثركٙس ٣ٔ ثٟجٛز ضا ذٛز ػّٕىطز ٚ وٙٙس ٣ٔ تغ٥٥ط ٔؿتٕط١ ٌٛ٘ ثٝ

قطا٤ظ  (زض1988) 3ؼثٝ ػم٥سٜ زٌب(. 1385٘ٛآٚض٢ اؾت)رؼفط٢،  ٚ ٣٤ ذلال٥تٞب ؾبظٔبٖ

ا٤ٗ ٔؼتمس٘س وٝ  (2000)4ضلبثت٣ اؾت. ثب٘چ ٚ پطاثؿت ت پب٤ساضو٣٘ٛٙ، ٤بز٥ٌط٢ تٟٙب ٔع٤ّ

٣ ثب قطا٤ظ آت٣ ٞؿتٙس ٚ ثسٖٚ ٤ؾبظ٢ وبضوٙبٖ ثطا٢ ض٤ٚبضٚ ٞب ثٝ ز٘جبَ آٔٛظـ، آٔبزٜ ؾبظٔبٖ

بظ٢ زا٘ف، فطاٞٓ ؾ ٚ ٢ؾبظٔبٖ، فٙبٚض ٚ فطز بَٔكبضوت فؼّ ، ثب حضٛض ٢ٚقه، ٤بز٥ٌط

 ثط ثٙب .پص٤طز ٣ٔ ٛضت٢ ٤بز٥ٌط٢ ٘ظ٥ط أىب٘بت آٔٛظق٣ ٚ ؾبذتبض ؾبظٔب٣٘ ٔٙبؾت نٞب ظ٥ٔٙٝ

 ٢ٚ أىبٖ ،ز٥ُِ ٥ٕٞٗ ثٝ. اؾت ٥ٕٞك٣ٍ ا٘تمبَ ٚ زائ٣ٕ ٌصض زض ( ربٔؼ1990ٝ)5قٖٛ ٘ظط

وٝ  اؾت ثبٚض ا٤ٗ ثط ٚ زا٘ؿتٝ ٔٙتف٣ فطز ٤ه ح٥بت عَٛ زض ضا حبثت زا٘ك٣ اظ زائ٠٣ٕ اؾتفبز

                                                           
1. Tom Peters 

2. Tina Song, President & CEO, ASTD 

5. Arie De Geus 

6. Bunch and Probst 

5. Schon 
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فطا٤ٙس  ٔب٥ٞت قٙبؾب٣٤ وٝ اؾت ٣ٕزائ تحٛلات ا٤ٗ زض ٘فٛش ٚ ازاضٜ ٞسا٤ت، فٟٓ،١ لاظٔ ٤بز٥ٌط٢

( ٤بز٥ٌط٢ 1978)1آضرط٤ؽ ٚ قٖٛ . ؾبظز ٣ٔ ٕٔىٗ ضا ٞب ؾبظٔبٖ ٚ ٟ٘بزٞب ،رٛأغ زائ٣ٕ ٌصض

 2لا٤ع س. فب٤َٛ ٚٙوٙ.ؾبظٔب٣٘ ضا ثٝ ػٙٛاٖ فطا٤ٙس وكف ٚ انلاح ذغبٞب تؼط٤ف ٣ٔ

 ٣(٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب1985٘)
٢ ٌصقتٝ ٚ ٞب وٙفضا ا٤زبز ث٥ٙف، زا٘ف ٚ ٕٞجؿت٣ٍ ث٥ٗ 3

٤بز٥ٌط٢ ٤ٌٛس:  ٣ٔ( 2000)4ثٛچُ .تؼط٤ف ٣ٔ وٙٙس ٢ آ٤ٙسٜٞب وٙفٚ  ٞب وٙفثرك٣ آٖ احط

٣ٔ آٔٛظز، تغ٥٥ط ٣ٔ وٙس ٚ فطا٤ٙس٢ اؾت وٝ زض آٖ ؾبظٔبٖ زض عَٛ ظٔبٖ  ،ؾبظٔب٣٘

تٛا٘ب٣٤ ذٛز  ٚ ثٟجٛز اضتمب عٛض پ٥ٛؾتٝ ثبَ، ثٝ تحّٛ ا٤زبز ثب ٞب٢ ذٛز ضا ثٟجٛز ثرك٥سٜ ٚػّٕىطز

( 2002) 5ٕٞىبضاٖ ٚ ثبٚض تٕپّتٖٛ ثٝ (.3  :2008احٕس٢، )وبٚٚؾ٣ ٚ  پ٥كطفت ٣ٔ ٕ٘ب٤س

 تفؿ٥ط اعلاػبت، تٛظ٤غ ،زا٘ف وؿت ٔب٘ٙس ؾبظٔب٣٘ ٢ٞب اظ الساْ ا٢ ٔزٕٛػٝ، ؾبظٔب٣٘ ٤بز٥ٌط٢

 .ٌصاضز ٣ٔ احط ؾبظٔب٣٘ ٔخجت َتحّٛ ثط ٘بآٌبٞب٘ٝ ٤ب آٌبٞب٘ٝ ٚ نٛضت ثٝ وٝاؾت  حبفظٝ ٚ اعلاػبت

ضا  ؾبظٔب٣٘ ٤بز٥ٌط٢ ضفتبض، تغ٥٥ط زض ٤بز٥ٌط٢ ٘مف ثٝ تٛرٝ ثب ( ٥٘ع2003) 6ٕٞىبضاٖ ٚ عضٚزض٤ٍ

 ؾبظٔب٣٘ ٤بز٥ٌط٢ زا٘ٙس. ٣ٔ ؾبظٔب٣٘ ضفتبض تغ٥٥ط اظ حٕب٤ت ٚ پكت٥جب٣٘ ثطا٢ رٕؼ٣ فطا٤ٙس

 اعلاػبت تفؿ٥ط ٚ تٛظ٤غ ،ثه٥طت ٚ زا٘ف وؿت عط٤ك اظ ؾبظٔب٣٘ تزطث٥بت اظ ٥ٌط٢ ثٟطٜ فطا٤ٙس

 ٔٙظٛض ثٝ اػضب ٣٤ٌٛ پبؾد ٚ پص٤ط٢ ٔؿئ٥ِٛت ،تؼٟس ؾغح ثطزٖ ثبلا ثطا٢ ضفتبض ٍ٘طـ ٚ تغ٥٥ط ٚ

 ٤ه زض ؾبظٔبٖ ثٟؿبظ٢ ٚ ثٟجٛز ٔكتط٤بٖ ٚ ٥٘بظٞب٢ تأ٥ٔٗ ٚ ٚض٢ ثٟطٜ ٚ احطثرك٣ افعا٤ف

تٛا٘ٙس  ٣ٕ٘ ،افطاز ٣ؾٙت ٢ٞب ؾبظٔبٖتٛاٖ ازػب ٕ٘ٛز وٝ زض  ٣ٔ ٤ٗثٙبثطا .پ٤ٛبؾت ٚ ٔتغ٥ط ٔح٥ظ

 ٢ٚ ثٝ اٍِٛٞب ٙس٤ٕٞبًٞٙ ٕ٘ب ٣غ٥قٍطف ٔح طات٥٥عٛض ٔؿتٕط ثب تغٝ ذٛز ضا ث ٢ٞب ت٥ظطف

 ٣ى٤ع٥ثؼس ف ط٥اؾ ،ٞب ٘ٛع ؾبظٔبٖ ٤ٗوٝ اچطا ؛ثطؾٙس ٣ٌطٚٞ ٢ٞب ك٤ٝٚ ا٘س بفت٤ٝضقس  تفىط س٤رس

 ،٢ػٕٛز ٣ثت، لسضت ضلبثتحب ٢ثب حس ٚ ٔطظٞب٣ ؾّؿّٝ ٔطاتج ٠ؾغٛح ٌؿتطز زض ثٛزٜ ٚ زذٛ

ح٥سض٢ ) قٛ٘س ٣ٔ ٍٕٖٞٛ ازاضٜ ٢ٚ ثب افطاز ٢ط٥ٚپ ٣ثب فطًٞٙ ؾبظٔب٘ ،٢زؾتٛض ٣ت٤ط٤ؾجه ٔس

 (.238: 2003 ،تفطق٣

ؾبظٔب٣٘  ٔؤحط٤بز٥ٌط٢  افتس، أب ثب ٚرٛز ا٤ٙىٝ ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ زض ؾبظٔبٖ اتفبق ٣ٔ

ف٥ت ٚ اؾتؼساز قره٣ ضا ثطا٢ ، ظطٞب ثس٤ٗ ٔؼٙب وٝ ا٤ٗ ٟٔبضت ؛٥٘بظٔٙس چٙس ٟٔبضت اؾت

 -3ٞب٢ ش٣ٙٞ اٍِٛ -2تفىط ؾ٥ؿت٣ٕ  -1بضتٙس اظ: زٞٙس وٝ ػج ٣ٔ ٚ ثٟتط اضتمب تطٔؤحط٤بز٥ٌط٢ 

                                                           
1. Argyris & Schon 

2..Fiol and Lyles 

3.  Organizational Learning 

4. buchel 

5. Tempelton 

6. Sonia Dasí Rodríguez 
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ثب٤س ٌفت وٝ  ،ٞب ؾٛا٢ ا٤ٗ ٟٔبضت  (.6:  2006،)ثٟٙب٣ٔ ٌفتٍٛ -5 ٚ ذٛزآٔٛظ٢ -4ظ فطز٢ تؿّّ

٥ٌط٢ وبضوٙبٖ زض ؾبظٔبٖ ٔٛا٘ؼ٣ ٥٘ع زض ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ زذ٥ُ ٞؿتٙس وٝ وبض ضا ثطا٢ ٤بز

 ،اقبضٜ ٣ٔ قٛز. اتربش ؾجه ٔس٤ط٤ت اظ ثبلا ثٝ پب٥٤ٗ ٞب آٖ ٔكىُ ٣ٔ ٕ٘ب٤ٙس وٝ ثٝ ثطذ٣ اظ

 ٚ ٞب ٚ حٛظٜ ٞب ضؼف ٕٞب٣ٍٙٞ ث٥ٗ ثرف ،ٚ ٘بٔٙبؾت، ضؼف اضتجبعبت ػٕٛز٢ ٔس٤طاٖ غ٥طٔؤحط

 (. 252: 2003 ،ٞب٢ ضٞجط٢ ٚ تٛؾؼٝ ٥٘بفت٣ٍ زض ؾغٛح پب٥٤ٗ)ح٥سض٢ تفطق٣ ضؼف ٟٔبضت

 ،ٞب٢ ضٚ ثٝ ضقس تٕب٣ٔ ؾبظٔبٖ ،زض ٟ٘ب٤ت ثب ٚرٛز ا٤ٗ ٔٛا٘غ ثب٤س پص٤طفت وٝ زض حبَ حبضط

ؾبظٔب٣٘ آٔٛظق٣  چٝ ثؿب وٝ ؾ٢ٛ ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ ٘ساض٘س ٚٝ َ قسٖ ثرع ٔتحّٛا٢  چبضٜ

 :وٙس وٝ ػجبضتٙس اظ ٣ٔضا زض لبِت زٚ ؾغح ث٥بٖ  ا٘ٛاع ٤بز٥ٌط٢( 1985) فب٤َٛ ٚ لا٤عثبقٙس. 

٤بز٥ٌط٢ ؾغح پب٥٤ٗ زض زاذُ ٤ه ؾبذتبض ؾبظٔب٣٘ . ٤بز٥ٌط٢ ؾغح پب٥٤ٗ ٚ ٤بز٥ٌط٢ ؾغح ثبلا

٥ٔبٖ ا٢  ضٚاثظ پب٤ٝ ١تٛؾؼافتس. ٤بز٥ٌط٢ ؾغح پب٥٤ٗ ٔٙزط ثٝ  ٣ٔاظ لٛاػس اتفبق ا٢  ٚ ٤ب ٔزٕٛػٝ

٘چٝ افتس ٚ تٟٙب ثرك٣ اظ آ ٣ٔوٛتب٣ٞ اتفبق  قٛز، أب ا٤ٗ أط اغّت زض زٚض٠ ٣ٔضفتبض ٚ ٘تب٤ذ 

، ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ زٞس. ثٝ ٘ظط ا٤ٗ زٚ پػٚٞكٍط ٣ٔزٞس ضا تحت تأح٥ط لطاض  ٣ٔؾبظٔبٖ ا٘زبْ 

 ٞب آٖ ٞب٢ ٚ ٘تب٤ذ ٔطثٛط ثٝؾت ٚ قبُٔ ا٤زبز ضٚاثظ ث٥ٗ ضفتبضتىطاض ض٤ٚٝ ٔؼَٕٛ اٝ ٘ت٥ز

 ١ٙز. زض ٘ت٥زٝ ا٤ٗ اتىبَ ثٝ ض٤ٚٝ ٚ ضٚاَ ػبز٢، ٤بز٥ٌط٢ ؾغح پب٥٤ٗ ث٥كتط زض ظ٥ٔقٛ ٣ٔ

ٞب  ٥تٔٛلؼافتس وٝ ثٝ ذٛث٣ زضن قسٜ ٚ ٔس٤ط٤ت ثٝ تٛا٘ب٣٤ ذٛز زض وٙتطَ  ٣ٔب٣٘ اتفبق ؾبظٔ

ٞب٢ ٔس٤طاٖ ؾغح  ٤ػ٣ٌٚثبٚض زاقتٝ ثبقس. ٞط چٙس ا٤ٗ وٙتطَ ثط ض٢ٚ ػٛأُ ٔح٥غ٣ ث٥كتط اظ 

پب٥٤ٗ ٚ ٥ٔب٣٘ اؾت تب ٔس٤طاٖ ؾغح ثبلا، أب ٤بز٥ٌط٢ ؾغح پب٥٤ٗ ضا ٘جب٤س ثب ؾغٛح پب٥٤ٗ 

ذٛز زض٥ٌط ا٤ٗ ٘ٛع ٤بز٥ٌط٢  ١٘ٛثجبٜ ٌطفت. ٞط ؾغح اظ ؾبظٔبٖ ٕٔىٗ اؾت ثٝ ؾبظٔبٖ اقت

اؾت. ٤بز٥ٌط٢ ته   ٥سٜ٘بٔا٢  ا٤ٗ ٘ٛع ٤بز٥ٌط٢ ضا ٤بز٥ٌط٢ ته حّمٝ( 1978) آضرط٤ؽقٛز. 

ٔٛضز اؾتفبزٜ ٤ب ٔزٕٛػٝ لٛاػس  ٘ظط٤ٝان٣ّ ٚ و٥ّس٢  ٞب رٙجٝفطآ٤ٙس٢ اؾت وٝ ا٢  حّمٝ

ضا ثٝ ٔكرم وطزٖ ٚ تهح٥ح ذغبٞب زض زضٖٚ ا٤ٗ ؾ٥ؿتٓ  وٙس ٚ ذٛز ٣ٔؾبظٔبٖ ضا حفظ 

تٙظ٥ٓ لٛاػس ٚ  ،وٙس. اظ ؾ٢ٛ ز٤ٍط ٞسف ٤بز٥ٌط٢ ؾغح ثبلا ٣ٔٔفطٚو اظ لٛاػس ٔحسٚز 

ٞب٢ ثٝ ذهٛل اؾت. ضٚاثغ٣ وٝ زض ٘ت٥زٝ ٤بز٥ٌط٢ ٞب ٚ ضفتبض ٥تفؼبِٞٙزبضٞب٢ و٣ّ ثٝ رب٢ 

زاض٘س. ا٤ٗ ٘ٛع  ،ثٝ ػٙٛاٖ ٤ه وُ ،ٔبٖثّٙس ٔست٣ ثط ض٢ٚ ؾبظ آحبضقٛ٘س،  ٣ٔؾغح ثبلا ا٤زبز 

افتس. ثٙبثطا٤ٗ ٤بز٥ٌط٢  ٣ٟٔٔبضت ٚ ث٥ٙف اتفبق  ٢ ثب اؾتفبزٜ اظ وبٚـ ذلاق، تٛؾؼ٤١بز٥ٌط

ظ٥ٔٙٝ ( 1985) فب٤َٛؾغح ثبلا ث٥ٙف اظ ٤بز٥ٌط٢ ؾغح پب٥٤ٗ ٚ فطآ٤ٙس٢ قٙبذت٣ اؾت. ثٝ ٘ظط 

ضفتبض ا٢  اؾبؾبً زض ا٤ٗ چ٥ٙٗ ظ٥ٔٙٝٗ اؾت وٝ آ٥ٔع ٚ ٘بٔؼ٥ّ ٤بز٥ٌط٢ ؾغح ثبلا ٔؼٕٛلاً اثٟبْ

زض ؾغٛح  اغّتذٛاٞس ثٛز. ثب تٛرٝ ثٝ ا٤ٗ ٘ىتٝ، ٤بز٥ٌط٢ ؾغح ثبلا  ٔؼٙب ، تمط٤جبً ث٣تىطاض٢
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افتس.  ٣ٙٔ٣ ثطذٛضزاض٘س، اتفبق ٔؼ٥ّ ١زضرثبلا٢ ٔس٤ط٤ت، وٝ ٞٙزبضٞب٢ ته٥ٕٓ ٥ٌط٢ اظ حسالُ 

ا٢  قٙبؾٙس. ٤بز٥ٌط٢ زٚ حّمٝ ٣ٔ ا٢ ا٤ٗ ٘ٛع ٤بز٥ٌط٢ ضا ٤بز٥ٌط٢ زٚ حّمٝ( 1978) آضرط٤ؽ

ٞب  ٥بؾتؾٞب،  ٤ٝضٚ، ٞٙزبضٞبوٙس ٚ  ٣ٔافتس وٝ ؾبظٔبٖ ذغبٞب ضا وكف ٚ انلاح  ٣ٔظٔب٣٘ اتفبق 

٘ٛع ؾ٣ٔٛ اظ  ٞب آٖپطزاظز.  ٣ٔ ٞب آٖثطز ٚ ثٝ تؼس٤ُ ٚ انلاح  ٣ٔ ؾؤا٢َ ٔٛرٛز ضا ظ٤ط ٞب ٞسفٚ 

وٙٙس. ٤بز٥ٌط٢ حب٤ٛ٘ٝ  ٣ٔضا ٔؼطف٣ ا٢  ٤ب ؾٝ حّمٝ «٤بز٥ٌط٢ حب٤ٛ٘ٝ»٤بز٥ٌط٢ تحت ػٙٛاٖ 

ضا ارطا ا٢  ٚ زٚ حّمٝا٢  م٤ٝبز ث٥ٍط٘س چٍٛ٘ٝ ٤بز٥ٌط٢ ته حّ ٞب ؾبظٔبٖافتس وٝ  ٣ٔظٔب٣٘ اتفبق 

 ٤بز٥ٌط٢ اؾت. ٠تٛا٘ب٣٤ ٤بزٌطفتٗ زٚثبضا٢  ثٝ ػجبضت ز٤ٍط، ٤بز٥ٌط٢ ؾٝ حّمٝ وٙٙس؛

رٟبٖ  ٢ٞب ؾبظٔبٖ وٝ اؾت ثبٚض ا٤ٗ ثط ،٤بز٥ٌط٘سٜ ؾبظٔبٖ ان٣ّ پطزاظ ٘ظط٤ٝ ،(1992) 1ؾٍٙٝ

 ث٥بٖ ثٝ. ثبقٙس زاقتٝ ٔٛفم٥ت ثٝ ٥ُ٘ ثطا٢ ضا ٔساْٚ ٢ٞب زٌط٣ٌ٘ٛ ثب تغبثك تٛا٘ب٣٤ ثب٤س أطٚظ

 نٛضت ثٝ ذٛز ضلبثت٣ تٔع٤ّ حفظ ثطا٢ آٔٛظ٘سٜ قٛ٘س؛ ٚ ٢ٞب ؾبظٔبٖ ثب٤س ٞب ، ؾبظٔبٖثٟتط

 تٟٙب ٠ٗ٤ٛ٘ ؾس زض ظ٤طا. ثبقٙس لجبض ثٝ تط ٘ؿجت ؾط٤غ ٤بز٥ٌط٢ ثٝ لبزض ٤ىپبضچٝ ٚ ٚاحس ٔٛرٛز٤ت٣

 اظ ؾٍٙٝاؾت.  ثٟتط ٚ تط ؾط٤غ ، ٤بز٥ٌط٢ث٥ٙساظز رّٛتط ضلجب ؾب٤ط اظ ضا قٕب تٛا٘س ٣ٔ وٝ چ٥ع٢

 ٤بز٥ٌط٢ ظ٤طا ؛ٍ٘طفت ٤بز آٖ زضٖٚ تٛاٖ وٝ ٣ٕ٘ وٙس ٣ٔ ٤بز ؾبظٔب٣٘ ػٙٛاٖ ثٝ ٥ٌط٘س٤ٜبز ؾبظٔبٖ

ٞب ثٝ  پٙذ انُ ضا ثطا٢ تجس٤ُ ؾبظٔبٖ ؾٍٙٝ. اؾت قسٜ ٟ٘بز٤ٙٝ آٖ زض ح٥بت اظ ثرك٣ ػٙٛاٖ ثٝ

 -33اٍِٛٞب٢ ش٣ٙٞ -2 2ٟٔبضت قره٣ -1ؾبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘سٜ ٔغطح ٣ٔ وٙس وٝ ػجبضتٙس اظ: 

-31: 2007،)ؾجحب٣٘ ٘ػاز 6تفىط ؾ٥ؿت٣ٕ -55ٌط٤٣ٞٚبز٥ٌط٢ - 4اظ ٚ آضٔبٖ ٔكتطنا٘س چكٓ

:31-30).  

 ا٤ٗ پػٚٞف ٥٘ع ٣ٔ ثبقس ػجبضتٙس ( وٝ ٔٛضز ٘ظط2001)٥٘7ف ز٤سٌبٜ اظ اثؼبز ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘

 :اظ

. ؾبظز ٣ٔ فطاٞٓ ضا ٤بز٥ٌط٢ ثطا٢ ا٘طغ٢ ٚ ٔكتطن تٕطوع اظا٘س چكٓ مطتزك: اساود چطم -1

٥ٌط٘س وٝ ثب تس٤ٚٗ ته٤ٛط ٔكتطن زض ٔٛضز آ٤ٙسٜ ٔٛضز ا٘تظبضقبٖ ٚ انَٛ ٚ  ٔطزْ ٤بز ٣ٔ

                                                           
1. Senge 

2. Personal Mastery 

3. Mental Models 

4..Shered Vision 

5. Team Learning 

6. System Approch 
7 .. Diane Osterhaus Neefe 



 107/  )ع(ضوٙبٖ زض زا٘كٍبٜ افؿط٢ أبْ ػ٣ّؾٙز٣ پ٥بزٜ ؾبظ٢ ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ وب أىبٖ

 ٚ ٚ اِتعاْ ا٤زبز وٙٙس ٟسٞب٢ ػ٣ّٕ ضؾ٥سٖ ثٝ آٖ آ٤ٙسٜ، زض ٌطٜٚ ٤ب ؾبظٔبٖ ذٛز٘ٛػ٣ تؼ ضاٜ

 (1996)ٔبضوٛضات،. ٞب ٚ ٞٙزبضٞب٢ آٖ ثبقٙس ثٝ اضظـ پب٤جٙس

ثب  ا٘غجبق ثطا٢ ٌطٜٚ ٤ب ؾبظٔبٖ ربٔؼٝ، ٞط اػضب٢ وٝ ٍٞٙب٣ٔساسمان:  یيادگیز فزَىگ -2

الساْ  ٤بز٥ٌط٢ ثٝ ٘بذٛزآٌبٜ وٙٙس، ٣ٔ تلاـ زاذ٣ّ ٤ىپبضچ٣ٍ ٔكىلات حُ ٚ ذبضر٣ ٔح٥ظ

٥٘ؿتٙس  ٔتفبٚت تٟٙب ٘ٝ ٔؿبئُ حُ ٚ ٤بز٥ٌط٢ پطزاظ٢، ٘ظط٤ٝ رٟت اظ وٝ ز٥ُِ ا٤ٗ ثٝ. ا٘س وطزٜ

 .زاض٘س ٤ىؿب٣٘ اؾبؾ٣ فطا٤ٙس ٔتفبٚت، ٢ٞب ز٤سٌبٜ وٝ ٌفت ثب٤س ثّىٝ

ٚ  ٥٘طٚٞب ضاؾتب٣٤ ٞٓ ا٥ٕٞت ثط تأو٥س ٌط٣ٞٚ ٤بز٥ٌط٢ ٚ وبض زض :یگزيَ يادگیزی ي رما -3

 :اظ اؾت ػجبضت رٕؼ٣ ٤بز٥ٌط٢. قٛز ر٥ٌّٛط٢ ا٘طغ٢ ضفتٗ ٞسض اظ تب اؾت ؾبظٔبٖ وبضوٙبٖ

٘تب٤ذ  وٝ قٛز ٕٞؿٛا٢  ٌٛ٘ٝ ثٝ ٚ قسٜ زازٜ تٛؾؼٝ ٌطٜٚ اػضب٢ ظطف٥ت آٖ ع٣ وٝ فطا٤ٙس٢

 (1992)ؾٍٙٝ،  .ا٘س ثٛزٜ آٖ عبِت  ٍٕٞبٖ وٝ ثبقس چ٥ع٢ ،آٖ اظ حبنُ

اعلاػبت  ،ٞبٜ زاز ٚضا١٘بفٙ ٚ ؾبظٔب٣٘ ا٘تمبَ زا٘ف، تٛظ٤غ ٚ ا٘تمبَ اضتزاك گذاضته داوص: -4

ثٝ  ٚ ا٘تمبَ لبث٥ّت ث٥بٍ٘ط زا٘ف، رب٣٤ ربثٝ ثطا٢ ؾبظٔبٖ ظطف٥ت .٥ٌطز ٣ٔ ثط زض زا٘ف ضا ٚ

ؾطػت  ثٝ ٚ زلت ثٝ زا٘ف ثب٤س. ٞؿت ٥٘ع قطوت ٔٛفم٥ت لاظ١ٔ وٝ اؾت لسضت ٌصاقتٗ اقتطان

 (1996)ٔبضوٛضات، .قٛز تٛظ٤غ قطوت ٢ٞب حٛظٜ ٤ب ؾبظٔبٖ ؾطاؾط زض

 أٛض ازاض٠ ٚ تح٥ُّ زض ؾ٥ؿت٣ٕ ضٚـ اظ اؾتفبزٜ ٤ؼ٣ٙ ،فىط ؾ٥ؿت٣ٕت سیستمی: تفنز -5

 ثٝ ٚ تزبض٢ ٢ٞب فؼب٥ِت ا٘ٝ،طٍ٘ و٣ّ تفىط٢ ثب. ٤ىس٤ٍط ثط ػٛأُ ؾبظٔب٣٘ تأح٥ط ثٝ تٛرٝ ٚ ؾبظٔبٖ

 ٢ٞب فؼب٥ِت ٢ٞب ؾبذتٝ تٛؾظ ٞب آٖ .ٞؿتٙس ؾ٥ؿتٓ ٣ٍٕٞ ٢ ا٘ؿبٖٞب تلاـ ؾب٤ط و٣ّ عٛض

 عٛض ثٝ تب زاض٘س ظٔبٖ ٞب ؾبَ ثٝ ٥٘بظ ٔؼٕٛلاً وٝ ٣٤ٞب ، فؼب٥ِتا٘س قسٜ ٔحسٚز ٤ىس٤ٍط ثب ٔطتجظ

 ثطزٖ پ٣ ثطا٢ ٞؿت٥ٓ، ٔزٕٛػٝ ا٤ٗ اظ رع٣٤ ٥٘ع ذٛز ٔب آ٘زب وٝ اظ. ٌصاض٘س احط ٤ٍس٤ٍط ثط وبُٔ

 (1992ٞؿت٥ٓ. )ؾٍٙٝ،  ٔضبػف٣ ٔٛارٝ زقٛاض٢ ثب تغ٥٥ط ا٢ٍِٛ ثٝ

 ٘ت٥زٝ ت.اؾ وبضوٙبٖ قطاوت حؿبؼا زاقتٗ ٔكبضوت٣، ضٞجط٢ پ٥بٔسمطارمتی:  یزرَب -6

 ؾٛزٔٙس ٚرٛزقبٖ ٚ اؾت ٥٘بظ آ٘بٖ ثٝ وٙٙس ٣ٔ احؿبؼ وبضوٙبٖ وٝ اؾت آٖ چ٥ٙٗ وٛقك٣

ضا  ؾبظٔبٖ ثٝ تؼٟس وبٞف، ضا تغ٥٥ط ٔمبثُ زض ٔمبٚٔت ٔكبضوت، وٝ وطزٜ حبثت تحم٥مبت .ثبقس ٣ٔ

 .آٚضز ٣ٔ پب٥٤ٗ ضا ضٚا٣٘ فكبض ؾغح ٚ زازٜ افعا٤ف
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 اظ اؾتا٢  ٔزٕٛػٝ ا٘ؿب٣٘، ٔٙبثغ ازث٥بت زض قب٤ؿت٣ٍ مارمىان: یَا یضايستگ تًسعة -7

 ؾِٕت ٤ب قغُ ٤ه ٔٛفم٥ت زض وٝ ٔكبٞسٜ لبثُ ٚ ؾٙزف لبثُ ضفتبضٞب٢ ٚ ٞب زا٘ف، ٟٔبضت

 ٚ ٞب ٟٔبضت اعلاػبت، زا٘ف، ؾغح ٤سثب ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثغ ٔٙبؾت ٔس٤ط٤ت ثطا٢. ٞؿتٙس ؾ٥ٟٓ

 ثب ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثغ ١تٛؾؼ. وطز ا٤زبز قب٤ؿت٣ٍ آ٘بٖ زض ٚ زاز ضا اضتمب وبضوٙبٖ ٢ٞب لبث٥ّت

 ٔٙس ٘ظبْ ٚ قسٜ ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ نٛضت ثٝ ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثغ ثب٤س قٛز، ثّىٝ ٣ٕ٘ حبنُ ظ٤بز ٢ٞب آٔٛظـ

 .وٙس ػُٕ

 اَداف پژيَص

 )ع(وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ افؿط٢ أبْ ػ٣ّ ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ زض ؾٙز٣ ٞسف ان٣ّ: ثطضؾ٣ أىبٖ

 اَداف فزعی 

 .)ع(وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ افؿط٢ أبْ ػ٣ّ چكٓ ا٘ساظ ٔكتطنثطضؾ٣  -1

 .)ع(ػ٣ّثطضؾ٣ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ افؿط٢ أبْ  -2

 .)ع(ػ٣ّثطضؾ٣ وبض ٚ ٤بز٥ٌط٢ ٌط٣ٞٚ وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ افؿط٢ أبْ  -3

 .)ع(ػ٣ّثطضؾ٣ اقتطان زا٘ف وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ افؿط٢ أبْ  -4

 .)ع(ػ٣ّٖ زا٘كٍبٜ افؿط٢ أبْ ثطضؾ٣ تفىط ؾ٥ؿت٣ٕ وبضوٙب -5

 .)ع(ػ٣ّثطضؾ٣ ضٞجط٢ ٔكبضوت٣ وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ افؿط٢ أبْ  -6

 .)ع(ػ٢٣ّ وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ افؿط٢ أبْ ٞب قب٤ؿت٣ٍ تٛؾؼ١ثطضؾ٣  -7

 سًالات پژيَص

 سًال اصلی

 ؟ٚرٛز زاضز )ع(ػ٣ّآ٤ب أىبٖ پ٥بزٜ ؾبظ٢ ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ زض وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ افؿط٢ أبْ 

 سًالات فزعی

اظ ٔكتطن أىبٖ پ٥بزٜ ؾبظ٢ ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ وبضوٙبٖ ضا فطاٞٓ وطزٜ ا٘س چكٓ ٔؤِفٝآ٤ب  -1

 ؟اؾت

فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ أىبٖ پ٥بزٜ ؾبظ٢ ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ وبضوٙبٖ ضا فطاٞٓ وطزٜ  ٔؤِفٝآ٤ب  -2

 ؟اؾت

بضوٙبٖ ضا فطاٞٓ ٤بز٥ٌط٢ ٌط٣ٞٚ أىبٖ پ٥بزٜ ؾبظ٢ ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ و وبض ٚ ٔؤِفٝآ٤ب  -3

 ؟وطزٜ اؾت



 109/  )ع(ضوٙبٖ زض زا٘كٍبٜ افؿط٢ أبْ ػ٣ّؾٙز٣ پ٥بزٜ ؾبظ٢ ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ وب أىبٖ

 ؟اقتطان زا٘ف أىبٖ پ٥بزٜ ؾبظ٢ ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ وبضوٙبٖ ضا فطاٞٓ وطزٜ اؾت ٔؤِفٝآ٤ب  -4

 ؟تفىط ؾ٥ؿت٣ٕ أىبٖ پ٥بزٜ ؾبظ٢ ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ وبضوٙبٖ ضا فطاٞٓ وطزٜ اؾت ٔؤِفٝآ٤ب  -5

وبضوٙبٖ ضا فطاٞٓ وطزٜ ؾبظ٢ ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘  ضٞجط٢ ٔكبضوت٣ أىبٖ پ٥بزٜ ٔؤِفٝآ٤ب  -6

 ؟اؾت

ؾبظ٢ ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ وبضوٙبٖ ضا فطاٞٓ وطزٜ  قب٤ؿت٣ٍ أىبٖ پ٥بزٜ تٛؾؼ١ ٔؤِفٝآ٤ب  -7

 ؟اؾت

 مطالعاتی ةپیطیى

آزاْ ٢ ٔرتّف ٔس٤ط٤ت ٔب٘ٙس ٞب ٘ظط٤ٝرٕؼ٣ زض  تٛؾؼ١قطٚع ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ ٔطٖٞٛ 
 ،٥ٔلاز٢ ٥1900ط٢ ؾبظٔب٣٘ ثٝ ؾبَ ، ٔٙح٣ٙ ٤بز٥ٌط٢ ٚ غ٥طٜ اؾت. ٔفْٟٛ ٤بزٌت٥ّٛض، 1اؾ٥ٕت

ا٣٤ ٚ ٔٛضٛع ا٘تمبَ ٤بز٥ٌط٢ ثٝ ز٤ٍط وبضوٙبٖ ضا ثطا٢ افعا٤ف وبض فطزض٤ه ت٥ّٛضٍٞٙب٣ٔ وٝ 

، 2پسِط٘ظطا٣٘ چٖٛ  ثٝ ثؼس ٥٘ع نبحت 1985 ٣ٔ١ ٌطزز. اظ زٞثٟجٛز ؾبظٔبٖ ٔغطح وطز، ثط

ا٤ٗ ٔفْٟٛ پطزاذتٙس. ٞط ٤ه ثٝ ٘ٛػ٣ ٚ ثب ض٤ٚىطز٢ ذبل ثٝ تؼط٤ف ٚ تكط٤ح  آضرط٤ؽ ٚقٖٛ

 ١٘ٛقت «انُ پٙزٓ: ٞٙط ٚ ػّٓ ؾبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘سٜ»اِجتٝ ٍٕٞبٖ اشػبٖ زاقتٙس وٝ ا٘تكبض وتبة 

پب٤ٝ ٌصاض تفىط ػ٣ّٕ ؾبظٔبٖ  ؾٍٙٝثبقس ٚ ، ٟٕٔتط٤ٗ ضٚ٘س فىط٢ ا٤ٗ ٕ٘ٛ٘ٝ ٣ٔپ٥تط ؾٍٙٝ

 ( ٢1385 ٌصقتٝ ثٛزٜ اؾت. )ؾجحب٣٘ ٘ػاز ٚ ٕٞىبضاٖ، ٞب ٤بز٥ٌط٘سٜ زض ؾبَ

٢ ٞب فٙبٚض٢ ٚ ؾبظٔب٣٘ ٤بز٥ٌط٢ ؾبظ٢ ػٙٛاٖ ٤ىپبضچٝ ثب ا٢ ٔمبِٝ زض( 2000) 3بضزقپ

ا٤بلات  اظ ٤ى٣ زض ٔسضؾٝ 15 ض٢ٚ ٔٛضز٢ا٢  ٔغبِؼٝ ،٤بز٥ٌط٢ ٚ تسض٤ؽ زض اعلاػبت ٚ اضتجبعبت

 تب ،٤بز٥ٌط٢ ٚ تسض٤ؽ زضICT اظ اؾتفبزٜ وٝ زاز ٘كبٖ ٔغبِؼٝ ا٤ٗ ٘تب٤ذ اؾت. زازٜ ا٘زبْ وب٘بزا

 زاضز. ثؿت٣ٍ ٤ٚػٜ ا٢ ٔسضؾٝ زض ؾبظٔب٣٘ ٤بز٥ٌط٢ ؾغح ثٝ ٢حس ظ٤بز

4( ٥٘ع زض زا٘كٍبٜ ٤ٚؿىب٘ؿ2001ٗ٥) ٥٘ف
 ٤بز٥ٌط٢ ٢ٞب ٔؤِفٝ ١ػٙٛاٖ ٔمب٤ؿ ثب پػٚٞك٣ 

(AQIP) ػ٣ّٕ و٥ف٥ت پطٚغٜ ثٟجٛز وٝ ٞب٣٤زا٘كٍبٜ زض ؾبظٔب٣٘
 ٞب٢ )زا٘كٍبٜ ا٘س وطزٜ ارطا ضا5

 اؾت ٘تب٤ذ زازٜ ا٘زبْ ،(ؾٙت٣ ٞب٢ زا٘كٍبٜ) ا٘س ٘ىطزٜ ارطا پطٚغٜ ضا ا٤ٗ وٝ ٞب٣٤زا٘كٍبٜ ٚ  ٔسضٖ

 ٞب٢ زا٘كٍبٜ ٚ ؾٙت٣ ٞب٢ زا٘كٍبٜ زض ؾبظٔب٣٘ ٤بز٥ٌط٢ ٢ٞب ٔؤِفٝث٥ٗ  وٝ زاز ٘كبٖ پػٚٞف ا٤ٗ

 اظ (٤ٛ٘ٗ ٚ ؾٙت٣) آظٖٔٛ ٔٛضز ٞب٢ زا٘كٍبٜ ث٥كتط وٝ ثب ٚرٛز٢ زاضز. ٚرٛز تفبٚت ٤ٛ٘ٗ

                                                           
1..Adam smitt 

2..Pedler 

3. Bruce Sheppard 

4. Wisconsin 

5. Academic Quality Improvement Project 
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 ٘كبٖ ؾبظٔب٣٘ ٤بز٥ٌط٢ و٣ّ قبذم أب ، ا٘س ثٛزٜ ٛضزاضثطذ ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٠٣٘ ػٕس ٢ٞب ٤ٚػ٣ٌ

 ثبلاتط ؾغح٣ زض ؾٙت٣ ٞب٢ زا٘كٍبٜ ثٝ ٘ؿجت ٤ٛ٘ٗ ٞب٢ ؾبظٔب٣٘ زا٘كٍبٜ ٤بز٥ٌط٢ ٥ٔعاٖ وٝ زاز

 ثٝ ضا ٔب٘غ چٟبض ،«٤بز٥ٌط٘سٜ ؾبظٔبٖ ا٤زبز ٔٛا٘غ»ثب ػٙٛاٖ  پػٚٞك٣ ( زض2002قفبػ٣) زاضز. لطاض

ٔٛا٘غ  ا٤ٗ وٝ اؾت وطزٜ قٙبؾب٣٤ ا٤طاٖ زض ٔبٖ ٤بز٥ٌط٘سٜؾبظ ا٤زبز ٔٛا٘غ ٟٕٔتط٤ٗ ػٙٛاٖ

 لسضت ٔح٥ظ حفظ ثٝ ٔس٤طاٖ تٕب٤ُ ٚ ٔس٤طاٖ لسضت ٠زضثبض وبضوٙبٖ ٚ ٔس٤طاٖ ٘بزضؾت ٞب٢ٚضثب

 زض ػملا٥٘ت ٚ ػّٓ ٘جٛزٖ ٔجٙب ٚ ٔس٤طاٖ زض ٔس٤ط٤ت٣ ؾبظٔبٖ ضؼف زا٘ف ضلبثت٣ غ٥ط ٚ ا٘حهبض٢

 ثبقٙس. ذطزث٣ٙ٥ ٣ٔ ٚ ٍ٘ط٢ ئ٣رع غ٥ط ؾ٥ؿت٣ٕ، ٚ تفىط ٞب ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ

 ٞبض٢ٚ
1
 زض ؾبظٔب٣٘ ٤بز٥ٌط٢ اضتمب٢ ثطا٢ لاظْ ٢ٞب ظ٥ٔٙٝ ٤بفتٗ ٞسف ( ثب2002)2زٖ تٖٛ ٚ 

 زض تغ٥٥ط١ لاظٔ وٝ زاز ٘كبٖ ٞب آٖ پػٚٞف ٘تب٤ذ .ا٘س پطزاذتٝ پػٚٞف ثٝ قطوت ثعضي چٙس

 ضلبثت٣، فطًٞٙ ٚرٛز ٕٞچ٥ٙٗ .اؾت ذهٛل ا٤ٗ زض ٌؿتطزٜ ٚرٛز تٛافك تزبض٢، ٔح٥ظ

 ظ٥ٔٙٝ ٢ٞب ػبُٔ اظ ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ زض ٔكبضوت وبضوٙبٖ ٚ پص٤ط٢ ض٤ؿه ٤ٛ٘ٗ، ٢ٞب ا٤سٜ تك٤ٛك

ثٝ  ٞب ؾبظٔبٖضؾ٥سٖ ثط  ٔؤحطػٛأُ زض تحم٥ك ذٛز،  (2002)3ؾبزِط اؾت. ٤بز٥ٌط٢ ؾبظ

ٚ  ٞب سٌب٤ٜ٘ؿجت ثٝ ز س٤وٝ اثتسا افطاز ثب ضؾس ٣ٔ ز٥ٝ٘ت ٤ٗثٝ ا ط٘س٥ٜبز٢ٌ ٤ٞب ؾبظٔبٖ

ٚ  ٞبٝ ٤ضٚ ٞب ٚ ؾپؽ اظ اضظـ ؾبظ٘س، ؿٛٚ ذٛز ضا ثب آٖ ٕٞ بثٙس٤ ٣آٌبٞ ٣ؾبظٔب٘ ٢ظٞباا٘س چكٓ

ٔرتّف  ٞب٢ ضٚـاظ  وطزٜ ٚ سا٥پ بذتقٙ ،آٔٛذت س٤وٝ ثب ٣ٔكىلات ؾبظٔب٘ ٢ٞب ضاٜ حُ

ٚ...  ثطتط ٢ٞب اظ ؾبظٔبٖ ٢ثطزاضارعا، ٔكبٚضاٖ، اٍِٛ ط٤ثب ؾب ٢ٕٞىبض بت،٥تزطث ط٥٘ظ ٢ط٥بز٤ٌ

  (.2007 از،ػ٘ ٣)ؾجحب٘ ز ضا اضتمب ثركٙسذٛ ٢ٞب ٣٤تٛا٘ب

ذٛز ثس٤ٗ ٘تب٤ذ زؾت ٤بفت وٝ اظ ٘ظط ٔس٤طاٖ آٔٛظـ ٚ  تحم٥كزض ( 2006) ظازٜٔحٕس ٤بض

٢ وكٛض، ثطا٢ تجس٤ُ قسٖ ؾبظٔبٖ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ ثٝ ؾبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘سٜ، ٞب پطٚضـ اؾتبٖ

ظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘سٜ ضا آغبظ آٔبز٣ٌ لاظْ ٚرٛز زاضز ٚ ٣ٔ تٛاٖ ٔطاحُ ارطا٣٤ تجس٤ُ قسٖ ثٝ ؾب

ضاثغ١ ث٥ٗ ٤بز٥ٌط٢ ٚ ػّٕىطز »( زض پػٚٞك٣ ثب ػٙٛاٖ 2009اؾس٢ ٚ ٕٞىبضا٘ف ) ٕ٘ٛز.

ثٝ ثطضؾ٣ اضتجبط ث٥ٗ « ؾبظٔب٣٘ زض وبضقٙبؾبٖ ؾبظٔبٖ تطث٥ت ثس٣٘ رٕٟٛض٢ اؾلا٣ٔ ا٤طاٖ

س. ٘فط اظ وبضقٙبؾبٖ ؾبظٔبٖ تطث٥ت ثس٣٘ ا٤طاٖ پطزاذتٙ ٤169بز٥ٌط٢ ٚ ػّٕىطز ؾبظٔب٣٘ 

٢ ٔطثٛط ثٝ ٤بز٥ٌط٢ ثب اؾتفبزٜ اظ پطؾكٙبٔٝ ٞب ٕٞجؿت٣ٍ ثٛز. زازٜ -پػٚٞف اظ ٘ٛع تٛن٥ف٣

ث٥كتط٤ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔطثٛط ثٝ ثؼس  ،اثؼبز ؾبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘سٜ ثسؾت آٔس. ٘تب٤ذ حبنُ ٘كبٖ زاز

                                                           
1. Charles Harvey 

2. John Denton 

3. Sadeler 
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%( ٚ وٕتط٤ٗ ٥ٔعاٖ ٔطثٛط ثٝ ثؼس 51.87« )ٞب٣٤ ثطا٢ ٤بز٥ٌط٢ ٔؿتٕط ذّك فطنت»

 .%( ثٛز38.99« )اظ ٔكتطنا٘س از ثطا٢ ضؾ٥سٖ ثٝ چكٓتٛإ٘ٙسؾبظ٢ افط

ٞٛـ ػبعف٣ ٔس٤طاٖ ٚ  ١ضاثغ»( زض تحم٥م٣ تحت ػٙٛاٖ 2010ذ٣ّ٥ّ قزبػ٣) ٚ ٔكجى٣

 ا٘س ثس٤ٗ ٘تب٤ذ زؾت ٤بفتٝ «ؾبظٔب٣٘ ثب فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ٤بز٥ٌط٢ زض قطوت ٣ّٔ ٘فت ا٤طاٖ رّٛ

ٕٞجؿت٣ٍ ٔخجت ٚ  بظٔب٣٘ ٤بز٥ٌط٢ٚ فطًٞٙ ؾ ؾبظٔب٣٘ وٝ ٞٛـ ػبعف٣ ثبلا٢ ٔس٤طاٖ ثب رّٛ

٢ ٤بز٥ٌط٘سٜ پ٥ف ثطٚ٘س ٞب ثب٤س ثٝ ؾٕت ؾبظٔبٖ ٞب ثب ػٙب٤ت ثٝ ٔغبِت فٛق ؾبظٔبٖثبلا٣٤ زاضز. 

تب پبؾر٢ٍٛ ٥٘بظٞب٢ ضٚظ اضثبة ضرٛع ثبقٙس ٚ زض ا٤ٗ اضتجبط ٞٛـ ٥ٞزب٣٘ وبضوٙبٖ ٘مك٣ 

 تؼ٥٥ٗ وٙٙسٜ زاضز.

فطًٞٙ ٚ ٤بز٥ٌط٢  ضضب٤ت قغ٣ّ، ٔب٣٘،ث٥ٗ تؼٟس ؾبظ ضاثغ١زض تحم٥م٣،  (2010)٥ِ1ٓ

زازٜ اؾت. ا٤ٗ تحم٥ك ثط ض٢ٚ  ضا ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاضا٢  زض ٤ه قطوت ذهٛن٣ وطٜ «ؾبظٔب٣٘

٘كبٖ زازٜ اؾت وٝ ث٥ٗ ٤بز٥ٌط٢ ٙساٖ پٙذ قؼجٝ ا٤ٗ قطوت ا٘زبْ قس. ٘تب٤ذ ٘فط اظ وبضٔ 669

ز. ػلاٜٚ ثط ا٤ٗ تؼٟس ؾبظٔب٣٘ ٚ فطًٞٙ ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ ثب ضضب٤ت قغ٣ّ ضاثغٝ ٚرٛز زاض

ٔؿتم٥ٓ ٚ ٔخجت ثب ٤بز٥ٌط٢  ضاثغ١ -ٞٙزبض٢ وٝ زض حس ٔتٛؾظ اؾت ثٝ رع تؼٟس -ؾبظٔب٣٘

 فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ٚ ضضب٤ت قغ٣ّ زاضز. ؾبظٔب٣٘،

ٌصاض ٣ ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ ٚ ػٛأُ تبح٥طتحم٥م٣ ضا ثب ػٙٛاٖ ثطضؾ (2012) ٕٞىبضاٖ ػجبؾ٣ ٚ

 ˚ا٤ٗ تحم٥ك اظ ٘ٛع تٛن٥ف٣ .ا٘س ٖ تٟطاٖ ا٘زبْ زاز٢ٜ وكبٚضظ٢ اؾتبٞب زا٘كىسٜ ثط آٖ زض
ت ػ٣ّٕ پطز٤ؽ وكبٚضظ٢ ٚ ٘فط اظ اػضب٢ ٥ٞئ 100، تؼساز ٔٛضز ٔغبِؼٝ ٕٞجؿت٣ٍ ٚ ١ٕ٘ٛ٘

 حبنُ اظ تحم٥ك ٘كبٖ زاز٘تب٤ذ  .ثٛز٘س٢ وكبٚضظ٢ زا٘كٍبٜ تطث٥ت ٔسضؼ ٚ قبٞس ٞب ز٘كىسٜ

 فطًٞٙ ؾبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘سٜ، ؿت٣ٕ،ؾ٥ تفىط ا٢ )آضٔبٖ ٔكتطن، وٝ زض تٕب٣ٔ ػٛأُ ظ٥ٔٙٝ

ث٥ٗ  (آفط٤َٗ ا٢ اػضب ٚ ضٞجط٢ تحّٛ ٢ قره٣ ٚ حطفٝٞب لبث٥ّت تٛؾؼ١ ؾبذتبض ؾبظٔب٣٘ ٔٙؼغف،

ُ زاض٢ ٚرٛز زاضز ٚ ٘تب٤ذ حبنبٚضظ٢ تفبٚت ٔؼٙبوك ؼ٥ت ٔٛرٛز ٚ حس ٔتؼبزَ زض زا٘كىس٠ٚض

ب٣٘ ٚ تٕب٣ٔ ػٛأُ ٥ط٢ ؾبظٔزاض ث٥ٗ ٤بزٌٔؼٙب ٔخجت ٚاظ ٕٞجؿت٣ٍ حبو٣ اظ ٚرٛز ضاثغ١ 

٘ت٥زٝ حبنُ اظ ضٌطؾ٥ٖٛ چٙس ٔتغ٥طٜ ث٥بٍ٘ط آٖ ثٛزٜ اؾت وٝ ؾٝ ػبُٔ  ا٢ ثٛزٜ اؾت. ظ٥ٔٙٝ

تفىط ؾ٥ؿت٣ٕ ٚ ؾبذتبض ؾبظٔب٣٘ ٔٙؼغف ثٝ تطت٥ت ث٥كتط٤ٗ ٘مف ضا زض  َ آفط٤ٗ،ضٞجط٢ تحّٛ

 وٙٙس. ٣ٔ تج٥٥ٗ ٚاض٤ب٘ؽ ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ ا٤فب

 

                                                           
Lim .1 
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 پژيَص اجزای ريش

ظ ا ط٘ف 40 پػٚٞف قبُٔ ١ٕ٘ٛ٘. پ٥ٕب٤ك٣ اؾت ٘ٛع تٛن٥ف٣ اظ ػٚٞف حبضط،پ زض ضٚـ تحم٥ك

 ضٚـ ثب وٝ )ع(ػ٢٣ّ زا٘كٍبٜ افؿط٢ أبْ ٞب وبضوٙبٖ ٔؼبٚ٘ت پػٚٞف، ٔؼبٚ٘ت آٔٛظـ ٚ زا٘كىسٜ

٤بز٥ٌط٢  پطؾكٙبٔٝ اظ ،ٞب زازٜ آٚض٢ رٕغ ثطا٢اؾت.  قسٜ ا٘تربة ؾبزٜ ٣تهبزف ٥ٌط٢ ٕ٘ٛ٘ٝ

 ثٝ الساْ spss٘طْ افعاض  وٕه ثٝ پب٤ب٣٤، آظٖٔٛ ثطا٢ ٕٞچ٥ٙٗ ؛قس ٜاؾتفبز (2001ؾبظٔب٣٘ ٥٘ف)

 قسٜزضنس  83 ثب ثطاثط پطؾكٙبٔٝ ٔصوٛض ثطا٢ ٔمساض ا٤ٗ وٝ اؾت قسٜ وطٚ٘جبخ آِفب٢ ٔحبؾجٝ

 ٚ تزع٤ٝ ثطا٢. ٖ ٔٛضز تب٥٤س لطاض ٌطفتٝ اؾتطؾكٙبٔٝ ثب اؾتفبزٜ اظ ٘ظط ٔترههبضٚا٣٤ پ اؾت.

٥س تٛن٥ف ثٝ ٔٙظٛض تب٤ ٚ آٔبض تٛن٥ف٣ )٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚ ا٘حطاف ٔؼ٥بض( ٢ٞب ضٚـ اظ ٞب زازٜ تح٥ُّ

 tٞب٢ آٔبض٢  تؼ٥ٕٓ ٘تب٤ذ پػٚٞف ثٝ ربٔؼٝ ا٢ وٝ ٕ٘ٛ٘ٝ اظ آٖ اؾترطاد قسٜ اظ آظٖٔٛ ٚ ٞب زازٜ

 .ٚ تح٥ُّ ٚاض٤ب٘ؽ اؾتفبزٜ قسٜ اؾتته ٕ٘ٛ٘ٝ ا٢ 

 َا تًصیف دادٌ

 ی تًصیفیَا ضاخص

وٝ زض پػٚٞف ٔٛضز ٔغبِؼٝ لطاض ٌطفتٝ اؾت ٚ آقٙب٣٤ ثٝ ٔٙظٛض قٙبذت ثٟتط ٔب٥ٞت ٌط٣ٞٚ 

٢ آٔبض٢ ٔٛضز تزع٤ٝ ٚ تح٥ُّ لطاض ٥ٌط٘س، لاظْ ٞب ىٝ زازٜتط ثب ٔتغ٥طٞب٢ پػٚٞف، لجُ اظ آ٘ث٥ك

 تٛن٥ف قٛز.  ٞب اؾت ا٤ٗ زازٜ

 آٔبض٢ ثٝ تفى٥ه ؾٙٛات ١ٕ٘ٛ٘ 1 ˚ 1

 ومًوٍ آماری بٍ تفنیل سىًات 1 – 1جديل 

 ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبض٢

 زضنس اٚا٣٘فط ٕ٘ٛ٘ٝ

 22.5 9 10وٕتط اظ 

 65.0 26 20تب  10

 2.5 1 20ث٥كتط اظ 

 10.0 4 ثسٖٚ رٛاة

 100.0 40 رٕغ



 113/  )ع(ضوٙبٖ زض زا٘كٍبٜ افؿط٢ أبْ ػ٣ّؾٙز٣ پ٥بزٜ ؾبظ٢ ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ وب أىبٖ

٘فط  26ؾبَ،  10زضنس( ٕ٘ٛ٘ٝ وٕتط اظ  22.5٘فط ) 9زٞس وٝ ؾبثمٝ  ٣ٔ رسَٚ فٛق ٘كبٖ

٤ٗ زضنس( ثٝ ا 10٘فط ) 4ؾبَ ٚ  20زضنس( ث٥كتط اظ  2.5٘فط ) 1ؾبَ،  20تب  10زضنس(  65)

 .ا٘س ؾٛاَ رٛاة ٘سازٜ

٢ آٔبض٢ تٛن٥ف٣ )حسالُ، حساوخط، ٥ٔب٥ٍ٘ٗ، ا٘حطاف ٞب ثٝ ٔٙظٛض تّر٥م ٔغبِت اظ ضٚـ

 ٔؼ٥بض، وز٣ ٚ وك٥س٣ٌ( اؾتفبزٜ قسٜ اؾت.

 َای تًصیفی متغیزَای پژيَص ضاخص1-2جديل 

 وك٥س٣ٌ وز٣ ا٘حطاف ٔؼ٥بض ٥ٔب٥ٍ٘ٗ حساوخط حسالُ ٔتغ٥طٞب

ا٘ساظ  چكٓ

 ٔكتطن
1.33 6.33 5.4417 1.30829 .488 -.598 

فطًٞٙ 

 ؾبظٔب٣٘
1.33 6.67 5.3500 1.32250 .438 -.172 

٤بز٥ٌط٢  وبض ٚ

 ٌط٣ٞٚ
1.00 7.00 4.8667 1.47302 .509 -.150 

 648.- 316. 1.47821 4.6583 7.00 1.00 اقتطان زا٘ف

 1.019 603. 1.14575 4.6917 7.00 1.67 تفىط ؾ٥ؿت٣ٕ

ضٞجط٢ 

 ٔكبضوت٣
1.00 7.00 4.7833 1.56447 .495 -.486 

 تٛؾؼ١

 قب٤ؿت٣ٍ
1.67 7.00 5.4000 1.38613 .955 .472 

زاضا٢ وز٣ ٔخجت ٞؿتٙس. ثٝ ػجبضت٣ ز٤ٍط  ٞب ٔؤِفٝتٛظ٤غ ٕ٘طات ٕٞٝ  1-2ثب تٛرٝ ثٝ رسَٚ

، زض ا٤ٗ ٔم٥بؼ اظ افطاز ث٥كتطٔىؼت ٔزٕٛع ٕ٘طات آٖ اظ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ، ػسز٢ ٔخجت اؾت ٚ ٕ٘طات 

قب٤ؿت٣ٍ ث٥كتط٤ٗ ٚ تٛظ٤غ ٕ٘طات اقتطان زا٘ف  تٛؾؼ١اؾت. تٛظ٤غ ٕ٘طات  تط٥ٔب٥ٍ٘ٗ ثبلا

زاضا٢  قب٤ؿت٣ٍ تٛؾؼ٢١ تفىط ؾ٥ؿت٣ٕ ٚ ٞب ٔؤِفٝوٕتط٤ٗ وز٣ ضا زاضز. تٛظ٤غ ٕ٘طات 

٘عز٤ه ثٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ لطاض  ٞب افطاز زض ا٤ٗ ٔم٥بؼ ثس٤ٗ ٔؼٙب وٝ ٕ٘ط٠ ث٥كتط. وك٥س٣ٌ ٔخجت اؾت

وك٥س٣ٌ ٚ تٛظ٤غ وبض ٚ ٤بز٥ٌط٢ ٌط٣ٞٚ وٕتط٤ٗ  ث٥كتط٣ٕٗ٤ زاضز. تٛظ٤غ ٕ٘طات تفىط ؾ٥ؿت

 وك٥س٣ٌ ضا زاضز.
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 َا يافتٍ

 سًال اصلی

 ؟آ٤ب أىبٖ پ٥بزٜ ؾبظ٢ ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ زض زا٘كٍبٜ افؿط٢ ٚرٛز زاضز

آٖ زض ١ ا٢ اؾتفبزٜ ٌطز٤سٜ اؾت وٝ ٘ت٥ز ته ٕ٘ٛ٘ٝ tثطا٢ ثطضؾ٣ ؾٛاَ ٔٛضز ٘ظط اظ آظٖٔٛ 

 ؾت.اضائٝ قسٜ ا 1-3رسَٚ 
 تل ومًوٍ ای tوتايج آسمًن 1-3جديل

 زضرٝ آظاز٢ T ٔتغ٥ط ٚاثؿتٝ
ؾغح 

 ٔؼٙبزاض٢

تفبٚت 

 ٥ٔب٥ٍ٘ٗ

 40119. 021. 39 2.397 پ٥بزٜ ؾبظ٢ ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘  

ؾغح  ( زض=39dfآظاز٢ ) ١ٔكبٞسٜ قسٜ  ثب زضر t٘تب٤ذ رسَٚ ثبلا ث٥بٍ٘ط آٖ اؾت وٝ ٔمساض 

p< 0.05  نفط ٔج٣ٙ ثط ػسْ تفبٚت ث٥ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٕ٘ٛ٘ٝ ٚ  ١فطض٥ٔؼٙبزاض اؾت. ثس٤ٗ تطت٥ت

تٛاٖ ٘ت٥زٝ ٌطفت وٝ أىبٖ پ٥بزٜ ؾبظ٢ ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ زض  قٛز ٚ ٣ٔ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔجٙب ضز ٣ٔ

 زاضز. زا٘كٍبٜ افؿط٢ ٚرٛز

اظ ٔكتطن أىبٖ پ٥بزٜ ؾبظ٢ ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ ضا فطاٞٓ وطزٜ ا٘س چكٓ ٔؤِفٝتب چٝ ٥ٔعاٖ  -1

 ؟اؾت

آٖ زض ١ ا٢ اؾتفبزٜ ٌطز٤سٜ اؾت وٝ ٘ت٥ز ته ٕ٘ٛ٘ٝ tؾٛاَ ٔٛضز ٘ظط اظ آظٖٔٛ ثطا٢ ثطضؾ٣ 

 اضائٝ قسٜ اؾت. 1-4رسَٚ 
 اس مطتزكاود چطم مؤلفٍای  تل ومًوٍ tوتايج آسمًن  1-4جديل

 زضرٝ آظاز٢ T ٔتغ٥ط ٚاثؿتٝ
ؾغح 

 ٔؼٙبزاض٢

تفبٚت 

 ٥ٔب٥ٍ٘ٗ

 55833. 010. 39 2.699 اظ ٔكتطنا٘س چكٓ

ؾغح  ( زض=39dfٔكبٞسٜ قسٜ  ثب زضرٝ آظاز٢ ) tلا ث٥بٍ٘ط آٖ اؾت وٝ ٔمساض ٘تب٤ذ رسَٚ ثب

01/0p<   .نفط ٔج٣ٙ ثط ػسْ تفبٚت ث٥ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٕ٘ٛ٘ٝ ٚ  ١ثس٤ٗ تطت٥ت فطض٥ٔؼٙبزاض اؾت



 115/  )ع(ضوٙبٖ زض زا٘كٍبٜ افؿط٢ أبْ ػ٣ّؾٙز٣ پ٥بزٜ ؾبظ٢ ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ وب أىبٖ

ؾبظ٢  أىبٖ پ٥بزٜ ،اظ ٔكتطنا٘س چكٓ ٔؤِفٝتٛاٖ ٘ت٥زٝ ٌطفت وٝ  قٛز ٚ ٣ٔ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔجٙب ضز ٣ٔ

 طاٞٓ وطزٜ اؾت.٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ ضا ف

ؾبظ٢ ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ ضا فطاٞٓ وطزٜ  فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ أىبٖ پ٥بزٜ ٔؤِفٝتب چٝ ٥ٔعاٖ  -2

 ؟اؾت

آٖ زض ١ ا٢ اؾتفبزٜ ٌطز٤سٜ اؾت وٝ ٘ت٥ز ته ٕ٘ٛ٘ٝ tثطا٢ ثطضؾ٣ ؾٛاَ ٔٛضز ٘ظط اظ آظٖٔٛ 

 اضائٝ قسٜ اؾت. 1-5رسَٚ
 ماویفزَىگ ساس مؤلفٍای  تل ومًوٍ tوتايج آسمًن  1-5جديل

 زضرٝ آظاز٢ T ٔتغ٥ط ٚاثؿتٝ
ؾغح 

 ٔؼٙبزاض٢

تفبٚت 

 ٥ٔب٥ٍ٘ٗ

 65000. 004. 39 3.108 فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘

( زض ؾغح =39dfآظاز٢ ) ١ٔكبٞسٜ قسٜ  ثب زضر t٘تب٤ذ رسَٚ ثبلا ث٥بٍ٘ط آٖ اؾت وٝ ٔمساض 

01/0p<   .ثس٤ٗ تطت٥ت فطض٥ٝ نفط ٔج٣ٙ ثط ػسْ تفبٚت ث٥ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٕ٘ٛ٘ٝ ٚٔؼٙبزاض اؾت 

ؾبظ٢  أىبٖ پ٥بزٜ ،فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ٔؤِفٝتٛاٖ ٘ت٥زٝ ٌطفت وٝ  قٛز ٚ ٣ٔ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔجٙب ضز ٣ٔ

 ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ ضا فطاٞٓ وطزٜ اؾت.

٤بز٥ٌط٢ ٌط٣ٞٚ أىبٖ پ٥بزٜ ؾبظ٢ ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ ضا فطاٞٓ  وبض ٚ ٔؤِفٝتب چٝ ٥ٔعاٖ  -3

 ؟وطزٜ اؾت

آٖ زض ١ ا٢ اؾتفبزٜ ٌطز٤سٜ اؾت وٝ ٘ت٥ز ٘ٝته ٕ٘ٛ tثطا٢ ثطضؾ٣ ؾٛاَ ٔٛضز ٘ظط اظ آظٖٔٛ 

 اضائٝ قسٜ اؾت. 1-6رسَٚ
 مار ي يادگیزی گزيَی مؤلفٍای  تل ومًوٍ tوتايج آسمًن  1-6جديل

 زضرٝ آظاز٢ T ٔتغ٥ط ٚاثؿتٝ
ؾغح 

 ٔؼٙبزاض٢
 تفبٚت ٥ٔب٥ٍ٘ٗ

 13333. 570. 39 572. ٤بز٥ٌط٢ ٌط٣ٞٚ وبض ٚ

(  ٔؼٙبزاض =39dfٔكبٞسٜ قسٜ  ثب زضرٝ آظاز٢ ) t ٘تب٤ذ رسَٚ ثبلا ث٥بٍ٘ط آٖ اؾت وٝ ٔمساض

ثس٤ٗ تطت٥ت فطض٥ٝ نفط ٔج٣ٙ ثط ػسْ تفبٚت ث٥ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٕ٘ٛ٘ٝ ٚ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔجٙب ضز  ٥٘ؿت.

 .قٛز ٣ٕ٘
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 ؟اقتطان زا٘ف أىبٖ پ٥بزٜ ؾبظ٢ ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ ضا فطاٞٓ وطزٜ اؾت ٔؤِفٝتب چٝ ٥ٔعاٖ  -4

آٖ زض ١ ا٢ اؾتفبزٜ ٌطز٤سٜ اؾت وٝ ٘ت٥ز ته ٕ٘ٛ٘ٝ tثطا٢ ثطضؾ٣ ؾٛاَ ٔٛضز ٘ظط اظ آظٖٔٛ 

 اضائٝ قسٜ اؾت. 1-7رسَٚ 
 اضتزاك داوص مؤلفٍای  تل ومًوٍ tوتايج آسمًن 1-7جديل

 زضرٝ آظاز٢ T ٔتغ٥ط ٚاثؿتٝ
ؾغح 

 ٔؼٙبزاض٢

تفبٚت 

 ٥ٔب٥ٍ٘ٗ

 34167. 152. 39 1.462 اقتطان زا٘ف

ٔؼٙبزاض  (=39dfزضرٝ آظاز٢ ) قسٜ ثب ٔكبٞسٜ t٘تب٤ذ رسَٚ ثبلاث٥بٍ٘ط آٖ اؾت وٝ ٔمساض 

٥٘ؿت. ثس٤ٗ تطت٥ت فطض٥ٝ نفط ٔج٣ٙ ثط ػسْ تفبٚت ث٥ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٕ٘ٛ٘ٝ ٚ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔجٙب ضز 

 .قٛز ٣ٕ٘

 ؟٣٘ ضا فطاٞٓ وطزٜ اؾتؾبظ٢ ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب أىبٖ پ٥بزٜ تفىط ؾ٥ؿت٣ٕ ٔؤِفٝتب چٝ ٥ٔعاٖ  -5

آٖ زض ١ ٢ اؾتفبزٜ ٌطز٤سٜ اؾت وٝ ٘ت٥زا ته ٕ٘ٛ٘ٝ tثطا٢ ثطضؾ٣ ؾٛاَ ٔٛضز ٘ظط اظ آظٖٔٛ 

 اضائٝ قسٜ اؾت. 1-8رسَٚ 
 تفنز سیستمی مؤلفٍتل ومًوٍ ای  tوتايج آسمًن  1-8جديل

 T ٔتغ٥ط ٚاثؿتٝ
زضرٝ 

 آظاز٢
 ؾغح ٔؼٙبزاض٢

تفبٚت 

 ٥ٔب٥ٍ٘ٗ

. 097. 39 1.702 تفىط ؾ٥ؿت٣ٕ

30833 

(  ٔؼٙبزاض =39dfآظاز٢ ) ١ضرٔكبٞسٜ قسٜ ثب ز t٘تب٤ذ رسَٚ ثبلا ث٥بٍ٘ط آٖ اؾت وٝ ٔمساض 

 ثس٤ٗ تطت٥ت فطض٥ٝ نفط ٔج٣ٙ ثط ػسْ تفبٚت ث٥ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٕ٘ٛ٘ٝ ٚ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔجٙب ضز٥٘ؿت. 

 قٛز. ٣ٕ٘

ؾبظ٢ ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ ضا فطاٞٓ وطزٜ  ضٞجط٢ ٔكبضوت٣ أىبٖ پ٥بزٜ ٔؤِفٝتب چٝ ٥ٔعاٖ  -6

 ؟اؾت

آٖ زض ١ بزٜ ٌطز٤سٜ اؾت وٝ ٘ت٥زا٢ اؾتف ته ٕ٘ٛ٘ٝ tثطا٢ ثطضؾ٣ ؾٛاَ ٔٛضز ٘ظط اظ آظٖٔٛ 

 اضائٝ قسٜ اؾت.1-9رسَٚ 



 117/  )ع(ضوٙبٖ زض زا٘كٍبٜ افؿط٢ أبْ ػ٣ّؾٙز٣ پ٥بزٜ ؾبظ٢ ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ وب أىبٖ

 رَبزی مطارمتی مؤلفٍای  تل ومًوٍ tوتايج آسمًن  1 -9جديل

 زضرٝ آظاز٢ T ٔتغ٥ط ٚاثؿتٝ
ؾغح 

 ٔؼٙبزاض٢

تفبٚت 

 ٥ٔب٥ٍ٘ٗ

 21667. 386. 39 876. ضٞجط٢ ٔكبضوت٣

(  ٔؼٙبزاض =39dfآظاز٢ ) ١ٔكبٞسٜ قسٜ ثب زضر t٘تب٤ذ رسَٚ ثبلا ث٥بٍ٘ط آٖ اؾت وٝ ٔمساض 

٥٘ؿت. ثس٤ٗ تطت٥ت فطض٥ٝ نفط ٔج٣ٙ ثط ػسْ تفبٚت ث٥ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٕ٘ٛ٘ٝ ٚ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔجٙب ضز 

 .قٛز ٣ٕ٘

قب٤ؿت٣ٍ وبضوٙبٖ أىبٖ پ٥بزٜ ؾبظ٢ ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ ضا فطاٞٓ  تٛؾؼ١ ٔؤِفٝتب چٝ ٥ٔعاٖ  -7

 ؟وطزٜ اؾت

آٖ زض ١ ٢ اؾتفبزٜ ٌطز٤سٜ اؾت وٝ ٘ت٥زا ته ٕ٘ٛ٘ٝ tثطا٢ ثطضؾ٣ ؾٛاَ ٔٛضز ٘ظط اظ آظٖٔٛ 

 اضائٝ قسٜ اؾت. 1-10رسَٚ 
 ضايستگی تًسعة مؤلفٍای  تل ومًوٍ tوتايج آسمًن  1 -11جديل

 زضرٝ آظاز٢ T ٔتغ٥ط ٚاثؿتٝ
ؾغح 

 ٔؼٙبزاض٢

تفبٚت 

 ٥ٔب٥ٍ٘ٗ

 60000. 009. 39 2.738 قب٤ؿت٣ٍ تٛؾؼ١

زض ؾغح  (=39dfآظاز٢ ) ١سٜ  ثب زضرٔكبٞسٜ ق t٘تب٤ذ رسَٚ ثبلا ث٥بٍ٘ط آٖ اؾت وٝ ٔمساض 

p< 0.01  ٚ ٕٝ٘ٛ٘ ٗٔؼٙبزاض اؾت. ثس٤ٗ تطت٥ت فطض٥ٝ نفط ٔج٣ٙ ثط ػسْ تفبٚت ث٥ٗ ٥ٔب٥ٍ٘

قب٤ؿت٣ٍ وبضوٙبٖ أىبٖ  تٛؾؼ١ ٔؤِفٝتٛاٖ ٘ت٥زٝ ٌطفت وٝ  قٛز ٚ ٣ٔ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔجٙب ضز ٣ٔ

 ؾبظ٢ ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ ضا فطاٞٓ وطزٜ اؾت. پ٥بزٜ
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 یبحث ي وتیجٍ گیز

 أطٚظ٢ ٢ٞب ؾبظٔبٖ ٠ازاض زاضز، ٚرٛز حبضط ػهط زض وٝ ٔح٥ظ ٢ٞب پ٤ٛب٣٤ ٚ تغ٥٥طات ثٝ تٛرٝ ثب

 ز٤ٍط ضفت، ٣ٔ وبض ثٝ ٌصقتٝ زض ٞب ؾبظٔبٖ ٠ازاض ثطا٢ وٝ ضاٞىبضٞب٣٤ اؾت. پ٥چ٥سٜ أط٢ ثؿ٥بض

 ٢ٞب ٤كٝا٘س قبٞس ،ٔس٤ط٤ت٠ حٛظ زض ٔٛضٛع ا٤ٗ ثب ٔمبثّٝ . ثطا٢ا٘س زازٜ زؾت اظ ضا ذٛز وبضا٣٤

 زض اؾبؾ٣ تحٛلات ،ٞب ؾبظٔبٖ وٝ اؾت ا٤ٗ ٣٤ٞب ا٘س٤كٝ چ٥ٙٗ ارطا٢ لاظ١ٔ .ٞؿت٥ٓ رس٤س٢

 رس٤س ثطا٢ تفىطات پص٤طا٢ ٕٞٛاضٜ تب زٞٙس ا٘زبْ ذٛز ٢ ؾٙت٣ٞب آٔٛظـ ٚ ٔس٤ط٤ت٣ ٢ٞب ق٥ٜٛ

 (10:  2006،پطزاذتچ٣ (ثبقٙس. تغ٥٥طات ثب ؾبظٌبض٢

٘ٝ تٟٙب  ٞب ؾبظٔبٖٝ اؾت. ثسٖٚ قه قىُ رس٤س٢ ثٝ ذٛز ٌطفت ٞب ؾبظٔبٖٔس٤ط٤ت 

 زائٓثب٤س ثبقٙس؛ اظ ا٤ٗ ضٚ  ٣ٔذٛاٞٙس زض آ٤ٙسٜ پب ثطرب ثٕب٘ٙس، ثّىٝ ذٛاٞبٖ حفظ لسضت ٥٘ع  ٣ٔ

٤بز٥ٌط٢ آٖ »زض حبَ تغ٥٥ط ثبقٙس؛ زض ٘ت٥زٝ ٔٛفم٥ت ٤ه ؾبظٔبٖ زض ٍٕٞب٣ٔ ثب تغ٥٥طات ضا 

٢ رس٤س ٞب غ٥ط ٔح٥غ٣ ٚ ذٛاؾت٣ٝ ثٝ ٥٘بظٞب٢ ٔتوٙس. آٔبز٣ٌ پبؾر٤ٍٛ ٣ٔتؼ٥٥ٗ  «ؾبظٔبٖ

(. أطٚظٜ ٤1996بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ ضا أط٢ ٟٔٓ ٚ ح٥بت٣ ؾبذتٝ اؾت)ٔبضوٛاضت، ،اضثبة ضرٛػبٖ

ٞب٢ ٔساْٚ ضٚظ ضا زاقتٝ  ٣زٌطٌٛ٘تغبثك ثب  ٣٤تٛا٘ب ،٢ آٔٛظق٣ٞب ؾبظٔبٖثٝ ٤ٚػٜ  ٞب ؾبظٔبٖثب٤س 

ؾط٤غ، زا٘ف ذٛز ضا  فٙبٚضا١٘كطفت ثبقٙس. اٌط ؾبظٔب٣٘ ٘تٛا٘س زض ا٤ٗ ز٥٘ب٢ ضلبثت٣ ثب ا٤ٗ پ٥

حطف٣ ثطا٢ ٌفتٗ  ،ضلبثت فٙبٚض٢ ضٚظ پ٥ف ثجطز ٚ زض نح١ٙتٛا٘س ذٛز ضا ثب  ٣ٕ٘ ،افعا٤ف زٞس

فت و٥ف٥ت، ٚرٛز آٔسٖ ػّٕىطز ضؼ٥ف، اُٝ ثبػج ث ،٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ ٘جٛز٘رٛاٞس زاقت. 

٢ زض٣٘ٚ ٚ ث٥ط٣٘ٚ، اظ ٞب ٣ٚاثؿتٍتؼٟس زض ٥٘ط٢ٚ وبض، ػسْ زضن  ٘جٛز٘ساقتٗ تؼٟس ضلبثت٣، 

زض ٔمبثُ تغ٥٥طات ٔح٥غ٣،  ٣٤ؾبظٔبٖ، ضؼف زض ؾبظٌبض٢ ٚ وبضا ٣٤زؾت زازٖ ظٔبٖ، ا٤ؿتب

٥ٌط٢، ػسْ ثطٚظ  زض ٔمبثُ ٔح٥ظ پ٤ٛب ٚ پ٥چ٥سٜ، ػسْ و٥ف٥ت زض ته٥ٕٓ اِؼُٕ ػىؽثطٚظ 

 قٛز. ٣ٔذلال٥ت ٚ ٘ٛآٚض٢ زض ؾبظٔبٖ ٚ غ٥طٜ 

 قٕطزٜ فط٣ٍٙٞ ثكط ٥ٔطاث ا٘تمبَ ان٣ّ اثعاض ٚ قتا٘جب ت٥ِٛس، ٔحُ وٝ ػب٣ِ آٔٛظـ ٘ظبْ زض

 اظ ٤ى٣ زٌط٣ٌ٘ٛ، ٚ تغ٥٥ط حبَ زض زا٤ٓ ٚ پ٤ٛب ٔح٥غ٣ تغ٥٥طات ثب آٔسٖ وٙبض قٛز، چ٣ٍٍ٘ٛ ٣ٔ

 ١ٕٞ ش١٣ٙٞ زغسغ ثٝ ػب٣ِ ٘ظبْ آٔٛظـ زض ثٟجٛز ٚ تغ٥٥ط اؾبؼ ا٤ٗ ثط ؾت؛ٞب چبِف ٟٕٔتط٤ٗ

 ت٥ِٛس زا٘ف زض (.36 : 2000ت)ضرج٣،قسٜ اؾ تجس٤ُ تٛؾؼ١ حبَ زض ٚ وكٛضٞب٢ پ٥كطفتٝ

تى٥ُٕ ٕٞچ٥ٙٗ  تٛا٘س ٘مف اؾبؾ٣ ضا ا٤فب وٙس. ػٙٛاٖ ٔطرغ ت٥ِٛس زا٘ف ٣ٔٝ زا٘كٍبٜ ث ،ضٚظ ثٝ

ؾغح ػ٣ّٕ ٚ  ٢زض اضتمب، فؼبَ ٞؿتٙس زا٘كٍبٜ وٝ زض ؾ٥ؿتٓ ،٢ ٔٛرٛزٞب زا٘ف ٚ ٟٔبضت

 ؾٙز٣ أىبٖ ثطضؾ٣ ثٝ ٔٙظٛض ٘مف اؾبؾ٣ زاضز.زا٘كٍبٜ  ٢ٞب افعا٤ف تٛاٖ ػ٣ّٕ ذطٚر٣

ٞفت  ٚ ان٣ّ ؾٛاَ ٤ه اظ)ع( ػ٣ّزا٘كٍبٜ افؿط٢ أبْ  ؾبظٔب٣٘ وبضوٙبٖ زض ؾبظ٢ ٤بز٥ٌط٢ پ٥بزٜ



 119/  )ع(ضوٙبٖ زض زا٘كٍبٜ افؿط٢ أبْ ػ٣ّؾٙز٣ پ٥بزٜ ؾبظ٢ ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ وب أىبٖ

 تٛؾؼ١ اظ ٔكتطن ٚ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ٚا٘س ٢ چكٓٞب ٔؤِفٝ زض. قسٜ اؾت اؾتفبزٜ فطػ٣ ؾٛاَ

ظاز٢ آ ١ٔكبٞسٜ قسٜ ثب زضر t٘تب٤ذ رسَٚ ث٥بٍ٘ط آٖ اؾت وٝ ٔمساض  ،وبضوٙبٖقب٤ؿت٣ٍ 

(39df=)  زض ؾغحp< 0.01  ٗٔؼٙبزاض اؾت. ثس٤ٗ تطت٥ت فطض٥ٝ نفط ٔج٣ٙ ثط ػسْ تفبٚت ث٥

٢ ٔصوٛض أىبٖ ٞب ٔؤِفٝؾت وٝ ا قٛز ٚ ٘ت٥زٝ ث٥بٍ٘ط آٖ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٕ٘ٛ٘ٝ ٚ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔجٙب ضز ٣ٔ

٤بز٥ٌط٢ ٌط٣ٞٚ،  ٚ ٢ وبضٞب ٔؤِفٝزض ٥ط٢ ؾبظٔب٣٘ ضا فطاٞٓ وطزٜ اؾت. ؾبظ٢ ٤بزٌ پ٥بزٜ

آظاز٢  ( ٔكبٞسٜ قسٜ ثب زضرt١)ضٞجط٢ ٔكبضوت٣ ٔمساض تفىط ؾ٥ؿت٣ٕ ٚزا٘ف،  اقتطان

(39df= ٚ ٕٝ٘ٛ٘ ٗٔؼٙبزاض ٥٘ؿت. ثس٤ٗ تطت٥ت فطض٥ٝ نفط ٔج٣ٙ ثط ػسْ تفبٚت ث٥ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ )

 تفىط ؾ٥ت٣ٕ ٤ٚبز٥ٌط٢ ٌط٣ٞٚ، اقتطان زا٘ف،  ٚ ٢ وبضٞب ٔؤِفٝ ٚ قٛز ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔجٙب ضز ٣ٕ٘

ثب تٛرٝ  ٔب٣٘ ضا فطاٞٓ ٘ىطزٜ اؾت. زض ٔزٕٛعزٜ ؾبظ٢ ٤بز٥ٌط٢ ؾبظضٞجط٢ ٔكبضوت٣ أىبٖ پ٥ب

ٔؼٙبزاض  p< 0.05ؾغح  ( زض=39dfآظاز٢ ) ١( ٔكبٞسٜ قسٜ ثب زضرtثٝ ٘تب٤ذ رسَٚ ثبلا ٔمساض)

 ب٥ٍ٘ٗ ٕ٘ٛ٘ٝ ٚ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔجٙب ضز قسٜاؾت. ثس٤ٗ تطت٥ت فطض٥ٝ نفط ٔج٣ٙ ثط ػسْ تفبٚت ث٥ٗ ٥ٔ

ؾبظ٢ ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ وبضوٙبٖ زض زا٘كٍبٜ افؿط٢ أبْ  بٖ پ٥بزٜتٛاٖ ٘ت٥زٝ ٌطفت وٝ أى ٚ ٣ٔ

 (،٥٘2001ف ) :رّٕٝ اظ ز٤ٍط ٢ پػٚٞكٍطاٖٞب ٤بفتٝ پػٚٞف، ا٤ٗ ٢ٞب ٚرٛز زاضز. ٤بفتٝ )ع(ػ٣ّ

 ٔكجى٣ ٚ (،2009ٕٞىبضاٖ) اؾس٢ ٚ (،2006ٔحٕسظازٜ) ٤بض (،2002(، ؾبزِط)2002قفبػ٣)

 ٕ٘ب٤س. ٣ٔ ( ضا تب٥٤س2012ػجبؾ٣ ٚ ٕٞىبضاٖ) ( 2010ٚذ٥ُّ قزبػ٣)
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 مىابعفُزست 

ضاثغ١ ث٥ٗ ٤بز٥ٌط٢ ٚ ػّٕىطز ؾبظٔب٣٘ زض وبضقٙبؾبٖ ؾبظٔبٖ   ،(1388) ،ز٤ٍطاٖ اؾس٢، حؿٗ ٚ. 1

 .237،1-247تطث٥ت ثس٣٘ رٕٟٛض٢ اؾلا٣ٔ ا٤طاٖ،  ٔس٤ط٤ت ٚضظق٣، 

 ٘ػاز ٟس٢ ا٤طأٖ تطرٕٝ)٘ٛآٚض٢ ٚ تحَٛ ٔس٤ط٤ت، (1382) ،ٚ٘س٢ پط٤تچبضز، ض٤چبضز، ضز،ٞب ثه. 2

 .ٔس٤طاٖ، تٟطاٖ  ،(پبض٤ع٢

قٕبضٜ  ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘، ٔزّٝ تسث٥ط، ا٘تكبضات ؾبظٔبٖ ٔس٤ط٤ت نٙؼت٣، ،)2006(ثٟٙب٣ٔ، غٚظف. 3

161. 

 زا٘كٍبٜ (،  ٔغبِؼ1387ٝ)، پطزاذتچ٣، ٔحٕسحؿٗ؛ لٟطٔب٣٘، ٔحٕسٚ٘ٛض٢ ٤بِمٛظآغبر٣، ا٤ٕبٖ. 4

ت ػ٣ّٕ زا٘كٍبٜ، فهّٙبٔٝ ضٞجط٢ ٚ ئاظ ز٤سٌبٜ اػضب٢ ٥ٞبٖ ٤بز٥ٌط٘سٜ اض٥ٔٚٝ ثط اؾبؼ اثؼبز ؾبظٔ

 .9،1-22،ٔس٤ط٤ت آٔٛظق٣

 .178قٕبضٜ ، تسث٥ط ٔبٞٙبٔٝ،  زاذ٣ّ ٌعاضـ، ٤ٛ٘ٗ ػهط زض تغ٥٥ط ضلم(،  1385) ،ٔهغف٣ رؼفط٢،. 5

 زض ٔس٤ط٤ت ٚ ؾبظٔبٖ ٘ظط٤بت ثٝ ٤ٛ٘ٗ ٍ٘طق٣ ،(2003) ،ز٤ٍطاٖ ٚ غلأحؿ٥ٗ تفطق٣، ح٥سض٢ .6

 قٕبضٜ انغط، انفٟب٣٘ ٔكجى٣ ،ا٘ؿب٣٘ ػّْٛ پػٚٞك٣ ٔزّٝ ،ا٘س٤كٝ فطاقٙبذت٣ ٘كط ،تٟطاٖ أطٚظ، رٟبٖ

20   

 ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ فطًٞٙ ثب ؾبظٔب٣٘ رٛ ٚ ٔس٤طاٖ ػبعف٣ ٞٛـ ضاثغٝ ٚٞبة، قزبػ٣ ذ٣ّ٥ّ .7

 -747تب 51ل ،(ا٤طاٖ ٘فت ٣ّٔ قطوت)

ٔزٕٛػٝ ٔمبلات  ،ٞب٢ ٤ٛ٘ٗ ٢ ثٝ چبِف، زا٘كٍبٜ: ض٤ٚىطز(1381ضرج٣، ػ٣ّ اوجط ٚ اقطف٣، ثعضي ) .8

 .168ؾبظٔبٖ ؾٙزف آٔٛظـ وكٛض، ل  ،تٟطاٖ ،ٞب چُٟ ٚ ٞفت٥ٕٗ ٘كؿت ضٚؾب٢ زا٘كٍبٜ

 ٘ظط٢ ٔجب٣٘) ٤بز٥ٌط٘سٜ ؾبظٔبٖ (.1385) ٤ٛظثبق٣، ػ٥ّطضب ،٣٤قٟب ثٟٙبْ ٞس٢، ْ ٘ػاز، ؾجحب٣٘ .9

 ٤ؿغطٖٚ. ٘كط تٟطاٖ، اَٚ، چبح ،(ؾـٙزف ٚ تحمـك اٍِـ٢ٛ

 ٚ ٞسا٤ت وٕبَ حبفظ تطر١ٕ ٤بز٥ٌط٘سٜ، ؾبظٔبٖ ذّك فطٔبٖ، پٙز٥ٕٗ ،(1380)، پ٥تط ،ؾٍٙٝ .10

 .نٙؼت٣ ٔس٤ط٤ت ؾبظٔبٖ تٟطاٖ، ،ٔحٕسضٚقٗ

 زا٘كٍبٜ ،اضقس وبضقٙبؾ٣ ٘بٔٝ پب٤بٖ، ا٤طاٖ زض ٤بز٥ٌط٘سٜ ؾبظٔبٖ ا٤زبز ٔٛا٘غ ،(1380) ،ضضب قفبػ٣،. 11

 .ٔسضؼ تطث٥ت

٢ وكبٚضظ٢ ٞب ثطضؾ٣ ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ زض زا٘كىسٜ ،(٤1390ٛؾف،) حزبظ٢،؛ ػٙب٤ت ػجبؾ٣،. 12

 175-184ل، 2قٕبضٜ، تحم٥مبت التهبز ٚ تٛؾؼٝ وكبٚضظ٢ ا٤طاٖ، اؾتبٖ تٟطاٖ
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