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چکیده
جریان هدفمند دانش براي سرعت بخشیدن به نوآوري داخلی و گسترش بازار با استفاده از نوآوري باز 

بازارهايها در امروزه ضرورت بکارگیري نوآوري باز براي افزایش توان رقابتی شرکت. نوآوري خارجی است
قرار دادن هاي علم و فناوري با تحت پوششپارك. شودداخلی و خارجی به عنوان موضوعی جدید احساس می

با . کنندهاي مختلف یک کشور ایفا میهاي دانش بنیان نقش بزرگی را در بوجود آوردن نوآوري در عرصهشرکت
ها باید براي فراهم کردن بستري براي بکارگیري نوآوري در ها، پاركتوجه به ضرورت نوآوري در این نوع سازمان

. باشددن به موفقیت در این راه اجراي نوآوري باز میهاي رسییکی از راه. موسسات مستقر خود بپردازند
هاي علم و فناوريبر این اساس این پژوهش درصدد طراحی مدلی جهت توسعه نوآوري باز در پارك

نفر از محققان و صاحبنظران 126جهت طراحی مدل، ابتدا با بررسی ادبیات پژوهشی و نظر خواهی از . باشدمی
سپس از طریق اعتبار سنجی با . هاي علم و فناوري، ابعاد نوآوري باز مورد شناسایی گردیدها و پاركاهدر دانشگ

تن از مدیران، معاونان و کارشناسان پژوهشی شرکت هاي مستقر در  پارك علم و فناوري 45استفاده از نظرات 
گري، نقش ل چهار نقش تسهیلمدل بیان شده در این پژوهش شام. مدل توسعه نوآوري باز تدوین گردید

نقش 19هاي علم و فناوري  و هنجاري براي ایجاد نوآوري باز در پارك-گري و نقش شناختیحمایتی، نقش تنظیم
در ادامه این پژوهش مدل استخراج شده با استفاده از تحلیل عاملی تاییدي مورد تایید قرار .  فرعی می باشد

. انجام گرفته استlisrel8.8و spss18افزار محاسبات با استفاده از نرم . گرفت

نوآوري، نوآوري باز، پارك هاي علم و فنآوري، تحلیل عاملی تاییدي:کلیديواژه هاي

دانشیار گروه مدیریت صنعتی دانشگاه یزد
دانشجوي دکتري مدیریت صنعتی دانشگاه یزد
و دانشجوي دکتري مدیریت صنعتی دانشگاه یزد رفسنجان ) عج(عصر عضو هیئت علمی دانشگاه ولی- نویسنده مسئول
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مقدمه- 1
اي همچون تغییرات هاي امروزي در محیطی بسیار رقابتی با مسائل عدیدهسازمان

هاي مشتریان و خواستن محصولات با بینی محیطی، تغییر در سلیقهسریع و غیرقابل پیش
ها را مجبور ساخته است تا تنها به یکی از دو انتخاب اند که سازمانکیفیتی بالا مواجه

موجود تن در دهند، انتخاب اول تن به شکست دادن و فنا شدن در محیط پرتلاطم رقابتی 
زارعی و (بتی استو دومین انتخاب انجام تغییرات بنیادین به منظور ماندن در محیط رقا

نوآوري موضوعی بسیار مهم در مطالعه اقتصاد، کسب و کار، فناوري، جامعه .)1384عبدي، 
- برداري از نوآوريها براي کشف و بهرههمچنین توانایی شرکت. شناسی و مهندسی است

ها و فرصتهاي کسب وکاري که پتانسیل تجاري شدن را دارا بوده و هاي خارجی، قابلیت
ها باشند، از اهمیت بالایی برخوردارند با استراتژي هاي توسعه اي شرکتمتناسب

(Gbadji, et al, 2009) .
منابعبرخیکهاسترسیدهحديتاهاسازماندرنوآوريوخلاقیتضرورت وجود

نوآوري وخلاقیتکهسازمانی. دانسته اندیکیدرازمدتدرسازمانبا نابوديراآننبود
ها سازمانروایناز.شودمیمحوصحنهاززمانطولدرویابدبقاتواندنمیباشد،تهنداش

درراآنموانعونمودهرا تقویتنوآوريوخلاقیتتاهستندراههاییجستجويدرپیوسته
).1384محمدي، (نمایندبرطرفسازمان

فشارزیرنوآوري،راهدرخوديتوانمندیهابالابردنبرايشرکتهاصنایع،ازدر بسیاري
فهرستصدردرنوآورينیزامروزاقتصاديدشواردوراندرحتی.دارندفراوانی قرار

آزمایشگاههايازتنهانوآوريندارندانتظارهمگانچندهردارد،جافعالیتهاي مدیران
جدید،تکنولوژيبرايخودشنوآورانهمنایعبرتنهاشرکتیک".سر برآوردخودشان
حیاتیهايوروديبهنیازشرکتبلکه،.نیستمتکیمحصولفرایند توسعهیامحصول،

)Morris, et al.2008(دارد منابع بیرونیازنوآوريبراي
مسیرهايوهايایدهازبایدوتواندبنگاه میپنداردمیکهاستپارادایمیبازنوآوري

امروزه ضرورت بکارگیري نوآوري باز براي .نمایدفادهاستبخوبیبازاربهخارجیوداخلی
داخلی و خارجی به عنوان پارادایمی جدید بازارهايها در افزایش توان رقابتی شرکت

پرفسور . بیان و ترویج پیدا کرد1نوآوري باز اولین بار توسط هنري چسبرو. شوداحساس می

1 -Henry Chesbrough
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نوآوري باز امیدوار کننده را براي یک مدل1مدیر اجرایی در مرکز نوآوري باز در برکلی
نوآوري باز جریان هدفمند دانش براي سرعت بخشیدن به نوآوري . آینده پیشنهاد داد

نوآوري باز بدین معنا است که . داخلی و گسترش بازار با استفاده از نوآوري خارجی است
رتقا بخشند و در هاي خارجی کسب و کار خود را اها و ایدهها با استفاده از فناوريشرکت

هاي به کار گرفته نشده آنان ها از ایدهاین در حالی است که اجازه دهند دیگر شرکت
. (Zhang & Zeng, 2009)استفاده کنند

هاي هدف از نوآوري باز استفاده از کشفیات دیگران براي فرایند نوآوري از طریق کانال
ها و ند کلاسیک که شرکت تنها با ایدهباشد که در مقابل فرایرسمی و غیررسمی می

ها در نوآوري باز سازمان. ها فنی خود که در دسترس هستند، قرار داردها و ظرفیتتوانایی
-شناسند و در شبکه خود به صورت یکپارچه به کار میتوانایی و ظرفیت شرکاي خود را می

. (Schwab et al, 2011)گیرند
ام انتقال دانش به سمت داخل و خارج سازمان است، در چارچوب نوآوري باز ادغ

. نتیجه هم انتقال به بیرون سازمان و هم انتقال به درون سازمان باید همزمان صورت گیرد
گیرد، ممکن است درونی یا بیرونی هایی که در راستاي نوآوري باز صورت مییعنی فعالیت

حقیق در مدیریت نوآوري و مدیریت چارچوب نوآوري باز منجر به ادغام جریان ت. باشد
هاي صنایع کوچک و متوسط تولید نوآوري و نرخ از آنجایی که یکی از مزیت. فناوري است

از طرفی . باشد، لذا باید نسبت به توسعه نوآوري همت گماردها میبالاي آن در این شرکت
وچک و متوسط شوند نرخ بالایی را در صنایع کهایی که به کارآفرینی ختم مینوآوري

موسایی و دیگران، (اندتر از صنایع بزرگ و مادر بودهداشته و در این زمینه بسیار فعال
1388.(

به عنوان یکی از نهادهاي اجتماعی موثر در امر توسعه فناوريعلم وهايپارك
ها این سازمان. فناوري و نوآوري مورد توجه بسیاري از کشورهاي جهان واقع شده است

نقش هاي فناوري کوچک و متوسط وهایی مناسب براي استقرار و حضور شرکتمحیط
کنند و علاوه بر آن بستري هستند هاي مبتنی بر فناوري پیشرفته را بازي میجذب شرکت

هاي کارآفرینی توسعه تا در نتیجه آن فعالیت،براي سوق دادن متخصصان و دانشمندان
محور ریشه و توسعه بسیاري از پدیده هاي نوظهور فناوريگیري همچنین شکل. پیدا کند

1 -Berkeley
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ها می کوشند با ایجاد محیطی مناسب، شرایط کار و فعالیت را ها دارد و دولتدر این پارك
.براي شرکت هاي کوچک و متوسط، فراهم کنند

هاي دانش بنیان نقش بزرگی را در بوجود ها با تحت پوشش قرار دادن شرکتپارك
در نتیجه با توجه به ضرورت . کنندهاي مختلف یک کشور ایفا میوردن نوآوري در عرصهآ

ها باید به منظور فراهم کردن بستري براي بکارگیري ها، پاركنوآوري در این نوع سازمان
هاي رسیدن به موفقیت در این راه یکی از راه. نوآوري در موسسات مستقر خود بپردازند

شرکت هاي مستقر در پارك هاي علم و فناوري به دلیل ماهیت . باشدمیاجراي نوآوري باز 
. دانش بنیان بودنشان همیشه به دنبال نوآوري و پیشرو بودن در زمینه کاري خود هستند

اما گاهی شرکت ها در پارك هاي مختلف کشور که داراي زمینه علمی مشترك هستند از 
اما ایجاد . تحقیقیشان براي هم مشخص نیستیکدیگر هیچگونه آگاهی ندارند و زمینه هاي

نوآوري باز باعث می شود مشکلات بیان شده مرتفع گردد و کلیه شرکت ها و کسانی که در 
زمینه هاي مشترك علمی به فعالیت مشغول هستند، از نوآوري هاي ایجاد شده باخبر 

نوآوري باز در پارك بنابراین سوال اصلی پژوهش این است که عوامل موثر بر توسعه . گردند
هاي علم و فن آوري کدامند؟ لذا در راستاي این هدف، پژوهش حاضر به طراحی چارچوبی 

به . کنند، پرداخته استها به این مهم دست پیدا میها با بکارگیري آناز عواملی که پارك
آوري عبارتی پژوهش به دنبال شناسایی عوامل موثر بر نوآوري باز در پارك هاي علم و فن 

است
- همچنین این پژوهش در پی پاسخ این پرسش است که از دید خبرگان، در فعالیت

تواند در ایجاد هاي پارك علم و فناوري کدام یک از عوامل در چارچوب بیان شده بهتر می
به بیان دیگر کدام دسته . هاي فناوري موثرتر باشدنوآوري باز در موسسات  مستقر در پارك

.  ل بیان شده در چارچوب  طبق نظر کارشناسان از اهمیت بیشتري برخوردار استاز عوام

ادبیات تحقیق-2
نوآوري باز- 2-1

هاي علوم انسانی تعاریف مختلف و متعددي وجود دارد، پیتر براي نوآوري همانند دیگر واژه
د دانش، توجه و دراکر نوآوري را همانند هر فعالیت عینی در کنار نبوغ و استعداد، نیازمن

او معتقد است آنچه در میان کارآفرینان . داندسخت کوشی همه دست اندرکاران می
شود، نه گونه خاصی از شخصیت بلکه تعهد نظام مند به نوآوري بوده مشترك یافت می
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شومپیتر نوآوري را استفاده از خطرپذیري اختراع براي ایجاد یک محصول یا خدمت . است
ها اکثر سازمان. به نظر وي نوآوري عامل اصلی ثروت و ایجاد تقاضا است. داندتجاري می

دانند و حتی صاحبنظران نوآوري را مزیتی رقابتی و مدیریت را امري اجتناب ناپذیر می
نوآوري باز از . )1387کیاجوري و دیگران، (معتقدند که نوآوري رمز بقاي سازمان است

و بیرونی دانش به منظور سرعت بخشیدن به دیدگاه چسبرو جریانات سودمند درونی
نوآوري باز یه این . نوآوري داخلی و گسترش بازار براي استفاده خارجی از نوآوري است

هاي خارجی خود را در کسب ها و فناوريها باید استفاده از ایدهمعناست که شرکت
-شان توسط شرکتادههاي بلااستفدهند ایدهوکارشان بیشتر نمایند، در حالی که اجازه می

ها مدل کسب و کار باز را هاي دیگر مورد استفاده قرار گیرد و نیازمند این است که شرکت
هاي خارجی بیشتري از بیرون شرکت به درون شرکت ها و فناوريانتخاب نمایند تا ایده

ومی نوآوري باز مفه. جریان یابد و همچنین جریان دانش داخلی به بیرون از شرکت راه یابد
در مرکز مدل نوآوري باز و مفاهیم مشابه دیگر از . باشداست در تضاد با نوآوري بسته می
ها و دانش بازیگران خارجی در فرایندهاي ها از ایدهنوآوري، چگونگی استفاده شرکت

ها و ها ایدهنوآوري باز به عنوان مدلی ظاهر گردیده که در آن شرکت. شان قرار داردنوآوري
کنند و از هر دو منبع داخلی و شان را تجاري سازي میهاي داخلی و خارجیفناوري

توانند از منابع داخلی و خارجی ها میدر فرایند نوآوري باز، پروژه. برندخارجی بهره می
,Tobias, et al)تواند در مراحل مختلف وارد شودتامین شوند و فناوري جدید می

کنند، ون همه افراد تیز و باهوش درون شرکت کار نمینوآوري باز بر اصولی همچ. (2008
براي اینکه . اي براي شرکت تولید نمایدتواند ارزش عمدهتحقیق و توسعه خارجی می

هاي داخلی شرکت ناشی تحقیقات براي شرکت سودمند باشد نیاز نیست که فقط از فعالیت
ی به مانند نظرات داخلی نظرات خارج. باشدشود، یک مدل کسب و کار قوي خیلی مهم می

.)1388،دربندي و خورشید(.باشندبراي برنده شدن ضروري می
هاي علم و فناوريپارك-2-2

ها و هاي علم و فناوري از طریق ایجاد محیطی پویا، جذاب و همجوار با دانشگاهپارك
، مورد توجه هاي جوان فعال در حوزه نوآوري فناورانه نهادهاي تحقیقاتی براي شرکت

در حقیقت . اندهاي کوچک و متوسط دانش بنیان قرار گرفتهکارآفرینان و مدیران بنگاه
هاي مستقل شده از هاي جوان یا بخشهاي علم و فناوري مراکزي هستند که شرکتپارك

هاي بزرگ از طریق همکاري تنگاتنگ با یک دانشگاه یا موسسه تحقیقاتی مجاور شرکت
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برند و در آنان تا حدود زیادي امکان تکوین و توسعه خود را پیش میخود، امر تحقیق
هاي علم و فناوري به عبارت دیگر، پارك. وجود دارد) نه تولید انبوه(هاي اولیه کالا نمونه

ها و موسسات دانش بنیان هستند که به وسیله متخصصین اي از شرکتتجمیع بهینه
آنان افزایش ثروت در جامعه از طریق ارتقاي شوند و هدف اساسیاي مدیریت میحرفه

آموختگان فرهنگ نوآوري و رقابت پذیري در میان کارآفرینان جوان، پژوهشگران و دانش
به منظور تحقق این هدف، مراکز فوق جریان دانش و فناوري را در میان . دانشگاهی است

هاي کوچک و نگاهها، مراکز تحقیق و توسعه و بخش صنعت ایجاد و توسعه بدانشگاه
پارك تحقیقاتی . نمایدمتوسط دانش بنیان را از طریق فرآیندهاي زایشی تسهیل می

هاي فردریک ترمن و در با اندیشه1951استانفورد نخستین پارك علمی است که در سال 
هاي فناورانه خود سازي ایدهپاسخ به نیاز دانشگاهیان کارآفرین که تمایل زیادي به تجاري

د، در کنار دانشگاه استانفورد تاسیس گردید و سپس این ایده در سراسر آمریکا و اروپا داشتن
ها و مراکز اولین اقدام اجرایی به منظور تاسیس پارك. و سایر نقاط جهان گسترش یافت

ایجاد مجتمع قضایی . گرددباز می1360هاي پایانی رشد علم و فناوري در ایران به سال
ب، مجتمع تحقیقاتی جهاد دانشگاهی و شهرك تحقیقاتی کاوش، از تحقیقاتی عصر انقلا

تحقیقاتی اصفهان اولین - اما شهرك علمی. ها در این مسیر بوده استجمله نخستین تلاش
فعالیت خود را آغاز نموده و واجد تمامی کارکردهاي 1376مرکزي است که از سال 

توان به عنوان پایگاهی ملی اوري را میپارك علم و فن. باشدشناخته شده این نوع مراکز می
از طریق -هاي نوینبه ویژه فناوري-یا محلی به منظور جذب، انتشار و توسعه فناوري

هاي کوچک متمرکز ساختن عناصر کلیدي چرخه نوآوري نظیر محققان، کارآفرینان و بنگاه
یژه دولتی در هاي وبنیان در یک محیط مطلوب با برخورداري از حمایتو متوسط دانش

اي به عبارت دیگر، پارك علم و فناوري به مجموعه. هاي آغازین فعالیت تعبیر نمودسال
-ها و کارگاهشود که از طریق فراهم آوردن زمین، تاسیسات زیربنایی، آزمایشگاهاطلاق می

حمایت از ، توسعه همکاري هاي بین المللی براي استفاده از تجارب جهانیهاي تحقیقاتی، 
افزایش قدرت رقابت و رشد شرکتهاي ، هاي تحقیقاتی و مهندسی نو آورها و شرکتوسسهم

تجاري سازي نتایج تحقیقات دانشگاهی و تحقق ارتباط بین بخشهاي ، متکی بر دانش
وکمک به جذب دانش فنی و سرمایه هاي داخلی، خدماتی جامعهوتولیدي،تخقیقاتی

هاي کوچک و ، موجبات اجتماع بنگاهارهاي فناوري جهانحضور موثر در بازالمللی و بین
ها که این مجموعه. آوردمتوسط و موسسات تحقیقاتی را در یک فضاي متمرکز فراهم می
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گیرند، ضمن هاي صنعتی و اقتصادي شکل میاغلب در مجاورت مراکز دانشگاهی و یا قطب
متوسط از قوانین حمایتی و هاي کوچک ومندي بنگاهایجاد فضاي مناسب به منظور بهره

خدمات پشتیبانی متمرکز، موجبات توسعه کارآفرینی و تجاري سازي نتایج تحقیقاتی 
-ها و نیز کاهش هزینهافزایی ناشی از مجاورت فیزیکی این بنگاهاز رهگذر همدانشگاهی را
)1389نعمتی، (سازندهاي جاري، فراهم میگذاري اولیه و هزینههاي سرمایه

پیشینه تحقیق- 2- 3
هاي انجام شده در زمینه مورد بررسی صورت گرفته و در این بخش مروري بر پژوهش

.گرددعواملی که هر پژوهشگر به آن اشاره کرده است، بیان می
یکی از مهمترین عواملی که تاثیر زیادي بر موفقیت نوآوري باز در سازمان دارد، 

یعنی از تحقیقاتی که در دیگر . باشدق و توسعه خارجی در سازمان میاستفاده از واحد تحقی
. )1389حجازي و دیگران، (گیرد در پیشرفت سازمان بکار گیریمها صورت میسازمان

و همکاران عوامل موثر بر نوآوري باز زا به شش دسته طبقه بندي کردند که به 1چن
ها را تعریف کردند؛صورت زیر آن

دارا بودن توانایی جذب کارکنان با تجربه و -2د تحقیق و توسعه در سازمان؛ وجود واح-1
هاي مکمل از جمله نیاز شرکت به سرمایه و میزان دارایی- 3گذاري در آموزش؛ سرمایه

نیاز به دانش از جمله دانش بازاریابی، دانش - 4ها؛ هاي همکاري با دیگر شرکتوجود فرصت
ها تلاش وجود فرهنگ باز حاکم بر سازمان که از جمله آن- 5فناوري و غیره در سازمان؛ 

سازي جو باز در سازمان براي دسترسی به بازارهاي جدید، تشویق کارکنان جهت پیاده
یکی دیگر از عوامل باز -6توان اشاره کرد؛ سازمان و بکارگیري دانش خارجی در سازمان می

اور بودند که شرکت هاي بزرگ تمایل بیشتري ها بر این بآن. باشدبودن را اندازه شرکت می
2وانگ.(Chen et al, 2010)باشندهاي کوچک در باز بودن را دارا مینسبت به شرکت

اند بیان هاي ملی پرداختهاي که به بررسی تاثیر نوآوري باز بر سیستمو همکاران در مقاله
هاي توسعه یج بازارهاي فناوريکردند که استفاده از دانش خارجی، وجود تحقیقات پایه، ترو

گذاري مشترك بین سازمانی، وجود نیروي کار با نیافته، تقویت ارتباطات درونی، سرمایه
گذاري در واحد تحقیق و کیفیت بالا و بسط آموزش، وجود شبکه بین سازمانی، سرمایه

1 -Chen
2 -Wang
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مان تاثیر تواند بر گسترش نوآوري باز در سازتوسعه و استفاده از کارکنان بازنشسته می
. (Wang,et al , 2011)بسزایی داشته باشد

ها توسط SMEاي در در پژوهشی تحت عنوان عوامل مهم براي نوآوري باز واسطه
مونکونگ سوجاریت، استفاده از افراد شایسته در کسب و کار، شناسایی و تخصیص منابع 

وجود یک فرایند کسب و کار ریزي قابل اجرا در بودجه و پرسنل و غیره،مناسب، برنامه
قوي و با اطمینان که توانایی اجراي برنامه را داشته باشد، پشتیبانی مدیریت از پذیرش 

ها و تحقیق وريها، استفاده از فنانوآوري باز، همکاري کارکنان و وجود ارتباط بین آن
- ر این پژوهش میثیرگذار بر نوآوري باز دأخارجی، از جمله عوامل شناسایی شده توتوسعه

در 2و هدریک1حکیم. ( Munkongsujarit & Srivannaboon, 2011)باشد
پژوهشی که در بخش انرژي انجام دادند به این نتیجه رسیدند که نوآوري باز زمانی اتفاق 

ها از داخل و خارج سازمان با یکدیگر به اشتراك گذاشته شوند و افتد که همه ایدهمی
ها بر این آن. ها و مشاوران و تحلیل گران در ارتباط باشندانشگاههمچنین سازمان با د

عقیده بودند که انتقال فناوري منبع ایده اولیه براي نوآوري باز است و وجود همکاران بالقوه 
. (Hakkim & Heidrick, 2008)باشدبراي همکاري بسیار ضروري در این زمینه می

افتد که یک بنگاه با بنگاه دیگري ي باز زمانی اتفاق میرحمانیان و نصر بیان کردند که نوآور
باشد کار کند، که به صورت فعال در همکاري و مشارکت که متخصص در بازاریابی می

درگیر باشد و از طریق استخراج و شناسایی بازار، ارزیابی بازار یا تحلیل نیازهاي مشتري به 
ها وجود واحد تحقیق و توسعه آن. اشدمقدار زیادي در فرایند نوآوري مشارکت داشته ب

خارجی، آموزش براي نوآوري، ارایه و معرفی دانش بیرونی، پشتیبانی از نوآوري را از عوامل 
.)1389،رحمانیان و نصر(موفقیت در پیاده سازي نوآوري در سازمان برشمردند

طریق مشارکت واعظی نژاد و صادقی هدف از نوآوري باز را توسعه محصول جدید از
برد و رسیدن به حداکثر ارزش تجاري سرمایه گذاري دانستند و بیان کردند -خارجی برد

ها تشکیل پیمان هاي خارجی وجود دارد که از جمله آنهاي مختلفی براي همکاريکه راه
ها، رصد و ها، حضور فعال در نمایشگاهها، مشارکت با دانشگاهتشکیل کنسرسیوم, استراتژیک

در نوآوري باز برون سپاري . باشدها میهاي کنفرانسها و گزارشبرداري از منابع ژورنالرهبه
هاي هاي خارجی، رصد کردن محصولات جدید شرکتبخشی از فرایندها و استفاده از ایده

1 -Hakkim
2 -Heidrick
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خارجی، وجود مشتري به عنوان همکاري در فرایند تحقیق و توسعه، مشارکت خارجی با 
رسیدن به حداکثر ارزش تجاري، استفاده از شبکه در سازمان براي در برد و-استراتژي برد

توانند راه را براي رسیدن به نوآوري باز در اختیار قرار دادن سریع اطلاعات به کارکنان، می
وانگ و همکاران در پژوهشی دیگر ).1387،صادقیو واعظی نژاد (سازمان هموار کنند

وسعه در سازمان، فرهنگ سازمانی مطابق با پذیرش چهار عامل وجود واحد تحقیق و ت
نوآوري باز، استفاده از دانش بیرونی، وجود مدیریت بر مبناي مشارکت را تاثیرگذار بر 

در پژوهشی توسط ژانگ و زنگ، تحت .(Wang, et al, 2009)نوآوري باز اعلام کردند
اپراتورهاي مخابرات کشور یک مدل نوآوري باز براي نوآوري در فرایند کسب و کار"عنوان 

نویسندگان به این نتیجه رسیدند که استفاده از افراد هوشمند و نخبه در داخل "چین
استفاده از واحد تحقیق و توسعه خارجی و داخلی، ایجاد این باور که لزومی به , سازمان

و کار تحقیق و توسعه براي نوآوري از ابتداي یک موضوع وجود ندارد، ایجاد یک مدل کسب 
- بهتر براي رسیدن به بازاري که براي اولین بار در حال شکل گیري است، استفاده از ایده

هاي داخلی و خارجی یعنی سود بردن از دیگران در فرایند نوآوري و یا خرید مالکیت فکري 
توانند ما را در رسیدن به دیگران زمانی که باعث پیشرفت در کسب و کارمان گردد، می

در 1ژانگ و هوانگ.(Zhang & Zeng, 2009)در سازمان کمک کنندنوآوري باز
-پژوهشی که در مورد دانش در سازمان انجام داد به این نتیجه رسیدند که وجود ظرفیت

ها شش گونه ظرفیت آن. شودهاي دانش در سازمان باعث ایجاد نوآوري باز در سازمان می
ظرفیت خلاقیت - 1یان کردند که در برگیرنده دانش را براي ایجاد نوآوري باز در سازمان ب

توانایی کشف و -2که اشاره دارد بر توانایی سازمان براي کشف و تولید دانش جدید، 
دانش حاصل از -3ها منطبق با زمینه مورد نیاز بازار نهایی، استخراج اطلاعات از اختراع

برقراي پیوند بین - 4ها، زمانهاي انتشار اطلاعات دیگر سامیزان پیگیري و تجسس از کانال
یعنی دانش جدید وارد شده به پایگاه دانش - 5دانش خارجی و پایگاه دانش سازمان، 

انتقال دانش جدید به -6سازمان مورد استفاده قرار گیرد و تبدیل به محصول جدید گردد، 
Zhang)شدباهاي دیگر از دانش استفاده نشده سازمان، میبرداري سازماندیگران و بهره

& Huang, 2010) . دربندي و خورشید در پژوهشی که به بررسی رویکرد نوآوري باز و
نقش آن در توسعه نوآوري پرداختند، بیان کردند که استفاده از برون سپاري، بکارگیري 

هاي جدید و انتقال فناوري، استفاده از منابع خارجی در سازمان و شراکت با دیگر فناوري

1 - Zhang and Huang



1394بهار ، عمومی هاي مدیریتپژوهش 80

هاي آنان، تغییر در فرهنگ سازمانی که مخالف با همکاري خارجی گرفتن ایدهها وسازمان
باید در نوآروي باز . توان بر بکارگیري نوآوي باز در سازمان موثر باشددر سازمان باشد، می

توجه داشت که نیاز به استخدام تمام افرادي که به آنان احتیاج داریم و همچنین نیاز به 
هاي داخلی و خارجی ها نیست، بلکه استفاده بهینه از ایدهترین ایدهداشتن بهترین و بیش

.)1388،دربندي و خورشید(است

روش پژوهش- 3
توصیفی - در این پژوهش چارچوب مفهومی بیان شده در بخش بعد با روش تحلیلی
رد ارزیابی بررسی، و با توجه به نظرات کارشناسان خبره و با تجربه، عوامل شناسایی شده مو

. هایی که داراي بیشترین فراوانی بود در چارچوب مورد مطالعه گنجانده شدقرار گرفت و آن
تن از مدیران و معاونان و کارشناسان 45سپس از طریق اعتبار سنجی با استفاده از نظرات 

پژوهشی شرکت هاي مستقر در  پارك علم و فناوري در استانهاي بوشهر، فارس، تهران، قم، 
و سپس براي تایید مدل با . تبریز، اصفهان، خراسان و مازندران، مدل فوق تدوین گردید

.استفاده از روش تحلیل عاملی تاییدي مدل مورد بررسی قرار گرفت
هاروش گردآوري و تجزیه و تحلیل داده- 1- 3

-پاركمجموعه عوامل پیشنهادي براي تدوین چارچوب اولیه ارزشیابی نوآوري باز در 
نفر از اساتید و 126هاي علم و فناوري، در قالب پرسشنامه از طریق پست الکترونیک براي 

) نمونه بر اساس جدول مورگان(هاي علم و فناوري ارسال گردید کارشناسان خبره در پارك
تواند بر ایجاد نوآوري باز و از آنان خواسته شد که میزان اهمیت هر یک از عوامل را که می

از بسیار زیاد موافقم (اي درجه9هاي علم و فناوري اثرگذار باشد، روي یک مقیاس اركدر پ
را با پست الکترونیک مشخص، و بعد از تکمیل پرسشنامه آن) زیاد تا بسیار زیاد مخالفم

هاي تکمیل شده، تجزیه و تحلیل اطلاعات با پس از دریافت پرسشنامه. عودت نمایند
براي . صورت گرفت که نتایج زیر بدست آمده استlisrelو SPSSاستفاده از نرم افزار

در روایی محتوا همه . سنجش روایی هم  روایی محتوا و هم روایی سازه مد نظر قرار گرفت
سوالات مورد تایید کارشناسان و خبرگان پارك علم و فن آوري قرار گرفت و روایی سازه در 

براي سنجش پایایی پرسشنامه از . تایید قرار گرفتمورد ) تحلیل عاملی تاییدي(تحلیل ها 
الفاي کرونباخ استفاده گردید که نتایج آن در جدول زیر آورده شده است که نشاندهنده 

.پایایی پرسشنامه  می باشد
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ضریب پایایی پرسشنامه: 1جدول 

Reliability Statistics
Cronbach's

Alpha N of Items
.832 19

هاي علم و فناوريارچوب مفهومی نوآوري باز در پاركطراحی چ-4
بررسی مطالعات انجام شده در بخش ادبیات پژوهشی و همچنین عناصر و عوامل 
معرفی شده در زمینه نوآوري باز حاکی از آن است که هر یک از افراد محقق و صاحبنظر و 

وایاي گوناگون و با رویکردهاي ها و موسسات آموزشی مطرح در این عرصه از زنیز دانشگاه
با . اند که در بخش قبل بیان گردیدمختلف ابعاد متعدد نوآوري باز را مورد بررسی قرار داده

هاي بیان شده توسط این پژوهشگران و همچنین مصاحبه به صورت در نظر گرفتن نقش
نقش اصلی 19حضوري و اینترنتی با خبرگان و کارشناسان فعال در پارك علم و فناوري به 

ها در دسته در زمینه مورد مطالعه اتفاق نظر حاصل شد که به معرفی این نقش4در قالب 
.زیر پرداخته شده است

:گري  نقش تسهیل- الف
: رصد کردن جهانی و  تسهیل انتقال فناوري. 1

ده از المللی با دیگر کشورها و استفایکی از وظایف پارك علم و فناوري همکاري بین
با ایجاد این ارتباط . باشداند، میهایی که آنان در فعالیت خود داشتههاي جدید وایدهنوآوري
گیرند و راهی را به کار میهاي روز دنیا آشنا شده و آنتر با فناوريهاي درونی راحتشرکت

بین هاي فناوري که در سطحبراي پیاده کردن فکرهاي نوین داخلی با استفاده از پیشرفت
.)1389حجازي و دیگران، (باشد المللی صورت گرفته است، می

:تسهیل همکاري فناورانه. 2
هایی که در بیرون سازمان ها براي نوآور بودن نیاز دارند که بخشی از فعالیتشرکت

هاي خارجی در گیرد را برون سپاري کنند که این کار باعث بکارگیري ایدهبهتر صورت می
هاي علم و فناوري  با شناسایی احتیاجات موسسات مستقر، با پارك. گرددمیسازمان

پردازد هاي مورد نظر پارك را انجام دهند، میتوانند فعالیتفراخوان به تمامی کسانی که می
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ها را به موسسات مستقر براي تسهیل در هاي مختلف آنو با ثبت تحقیقات نوآور در زمینه
.(Zhang & Huang, 2010)د کننهمکاري معرفی می

هاارتباط و همکاري با دانشگاه. 3
ها به طور فزاینده به منابع خارجی براي ایجاد نوآوري نیازمندند وجود روابط سازمان

هاي علم و فناوري موجب ها با سفارش پاركبین دانشگاه و صنعت و توسعه پژوهش
وجود قراردادهاي بین . گرددها میمانبکارگیري تحقیقات جدید در فرایند کاري ساز

ها ها به وسلیه دانشگاهها، تجزیه و تحلیل مسائل بوجود آمده در سازماندانشگاه و پارك
.تواند موسسات مستقر در  پارك را به نوآوري باز سوق دهدمی

ها پذیرد ارتباط با دانشگاهها صورت میهایی که در پاركیکی از مهمترین فعالیتی
هاي پژوهشی است که توسط دانشجویان و اساتید و پژوهشگران جهت بکارگیري طرح

ها زمینه را گذاري بر آنها، تحقیقات نوآور را شناسایی و با سرمایهپارك. پذیردصورت می
سپس با بکارگیري این تحقیقات در کار به صورت . کنندهاي نو فراهم میجهت ایجاد ایده

هاي دانش بنیان را فراهم کرده و زمینه براي نوآوري در کار شرکتتخصصی امکان وجود
.(Perkmann & Walsh, 2007)کند ایجاد می

وجود مشتري به عنوان همکار.  4
با استفاده از اطلاعاتی که مشتریان و بخش مهندسی فروش هاي علم و فناوري پارك

ین اطلاعات در مورد محصول یا خدمت به مهمتردندهقرار میشاناز بازار در اختیار
-ها لحاظ کنند، دست میهاي تحت پوشش خود و تغییراتی که باید این سازمانسازمان

پس از انجام تحقیقات و اظهار نظرهاي مشتري بر روي نمونه هاي علم و فناوري پارك. یابند
قرار می دهد و با محصول جدید مجدداً کلیۀ عوامل موثر بر کیفیت نهایی را مورد بازنگري 

ها دست پیدا به نوآوري کامل در مورد محصول یا خدمت سازمانتوجه به نظریات مشتري 
.(Chesbrough, 2004 )کنندمی

زیرا با گرفتن . هاستاز جانب دیگر باز بودن بازاریابی بسیار موثر در نوآوري شرکت
ها در فرایند زمان و اعمال آني مستقیم محصولات یا خدمات ساهاي مصرف کنندهایده

ها داشته باشند توانند کمک زیادي به نوآوري در محصولات شرکتتحقیق و توسعه، می
.)1389،رحمانیان و نصر(
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هاها و جشنوارهشرکت در نمایشگاه. 5

هایی ها و نمایشگاههر ساله در نقاط مختلف جهان و همچنین داخل کشور جشنواره
ها با ایجاد تسهیلات مورد پارك. گرددهاي داخلی و خارجی برگزار میم نوآوريبراي اعلا

نظر، موسسات مستقر خود را براي اعلام نوآوري خود یا خرید نوآوري از دیگران و یا ایجاد 
دهد ها شرکت میها و جشنوارهتعامل، در این نمایشگاه

شبکه سازي. 6
هاي علم و فناوري سطح کشور و همچنین شبکه اركسازي در بین پبا ایجاد شبکه

ها و رد و بدل اطلاعات ها، باعث تسهیل در ارتباط موثر بین شرکتدرونی هر کدام از پارك
واعظی نژاد و (باشد ها میشود که نتیجه آن ترویج نوآوري باز در سطح پاركبین آنان می

). 1387, صادقی
:نقش حمایتی-ب

هاي مکمل جهت به کارگیري نوآوري بازییتامین دارا. 1
ها دارند، پتانسیل ها به دنبال ایجاد نوآري باز و تعامل با دیگر سازمانزمانی که سازمان

گذاري در جایی که داراي زیادي از طرف ذینفعان خارجی و کسانی که به دنبال سرمایه
ها اوري با جذب این نوع سرمایههاي علم و فنسود تضمین شده باشد، وجود دارد که پارك

هاي علم و فناوري با پارك. تواند موسسات مستقر خود را در ایجاد نوآوري باز کمک کندمی
کنند، باعث پوشش گذاران ایجاد میگذار بیرونی و اعتمادي که براي سرمایهتامین سرمایه

و خدمات ITهاي نیازهاي شرکت هاي تحت پوشش پارك از جمله سرمایه، زیرساخت
, West & Scott)کنندشوند و آنان را جهت رسیدن به نوآوري باز کمک میدیگر، می

2006)
تامین سرمایه مخاطره یر.  2

موسسات . براي ایجاد نوآوري در سازمان باید بتوان کارهاي با ریسک بالا صورت داد
نداشتن پشتوانه محکم مستقر  در پارك هاي فناوري به علت کوچک و متوسط بودنشان و

هاي ها با پشتیبانی قوي که  از شرکتاما پارك. حمایتی، ترس از کار با ریسک بالا را دارند
در این زمینه موسسات . ها را در راه رسیدن به اهدافشان کمک کنندتحت عضو دارند، آن
نه نقش ایفا پذیر می توانند در تامین مالی و تجاري سازي طرح نوآوراتامین مالی مخاطره

. )1389حجازي و دیگران، (کنند
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خارجی) R&D(از استقرار واحدهاي تحقیق و توسعه حمایت. 3
ریزي هاي خود از طریق واحدهاي طرح و برنامهتوانند براي انجام پروژهها میسازمان

اما براي ایجاد نوآوري باز، مدیران . اطلاعاتی را تهیه و مورد استفاده قرار بدهندخودشان
ها که به صورت تحقیقاتی یا فروش هاي نوآور دیگر سازمانتوانند با استفاده از پژوهشمی

هاي خود به نوآوري در وجود دارد، در اختیار بگیرند و با تکمیل آن بر اساس ایده
اي نشات نوآوري همیشه از تحقیقات پایه.(Enkel, et al, 2009)دسازمانشان منجر شون

اي و طرح تحقیق و توسعه آن در بیرون سازمان و تواند مطالعات پایهگیرد، بلکه مینمی
. نوآوري نهایی درون سازمان صورت پذیرد

بر گذاري هاي علم و فناوري با در نظر گرفتن نکته بیان شده، با سرمایهپارك
توانند به موسسات اختراعات بیرونی و واحدهاي تحقیق و توسعه خارجی و داخلی، می

از سویی صنایع بزرگ نیز با استقرار . مستقر جهت رسیدن به نوآوري باز کمک کنند
واحدهاي پژوهش و توسعه خود در پارك هاي فناوري می توانند از نوآوي هاي شرکت هاي 

.)1389حجازي و دیگران، (ند دانش بنیان بهره برداري نمای
هااستفاده از نیروهاي بازنشسته جهت ارتقاء توانایی فکري شرکت. 4

توانند با حمایت از افراد باتجربه و بازنشسته جهت همفکري آنان با ها میپارك
ها جهت بهتر شدن روند فعالیتشان و ایجاد نوآوري در محصول شرکت استفاده شرکت

هاي مفیدي که از دوران کاري خود دارند با حمایت افراد به دلیل وجود تجربهاین . کنند
پارك هاي فناوري . ها کمک کنندتوانند به اضافه شدن توانایی شرکتپارك و شرکت می

باید امکان حضور و فعالیت نیروهاي باتجربه و بازنشسته صنعت در شرکت هاي دانش بنیان 
.(Wang, et al, 2011)را فراهم نمایند 

گرينقش تنظیم- ج
هاي فکري  مدیریت مناسب دارایی.  1

فکري، به یک الزام جدي در سطح کلان هايداراییو مدیریت امروزه ضرورت توسعه
پایه منجر به و با حرکت به سمت اقتصاد دانشهي کسب و کار تبدیل شدملی و در عرصه

توان شاهد پدیداري اي که میبه گونه. استتی شدهتغییر پارادایم حاکم اقتصاد صنع
فکري هايداراییاطلاعات و دانش بود، که اساس و بنیان آن بر محور براقتصادي مبتنی

شده از ي دانشی تشکیلي فکري را بستهبه تعبیري ساده شاید بتوان سرمایه. استوار است
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ها، نگ، الگوهاي رفتاري، قابلیت، شایستگیمنابعی نامشهود و پنهان، اصول، فرهمجموعه
. حساب آوردهاي منجر به دانش، بهساختارها، ارتباطات، فرآیندها و پردازش

هاي دانش بنیان به منظور کسب مزیت رقابتی پایدار، نیازمند شناسایی و سازمان
رو به کارگیري رویکردي از این. باشندفکري خود میهايداراییمدیریت آگاهانه و نظام مند 

مناسب براي شناسایی، ارزیابی و مدیریت سرمایه هاي فکري، از اهمیت به سزایی برخوردار 
ها و گري خود با بکارگیري  ایدههاي علم و فناوري در راستاي نقش تنظیمپارك. است

کنند، بوجود آوردن شرایطی که کارکنان موسسات مستقر بتوانند نظر خود را در کار اعمال 
نظام حفظ مالکیت فکري، از یک . کنندزمینه را براي ایجاد نوآوري باز در سازمان فراهم می

هاي نوآورانه و از سویی تسهیل و کمک به ثبت مالکیت سو رعایت اصول حفاظت از ایده
,Chesbrough, et al)تواند فضاي مناسبی را براي نوآوري باز فراهم نمایدفکري می

2006).
هاي داخل پارك با تدوین ضوابط و بستر لازم براي همکاري هاي مشترك شرکت.  2

بیرون پارك
موسسات مشابههاي بیرونی که با فعالیتپارك علم و فناوري اطلاعاتی در مورد شرکت

گذاري ها، سرمایهکنند را شناسایی و در صورت تمایل خود شرکتمستقر فعالیت می
. پذیردهاي هر دو شرکت درونی و بیرونی، صورت میفعالیتمشترك در راستاي بهبود

هاي صنعت ها به وسیله آن بتوانند از نوآوريهمچنین ایجاد چارچوب مقرراتی که شرکت
برداري نمایند و از سوي دیگر هاي علم و فناوري بهرهمورد فعالیتشان در بیرون محیط پارك

هاي دانش بنیان استفاده نمایند و به ي شرکتهاهاي بیرونی نیز بتوانند از نوآوريشرکت
.)1387،واعظی نژاد و صادقی(گونه اي از حمایت قانونی برخوردار گردند

هاي داخل پاركتدوین ضوابط و بستر مناسب براي همکاري مشترك شرکت. 3
هاي لازمه نوآوري باز فراهم بودن بستر لازم به منظور همکاري فناورانه بین شرکت

-از سویی همکاري فناورانه بین پارك. هاي علم و فناوري استدانش بنیان مستقر در پارك
هاي علم و در پارك. بایست تسهیل گرددهاي مختلف نیز میهاي علم و فناوري استان

ها و ایجاد تعامل بین آنان وجود داشته فناوري باید روابط مشخصی براي ترکیب نوآوري
هایی است که ها ایجاد ضوابطی جهت ارتباط بین شرکتپاركهاياز جمله نقش. باشد

واعظی نژاد و (، )1389, رحمانیان و نصر(باشد هایی مکمل با یکدیگرند، میداراي فعالیت
.)1387, صادقی
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هاي داخل پارك باهاي مشترك شرکتتدوین ضوابط و بستر لازم براي همکاري. 4
بین المللیهايشرکت

هاي محوري خود و تمرکز بر صلاحیتهاي موفق شرکتهاي از مهمترین ویژگییکی 
مجموعه متنوعی از فعالیتهاي شرکت،براي موفقیت یک . دوري از پراکندگی کاري است

مختلف مانند تحقیق و توسعه، تولید، مجوزها و استانداردها، کنترل کیفیت، بازاریابی و 
نیازهاي متعدد و مختلفی دارد که شرکتن رو یک از ای. باید انجام شودغیرهفروش و 

بسیار دشوار و منجر به فراموش شد هدف اصلی شرکت مین آنهاأتمرکز بر آنها و یا ت
هاي بین توانند بستر لازم را براي همکاري با شرکتهاي علم و فناوري میپارك. گرددمی

ایجاد کرده و رت تخصصی دارند،را به صوي موسسات مستقرمین نیازهاأکه توان تالمللی 
.آنها همکاري نمایندبا

هاي نوین خارجی و تسهیل در بدست آوردن اطلاعات این پس از شناسایی فناوري
هاي علم و فناوري با ایجاد شرایط قانونی براي موسسات مستقر، زمینه را ها، پاركفناوري

, بحرینی( کندنظر به داخل کشور، فراهم میبین المللی مورد براي انتقال فناوري از شرکت
1388(.

هاي شرکت تاثیر بسزایی داشته همیشه عوامل شناختی و هنجاري بر روي فعالیت
ها هاي علم و فناوري به دلیل ایجاد نوآوري باز در موسسات مستقر و حرکت آنپارك. است

هاي تاثیر گذار بر این امور از ستتوانند با در نظر گرفتن سیابه سمت هدف مورد نظر، می
ها را به سمت تغییراتی که هاي مشوق یا بازدارنده به فعالیتی خاص، شرکتجمله سیاست

. باعث نهادینه شدن نوآوري باز در شرکت شود، سوق دهند
هنجاري- نقش شناختی-د
فرهنگ بازیجادو ایفرهنگ سازمانییرتغبرايآموزش. 1

هاي مشترك بر رفتار و اي از باورها و ارزشعنوان مجموعهانی بهفرهنگ سازم
ي شروعی براي حرکت و پویایی و یا تواند نقطهگذارد و میي اعضاي سازمان اثر میاندیشه

هاي تغییر و تحول ترین زمینهفرهنگ سازمانی از اساسی. شمار آیدمانعی در راه پیشرفت به
تحول و به تبع آنتر تحول بیشباعث هاي جدیدبرنامهکهنظر به این. در سازمان است

عنوان زیربنا، به بهتواندی میتغییر و تحول فرهنگ سازمانگردد، پسمیسازماندربنیادي
.(Der Meer, 2007 )در سازمان تبدیل گرددبستر تحول 
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ل فرهنگی در از جانب دیگر نوآوري باز تحولی بزرگ در سازمان است که با وجود تحو
ها علاوه بر این که توان مهیا ساخت، زیرا سازمانمیان کارکنان زمینه را براي این مهم می

ها تاثیر دارد، وجود فرهنگ حاکم بر سازمان و میان عوامل بیرونی مختلفی بر نوآوري باز آن
و هاي علمپارك. کارکنان شرکت که پذیراي باز بودن را داشته باشد، بسیار مهم است

هاي آموزشی براي مدیران موسسات مستقر یا برگزاري توانند با برگزاري کلاسفناوري می
-هاي آموزشی به این هدف که یکی از بزرگترین عوامل در کمک به نوآوري باز میکارگاه

.(Chen, Wu, & Zhou, 2010)باشد، دست یابند 
آموزش فرهنگ جمع گرایی و ایجاد تفکر پیشرفت جمعی. 2

باشد حل براي مسائل میهاي جدید و راهبراي ایجاد نوآوري باز، سازمان احتیاج به ایده
سازي نوآوري باز پیاده. باشدکه نیازمند خلاقیت و یکپارچگی و وجود تفکرات کلیدي می

احتیاج به افراد خلاق و هوشمندي دارد که ژ با یکدیگر رقابت نداشته و اعتماد، همکاري و 
مشترك میان اعضاي سازمان باید برقرار باشد که باعث تغییرات بنیادي در سازمان رویکرد 

.)Kawasaki, 2010(گردد
ایجاد این تفکر که نظر و صلاح جمع بر نظر و صلاح من تقدم دارد، در بین کارکنان 

یت هاي علم و فناوري در به کارگیري ظرفاما اگر پارك. یک سازمان کاري بس دشوار است
و توانایی کار جمعی، ایجاد کار تیمی و غیره در موسسات مستقر خود سیاست گذاري کنند،  

. باعث ایجاد زمینه مناسب براي پیاده سازي نوآوري باز خواهند شد
فرهنگ اعتماد. 3

در عصري که روابط بین افراد و گروه ها شکننده و به سرعت در حال تغییر است، 
وري سازمان ها به منظور مدیریت کارآمد و اثربخش پویایی هاي محیطی اعتماد موضوع مح

ها تا وقتی که افراد شاغل در سازمان. است که رشد و حیات آن ها را تضمین می نماید
نپذیرند که افکارشان باید به اشتراك گذاشته شود، سازمان مورد نظر در امر نوآوري باز 

نتیجه از الزامات نوآوري تسهیم اطلاعاتی است در(Henkel, 2006).موفق نخواهد بود
تواند منجر به نوآوري باز گردد و که بین کارکنان وجود دارد، زیرا اشتراك این اطلاعات می

توان به این مهم دست یافتتنها با ایجاد فرهنگ اعتماد بین کارکنان سازمان می
فرهنگ همکاري. 4

یی در انجام کارها، فرهنگ همکاري جمعی در به دلیل شایع بودن روحیه فردگرا
جامعه ضعیف بوده و بسیاري افراد که در انجام فعالیت هاي فردي پیشرفت خوبی دارند، در 
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انجام فعالیت هاي جمعی دچار مشکل و دردسر می شوند و دوباره به تک روي می آورند، 
د که بدون آن هم افزایی هاي جمعی اصول و استلزامات خاصی داردر حالی که انجام فعالیت

یکی از مواردي که براي ایجاد آن در . شودو اهداف مورد نظر از کار جمعی محقق نمی
باشد که بدون وجود ثیرگذار صورت پذیرد، نوآوري باز میأسازمان باید همکاري مثبت و ت

.فرهنگ همکاري میان کارکنان سازمان در این مهم اجرا نخواهد شد
هاي تحت پوشش هاي سازمانعلم و فناوري در یک کشور با ثبت نوآوريهاي پارك

هاي تحت پوشش ها به منظور استفاده سازمانخود و در دسترس قرار دادن این نوآوري
هاي توانند کمک بسزایی در راستاي ایجاد نوآوري باز در کل پاركهاي دیگر، میپارك

هاي فرهنگ همکاري در بین پارك.اشندها داشته بهاي تحت پوشش آنکشور و سازمان
هاي یک پارك علم و علم و فناوري یک کشور و همچنین همکاري درون پارکی بین شرکت

ها باشد تواند یکی از مهمترین عوامل براي رسیدن به نوآوري باز در پاركفناوري می
(Munkongsujarit & Srivannaboon, 2011 )

ل کسب و کارآموزش استفاده از بهترین مد. 5
یا از روي فکر براي ومناسب باشدسازمانهرچقدر هم موقعیت . کسب و کار پویاست

باشند، باز هم برنامه یا مشتریان رضایت بالایی داشته شده باشد وریزي برنامهسازمانآینده
. استراتژیک مطابق هدف پیش نخواهد رفت

، پس کردبینی آینده را بطور کامل پیشنتوانازمانسبنابراین، اگر از موقعیت کنونی 
. ها تغییر کندچه زمانی باید برنامهداد کهباید این قابلیت را داشت که به سرعت تشخیص 

همیشه .است"نشدهبینی هاي پیشتکنولوژي"وجوي هاي انجام این کار، جستیکی از راه
خدمت یا تولید مهم نیست، بلکه مهم وجود براي نوآوري، ورود به عنوان اولین ارائه دهنده 

توانند با جستجوي ها میپارك. بهترین مدل کسب و کار متناسب با شرایط موجود است
هاي هاي پیشرفته و کسب و کارهاي جدید و منطبق با تحقیقات و نوآوريتکنولوژي

نظر داشتن کسب ها با درپارك. ها و ایجاد نوآوري باز کمک کنندها به پیشرفت آنسازمان
و کارهاي نوین به آموزش استفاده از بهترین مدل کسب و کار با توجه به شرایط هر سازمان 

ها را آماده پذیرش نوآوري در محصولات خود و تعامل با دیگران جهت پردازند و سازمانمی
.(Zhang & Zeng, 2009)کند نوآوري باز می

.دهدلا را نمایش میچارچوب مفهومی بیان شده در با) 1(شکل 
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هاچارچوب مفهومی توسعه نوآوري باز در پارك: 1شکل 

هاي علم و فناوريبندي عوامل شناسایی شده براي توسعه نوآوري باز در پاركرتبه- 1- 4
عوامل توان رتبه هر یک ازبا توجه به نظرات کارشناسان و خبرگان پاسخ دهنده، می

هاي علم و فناوري از نظر میزان را با استفاده از روش توصیفی موثر بر نوآوري باز در پارك
.بیان نمود2انجام شده، به صورت جدول 

باشد که اعداد انتخابی این رتبه بندي بر اساس متوسط نظر پاسخ دهندگان به هر عامل می
. بوده است9تا 1آنان از بین 
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بندي عوامل بر اساس میزان موافقت کارشناسان و خبرگانرتبه:2ل جدو

هاي علم و فناوريعوامل موثر بر نوآوري باز در پاركرتبه
فرهنگ اعتماد1
هاي مکمل جهت به کارگیري نوآوري بازتامین دارایی2
خارجیR&Dداخلی و حمایت براي استفاده از R&Dحمایت از ایجاد 3
رانهتسهیل همکاري فناو4
هاها و جشنوارهشرکت در نمایشگاه5
شبکه سازي6
آموزش فرهنگ باز7
آموزش استفاده از بهترین مدل کسب و کار8
فرهنگ همکاري 9

آموزش جمع گرایی10
وجود مشتري به عنوان همکار 11
هاارتباط و همکاري با دانشگاه12
هاي هاي داخل پارك باشرکتشرکتبین مشترك و بستر لازم براي همکاري تدوین ضوابط 13

بین المللی
پذیرتامین سرمایه مخاطره14
فناوريانتقالتسهیلورقباکردنرصد15
هاي فکري مدیریت مناسب دارایی16
هاي داخل پارك با بیرون پاركتدوین ضوابط و قراردادهاي مشترك شرکت17
هاي داخل پاركك شرکتتدوین ضوابط و قراردادهاي مشتر18
هااستفاده از نیروهاي بازنشسته جهت ارتقاء توانایی فکري شرکت19

شود، از بین عوامل موثر بر نوآوري باز، از دیدگاه مشاهده می2همانطور که در جدول 
هاي علم و ها و بین پاركخبرگان و کارشناسان، ایجاد فرهنگ اعتماد در بین شرکت

ها کمک کند و آنان با این عامل بیشترین تواند ایجاد نوآوري باز در پاركمیفناوري، 
.موافقت را داشتند

هاي چهارگانه بر اساس نظرات کارشناسان در همچنین میزان اهمیت هر یک از گروه
هنجاري بیشترین موافقت و عوامل با - بیان شده است که عوامل با نقش شناختی3جدول 

گري کمترین موافقت را کسب کردندنقش تنظیم
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هابندي گروهرتبه: 3جدول 

هاي چهارگانهگروهرتبه
هنجاري -نقش شناختی1
گري  نقش تسهیل2
نقش حمایتی3
گرينقش تنظیم4

هاي علم و فناوريثیر هر یک از عوامل بر توسعه نوآوري باز در پاركأمیزان ت- 2- 4
میزان نمودن مدل مفهومی ارائه شده در این پژوهش و مشخص کردن به منظور تایید 

از تحلیل عاملی تاییدي با ثیرگذاري هر یک از عوامل شناسایی شده بر توسعه نوآوري بازأت
8کمتر مساوي از RMSEAو با توجه به اینکه . استفاده شدlisrelاستفاده از نرم افزار 

همچنین نتایج حاکی بر این است که . تایید استدرصد است بنابراین مدل مفهومی مورد 
هاي علم و فناوري، گروه ثیرگذاري بر موفقیت اجراي نوآوري باز در پاركأبیشترین ت

گري و حمایتی به گري، تسهیلهاي با نقش تنظیمو گروه. باشدهنجاري می-شناختی
دهد نتایج مدل نشان می.باشندترتیب داراي بیشترین تاثیرگذاري بر نوآوري باز را دارا می

هاي علم و ثیر را در بین موسسات مستقر پاركأکه نقش فرهنگی و آموزشی، بیشترین ت
گذاري در پنج عامل مربوط به گروه به بیان دیگر سرمایه. فناوري براي ایجاد نوآوري باز دارد

. اشته باشدها در نوآوري باز کمک بسزایی را دتواند به موفقیت پاركهنجاري می-شناختی
گري فناوري از گروه تسهیلانتقالتسهیلورقباکردناما در بین عوامل، عامل رصد

از جمله عوامل دیگر که تاثیر قوي بر نوآوري باز . ثیر بر نوآوري باز خواهد داشتأبیشترین ت
مدیریت توان به هاي علم و فناوري دارا هستند،  به ترتیب میدر موسسات مستقر پارك

از گروه حمایتی تامین سرمایه مخاطره آمیزگري و از گروه تنظیمهاي فکريسب داراییمنا
.اشاره نمود
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تایید مدل مفهومی با استفاده از تحلیل عاملی تاییدي: 1نمودار 

هاي علم و فناوريمیزان همبستگی هر یک از عوامل با توسعه نوآوري باز در پارك- 3- 4
-هاي چهارگانه مورد بررسی با موفقیت نوآوري باز در پاركتگی که گروهمیزان همبس

این آزمون به منظور معنادار . بیان شده است4هاي علم و فناوري دارا هستند، در جدول 
هاي بودن روابط بین عوامل شناسایی شده در پژوهش حاضر و توسعه نوآوري باز در پارك

.باشدعلم و فناوري می
باشد که دراین جهت با نوآوري باز میها در حد مناسب و همستگی تمام گروههمب

داراي بیشترین همبستگی و حمایتی داراي کمترین هنجاري- شناختیمیان گروه گروه 
.همبستگی با نوآوري باز در موسسات مستقر پارك علم و فناوري، هستند
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ها با نوآوري بازهمبستگی گروه: 4جدول 

هازان همبستگی با نوآوري باز در پاركمیهاگروه
72/0گرينقش تسهیل

49/0نقش حمایتی
80/0يگرنقش تنظیم
91/0هنجاري-نقش شناختی

گیرينتیجه
همان گونه که در این پژوهش مورد بررسی قرار گرفت، عوامل موثر بر نوآوري باز از 

هاي ن مهم تاثیر زیادي بر نوآور بودن شرکتاي برخوردار است زیرا اجراي ایاهمیت ویژه
.دانش بنیان کشور خواهد داشت

هاي دانش بنیان نقش هاي علم و فناوري با تحت پوشش قرار دادن شرکتپارك
کنند و مشخص هاي مختلف یک کشور ایفا میبزرگی را در بوجود آوردن نوآوري در عرصه

ها بستري براي بکارگیري ها، پاركاین نوع سازمانگردید که با توجه به ضرورت نوآوري در
هاي رسیدن به موفقیت در این نوآوري در موسسات مستقر خود فراهم کنند که یکی از راه

. باشدراه، اجراي نوآوري باز می
هاي علم و فناوري براي گسترش دادن در این پژوهش نشان داده شد که پارك

توانند ایفا ي مختلف و موسسات مستقر خود، نقش بسزایی را میهانوآوري باز میان پارك
در راستاي پاسخ به سوال پژوهش، جهت شناسایی عوامل موثر بر توسعه نوآوري باز . کنند

در پارك هاي علم و فن آوري از نظرات متخصصان و خبرگان  پارك ها  استفاده گردید و 
ن، در مدلی مفهومی خلاصه و در هاي مطرح شده توسط پژوهشگران و صاحبنظرانقش

:ها عبارتند ازبندي گردید که این نقشهاي متفاوت دستهچهار گروه با نقش
هاي رصدکردن جهانی و تسهیل انتقال فناوري، تسهیل همکاري فناورانه، ارتباط و نقش. 1

ها و هها و جشنوارها، وجود مشتري به عنوان همکار، شرکت در نمایشگاههمکاري با دانشگاه
گريشبکه سازي در گروه نقش تسهیل

هاي مکمل جهت به کارگیري نوآوري باز، تامین سرمایه مخاطره هاي تامین دارایینقش. 2
خارجی و استفاده از نیروهاي ) R&D(از استقرار واحدهاي تحقیق و توسعه پذیر، حمایت

ها در گروه نقش حمایتیبازنشسته جهت ارتقاء توانایی فکري شرکت
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هاي فکري، تدوین ضوابط و بستر لازم براي همکاري هاي مدیریت مناسب دارایینقش. 3
هاي داخل پارك با بیرون پارك، تدوین ضوابط و بستر مناسب براي هاي مشترك شرکت

هاي هاي داخل پارك و تدوین ضوابط و بستر لازم براي همکاريهمکاري مشترك شرکت
گريهاي بین المللی در گروه نقش تنظیمتهاي داخل پارك باشرکمشترك شرکت

، آموزش فرهنگ جمع فرهنگ بازیجادو ایفرهنگ سازمانییرتغبرايهاي آموزشنقش. 4
گرایی و ایجاد تفکر پیشرفت جمعی، فرهنگ اعتماد، فرهنگ همکاري و آموزش استفاده از 

.هنجاري-بهترین مدل کسب و کار در گروه نقش شناختی
مه این پژوهش به منظور تست مدل مطرح شده از روش تحلیل عاملی استفاد در ادا

اي طرح و به صورت تصادفی در اختیار برخی از کارشناسان براي این منظور پرسشنامه. شد
هاي علم و فناوري در استانهاي بوشهر، فارس، تهران، قم، تبریز، اصفهان، و خبرگان پارك

علاوه بر این  در این . که منتج به تایید مدل گردید خراسان و مازندران، قرار گرفت 
توان به ایجاد نوآوري باز در هایی که با استفاده از آن میپژوهش میزان تاثیر هر یک نقش

:  ثیر، عبارتند ازأها به ترتیب میزان تاین نقش. ها دست یافت، نیز مشخص گردیدپارك
حمایت از ایجاد ، کارگیري نوآوري بازهاي مکمل جهت بهمین داراییأت، فرهنگ اعتماد

R&D داخلی و حمایت براي استفاده ازR&Dشرکت ، تسهیل همکاري فناورانه، خارجی
آموزش استفاده از بهترین ، آموزش فرهنگ باز، شبکه سازي، هاها و جشنوارهدر نمایشگاه

، همکاروجود مشتري به عنوان ، آموزش جمع گرایی، فرهنگ همکاري، مدل کسب و کار
بین مشترك و بستر لازم براي همکاري تدوین ضوابط ، هاارتباط و همکاري با دانشگاه

کردنرصدپذیر، تامین سرمایه مخاطره، هاي بین المللیهاي داخل پارك باشرکتشرکت
تدوین ضوابط و ، هاي فکريمدیریت مناسب داراییفناوري، انتقالتسهیلورقبا

تدوین ضوابط و قراردادهاي ، هاي داخل پارك با بیرون پاركقراردادهاي مشترك شرکت
استفاده از نیروهاي بازنشسته جهت ارتقاء توانایی فکري و هاي داخل پاركمشترك شرکت

.هاشرکت
هاي هاي مختلف در گروهپذیري نقشثیريأهمچنین با جمع میزان اهمیت و ت

تاثیر بر ایجاد نواوري باز در موسسات هنجاري داراي بیشترین- مختلف، گروه شناختی
در ادامه تحلیل مدل بیان شده توسط پرسشنامه . باشدهاي علم و فناوري میمستقر پارك

ها مشخص گردیده شد که بیشترین همبستگی را گروه میزان همبستگی هر یک از گروه
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هبستگی در تحلیل میزان. هنجاري داراست- ها گروه شناختیگري و کمترین آنتسهیل
:ها با گروه خود نتایج زیر بدست آمدهر یک از نقش

بیشترین همبستگی را در گروه خود وجود مشتري به عنوان همکار گري، در گروه تسهیل- 
.دارد

.بیشترین همبستگی را در گروه خود داردتامین سرمایه مخاطره آمیزدر گروه حمایتی، - 
هاي داخل پارك با راردادهاي مشترك شرکتتدوین ضوابط و ق، گريتنظیمدر گروه - 

.بیشترین همبستگی را در گروه خود داردبیرون پارك
بیشترین همبستگی را در گروه خود فرهنگ همکاري، هنجاري- نقش شناختیدر گروه - 

.دارد
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