
عمومیهاي مدیریتپژوهش
1393زمستان،بیست و ششم ، شماره هفتم سال 

135-156صفحه  

ثیر رهبري معنوي بر سلامت سازمانی أتبررسی
)مین اجتماعی زاهدانمان تأزکارکنان سااي در بینمطالعه(
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چکیده
مین بقاي معنوي کارکنان أها است و به دنبال تهاي نوین رهبري در سازمانیکی از شیوهرهبري معنوي 

پژوهش حاضر به . تواند موجب پرورش سلامت روانی کارکنان در سازمان شودباشد که در این مسیر میمی
مین اجتماعی زاهدان پرداخته أثیر رهبري معنوي بر سلامت سازمانی در بین کارکنان سازمان تأشناسایی ت

پژوهش در نیمه . تحقیق حاضر از نظر هدف کاربردي و به لحاظ روش اجرا یک تحقیق پیمایشی است. است
اجتماعی نفر از کارکنان سازمان تامین155جامعه آماري تحقیق شامل . انجام شده است1392دوم سال 

به منظور تعیین حجم نمونه از جدول مورگان استفاده شد که با توجه به اعضاي جامعه آماري . زاهدان بود
ها از دو پرسشنامه آوري دادهبه منظور جمع. نفر به روش تصادفی ساده مورد بررسی قرار گرفتند110

-رسی آلفاي کرونباخ متغیرها از نرمبراي بر. جداگانه براي رهبري معنوي و سلامت سازمانی استفاده شد
استفاده شد که این کار به Tها از روش تحلیل مسیر و نمودار آماره تجزیه و تحلیل دادهو براي spssافزار 

ثیر أنتایج نشان داد که رهبري معنوي بر سلامت سازمانی ت. صورت گرفته استlisrelکمک نرم افزار 
ثیر مستقیم و معناداري د رهبري معنوي، عضویت و بازخور تأبین ابعاهمچنین از. مستقیم و معناداري دارد
.بر سلامت سازمانی دارند

مین اجتماعیعنوي، سلامت سازمانی، کارکنان، تأرهبري م:واژه هاي کلیدي

استادیار گروه مدیریت، دانشگاه سیستان و بلوچستان-نویسنده مسئول
لتی، دانشگاه سیستان و بلوچستانارشد مدیریت دوکارشناسی
دانشجوي دکتري مدیریت، دانشگاه سیستان و بلوچستان
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مقدمه 
رهبري موضوعی است که از دیرباز، موضوع مطالعه محققان، دانشمندان و حتی افراد 

ا، هگیها، سازندها، شکستتمام پیروزيتوان بیان نمود کهبه جرأت می. استمعمولی بوده 
هاي صحیح و وت بشر در طول تاریخ مرهون رهبريها و به طور کلی سعادت و شقاویرانگري

اند که شامل کردهاي جدیدي از رهبري معرفی شدهدر سالیان اخیر روی. ناصحیح بوده است
. رهبري، رهبري بصیر و رهبري دموکراتیک استفرهمند، خودگرا، خدمتگزار، هبري تحولر

از میان رویکردهاي جدید رهبري، رهبري معنوي از جایگاه خاصی برخوردار است 
؛ 13: 1391خورشیدي و قربانی،؛59: 1390ري،ـاقـب؛9: 1390عی، ـمعمارزاده و صان(

Sen and Eren,2012:5.(گذاري و عمل تیمی در ، ارزشرهبري معنوي با تفکر، درك
کند تا و پیرو براي بقاي معنوي توجه میو به نیازهاي اساسی رهبرجامعه رابطه دارد

پیامدهاي شخصی سودمند مانند محیط براي موفقیت سازمان فراهم شود، در نتیجه به 
تا سازمانی متعهدتر و مولدتري وجود داشته رددگایش سلامت جسمی و روانی  منجر میافز

؛332: 1391متین،زارعی؛ Aydin and Ceylan,2009:2؛Fry,2003:711(باشد 
Davis,2007:8.( هدف رهبري معنوي این است که نیازهاي معنوي رهبر و پیروان را

براي بقاي معنویت و سعادت معنوي از طریق احساس عضویت و معنا در کار جهت خلق 
بینش، بصیرت و همخوانی ارزشی در سطوح فردي، تیمی و سازمانی رفع نماید و سرانجام 

غلامی و (تحقق بخشد را وري سازمانی، تعهد و بهرهپرورش سلامت روانی مثبت
آنبهراسازمانتندرستیتواندنمیسازمانرهبرجزکسهیچ).2: 1391همکاران،

بارامالیتامینیابازاریابیفناوري،راهبرد،مسئولیت،غالبامدیرانبازگرداند درحالی که
-نمیراسازمانفرهنگیسلامتمسئولیتکنند،میتفویضخودبه زیردستانموفقیت

سلامت سازمانی و کامیابی در محل کار از به عبارتی . هیچ کس جز خود بسپارندبهتوانند
است و دوم نخست، سبک رهبري و رفتار مدیران مستقیم کارکنان . شوندناشی میدو منبع
؛ 45: 1386فرد،دانش(. شونده باعث ایجاد خلاقیت و همکاري میهاي سازمانی کسرمشق

سازمانی. سازمان سالم شامل پیروان و رهبران سالم است).152: 1389آقاسی،شریفی و 
سوقسازماناهدافتحققجهتدرراخودانرژياست،برخوردارسالمیکارمحیطازکه
. ها ارتقا یابدآنروحیهودر سازمان بیشتر شود افرادبیناعتمادشود میسببودهدمی

هاي سالم، معمولا کارمندان در سازمان.دنشومنانککارکاراییافزایشباعثاین عوامل
شناس و سودمند هستند و از روحیه و عملکرد بالایی برخوردارند و در جهت متعهد، وظیفه
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کنند؛ چنین با یکدیگر همکاري می-فارغ از مقام رسمی-حل مشکل به صورت غیر رسمی 
.مؤثر موفق بوده و توانایی سازگاري با رشد را داردسازمانی معمولا در انجام وظایف به طور 

ننده اثربخشی بیشتر سلامت سازمانی مفهومی است که توسعه داده شده است تا منعکس ک
ها ونه سازمان به تغییرات در موقعیتهاي مختلف باشد و اینکه چگسازمان در محیط

زارچی (سالم و موفق هستند به این بستگی دارد که تا چه حد افراد و دهدمیواکنش نشان 
تنها).2: 1391منفرد و همکاران،عواطفی؛ Sabanci,2009:196؛ 85: 1391و همکاران،

وجودتمامیتوشخصیتانتظارات،نیازها،عقاید،کهیی جاسازمانی،سالممحیطیکدر
توان میهستند،احتراموتوجهموردزیردستانیاهمکاراندستان،افرازاعمکارکنان،

نسب و تقی(ت یافدستوري هبهربهنهایتدرواثربخشیکارآیی،بهکهبودامیدوار
وع که هیچ کس جز رهبر و بنابراین با در نظرگرفتن این موض).43-44: 1387همکاران،
مین کند، تحقیق حاضر بر آن است تا با توجه به اهمیت أتواند سلامت سازمان را تمدیر نمی

سازمانی به این پرسش پاسخ دهد که رهبري معنوي بر سلامت سازمانی موضوع سلامت 
کارکنان سازمان تامین اجتماعی زاهدان چه تاثیري دارد؟

رهبري معنوي 
شدهعرضهموازین رهبريتعریفبرايطبقه65ازبیشگذشته،سالپنجاهدر

اول، : نمودتاکیدتعاریفبینمشتركنقطهچندبرتوانمیاین در حالی است که است؛
وفتدامیاتفاقگروهداخلدرسوم،است،آمیختهتغییربادوم،است،نفوذفرایندرهبري
ازگروهیبرفردکهاثريازعبارت استرهبرياجزاء،اینبراساس.استهدفمندچهارم،

.)59: 1390سعدآبادي،باقري و (گذارد میمشترك و عمومیهدفبهدستیابیبرايافراد
لازمدهدادامهخوداثربخشحیاتبهبتواندسازمانیکاینکهمعتقدند براينظرانصاحب

باشند داشتهبا همرامدیریتورهبريهايمهارتآن،مختلفهايبخشمدیراناست
ازالعادهرهبران خارقعلائمرسد که در وهله اول به نظر می).56: 1389نوربخش و توکلی،(

عنوان تحتخودکتابدر1پريديماکسکهطوريبهآیدبه وجود میمیان پیروان
کهکرداضافهاوهمچنین.استکردهبیانموضوع رااین» هنریکعنوانبهرهبري«

درپیروان کهازآن سپاسآخرینواستواقعیتو تبیینتوصیفرهبر،اولین مسئولیت
تحت عنوانرااینپريديماکسکهباشدوامداروخدمتگزاریک بایدرهبردواینمیان

1 -Max D. Perry
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و تلاش براي در واقع معنویت یک عنصر مهم رهبري است. کندمیبیانمعنويرهبري
گیرد و یک ثبات و برابري بین اعتقادات در بر میپیدا کردن هدف نهایی فرد در زندگی را 

؛ 72: 1390گیوریان و همکاران،(کند هاي سازمان ایجاد میو ارزشفرد 
Yasuno,2008:3 ؛Marschke,2009:36(. تئوري رهبري معنوي درون یک مدل

-دوستی پایههایی همچون امید، ایمان و نوعانگیزش درونی توسعه پیدا کرده و روي ویژگی
هدف رهبري معنوي این است که نیازهاي معنوي پیروان را از طریق . گذاري شده است

ارزشی در سطوح فردي، براي خلق بینش، بصیرت و همخوانیویت و معنا دادناحساس عض
:استزیررکندوشاملگروهی و سازمانی تحقق بخشد و 

کنند واحساس معنا، هدفمندي و اهمیت میآن رهبر و پیروطیکهبینشیکایجاد-1
.شودشان متفاوت میزندگی

وطریق، رهبرانآنازنوع کهبه همعشقبراساساجتماعی/ سازمانیفرهنگیکایجاد-2
پیروان احساس عضویت، درك شدن، مورد قدردانی قرار گرفتن، مراقبت، توجه و تقدیر از 

رستگار و ؛Fry and Matherly:4؛ Fry,2003:695(نمایند میخود و دیگران 
).45: 1391همکاران،

هاي بسیاري وجود دارد اما مدل استفاده شده توسط فراي در زمینه رهبري معنوي مدل
ها، انگیزشی، مدل علی خود را که ارزشفراي بر اساس نظریات . کاربرد بیشتري دارد

ي پیروان ها و رفتار رهبر را به نتایج سازمانی از طریق ارضاي نیازهاي بقاي معنونگرش
با در حقیقت رهبري معنوي).25: 1392الوانی و همکاران،(دهد توسعه داد پیوند می

) :73: 1390گیوریان و همکاران،(شودهاي زیر باعث توانمندي افراد میمولفه
نده اندازي از آید خود چشمهاي منحصر به فررهبر معنوي با ویژگی:1چشم انداز سازمانی

انداز کند که آنان به تحقق چشماي در کارکنان نفوذ میسازمان ایجاد کرده و به گونه
.سازمان ایمان آورند

دوستی در درون سازمان موجب رهبر معنوي با رواج فرهنگ نوع:2دوستیعشق به نوع
.گردد که افراد توجه عمیقی به خود داشته باشند و روابط مطلوبی با دیگران برقرار کنندمی

1- Vision
2 -Altruistic love
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ایمان به کار در وي و گیري اعتقادات معنرهبر معنوي در سازمان باعث شکل:به کار1ایمان
.کندرونی در کارکنان ایجاد انگیزه میگردد و این امر به عنوان یک محرك دکارکنان می

گردد که کارکنان معناي واقعی شغل خود را درك موجب میرهبري معنوي :2معناداري
.کرده و براي شغل خود اهمیت قائل شوند

زمان و یعنی احساس داشتن کاري مهم از نظر ساعضویت، :در سازمان3عضویت
شود که کارکنان جو اعتماد و صمیمیت را بین خود و همکاران این امر باعث می. همکاران

.تقویت نموده و توسعه دهند
اري و وابستگی وفادرهبر با ایجاد تعهد در کارکنان باعث احساس هویت، :سازمانی4تعهد

شود که کارکنان مشکل سازمان را مشکل خود این مورد باعث می. شودآنان به سازمان می
.بدانند و در جهت حل آن گام بردارند

رسمی عملکرد روزانه کارکنان و رهبر معنوي بایستی با ارائه غیر:عملکرد5بازخورد
1شمارهجدول در . امکان بازخور عملکرد آنان را فراهم آورداي، رهبازدیدهاي رسمی دو

.از صفات رهبري معنوي عنوان شده استبرخی

)Fry,2003:695(صفات رهبري معنوي : 1جدول
اندازچشمدوستیعشق به نوعاندازتحقق چشمایمان به 

شکیبایی
استقامت

اهداف متعالی
انتظار پاداش

گذشت
مهربانی
بزرگواري

شفقت/ همدلی
صداقت
صبر

شجاعت
وفاداري/ اعتماد

تواضع

سهامداران عمدهتوسل به 
بیان ماموریت و رسالت سازمان

ایمان/ تشویق امید
ایجاد یک معیار متعالی

1- Hope
2 -Meanning
3 -Membership
4 -Commitment
5 -Feedback
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سلامت سازمانی 
واژه سلامت به . پیشنهاد شد1969سلامت سازمانی اولین بار توسط مایلز در سال 

عنوان توانایی سازگاري یک سازمان با محیط خود، ایجاد هماهنگی میان اعضاي آن و 
).Zahed-Babelan and Moenikia,2010:1533(رسیدن به اهداف تعریف شده است

- سازمان براي انجام موفق ماموریتسلامت سازمانی را به عنوان توانایی هر1پلین و لیلرك 
ها و مشخصات سلامت سازمانی را با ویژگی2آدلر و همکارانش. اندهاي خود تعریف کرده

ان، هاي سازمانی و سیاسی، صلاحیت همکارارتباطات، درك از استراتژي: اندزیر تعریف کرده
هاي مدیریتی، روحیه کارکنان، محل کار، آگاهی کارکنان از توانایی نیروي انسانی، مهارت

اي که رفتار کارکنان سعه حرفهرسالت سازمان، همکاري، آموزش و در نهایت بهبود و تو
)Farmahini Frahani,2014:629.(سازمانیسالمسازمان،3لنچیونیپاتریکنظراز

است،بالاآندروريبهرهوروحیهراه دارد،کمترآندرسردرگمیوبازي سیاستکهاست
هزینهبیمار،سازمانبادر مقایسهواستکمترآندرکارنیروينامطلوبجاییجابهمیزان

:کندمیرا مطرحاصلچهارسالمهايسازمانوي براي.نمایدمیگزینشصرفکمتري
اهمیت بازگوییسازمان؛درشفافیتایجادرهبري؛برايمتحدتیمیکنگهداريوایجاد

: 1387نسب،تقی(انسانیتدبیرهايکمکبهسازمانیشفافیتسازمانی و تقویتشفافیت
هفت عامل براي سلامت سازمان را 4هوي و فیلدمن.)49: 1388انصاري و همکاران،؛44

ترام، وابستگی یکپارچگی سازمان، رهبري همکارانه، اح: اندبدین صورت تعیین کرده
).45: 1386فرد،دانش؛Sabanci,2009:196(ثیر منابع و تاکید علمیکارکنان، روحیه، تأ

تمرکز : ند ازویژگی دارد که عبارت10گویند سازمان سالم و مایلز می5در این راستا لیچینگ
کارکنان روي اهداف، کفایت رابطه، توزیع بهینه قدرت، استفاده از منابع، همبستگی، 
روحیه، نوآوري، استقلال، انطباق با محیط و توانایی یافتن راه حل براي موانع 

)Sabanci,2009:196؛Farmahini Frahani,2014:629.(میزانبررسیبراي
6فیلدمنوهوي. داشته ایجاد نمودآنابعادرويکافیشناختابتدابایدسازمانیسلامت

1  -Pvlyn and lylrk
2  -Adler
3  -Patrick Lencioni
4  -Hoy and Feldman
5  -Liching
6  -Feldman
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بررسیبعدهفتدررامتغیرهاي سازمانیوخصایصمجموعهیاسازمانیسلامتابعاد
):90: 1391؛ سالارزهی و همکاران،151: 1389شریفی وآقاسی،(از عبارتندکهاندکرده

حدي که سازمان برتري علمی و فرهنگی را طالب بوده و براي نیل بدان تلاش :علمیتاکید
.ورزدمی
دارد وجودکارکنانبیندرکهدوستیوهمدردياعتماد،اطمینان،احساسبه:روحیه

.نمایدمیاشاره
فراهم آوردن مواد و لوازم اساسی کار در سازمان:منابعحمایت
گرا استهدفوکارگراکهدارداشارهمدیرازرفتاريبه:دهیساخت.
دهدمینشانکارکنانهمکاروحامیدوست،رامدیرکهاسترفتاري:گريملاحظه

.استهاآنپیشنهاداتپذیرايوداردتوجهکارکناننتایجبهمدیريچنین.
توجه ها بههاي خود، ترغیب آنسا و مافوقؤثیرگذاري بر رتوانایی مدیر به تأ:مدیرنفوذ

مراتبی، وابسته نشدن بیشتر نسبت به مسائل سازمان، مواجه نشدن با موانع اداري، سلسله
.شوندها کلید رهبري اثربخش محسوب میبه مافوق است که همه این

کههاییروشباسازشومحیطباتطابقبرايسازمانتواناییازعبارتست:نهاديیگانگی
و محیطمراجعانغیرمعقولتقاضاهايبرابردروکنندحفظراآموزشیبرنامهسلامت
باشند درامان

رابطه رهبري معنوي و سلامت سازمانی 
توانند موجبات بهینه هاي کاري مناسب میرهبران معنوي از طریق ایجاد محیط

Laschinger and(نمودن عملکرد کارکنان و سلامت سازمانی را فراهم نمایند 

fida,2014:20 .(ه بین رهبري اخلاقی و نتایج تحقیقات مختلف نشان داده است ک
-و بین سبک رابطه)1391منفرد و همکارانش،عواطفی(شناختی محیط کار سلامت روان

و همچنین بین سبک ) 1390درامامی،(مداري با سوء عملکرد اجتماعی و سلامت روانی 
نسب و تقی(دارد رهبري و سلامت سازمانی رابطه مثبت و معناداري وجود 

و » هاي عملکرد مدیرانهر یک از مولفه«معناداري بین همچنین ارتباط ).1386همکارانش،
).1389شریفی و آقاسی،(وجود دارد» سلامت سازمانی«
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پیشینه تحقیق 
تحقیقات نشان داده است که ارتباط معناداري بین معنویت در محیط کار و تعهد 

طور بین ابعاد رهبري معنوي و قابلیت یادگیري و همین)Marschke,2009(سازمانی 
غلامی و (خشنودي شغلی کارکنان ،)Aydin and Ceylan,2009(سازمانی 

هاي مولفهو) 1390گیوریان و همکاران،(1پیرو- رابطه متقابل رهبر ،)1391،همکاران
چشم انداز معناداري، سازمان، هاي عضویت در همچنین ویژگی. رضایت شغلی وجود دارد

هاي رضایت شغلی را توانند به طور مثبت و معناداري مولفهسازمانی و بازخور عملکرد می
که بین ابعاد رهبري نتایج پژوهش دیگري نشان داد).1391،قلاوندي(بینی کنند پیش

تعهد ، ازمانعضویت در س، ایمان به کار،دوستیعشق به نوع، انداز سازمانیچشم(معنوي 
با کیفیت زندگی کاري کارکنان رابطه معناداري وجود دارد ولی ) سازمانی و بازخورعملکرد

شجاعی و (بین معناداري و کیفیت زندگی کاري رابطه معنادار آماري وجود نداشت 
).1390،خزایی

نتایج همچنین در تحقیقاتی که در زمینه سلامت سازمانی صورت گرفته است به این 
حسینی سلطان(لامت سازمانی و مدیریت دانش اند که ارتباط مثبت معناداري بین سرسیده

ناظم و (کارآفرینی کارکنان ،)1390جعفري و همکاران،(، تعهد سازمانی )1391و موسوي،
هاي مثبت ، نگرش)1389شریفی و آقاسی،(هاي عملکرد مدیران مولفه،)1389همکاران،

هاي و مهارت)1386جو، ناظم و حقیقت(وري بهره،)1388کاران، انصاري و هم(کاري 
.وجود دارد)1383آهنچیان و منیدري،(ارتباطی مدیران 

بنابراین با توجه به اهمیت این دو متغیر بر سازمانها، این پژوهش با نگاهی به ابعاد 
اجتماعی مد نظر قرار ها را با سلامت سازمانی در سازمان تامینرهبري معنوي، رابطه آن

.دهدمی

.دهدنشان میمدل فرايرا بر اساس چارچوب مفهومی این پژوهش1شکل

1 -Leader-member exchange
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پژوهشمدل مفهومی : 1شکل

فرضیه اصلی
بر سلامت ) دوستی، ایمان، معناداري، عضویت، تعهد و بازخورانداز، نوعچشم(رهبري معنوي 

.سازمانی اثر دارد
هاي فرعیفرضیه
.انداز از سازمان بر سلامت سازمانی اثر داردچشم-
.دوستی بر سلامت سازمانی اثر داردنوع-
.ایمان بر سلامت سازمانی اثر دارد-
.معناداري بر سلامت سازمانی اثر دارد-
.عضویت سازمان بر سلامت سازمانی اثر دارد-
.تعهد بر سلامت سازمانی اثر دارد-
.بازخور بر سلامت سازمانی اثر دارد-

وي
معن

ي 
هبر

ر

عضویت

چشم انداز

تعهد

ایمان

معناداري

نوععشق به هم

بازخور

سلامت سازمانی
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روش تحقیق
از سوي دیگر با . گرددتحقیق کاربردي محسوب مییکلحاظ هدف، بهتحقیق حاضر 

) آزمایشیغیر(هاي توصیفی این تحقیق در زمره پژوهشتوجه به نحوه گردآوري داده،
هاي توصیفی، روش انجام این هاي گوناگون پژوهشاز میان روش. شودبندي میطبقه

جامعه آماري شامل کارکنان سازمان تامین . هاي همبستگی استتحقیق، از نوع پژوهش
اده ا به صورت تصادفی سهنفر از آن110اجتماعی زاهدان است که بر اساس جدول مورگان 

. مورد بررسی قرار گرفتند
بوط به رهبري پرسشنامه مر. ها از دو پرسشنامه استفاده شدآوري دادهبه منظور جمع
تعهد و عضویت، معناداري، ایمان، دوستی، نوععشق بهانداز سازمانی، معنوي با ابعاد چشم

بر اساس مقیاس فراي طراحی شده است و که توسط ضیائی و همکاران بازخور عملکرد
روایی این دو پرسشنامه در مقالاتی تایید شده . پرسشنامه سلامت سازمانی هوي و فیلدمن

این کار به کمک . ها از روش آلفاي کرونباخ استفاده شدپرسشنامهبراي تعیین پایایی . است
به 945/0سوال 25نوي با آلفاي کرونباخ پرسشنامه رهبري مع. انجام گرفتspssافزارنرم

، 684/0دوستی نوع، 95/0انداز چشمهاي مولفههمچنین میزان آلفاي کرونباخ (دست آمد 
به دست 924/0و بازخور 889/0، تعهد 887/0، عضویت 851/0، معناداري 796/0ایمان 

ه نشانبه دست آمد ک92/0سوال 44و آلفاي کرونباخ پرسشنامه سلامت سازمانی با ) آمد
.هاي به کار گرفته شده دارداز پایایی مناسب پرسشنامه

هاآزمون فرضیه
آوري شده از روش تحلیل مسیر و نمودار مقادیر هاي جمعبراي تجزیه و تحلیل داده

.استفاده شده است) lisrel(افزار لیزرل با استفاده از نرمTآماره 

نمودار ضرایب مسیر
مسیر ارتباط کلی بین متغیرهاي مکنون و غیرمکنون را با یکدیگر نمودارهاي ضرایب
، ضرایب مسیر استاندارد تحقیق موجود، 2و1در نمودارهاي . دهنددر یک الگو نشان می
دهنده ضرایب مسیر مربوطه بین متغیرها ها، نشاناعداد روش فلش. نشان داده شده است

. به دست آمده استافزار لیزرل باشد که با استفاده از نرممی
هاي لیزرل که در ادامه پژوهش هاي متغیرها در خروجیدر ابتدا لازم است که معادل

:شوند را بیان کنیمبه نمایش گذاشته می
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هاي متغیرها در خروجی لیزرلمعادل: 2جدول

Tمعادل در نمودار ضریب مسیر و معادل لاتینمتغیرها
Spiritualرهبري معنوي leadershipRahbari manavi

Organizational HealthSalamatسلامت سازمانی
VisionChashmandazاندازچشم

Altruistic loveNovdostiدوستینوع
HopeImanایمان

MeanningMaanadariمعناداري
MembershipOzveyatعضویت

CommitmentTaahodتعهد
FeedbackBazkhordبازخورد

ضریب استاندارد فرضیه اصلی: 1نمودار

. گذاري متغیر مستقل بر متغیر وابسته استثیرأدهنده میزان تاعداد روي نمودار نشان
ین عدد نشان ا. باشدمی81/0معنوي بر سلامت سازمانی ثیر رهبريمیزان تأ1نموداردر 
. قوي استسلامت سازمانی نسبتاًثیر رهبري معنوي بردهد که شدت تأمی
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هاي فرعیضرایب استاندارد فرضیه: 2نمودار

افزار لیزرل به دست آمده است که ضرایب نیز با استفاده از نرم2ر شماره نمودا
ثیر أن نمودار میزان تدر ای. دهدهاي فرعی نشان میناداري تحلیل مسیر را براي فرضیهمع

دوستی بر سلامت ، نوع08/0) متغیر وابسته(ازمانی بر سلامت س) مستقلمتغیر(انداز چشم
، 11/0، معناداري بر سلامت سازمانی00/0، ایمان بر سلامت سازمانی 11/0سازمانی 

و بازخور بر سلامت 11/0، تعهد بر سلامت سازمانی29/0عضویت بر سلامت سازمانی
. به دست آمده است28/0سازمانی

Tنمودار مقادیر آماره 
در این جا براي هر . دهدنشان میمقادیر آماره آزمون را براي هر فرضیه4و3نمودار 

توان این گونه تفسیر کرد آید و میمشاهده شده، به دست میTپارامتر در الگو یک مقدار 
باشد با 96/1مشاهده شده بیشتر از Tعدد باشد و 30که زمانی که تعداد نمونه بیشتر از 

.درصد اطمینان، رابطه بدست آمده معنادار است95بیش از 
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147...بررسی تأثیر رهبري معنوي بر سلامت سازمانی   

فرضیه اصلیTضریب : 3نمودار

این عدد باید . دهدرا براي فرضیه اصلی نشان میTمقادیر آماره آزمون 3نمودار 
شود، عدد به دست ه میهمان طور که مشاهد.باشد تا فرضیه تایید شود96/1بیشتر از 

.است، بنابراین رابطه معنادار است96/1آمده بزرگتر از 

هاي فرعیفرضیهTضرایب : 4نمودار
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همانطور . دهدهاي فرعی نشان میرا براي فرضیهTنیز مقادیر آماره آزمون 4نمودار
و سلامت ) 66/2(عضویت یعنی مسیرهاي . مسیر معنادار هستند2شود تنها که مشاهده می

.و سلامت سازمانی) 06/3(سازمانی، همچنین بازخور 

هاي نیکویی برازشآزمون
باشد در مرحله بعد نوبت به آن وقتی یک الگو از پشتوانه نظري مناسبی برخوردار 

از این رو،. آوري کرده، بررسی گرددهایی که محقق جمعدادهرسد که تناسب این الگو با می
هاي این تحقیق استفاده شده تا این تناسب ش براي دادههاي نیکویی برازبرخی از آزمون

هاي نیکویی برازش عوامل مختلفی به منظور مشخص نمودن برآورد شاخص. بررسی گردد
.ارائه شده است3در قالب جدول ها وجود دارد که هر یک از آن

آزمون هاي نیکویی برازش: 3جدول

نتیجه برازشمقدار الگومقدار قابل قبولبرازششاخص ردیف

1DF /X2عالی2تر از کم

مناسب3تر از کم

مناسب65/2

2RMSEAعالی06/0تر از کم

مناسب08/0تر از کم

عالی051/0

3AGFIمناسب8/09/0تر از بیش

4GFIمناسب9/093/0تر از بیش

در لذا . ها در دامنه مطلوب قرار دارندخصدهد، شانشان می3همانطور که جدول
ده از تحلیل مسیر به حال با استفا. مجموع مدل ساختاري از برازش مناسبی برخوردار است

.شودت آمده در نمودار زیر پرداخته میهاي تحقیق بر اساس نتایج به دسآزمون فرضیه
مسیري 8دهد؛ از میان شان میرا نTخروجی ضرایب مسیر و آزمون 4جدول شماره

مسیر 5که در بین متغیرهاي مکنون مستقل و متغیرهاي مکنون وابسته وجود دارد، 
.دهدها را نشان مینتایج آزمون فرضیه4جدول شماره. معنادار نیست
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هاضرایب مسیر فرضیه: 4جدول

نتیجه 
آزمون

مقایسه با مقدار 
بحرانی

ضریب 
T

پارامتر 
استاندارد

فرضیه 

قبول 41/14˂96/1 41/14 81/0 ثیر معناداري داردأرهبري معنوي بر سلامت سازمانی ت
رد 78/0˃96/1 78/0 08/0 ثیر معناداري داردأانداز بر سلامت سازمانی تچشم
رد 15/1˃96/1 15/1 11/0 ثیر معناداري داردأدوستی بر سلامت سازمانی تنوع
رد 01/0 -˃96/1 01/0 - 00/0 - ثیر معناداري داردأایمان بر سلامت سازمانی ت
رد 32/1˃96/1 32/1 11/0 ثیر معناداري داردأمعناداري بر سلامت سازمانی ت

قبول 66/2˂96/1 66/2 29/0 ثیر معناداري داردأعضویت بر سلامت سازمانی ت
رد 97/0˃96/1 97/0 11/0 داردثیر معناداري أتعهد بر سلامت سازمانی ت

قبول 06/3˂96/1 06/3 28/0 ثیر معناداري داردأبازخور بر سلامت سازمانی ت

هاي انجام گرفته و نتایج به دست آمده مطابق با اکنون با استفاده از تجزیه و تحلیل
.ها مورد آزمون قرار گرفت و نتایج زیر حاصل گردید، فرضیه4جدول 

ثیر معناداري بر سلامت أدارد که رهبري معنوي تتحقیق بیان میفرضیه اصلی
ثیر رهبري بر سلامت أتها در باب وجه به نتایج حاصل از تحلیل دادهبا ت. سازمانی دارد
است 41/14برابر با Tو  مقدار 81/0توان گفت که ضریب مسیر برابر است با سازمانی می

در نتیجه . باشدمعنادار می05/0ین مقدار در سطح باشد، امیبیشتر 96/1که این عدد از 
توان گفت که رهبري می95/0است و با اطمینان ادعاي محقق مورد تایید واقع شده

.ثیر معناداري داردأمعنوي بر سلامت سازمانی ت
ن صورت است هاي فرعی اول، دوم، سوم، چهارم و ششم نیز به همیدر مورد فرضیه

ثیر أسلامت سازمانی تدوستی، ایمان، معناداري و تعهد برانداز، نوعاینکه چشمیعنی ادعاي 
قرار داد و سپس مقدار تی توان با توجه به ضرایب مسیر و مقدار تی مورد بررسی دارد را می

در اینجا، براي فرضیه فرعی اول مقدار ضریب . مقایسه کرد96/1را با مقدار بحرانی یعنی 
96/1˃78/1و  مقایسه مقدار تی با مقدار بحرانی برابر با ) 78/0(ار تی ، مقد)08/0(مسیر 

و مقایسه ) 15/1(، مقدار تی )11/0(شده است، براي فرضیه فرعی دوم مقدار ضریب مسیر 
براي فرضیه فرعی سوم نیز . شده است96/1˃15/1مقدار تی با مقدار بحرانی برابر با 

و مقایسه مقدار تی با مقدار بحرانی برابر ) -01/0(تی ، مقدار)- 00/0(مقدار ضریب مسیر 
، )11/0(براي فرضیه فرعی چهارم نیز مقدار ضریب مسیر . شده است96/1˃- 01/0با 

براي . شده است96/1˃32/1و مقایسه مقدار تی با مقدار بحرانی برابر با ) 32/1(مقدار تی 
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و مقایسه مقدار تی با ) 97/0(مقدار تی ، )11/0(فرضیه فرعی ششم نیز مقدار ضریب مسیر 
این مقایسه مقادیر اعلام شده در سطح . شده است96/1˃97/0مقدار بحرانی برابر با 

انداز، معناداري چشمثیرأهاي فرعی تحقیق در مورد تمعنا هستند و لذا فرضیهبی05/0
اما نتایج تجزیه و .شودي و تعهد بر سلامت سازمانی رد میدوستی، ایمان، معنادارنوع

ثیر عضویت و بازخور بر سلامت سازمانی بدین صورت نیست، یعنی ضریب أتحلیل در مورد ت
و مقایسه مقدار تی با مقدار ) 66/2(، مقدار تی )29/0(مسیر براي فرضیه فرعی پنجم 

همچنین براي فرضیه فرعی هفتم نیز مقدار ضریب . است96/1˂66/2بحرانی برابر با 
96/1˂06/3و مقایسه مقدار تی با مقدار بحرانی برابر با ) 06/3(، مقدار تی )28/0(مسیر 

معنادار 05/0بنابراین هر دو فرضیه فرعی پنجم و هفتم در سطح معناداري . شده است
ی تایید شده هستند و لذا ادعاي پژوهشگر درباره تاثیر عضویت و بازخورد بر سلامت سازمان

.گیردو مورد قبول قرار می

گیري نتیجه
مت سازمان ایجاد دهد تصویر بزرگی از سلاوم سلامت سازمانی به ما اجازه میمفه

شناس هستند، روحیه و عملکرد بالایی هاي سالم کارمندان متعهد و وظیفهدر سازمان. شود
سازمان سالم جایی است که افراد دوست . هاي ارتباطی باز و سودمند استو کانالدارند

این .کنند، مفتخر هستندمیدارند به محل کارشان بیایند و به اینکه در این محل کار 
شوند و با فراهم شدن امکانات لازم و پویا در محیط متولد میهايپدیدهبه عنوان ها سازمان

از طریق ارائه محصولات و خدمات سالم و ارزنده باعث یابند وو توسعه میکافی رشد نموده
کننده فرایند رشد و شکوفایی جامعه هستند، اما و تسهیلشوند میتامین نیازهاي محیطی 

ري اي نیست بلکه کابعدي و یک مرحلهقدند افزایش سلامت یک اقدام تکمحققان معت
هدف از . کننده سلامت سازمانی استجاد هاي کلیدي ایثیر مولفهأمستمر است که تحت ت

ثیر رهبري معنوي بر سلامت سازمانی در بین کارکنان أتبررسی،انجام تحقیق حاضر
زیرهايگامهدفبهدسترسیمنظوربهوسازمان تامین اجتماعی زاهدان بوده است 

بیندرآن توزیعوپرسشنامهتهیهتخراج متغیرها، اس،موضوعادبیاتمطالعه:شدپیموده
وهادادهآوريجمعومیدانیمطالعات،)مین اجتماعی زاهدانأسازمان ت(تحقیقجامعه

دستبههايدادهتحلیلوتجزیهنهایتدرومختلفآماريهايآزمونانجام،اطلاعات
این . هاي فرعی پنجم و هفتم را تایید کرد، فرضیه اصلی و فرضیهتحقیقنتایج.آمده
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بر سلامت ) عضویت و بازخور(رهبري معنوي و برخی از ابعاد آن کنند کهها بیان میفرضیه
به عبارتی کارکنان باید کار را درك کنند و . سازمانی تاثیر مستقیم و معناداري دارند

احساس کنند که در یک خانواده هستند و از کار راضی باشند و همچنین نتیجه عملکرد 
تواند در ایجاد یک سازمان سالم تمام این موارد میخود در سازمان را بدانند که در نتیجه

شود که سازمان به خوبی عمل نموده است نقش داشته باشد که در این زمینه مشاهده می
اما سایر ابعاد رهبري . اندثیر معناداري بر سلامت سازمان داشتهأچرا که عضویت و بازخور ت

. تاثیري بر سلامت سازمان نداشتند) تعهددوستی، ایمان، معناداري وانداز، نوعچشم(معنوي
همانطور که مشخص . هاي فرعی اول، دوم، سوم، چهارم و ششم رد شدندبنابراین فرضیه

است، رهبري یک سازمان براي هدایت یک سازمان به سمت اهداف مشخص، در درجه اول 
اي که به گونهتک کارکنان ترسیم کندانداز سازمان را به خوبی براي تکباید بتواند چشم

انداز را به خوبی بشناسند و بتوانند از روي تمایل قلبی در جهت اهداف تمام افراد این چشم
بنابراین لازم است که رهبر به کارکنان توجه کامل داشته و براي آنها فردي . تلاش کنند

شده و به رازدار و مهربان باشد، این امر موجب افزایش وفاداري و تعهد کارکنان به سازمان 
رئیس . تواند باعث شود که کارکنان در تمام امور سازمانی خود صادق باشندنوبه خود می

ها و دادن پاداش به سازمان از طریق داشتن روابط دوستانه و کمک به حل مشکلات آن
تواند در ایجاد سازمان سالم کنند، میافرادي که به خوبی در جهت اهداف سازمان تلاش می

همچنین وقتی که کارکنان سازمان را قبول داشته باشد، اهداف چالشی . باشدنقش داشته
شود که آنها در کنند چرا که رفتار رهبر به کارکنان جهت داده و باعث میرا انتخاب می

دهد، سازمان جهت اهداف سازمان عمل کنند اما همانطور که نتایج پژوهش حاضر نشان می
.استدر این زمینه ضعیف عمل نموده 

نفعان مختلف و انتظاراتی که از سازمان با توجه به پیچیده شدن محیط و وجود ذي
دارند و اهدافی که خود سازمان در اساسنامه مشخص کرده، نیاز است که یک تبادل بین 

بنابراین سازمان باید خود را با شرایط وفق دهد و در عین حال سلامت . این دو برقرار شود
براي مدل رهبري معنوي در .را تامین نموده تا دسترسی به اهداف ممکن شودسازمان خود

هر کدام از ابعاد . حالت تخمین استاندارد، تحلیل عاملی تاییدي مرتبه دوم هم انجام شد
رهبري معنوي که بار عاملی بزرگتري داشته باشد داراي تاثیر بیشتري از سایر عوامل است 

براي رهبري معنوي، مولفه . در اولویت اول قرار داردشود کهو در نتیجه گفته می
، داراي بالاترین بار عاملی بوده و در نتیجه در اولویت اول قرار 88/0دوستی با ضریب نوع
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یعنی نتایج تحقیقات پژوهشادبیاتفرضیه باآزمونوتحقیقازحاصلنتایج.دارد
) 1386(و تقی نسب و همکاران ) 1390(، درامامی )1391(منفرد و همکاران عواطفی
سازمان تامین اجتماعی زاهدانآماريجامعهدرپژوهشاست که اینبدیهی. داردمطابقت

باید احتیاط هاسازمانسایربهآننتایجتعمیمدروپذیرفتهاین سازمان انجامشرایطباو
اهمیت میان رهبري معنوي و سلامت سازمانی و نیز فضاي مثبتی در پایان با توجه به. نمود

به شود پیشنهاد می،کندمانی ایجاد میکه رهبري معنوي در جهت ارتقاي سلامت ساز
داقت و جو ص، شوند توجه شودمزد سمت مدیریت میسوابق مدیریتی و معنوي افرادي که نا

و تفویض اختیار همواره با کنترل مناسب ها در سازمان حاکم باشد شفافیت در انجام فعالیت
توانند تاثیر هر یک از ابعاد رهبري معنوي و یا حتی تاثیر سایر محققان آتی می. باشدهمراه 

بررسی هاي مختلفدر سازمانرا بر سلامت سازمانی) ...، فرهمند وبصیر(انواع رهبري 
.نمایند
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منابع و مأخذ 
هاي ارتباطی مدیران با رابطۀ مهارت). 1383(رمضانعلی ، محمدرضا؛ منیدري،آهنچیان-1

.12پژوهشنامه علوم انسانی و اجتماعی، سال چهارم، شماره. سلامت سازمانی
). 1392(الوانی، مهدي؛ معمارزاده طهران، غلامرضا؛ البرزي، محمود؛ کاظمی، حسین -2

.1شماره 5ی، دورهنشریه مدیریت دولت. ارائه مدل رهبري معنوي در نظام اداري ایران
بررسی رابطه بین ). 1388(انصاري، محمداسماعیل؛ استادي، حسین؛ جاوري، فرشته -3

هاي مثبت کاري کارکنان در ادارات امور مالیاتی استان سلامت سازمانی و نگرش
.6فصلنامه تخصصی مالیات، شماره . اصفهان

اساسبرمعنويرهبريالگويطراحی). 1390(الهدي؛ سعدآبادي، حسنباقري، مصباح-4
شهیدفرماندهویژگیهايبرتأکیدباداده بنیادراهبردبرمبتنیپژوهشی:اسلامیارزشهاي
.دومشمارهپنجم،سالراهبردي،مدیریتاندیشه. کاظمیپاسدار احمدسرلشکر

بررسی رابطه بین ). 1387(حسن؛ قهرمانی، محمد نسب، اصغر؛ پرداختچی، محمدتقی-5
- سبک رهبري با سلامت سازمانی در مدارس متوسطه پسرانه، دو فصلنامه مدیریت و برنامه

.2شماره 1هاي آموزشی، دوره ریزي در نظام
رابطۀ سلامت سازمانی و ). 1390(پور، داوود ، مهدي؛ حسینحسن ؛ محمدیان،جعفري- 6

علوم پزشکی جندي هاي آموزشی منتخب دانشگاه تعهد سازمانی در کارکنان بیمارستان
.1مجلۀ علوم بهداشتی جندي شاپور، سال چهارم، شماره. شاپور اهواز

هاي موثر در رهبري و مدیریت عوامل و شاخص). 1391(خورشیدي، عباس؛ قربانی، رضا -7
.، سال دوازدهم 47فصلنامه مدیریت نظامی، شماره . فرماندهان نیروي زمینی در آینده

هاي ارتباطی مدیران با سلامت سبک رهبري و مهارترابطه. )1391(درامامی، فاطمه -8
.1طب انتظامی، سال اول، شماره . روان کارکنان

بررسی نقش ). 1391(رستگار، عباسعلی؛ جانقلی، محمود؛ حیدري، فائزه؛ حیدري، حامد-9
هاي مدیریت عمومی، سال پنجم، شماره پژوهش. یابی سازمانیرهبري معنوي در هویت

.شانزدهم
بررسی تاثیر ). 1391(متین، حسن؛ نیکمرام، سحر؛ احمدي، مریم ؛ حیدري، فائزهزارعی-10

مجله . هاي رهبري معنوي بر قابلیت یادگیري سازمانی در پژوهشگاه حوزه و دانشگاهمولفه
.1391، تابستان2، سال اول شماره2مدیریت در دانشگاه اسلامی
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هاي نقش مولفه). 1391(عبدالباسط؛ عرب، عباسسالارزهی، حبیب االله؛ مرادزاده، -11
ادارة راه و شهرسازي : مورد مطالعه(هاي سلامت سازمانیبینی مؤلفهمدیریت دانش در پیش

هاي مدیریت عمومی، سال پنجم، شماره پژوهش). جنوب استان سیستان و بلوچستان
.هجدهم

ی مدیریت دانش بر تعیین سهم نسب). 1391(، محمد؛ موسوي، زهره حسینیسلطان-12
هاي پژوهش.هاي ورزشی شهر اصفهانسلامت سازمانی در ادارة کل تربیت بدنی و هیات

.3، سال دوم،شمارهمدیریت ورزشی و علوم حرکتی
رابطه رهبري معنوي با کیفیت زندگی کاري ). 1390(، پریسا؛ خزایی، فرهاد شجاعی-13
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