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: مطالعه موردي(بررسي تأثير سرمايه اجتماعي بر شادكامي 
 )كرمانشهر

 
 2 بهنام زارع*  1مهدي اميركافي

  چكيده 
هاي مثبت و احساسات خوشايند است كه سـلامت جسـمي و    ترين هيجان شادكامي يكي از مهم

ضمن توصيف شادكامي، عوامل مـؤثر بـر آن را    مقالهاين . سازد رواني اعضاي جامعه را متأثر مي
شـناختي، رابطـة سـرمايه اجتمـاعي      رويكردي جامعـه در اين راستا، با . دهد ميمورد بررسي قرار 

اين تحقيق از نـوع  . گيرد ميچند بعدي با شادكامي مورد بررسي قرار ) اي سازه(عنوان مفهومي  به
نفر از افراد  384اي با  اي چندمرحله گيري خوشه پيمايشي است كه در آن با استفاده از شيوه نمونه

ني شهر كرمان مصاحبه شده اسـت كـه از بـين آنهـا،     بالاي هجده سال، ساكن در مناطق مسكو
دهـد كـه    هـا نشـان مـي    يافتـه . پرسشنامه مورد تجزيه و تحليل قرار گرفته است 376اطلاعات 

، حمايت اجتماعي، )عضويت انجمني(  هاي مشاركت مدني متغيرهاي شبكه اجتماعي قوي، شبكه
در . داري بـر شـادكامي دارنـد    عنـي ، اثـرات م )دلبستگي اجتماعي(اعتماد نهادي و احساس تعلق 

) ساختاري و شـناختي (دهد كه اشكال سرمايه اجتماعي  مجموع نتايج تحليل رگرسيون نشان مي
  . كنند درصد از تغييرات متغير وابسته را تبيين مي 38

 و ، حمايـت اجتمـاعي  سرمايه اجتماعيذهني، ) خوشبختي(شادكامي، بهزيستي  :كليدي واژگان
  . اعتماد نهادي
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  مقدمه
دهد؟ به چه چيزي نياز داريـم   شادكامي چيست؟ چه چيزي يك زندگي خوب را شكل مي

از . انـد  تا شاد بمانيم؟ فيلسوفان بيش از دو هزار سـال دربـارة ايـن مسـائل بـه تفكـر پرداختـه       
گرايـي در انگلسـتان و پـس از آن مكتـب      گرايان و مدافعان فايـده  سقراط و ارسطو تا تجربه

انـد،   طور كلي همة نويسندگاني كه به تاريخ فلسفه پرداختـه  و به...) ماركوزه و(فرانكفورت 
ده و راهبردهـاي لازم بـراي رسـيدن بـه آن را مـورد      كـر در مورد ماهيت شادكامي تحقيـق  

  ). Galati et al., 2006: 603(اند  بررسي قرار داده
ت هاي مثبت و احساسات خوشايند است كـه سـلام   ترين هيجان شادكامي يكي از مهم

شـادكامي در مقابـل هيجانـات منفـي نظيـر      . سازد جسمي و رواني اعضاي جامعه را متأثر مي
بينـي و اميـد همـراه     قرار دارد و همواره با خشنودي، خـوش ... خشم، اضطراب، افسردگي و

كنند و رويـدادهاي مثبـت    افراد شاد غالباً مهارت خود را به شكل مطلوب ارزيابي مي. است
بين هستند، فقط امور خوب  اين افراد در مورد آينده خوش. آورند ياد مي را بيش از منفي به

توان گفت كه  در واقع مي. آورند و در مورد ديگران نظر مثبت دارند را از گذشته به ياد مي
هـاي منفـي امـور     افراد شاد برعكس افراد افسرده هستند، افراد افسرده بدبين هستند و به جنبه

  ). 1387؛ كار، 1386آرگايل، (آورند  اشاد را به ياد مينظر دارند و خاطرات ن
دانند و بـه   ها را مشكل خود مي افراد بدبين، شكست) 1389؛ 1388(به اعتقاد سليگمن 

ماننـد و از نظـر جسـمي زود     هاي خود غافل مـي  شوند، از ظرفيت راحتي دچار افسردگي مي
ي جهت كمتر  هاي شوند و گام ل ميافراد بدبين هنگام بروز مشكلات، منفع. شوند بيمار مي

كـه   ردتـوان بـاور ك ـ   بنـابراين مـي  . دارنـد  حمايت اجتماعي و حفظ روابـط اجتمـاعي برمـي   
  . هستندهاي توصيفي خوشبينانه براي سلامتي مفيدتر  سبك

تـري   بـين عمـر طـولاني    دهد كه افراد شاد و خوش در مجموع نتايج تحقيقات نشان مي
دارند، از سلامت بهتري برخوردارنـد و در مقايسـه بـا افـراد بـدبين كمتـر دچـار اسـترس و         
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نتايج پيمايش جامع ونهوون نشان داد كه افـراد  ). 1390شولتز و شولتز، (شوند  افسردگي مي
نـد،  دان سال بيشتر از كساني كـه خـود را ناشـاد مـي     10تا  7نسبتاً شاد در كشورهاي مختلف 

  ). Bjornskov,2008(كنند  زندگي مي
فيلسـوف آمريكـايي در مـورد اهميـت شـادماني در زنـدگي معتقـد        ) 2003( 1هايبرون

هـاي مثبـت و    كنيم، اغلب به جنبه هنگامي كه دربارة تصميمات مهم زندگي تأمل مي :است
بـراي  (م انديشـي  ويژه تأثيري كه بر شادكامي و خوشبختي ما خواهد داشت، مـي  منفي آن، به

عـلاوه بـر ايـن     .)شوم؟ ؟ آيا با اين شغل شادمان ميشوم آيا با اين همسر خوشبخت مي :مثال
دهـيم   اغلب موقعيت خود يا افراد نزديكمان را بر حسب شادكامي مـورد ارزيـابي قـرار مـي    

شـادماني عامـل مهمـي در تبيـين و      ،نهايـت در و ) آيا فرزنـدانم شـاد و خوشـحال هسـتند؟    (
 :Haller and Hadler, 2006(رود  هاي مختلف به شمار مي ارهاي افراد در موقعيتبيني رفت پيش

كننـده اسـت كـه محققـان در      اين دلايل به اندازه كـافي متقاعـد   :هايبرون اعتقاد دارد). 170
  . هاي مختلف علمي را به تحقيق و پژوهش درباره شادماني ترغيب نمايد رشته

تـوان   ي اجتماعي، پرسش اساسي اين مقاله را مـي با توجه به اهميت شادكامي در زندگ
وضـعيت شـادكامي در ميـان شـهروندان سـاكن در شـهر كرمـان        : به اين صورت بيان كـرد 

شناختي  اين مقاله با رويكردي جامعه. گذارد چگونه است و چه عواملي بر روي آن تأثير مي
. دهـد  ي مورد بررسي قرار مـي پردازد و رابطه سرمايه اجتماعي را با شادمان به تبيين مسئله مي

پـردازيم، سـپس نحـوه     براي اين منظور، ابتدا به تعريف موضوع و مباني نظري پژوهش مـي 
دهيم و در پايـان بـه تحليـل     آوري اطلاعات و سنجش متغيرها را مورد بررسي قرار مي جمع
  :ازهاي تحقيق عبارتند  بنابراين، فرضيه. ها خواهيم پرداخت ها و آزمون فرضيه داده

  . بين شبكه اجتماعي قوي و شادكامي رابطه معنادار وجود دارد. 1
  . هاي مشاركت مدني و شادكامي رابطه معنادار وجود دارد بين شبكه. 2
  . بين حمايت اجتماعي و شادكامي رابطه معنادار وجود دارد. 3
  . بين اعتماد بين شخصي و شادكامي رابطه معنادار وجود دارد. 4
  . بين اعتماد نهادي و شادكامي رابطه معنادار وجود دارد. 5
  . بين احساس تعلق و شادكامي رابطه معنادار وجود دارد. 6

                                                                                                                                                       
1. Haybron  
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  تعريف و تحديد مفهوم شادكامي. 1
اي كـه در آن   يكي به لحظه: در ابتدا لازم است بين دو معناي شادكامي تفكيك قائل شويم

شـادكامي  . بـه زنـدگي در كليـت آن اشـاره دارد    شـود و ديگـري    بريم مربوط مي به سر مي
شناسـيم و   عنوان نتيجة تجربه خاص و واقعي، چيزي اسـت كـه هـر يـك از مـا آن را مـي       به

بـا ايـن همـه در ايـن     . شـود  سـازان توصـيف مـي    سازان و فيلم پيوسته توسط شاعران، آهنگ
 بـوده  1ي ـ جسـماني  ها شادكامي دقيقاً چيزي بيش از تحريك و برانگيختن هيجان روان نمونه

شادكامي ـ دقيقاً همانند رضايت از زندگيـ سه جـزء يـا    . استو متمايز از لذت و ميل جنسي 
 كـه  3و احسـاس مثبـت   2، ارزيـابي )بعـد شـناختي  (تصور و پنداشـت  : گيرد مؤلفه را در بر مي

  ). Ibid: 175(مؤلفة اخير بر دو مؤلفة اول استوار است 
شـود كـه سـطح     راي شادكامي سه سطح مجـزا قائـل مـي   ب) 2005( 4همچنين دانيل نيتل

هاي چندگانـه   هاي فرد در حوزه اول، احساس و لذت محض، سطح دوم ارزيابي از قضاوت
هـا و   سطح سوم كه شامل توانايي ،زندگي يا به عبارت ديگر رضايت از زندگي و در نهايت

سـمت سـطح اول    هـر قـدر از سـطح سـوم بـه     . سـت فضائل زندگي و به فعليت رساندن آنها
پـذيرتر اسـت    تـر و سـنجش   تـر، مطلـق   تـر، عـاطفي   تـر، حسـي   ها فوري ، حالتكنيمحركت 

)Lehman, 2009: 14 .(  
دربـارة زنـدگي در تماميـت آن،     5عنوان قضاوت كلي شناسان شادكامي را به اكثر روان

 :Galati et al.,op.cit(كننـد   گيـرد، تعريـف مـي    شناختي را در بر مـي  كه هر دو جنبه عاطفي و

د، كـر هاي مختلفي تعريـف   توان به شيوه را مي» شادكامي«اصطلاح  :برالد معتقد است). 603
كه در آن ايـن اصـطلاح   (شناختي محدود كنيم  اما اگر برداشت خود را به كاربردهاي روان

توانيم سه نـوع تعريـف را    مي) رود به كار مي 6هاي ذهني براي مشخص ساختن برخي حالت
  . )Bruld, 2007:45(ز كنيماز هم متماي

عنوان گرايش مثبت نسـبت   در اين نگرش، شادكامي به 7:ديدگاه رضايت از زندگي. 1
                                                                                                                                                       
1. Psycho-physical sensation  
2. Evaluation  
3. Positive feeling  
4. Nettle 
5. Overall judgment 
6. Mental state 
7. Life satisfaction view 
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طور ساده ارزيـابي زنـدگي بـه شـيوة      شادي به. شود سازي مي به زندگي در كليت آن مفهوم
در ايـن برداشـت،   . مثبت، تأييد و پـذيرش آن و نگريسـتن بـه آن بـه شـكل مطلـوب اسـت       

تواند  و نمي) موضوع ارزيابي، زندگي فرد در تماميت آن است(است  1هومي عامرضايت مف
هاي خاص زنـدگي فـرد بـراي مثـال رضـايت شـغلي،        به جمع رضايت يا نارضايتي از حوزه

  . تقليل پيدا كند... رضايت خانوادگي و
هـاي   در ايـن ديـدگاه شـادماني شـامل برخـي انـواع حالـت        :2ديدگاه عاطفي محض. 2
 ،در ايـن برداشـت  . شادي به معناي احساس شاد بـودن يـا خـوب بـودن اسـت     . ستعاطفي ا

بـر حسـب   . شناختي و ارزيابي مثبت از زندگي در كليـت آن نيسـت    شادكامي داراي مؤلفه
از ايـن   3توان حداقل چهار نسخه متفـاوت  اينكه چه نوع حالت عاطفي مدنظر قرار گيرد، مي

  : نوع نگرش را تشخيص داد
   ؛4عنوان حالت خوشي و سرور شادكامي به) الف
تـرين كـاربرد را در اديـان و     اين برداشت رايـج ( 5عنوان آرامش خيال شادكامي به) ب
   ؛)هاي روحي دارد زمينه

براي مثـال احسـاس توانمنـدي، سـرزندگي و سـبكبالي روح،       ؛6حالت خلق مثبت) پ
و بر ارزيـابي آنهـا    خود اد از زندگيبيني يا اميدواري كه بر طرز تلقي افر مثابه خلق خوش به

   ؛گذارد طور كلي تأثير مي از جهان به
  . 8ذهني) خوشبختي(يا سطح بالاي بهزيستي  7عنوان سطح لذت مثبت به) ت
در اين ديدگاه شادكامي تركيبي از رضايت از زندگي و بهزيسـتي   :9ديدگاه تركيبي. 3

 شود كـه بخشـي از آن   ر نظر گرفته ميعنوان حالت ذهني پيچيده د شادكامي به. ذهني است
بـه عبـارت ديگـر سـطح شـادكامي      . اسـت و بخـش ديگـر آن عـاطفي    ) 10گرايشي(شناختي  

                                                                                                                                                       
1. Global 
2. Pure affective view 
3. Different versions 
4. Euphoric or blissful 
5. Peace of mind 
6. Positive mood state 
7. Positive hedonic level 
8. Subjective well-being 
9. Hybrid view 
10. Attitudinal 
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فـرد تـا چـه حـد از زنـدگي خـود راضـي و خرسـند اسـت           .1: اسـت  عامـل شخص تابع دو 
با توجه به اين ارزيـابي بـه چـه ميـزان احسـاس       .2و ) كند طور كه او آن را درك مي همان(

  . كند خوب است مي
ذهنـي،  ) خوشـبختي (شود در تعاريف مورد بحث، مفهوم بهزيستي  نكه ملاحظه مياچن

طور كلـي   به. گيرد حامل معناي مشابهي است و غالباً به جاي شادماني مورد استفاده قرار مي
بـراي  (سـازد كـه ابعـاد عـاطفي      منعكس مي شناختي بنيادي را هاي روان اين مفهوم، وضعيت

گيـرد   را در بـر مـي  ) هـا و آرزوهـا   بـراي مثـال رضـايت، ارزش   (شـناختي    و) مثال شادكامي
)Taylor et al., 2001: 442 .(  

ذهني، ارزيابي كلي افراد از شرايط يا ادراك آنها از ) خوشبختي(بهزيستي  1هاي سنجه
ذهني كـه  ) خوشبختي(دو سنجه كلي بهزيستي . دكن هاي خاصي از زندگي را بيان مي حوزه

گيرنـد، شـامل شـادكامي و رضـايت كلـي از زنـدگي        طور مشترك مورد استفاده قرار مي به
كـه   شـود، در حـالي   در نظـر گرفتـه مـي    2عنوان سنجه عـاطفي  طور كلي به شادكامي به. است

  ). Ibid(شناختي است   رضايت از زندگي سنجه
: اسـت ذهني شامل سه مؤلفة مـرتبط بـا هـم    ) خوشبختي(زيستي به :دينر و سو معتقدند

هـا و احساسـات    عاطفـه بـه خلـق   . و عاطفه ناخوشـايند  3رضايت از زندگي، عاطفه خوشايند
شناختي مربوط   كه رضايت از زندگي به ادراك خوشايند و ناخوشايند اشاره دارد، در حالي

راد از زنـدگي و شرايطشـان را بيـان    لفه يعني عاطفه و رضـايت، ارزيـابي اف ـ  ؤهر دو م. است
ذهني بايد هـر سـه مؤلفـه كـه از     ) خوشبختي(براي سنجش بهزيستي  :آنها معتقدند. كنند مي

  ). Diener & Suh,1997: 45(هم متمايز هستند، مورد بررسي قرار گيرند 
از بهزيسـتي ذهنـي بـه تعريـف ونهـوون از شـادكامي       ) 1997(سازي دينر و سـو   مفهوم

در . شادكامي داراي معاني متفاوت عيني و ذهنـي اسـت   :ونهوون معتقد است. استنزديك 
زنـدگي كـردن در شـرايط خـوب، از قبيـل ثـروت        :معناي عيني، شادكامي عبارت است از

اين زمينه به احساسات . مادي، صلح و آزادي، در معناي ذهني، شادكامي حالتي ذهني است
براي هـدف مـا، ايـن اصـطلاح فقـط در      . گي اشاره داردناپايدار و نيز ادراكي پايدار از زند

عنوان ميزاني كه فرد در مجموع كيفيـت زنـدگي    شادكامي به. معناي اخير به كار رفته است
                                                                                                                                                       
1. Measures 
2. Affective measure 
3. Pleasant affect 
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ونهـوون،  (كنـد، تعريـف شـده اسـت      عنوان يك كل، مثبـت ارزيـابي مـي    كنوني خود را به
1389 :325 .(  

سازي برالـد، دينـر و سـو و همچنـين      مويژه مفهو آنچه از تعاريف مربوط به شادماني به
  : شود اين است كه ونهوون استنباط مي

شادماني داراي معاني عيني و ذهني اسـت كـه در اينجـا بـر بعـد ذهنـي آن تأكيـد         -
  . شود مي

ــه      - ــب از عاطف ــت، مرك ــدي اس ــومي چندبع ــادماني مفه ــايند و  (ش ــه خوش عاطف
  . و رضايت از زندگي) ناخوشايند

مفهوم شادماني بر ارزيابي كلي زنـدگي دلالـت دارد و بـه يـك حـوزه خـاص از        -
  . شود زندگي مربوط نمي

ما تجربه عاطفي معمول خـود  : ارزيابي از زندگي مبتني بر دو منبع اطلاعاتي است -
كنيم تا ارزيابي كنيم كـه در كـل چـه احساسـي داريـم و در سـطح        را برآورد مي

. كنـيم  انداردهاي يك زندگي مطلوب مقايسـه مـي  شناختي، زندگي خود را با است
رسـد كـه منبـع عـاطفي در      بـه نظـر مـي    :گويد طور كه ونهوون به درستي مي همان

  . شناختي است  تر از منبع مجموع مهم
 تـوان گفـت، شـادكامي يـك حالـت ذهنـي اسـت، داراي ابعـاد         بدين ترتيـب مـي   -

د هيجانـات منفـي از   هيجـان مثبـت و نبـو   (و عاطفي ) رضايت از زندگي(شناختي  
كـه بـه    است و براي سنجش آن بايـد كليـه ابعـاد آن   ) جمله افسردگي و اضطراب

  . لحاظ مفهومي از هم متمايز هستند، مورد بررسي قرار گيرند

  مباني نظري پژوهش. 2
اگرچه سنت طولاني دربارة شادكامي وجـود دارد، امـا تنهـا در دورة اخيـر اسـت كـه ايـن        

و  1960اولـين مطالعـات در طـول دهـة     . ه استي علمي قرار گرفتها موضوع مورد پژوهش
از خلال حجم عظيمي از كارهاي انجـام شـده و همچنـين بـا توجـه بـه       . انجام گرفت 1970

توان نتيجه گرفت كه شادكامي افـراد در جامعـه    مي ،نظرات انديشمندان در حوزة شادكامي
گي و دموگرافيگي بر آن تأثيرگذار شناختي، اجتماعي، فرهن علتي نيست و عوامل روان تك
هايشـان نشـان    كنند كه يافتـه  به مطالعاتي اشاره مي) 1999(طور مثال دينر و لوكاس  به. است
 20تـا   8متغيرهايي مانند سن، جنس، وضعيت تأهل، تحصيلات، درآمد و نژاد تنها  :دهد مي
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ماننـد ژنتيـك،    1فـردي  علاوه بـر ايـن، عوامـل   . كند درصد از واريانس شادماني را تبيين مي
 ،بـا وجـود ايـن    .گرايي با شـادكامي رابطـه دارنـد    ، عزت نفس و برون2حس كنترل شخصي

نتـايج تحقيقـات   . كنـد  عوامل فردي نيز بخش زيـادي از واريـانس شـادكامي را تبيـين نمـي     
 6طـور متوسـط فقـط     اي بـه  بيانگر اين واقعيت بود كه متغيرهـاي پيشـينه  ) 1977(اينگلهارت 

  ). 243: 1373اينگلهارت، (دهد  درصد از واريانس متغير وابسته را توضيح مي
محققان بسياري  ،، فردي و شخصيتي با شادكاميشناختي رابطة ضعيف عوامل جمعيت

برخـي از آنهـا نقـش    . هاي مهم ديگـري را مـورد توجـه قـرار دهنـد      د تا مؤلفهكررا ترغيب 
سرمايه اجتماعي را كه تا همين اواخر عاملي مفقود بود، در بالا بردن سطح شادماني برجسته 

وامـل اثرگـذار بـر شـادكامي از     بنابراين صـحبت از همـة ع  . دانسته و به بررسي آن پرداختند
طور  حوصلة اين مقاله خارج است و در اينجا سعي شده است كه بيشتر عوامل اجتماعي و به

  . خاص سرمايه اجتماعي به بحث گذاشته شود

  سرمايه اجتماعي. 1-2

. شناختي، سرمايه اجتماعي داراي معاني بسيار متفاوتي اسـت  همانند بسياري از مفاهيم جامعه
ي كه بعضي از محققان، سرمايه اجتماعي را بر حسب اعتمـاد و هنجارهـاي هميـاري    در حال
هاي فرهنگي ماننـد دلسـوزي،    كنند، بعضي ديگر آن را از نقطه نظر ارزش تعريف مي 3مدني

كه برخـي هنـوز بـر نهادهـا و      سازند، در حالي ، دگرخواهي و تحمل مشخص مي4غمخواري
كنند، برخي ديگر از محققان جداسازي منـابع   يد ميتأك 5»زندگي انجمني«كيفيت و كميت 
مانند اعتماد، تحمـل   آنهارا از پيامدها و نتايج ) هاي اجتماعي ويژه شبكه به(سرمايه اجتماعي 

  ). Chou, 2006: 891(دانند  و همياري، عملي مي
هاي مفهـومي كنـيم و بـه ارزيـابي تعـاريف       در اينجا قصد نداريم خود را درگير بحث

هايي از سرمايه اجتماعي را مورد توجه قرار  كنيم تنها جنبه بلكه تلاش مي ،بپردازيم مختلف
از اين رو بحث خـود را بـا اشـكال سـرمايه اجتمـاعي      . دهيم كه با موضوع شادماني مرتبطند

  . دهيم كنيم و سپس رابطة آنها را با شادماني مورد بررسي قرار مي آغاز مي
                                                                                                                                                       
1. Individual factor 
2. Sense of personal control 
3. Norms of civic cooperation 
4. Compassion 
5. Associational life 
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  اشكال سرمايه اجتماعي. 2-2

هاي مختلفي تعريف شده اسـت، بـا ايـن همـه اكثـر       گرچه مفهوم سرمايه اجتماعي به روشا
 ;Mitchell and Bossert,2007(شناختي   جنبه ساختي و جنبه: گيرد تعاريف دو جنبه را در بر مي

Almedom,2005; Ferlander,2007; Chou, 2006; Uphoff and Wijayaratna,2000 .(   هـر دو شـكل
تفاوت اصلي ميـان ايـن   . تواند نتايج مادي و غيرمادي معيني داشته باشد عي ميسرمايه اجتما

هاي ساختاري سرمايه اجتمـاعي نسـبتاً بيرونـي و قابـل مشـاهده       دو مقوله آن است كه شكل
در حـالي كـه سـرمايه    . شـود  هـاي گونـاگون روابـط اجتمـاعي ناشـي مـي       كه از جنبـه  است

ــر عينــي    ــي و غي  & Uphoff( اســتاجتمــاعي شــناختي، فعاليــت ذهنــي و از ايــن رو درون

Wijayaratna,2000:187 .(  
هاي اجتماعي،  شبكه: چرخد اكثر تعاريف سرمايه اجتماعي حول سه عنصر يا مؤلفه مي

 2عنـوان جنبـه سـاختي    تـوان بـه   هاي اجتمـاعي را مـي   شبكه. و اعتماد 1تانهنجارهاي بده و بس
بـا  . سـازد  سرمايه اجتماعي در نظر گرفت و مشـاركت ويژگـي رفتـاري آن را مشـخص مـي     

سـرمايه اجتمـاعي هسـتند و     3هنجارهاي بده و بستان و اعتماد بيشتر جنبه شناختي ،وجود اين
سـرمايه   ،)1995(اكثـر انديشـمندان    ماننـد اتنام پ. كند ها و يا گرايشات را مشخص مي ارزش

خصايص سازمان اجتماعي مانند : كند ها تعريف مي عنوان تركيبي از اين جنبه اجتماعي را به
ها، هنجارها و اعتماد اجتماعي كه هماهنگي و همكاري را براي نفع مشترك، تسـهيل   شبكه
  ). Ferlander, 2007: 116(كند  مي

 -...و) 2000(پاتنـام  ،)1998(ولكـاك  ،)1985(راي مثال بورديـو ب -اكثر صاحب نظران 
بـا ايـن همـه    . داننـد  زي و عنصر اساسـي سـرمايه اجتمـاعي مـي    كشبكه اجتماعي را مؤلفة مر

 ،بـه عبـارتي   و دهنـد  آن را نيـز مـدنظر قـرار مـي     4بسياري از انديشـمندان همچنـين محتـواي   
در ايـن زمينـه آنهـا اسـتدلال     . دانند شناختي را براي سرمايه اجتماعي با اهميت مي  هاي جنبه
  . پاشند ها فرومي كنند كه بدون هنجارهاي بده و بستان و اعتماد، شبكه مي

ها، هنجارهاي بده و بستان و اعتماد اجتمـاعي، اخيـراً محققـان احسـاس      علاوه بر شبكه
بينـي كنـد    تواند شـادماني را پـيش   يه اجتماعي كه ميعنوان شكل ديگري از سرما تعلق را به

                                                                                                                                                       
1. Norms of reciprocity 
2. Structural aspect 
3. Cognitive aspects 
4. Content 
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شـناختي سـرمايه     هـاي  لفهؤاحساس تعلق از م .)Leung et al., 2010(اند  مورد بررسي قرار داده
اكنون بـا  . هاي بعدي با جزئيات بيشتري به آن خواهيم پرداخت اجتماعي است كه در بخش

قادر خواهيم بود رابطه هـر يـك از    ،هاي آن لفهؤمشخص شدن اشكال سرمايه اجتماعي و م
  . آنها را مورد بررسي قرار دهيم

  شبكه اجتماعي. 3-2

و همچنـين تنـوع و    1هاي اجتماعي بر حسـب جهـت، تـوان و شـدت     به لحاظ مفهومي شبكه
اولين تمـايز بـه ارتباطـات افقـي و عمـودي      . ندشو از هم متمايز مي 2گوناگوني پيوندهايشان

هـاي رسـمي و غيررسـمي     اي از طريـق شـبكه   هر جامعـه  :معتقد استپاتنام . دشو مربوط مي
هسـتند و  » افقـي «ها اساساً  بعضي از اين شبكه. شود ارتباطات و مبادلات بين افراد شناخته مي

امـا بعضـي ديگـر     ،كننـد  شهروندان برخوردار از وضعيت قدرت برابر را دور هم جمـع مـي  
نـابرابر را بـه وسـيله روابـط نـابرابر مبتنـي بـر        ند كـه شـهروندان   هسـت » عمـودي « يهـاي  شبكه
  ). 296: 1380پاتنام، (دهند  مراتب و وابستگي متقابل به هم پيوند مي سلسله

هـاي سـرودخواني،    هاي همسـايگي، كـانون   هاي مشاركت مدني از جمله انجمن شبكه
كــنش افقــي شــديد را بــه نمــايش ... هــاي ورزشــي، احــزاب مردمــي و هــا، باشــگاه تعــاوني

. ندهسـت هاي مشاركت مدني يكي از اشـكال ضـروري سـرمايه اجتمـاعي      شبكه. گذارند يم
ــراكم هــا در جامعــه هرچــه ايــن شــبكه ــر باشــند، احتمــال بيشــتري وجــود دارد كــه   اي مت ت

  ). همان(شهروندانش بتوانند در جهت منافع متقابل همكاري كنند 
و قـدرت پيونـدها نيـز    تواننـد بـر اسـاس شـدت      هـا مـي   علاوه بر جهت پيوندها، شـبكه 

هاي اجتماعي بر حسب تمايز ميان  هاي شبكه بندي يكي از آشناترين تقسيم. بندي شوند طبقه
و پيوندهاي ) دوستي(گرانووتير بين پيوندهاي عاطفي قوي . است 3پيوندهاي قوي و ضعيف

گروهـي   پيوندهاي قـوي درون ). 1385چلبي، (شود  تمايز قائل مي) آشنايي(عاطفي ضعيف 
هـا و اجتماعـات حـس هويـت و مقصـد       به خـانواده ...) پيوند با خانواده، دوستان نزديك و(

عنـوان   بـا توصـيف خـانواده بـه    ) 1990(كلمن ). 1384ولكاك و نارايان، (دهد  مشترك مي
شكل خاصي از سرمايه اجتماعي، تمايل دارد سرمايه اجتماعي را با اشكال پيونـدهاي قـوي   
                                                                                                                                                       
1. Strength 
2. Direction of their ties 
3. Strong and weak ties 
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  . برابر بداند
پيوندهاي ضعيف كه پيوند با افـراد غيـر صـميمي و آشـنايان را در بـر       ،راز طرف ديگ

هـاي تـازه، يـافتن شـغل و      گيرد، براي دستيابي بـه اطلاعـات جديـد، آگـاهي از فرصـت      مي
بيشتر بـر   ،پاتنام بر خلاف كلمن. دسترسي به ساير منابع در سطح جامعه بسيار مطلوب است

  . و كمتر بر نقش خانواده تمركز دارد هاي داوطلبانه پيوندهاي ضعيف در انجمن
اي از تحقيقـات در   علاوه بـر تمـايز ميـان پيونـدهاي قـوي و ضـعيف، اخيـراً مجموعـه        

تمايز  1زن بين سرمايه اجتماعي پيوندزننده و پل) ها بين گروه(و ميانه ) بين افراد(سطوح خرد 
نامنـد   مـي  2اي دگاه شـبكه اين رشته از تحقيقات با آنچه ولكـاك و نارايـان دي ـ  . اند قائل شده

ــه     ــراي دســتيابي ب ــا عمــودي را ب ــدهاي افقــي ب ــودن پيون منطبــق اســت و اهميــت مكمــل ب
  ). Brunie ,2009: 254(سازد  دستاوردهاي مثبت مشخص مي
به روابط اعضاي خانواده، دوستان، همسايگان نزديـك و   ،سرمايه اجتماعي پيوندزننده

هاي درونگـرا، متجـانس، بسـته و     ماعي بيانگر شبكهاين نوع سرمايه اجت. صميمي اشاره دارد
. گيـرد  كوچك است كه عموماً بر اساس اعتماد و همكاري متقابل بين افراد مشابه شكل مي

اما چنين . هستند ها براي ايجاد هويت گروهي و دستيابي به هدفي مشترك مناسب اين شبكه
  . نديستمد نهايي براي دستيابي به اطلاعات و ديگر منابع، كارآ شبكه

زننده، شامل پيوندهاي دور، با فاصله و غير صميمي ميان همكاران  سرمايه اجتماعي پل
شـناختي متفـاوتي    هـاي جمعيـت   شود كه ممكن است داراي ويژگي و ديگر افراد جامعه مي

هاي مختلف اجتمـاعي تمايـل    آمدن مردم از بخش زننده، به گرد سرمايه اجتماعي پل. باشند
يـا اعتمـاد تعمـيم يافتـه فـراهم       3ين رو زمينه مساعدي براي تقويت اعتماد جمعـي دارد و از ا

زن يـا   طور كلي ريشه تفاوت و تمـايز ميـان سـرمايه اجتمـاعي پيوندزننـده و پـل       به. سازد مي
شـرح  د كـه  كـر هاي اجتماعي بسته و باز را بايد در پيوندهاي قوي و ضعيف جسـتجو   شبكه

  . داده شد
زن و همچنين پيونـدهاي قـوي و    بين سرمايه اجتماعي پيوندزننده و پلبا توجه به تمايز 

يكـي  : شـوند  ها مـرتبط مـي   گردد كه افراد به دو شكل به شبكه اين نكته آشكار مي ،ضعيف
... روابط اجتماعي است كه از طريق تماس با خانواده، خويشاوندان، دوسـتان، همسـايگان و  
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هاي داوطلبانـه و   مانند عضويت در انجمن ،گيرد و ديگري درگيري مدني است صورت مي
نكتـه   ....هاي علمي، فرهنگـي، ورزشـي و   هاي خيريه و مذهبي، انجمن مشاركت در سازمان

هـاي   پردازان سرمايه اجتماعي اين است كه هـر دو نـوع شـبكه    قابل توجه آنكه فرض نظريه
اعضـاي جامعـه    در ايجاد شـادماني در ميـان  ) شبكه اجتماعي قوي و شبكه مشاركت مدني(

هـاي ديگـر سـلامتي     طور كلي، روابط اجتماعي اثر بسيار زيادي بر شادي و جنبـه  به. مؤثرند
 ,.Dolan et al ؛1387كـار،   ؛1386آرگايـل،  (ترين علت منفرد آن باشـد   دارد و شايد بزرگ

2008; Haines et al., 1996; Taylor et al.,2001 .(  
بـه   ،دوركـيم پيونـد خـورده اسـت     تحقيقي كه با شناخت هاي جامعه يكي از اولين بينش

. شـود  مربـوط مـي   1تأثير مثبت و سـودمند انسـجام اجتمـاعي بـر سـلامتي و بهزيسـتي ذهنـي       
تـر باشـد، احتمـال اقـدام بـه       دوركيم نشان داد كه هرچه پيوندهاي افـراد بـا جامعـه ضـعيف    

مقابـل صـدمات و   فـرد را در   2روابـط اجتمـاعي   :او معتقد اسـت . يابد خودكشي افزايش مي
پس از دوركيم سنت تحقيقـي فراگيـري شـكل     .كند محافظت مي 3شناختي هاي روان آسيب

گرفت كه به شرح جزئيات نقش روابـط اجتمـاعي در بهبـود سـلامتي و بهزيسـتي ذهنـي از       
  ). Lindquist,2000:432(پرداخت ) نيازهاي مادي و احساسي(طريق تأمين نيازهاي اساسي 

د، اين پيوندها مجراهايي براي مبادلات عواطف شوميان افراد برقرار پيوند  هنگامي كه
بنابراين پيوندها . و اطلاعات خواهند شد و سطحي از انسجام را درجامعه ايجاد خواهند كرد

مردم زماني كه در ). 65: 1389بروگمن، (زند  و روابط اجتماعي افراد را به يكديگر گره مي
برنـد، احسـاس سـلامتي،     بيشتر از زماني كه در انزوا به سر مـي  ،كنند ها عمل مي قالب شبكه

ابتـدا رابطـه   . پردازيم ها مي در ادامه به تشريح نقش اين شبكه. كنند بهزيستي و شادكامي مي
دهيم و سـپس   هاي اجتماعي قوي را با بهزيستي ذهني و شادماني مورد بررسي قرار مي شبكه

  . كنيم تغير وابسته بررسي ميهاي مشاركت مدني را بر م تأثير شبكه
هـاي اجتمـاعي    عنوان شـبكه  در تحقيقات مربوط به سلامتي، سرمايه اجتماعي عمدتاً به

تحقيقـات زيـادي وجـود    . مورد توجه قرار گرفتـه اسـت   4افقي غير رسمي با پيوندهاي قوي
پيونـد   سرمايه اجتمـاعي (هاي افقي متراكم با پيوندهاي قوي  دارد كه رابطة مثبت ميان شبكه
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  ). Habibov & Afandi,2011; Ferlander,2007(دهد  را با سلامت نشان مي) زننده
اند كه بهزيستي و حمايت اجتماعي با كيفيت و تراكم  مطالعات متعددي آشكار ساخته

افراد، بهزيستي احساسي يا شـادماني آنهـا    1شخصي محيط بين. روابط اجتماعي همبسته است
در واقع درجه بهزيستي دروني افراد و شـادكامي آنهـا بـا تعـداد     . هدد را تحت تأثير قرار مي

اين امر مؤيد آن . يابد دهند، افزايش مي آنها را شكل مي 2افرادي كه زمينه اجتماعي بلافصل
بـر روي بهزيسـتي درونـي و     4هـاي دوسـتي   ويـژه شـبكه   و بـه  3هـاي شخصـي   است كه شبكه

  ). Requena,2010:2(شادكامي افراد تأثير خواهد داشت 
افراد را در مقابـل تنهـايي و انـزواي اجتمـاعي محافظـت       5وجود شبكه اجتماعي با معنا

هـاي روانـي را    خطر بيماري 6وانگ و همكاران نشان دادند كه شبكه اجتماعي غني. كند مي
  ). Bonsang & Soest,2012: 274(دهد  كاهش مي

يوندهاي قوي و پيوندهاي مشـابه  دهد كه پ نشان مي 7مطالعات مربوط به روابط دو نفره
در مقايسـه بـا پيونـدهاي ضـعيف و پيونـدهاي      ) پيوند افراد بـا خصـايص مشـابه   ( 8و همگون
تـري بـراي حمايـت     هـاي مهـم   كانـال ) پيوند افراد با خصايص متفاوت و نامشابه( 9ناهمگون

  ). Haines et al.,1996: 254(آيند  اجتماعي به حساب مي
ولمـن و ورتلـي   . شـوند  هاي شخصي افراد محسـوب مـي   كهدوستان بخش مهمي از شب

در پژوهش خود دريافتند كه بـيش از نيمـي از اعضـاي شـبكه پاسـخگويان، افـراد       ) 1989(
براي بسياري از افراد در هنگام نيـاز و اضـطرار دسترسـي بـه دوسـت،      . غيرخويشاوند هستند

زديـك و مجـاورت فـرد    دوسـتان خـواه در ن  . همسايه و همكار بيش از سايرين وجـود دارد 
ويـژه   بـه  ،بـراي افـراد   10تواننـد منبـع مهمـي بـراي حمايـت احساسـي       باشند، خواه نباشند، مي

كه در دسترس فـرد قـرار دارنـد، نسـبتاً بـه آسـاني        ناهمسايگان و همكار. بزرگسالان باشند
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تواند محيطي را  مي 2همچنين تماس مداوم. قرار دهند 1توانند فرد را مورد حمايت ابزاري مي
، ارتباطـات  3هاي مكرر مجاورت مسكوني، تماس. براي مبادله حمايت احساسي فراهم سازد

رسـاني را   دهد و كمـك  از مسائل را افزايش مي 5آگاهي متقابل 4و اتصالات همبسته متراكم
  ). Liebler & Sandefur,2002: 365(كند  تسهيل مي

. د، شناسـايي كـرد  شـو شادي ايجاد  تاسازند  ميمي توان شرايطي را كه دوستان فراهم 
دهنـده باشـند و هيجـان     چنانچـه دوسـتان پـاداش   . يكي از منابع اساسي دوستي، پاداش است

. آيـد  مثبت و رضايت ايجاد كنند، سه نوع اساسي رضايت از روابط آنها با هم به وجود مـي 
دهنـده   منـد بـودن، پـاداش    هعلاق ـ با موافقـت، تشـويق، تقـدير و   طور كلامي  توانند به آنها مي
آنها . از طريق دادن هديه، نصيحت و ارائه اطلاعات، مفيد باشند ويژه بهتوانند  آنها مي. باشند

هـا و خـوش بـودن، خنديـدن و پيوسـتن در       ممكن است از طريق همراه شدن در سـرگرمي 
دهنده باشـند   توانيم در تنهايي انجام دهيم، پاداش هاي جمعي، يا ساير كارهايي كه نمي بازي

  ). 124: 1386آرگايل، (
هـاي محـدود احتمـالاً بـه سـه دليـل بـا         معتقد است كه روابـط و دوسـتي  ) 1387(كار 

عنـوان دوسـت و فـرد قابـل اعتمـاد       اول اينكه، افـراد شـاد بيشـتر بـه    : شادكامي همبسته است
آنها بيش . ستندتري ه روز معاشران جذاب شوند، زيرا آنان در مقايسه با افراد سيه انتخاب مي

دوم . كننـد  از افراد افسرده كه خودمدار و كمتر انسان دوست هستند، به ديگران كمك مـي 
احسـاس   ، بنـابراين سـازند  هاي محدود نياز به محبت را بـرآورده مـي   اينكه، روابط و دوستي

هـاي نزديـك حمايـت اجتمـاعي      سوم اينكـه دوسـتي  . شوند شادي و رضايت را موجب مي
   .شوند سبب مي

انـد و نـه دوسـتان     كسـاني كـه نـه جـزو خـانواده      -از سوي ديگر هميـاري بـا آشـنايان   
بـه  ). 69: 1387كار، (منبع بالقوه شادكامي و راهي براي پرهيز از ناشادكامي است  -نزديك

تواننـد عامـل شـادماني و     زن و پيونـدهاي ضـعيف مـي    سـرمايه اجتمـاعي پـل    ،عبارت ديگر
افراد هنگامي كه نزديكاني دارنـد  : نويسد در اين زمينه مي )2003(اريكسون . رضايت باشند

آنهـا  . تـر هسـتند   تـر و شـادمان   كنند، سـالم  كه مراقب آنها هستند و براي آنها ابراز علاقه مي
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شوند، در وضعيت بهتري  طور اتفاقي آشنا مي همچنين هنگامي كه با افراد متفاوت زيادي به
  ). Ferlander, 2007: 122(گيرند  قرار مي

در زمينه  1زن و ارتباطي به تازگي تمركز خاصي بر اهميت سرمايه اجتماعي متقاطع، پل
كنـد   در اين زمينه استدلال مي) 2007(طوري كه فرلاندر  به ،سلامتي و شادكامي شده است

هـا را بـراي رسـيدن     كه اين نوع سرمايه اجتماعي احتمالاً شانس داشتن انواع مختلف تماس
پـذير   دهـد، دسترسـي بـه اطلاعـات و منـابع جديـد را امكـان        به اهداف مختلف افزايش مي

رد و در نهايـت توانـايي آنهـا را بـراي حـل      ب ـ بالا مي سازد، كنترل واقعي مردم را بر امور مي
  . بخشد مسائل مختلف بهبود مي

هـاي اجتمـاعي در    د كه افراد در فعاليتشو هايي ايجاد مي مشاركت اجتماعي در زمينه
هـا   انـواع مختلفـي از فعاليـت   . درگيـر شـوند   2هاي رسمي و غيررسـمي  اشكال مختلف شبكه

توان به مشاركت سياسي،  از جمله مي ،گيرند يعنوان اشكال مشاركت مورد بررسي قرار م به
هاي داوطلبانه، درگيـري در رويـدادهاي اجتمـاعي، فرهنگـي، ورزشـي، تفريحـي و        فعاليت

همچنـين مشـاركت در   ). Cicognani et al., 2008: 98(د كـر هـاي فـوق برنامـه اشـاره      فعاليـت 
 و تحقق خـود  هاي اجتماعي باعث وسعت يافتن هويت شخصي و فرصتي براي اعتلا جنبش
  . دهد و كنترل شخصي را افزايش مي 3از طرف ديگر، اثربخشي و است

هـاي   ويـژه جوانـان در فعاليـت    بـه  ،دهد كه مشـاركت افـراد   مطالعات مختلف نشان مي
و ادراك از  6احساس مسئوليت اجتمـاعي  5، حس پيوستگي4هاي رهبري اجتماعي شايستگي

فرصـت بـراي    ،نابـه اعتقـاد برخـي محقق ـ   . هدد را افزايش مي 7اثربخشي شخصي و عامليت
و امكـان كمـك بـه ديگـران در زنـدگي اجتمـاعي نقـش         8مشاركت و حق تعيين سرنوشت

ــزايش ســلامتي روان ــراد و احســاس تعلــق آنهــا دارد   اساســي در اف شــناختي و بهزيســتي اف
)Prilleltensky et al., 2001 .(  
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  هنجارهاي بده و بستان. 4-2

بده و بستان به ندرت تعريفي ارائه شده اسـت، بـا ايـن همـه اغلـب بـه       اگرچه از هنجارهاي 
در ادبيـات  ). Ferlander, 2007: 116(ارجاع دارد  1اي از اشكال مبادله حمايت اجتماعي گستره

حمايـت  . انـد  مربوط به اين موضوع بين حمايـت سـاختاري و كـاركردي تمـايز قائـل شـده      
ايـن نـوع حمايـت را    . فـرد مـرتبط اسـت   به صـرف حضـور ديگـران در زنـدگي      2ساختاري

هـاي سـازماني، اجتمـاعي، دينـي يـا خـانوادگي كـه در آن سـاختارهاي          توان در محـيط  مي
هاي مـادي و غيرمـادي    به حمايت 3حمايت كاركردي. اجتماعي وجود دارد، به دست آورد

دو حمايت كـاركردي متشـكل از   . شود، اشاره دارد كننده فراهم مي كه توسط افراد حمايت
حمايت ابزاري به كمك مادي مانند پول، اطلاعات . مؤلفة حمايت ابزاري و احساسي است
حمايـت احساسـي بـه احتـرام و همـدلي و احسـاس       . و كمك در زمينـة كـاري اشـاره دارد   

 4گيـر شـناختي   هـاي از نـوع همـه    غالباً در پيمـايش ). Glazer,2006: 606(يگانگي مرتبط است 
اندازه شبكه، فراواني تعـاملات، نـوع روابـط، وضـعيت تأهـل،      (هاي ساختاري حمايت  جنبه

در اين نوع تحقيقـات فـرض بـر    . گيرد مورد بررسي قرار مي) ها و غيره عضويت در سازمان
هاي ساختاري حمايت اجتماعي، اثـرات مسـتقيم بـر سـلامتي و بهزيسـتي       اين است كه جنبه
قائلنـد كـه در مقابـل اثـرات      5يگـر  هاي كاركردي حمايت، نقش ميانجي دارد و براي جنبه

  ). Kafetsios,2006: 129(كند  گير عمل مي صورت ضربه فشار رواني به
طور معمول مورد توجه تحقيقـات   حمايت اجتماعي به ،هاي كاركردي در مقابل سنجه

ماننـد حمايـت احساسـي، ابـزاري و      6شـناختي  شناختي است و با ارجـاع بـه منـابع روان    روان
اين نوع تحقيقات تمايل دارنـد  . گيرد مورد بررسي قرار مي 7ت از حمايتاطلاعاتي و رضاي

كننـده   بينـي  عنـوان عامـل پـيش    هاي كاركردي حمايـت اجتمـاعي را بـه    ها و معرف شاخص
عـلاوه بـر انـواع و منـابع حمايـت، محققـان بـين        ). Ibid(سلامتي و بهزيستي در نظـر گيرنـد   
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3. Functional support 
4. Epidemiological type survey 
5. Mediator 
6. Psychological resources 
7. Support satisfaction 
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 1عيني حمايت و همچنين دسترسي ادراك شـده ادراك ذهني از حمايت در مقابل دريافت 
يكــي از ). Glazer ,op.cit(شـوند   حمايـت تمــايز قائــل مــي  2در مقابـل دريافــت ادراك شــده 

هاي غلبه بر استرس، دريافت اين احساس است كه همواره افـرادي در دسـترس بـراي     روش
است از اين دهد كه حمايت اجتماعي عبارت  ها نشان مي پژوهش. كمك به ما وجود دارند

تصور كه افرادي هستند كه در موقع نياز به ما كمك كنند و اين يك دسـتاويز قـوي بـراي    
  ). 337: 1384آرونسون و ديگران، (غلبه بر استرس است 

منابع رضايت را در ارتباطات متعدد مورد مطالعه قرار دادنـد  ) 1983(آرگيل و فارنهام 
كمك مالي، حمايت احساسي و هيجـاني   :د ازمطرح كردند كه عبارتنو سه عامل واضح را 

ترين منبع رضايت را دو عامل اول گـزارش   نتايج نشان داد كه همسران، بزرگ. و همكاري
عنـوان   ايـن سـه عامـل بـه    . اما در مورد دوستان، همكاري منبع رضايت بوده اسـت  ،اند كرده

تند و چرا آنهـا مـردم را   تبييني براي اينكه چرا ارتباطات و روابط اجتماعي منابع رضايت هس
  ). 141: 1386آرگايل، (كند  كند، پيشنهاد مي شادمان وخوشحال مي
تر و پيوندهاي اجتماعي نيرومنـدتري بـا    هاي حمايت اجتماعي بزرگ افرادي كه شبكه

هـاي محـدودتر و    از سلامت جسمي و روانـي بهتـر، بيمـاري    ،هاي خود دارند اعضاي شبكه
  ). 1386كار، (افسردگي كمتر برخوردارند 

  اعتماد اجتماعي. 5-2

مؤلفة ديگر سرمايه اجتماعي، اعتماد اجتماعي است كه به معناي حسن ظن نسـبت بـه سـاير    
براي مثال اعتماد بـه  ( 3اعتماد نهادي يا اعتماد به نظام رسمي ،با وجود اين. افراد جامعه است

آيـد   يه اجتماعي به حساب ميمعرف مهم سرما...) نظام سياسي، نظام مالياتي، نظام قضايي و
)Ferlander, 2007: 117 .(  

اعتمـاد  : طـور واقعـي شـامل دو بعـد اسـت      معتقد اسـت كـه اعتمـاد بـه    ) 2000( 4پالدام
). شناسـيم  اعتماد به افرادي كه مـي ( 5و اعتماد خاص) طور كلي اعتماد به مردم به(يافته  تعميم

هـومي چندبعـدي اسـت و مركـب از     كنـد كـه اعتمـاد مف    نيز استدلال مـي ) 1999(پاكستون 
                                                                                                                                                       
1. Perceived availability 
2. Perceived receipt 
3. Trust in the formal system 
4. Paldam 
5. Special trust 
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هاي تحقيقات از تمـايز ايـن دو نـوع     طور كلي يافته به. ستاعتماد به افراد و اعتماد به نهادها
و شـادكامي  ) خوشـبختي (كند و اينكه بين هر دو نوع اعتماد با بهزيسـتي   اعتماد حمايت مي

؛ Chang,2009؛ .Poortinga 2006,؛ Ram,2009؛ Leung and others 2010(رابطه مثبتي وجـود دارد  
Dolan et al., 2008 ؛Bjornskov, 2007(.   

رابطة مثبـت هـر دو نـوع اعتمـاد بـا شـادماني بـه         ،)2010(به اعتقاد لئونگ و همكاران 
شهروندان و سطح اعتماد آنها بـه  ) خوشبختي(معناي آن است كه رابطه مهمي بين بهزيستي 

هـاي ارتبـاطي و    در ارتبـاط بـا كانـال    .هاي عمـومي و خصوصـي جامعـه وجـود دارد     بخش
نتايج تحقيق نشان داد كه شبكه اجتماعي قوي از دوستان عامل مهمـي در تعيـين    ،اطلاعاتي

ويـژه ديـدار دوسـتان و داشـتن دوسـتان بيشـتر،        بـه . آيـد  سطح شادكامي فرد به حسـاب مـي  
طه مثبتـي بـا   كند به آنها نزديك است، راب همچنين داشتن خويشاونداني كه فرد احساس مي

  . شادكامي داشت

  احساس تعلق و حس اجتماع. 6-2

كننـد كـه برخـورداري از     اي از پيونـدها را ايجـاد مـي    هاي شخصـي مجموعـه   شبكه هرچند
خاطر نشـان  ) 1979(طور كه لين و همكاران  همان ،سازد پذير مي حمايت اجتماعي را امكان

از حمايـت   1تـر  هـا و اجتماعـات وسـيع    تواننـد از طريـق پيونـد بـا گـروه      سازند، افراد مـي  مي
تر  براي مشخص ساختن اين بعد كه فرد را به اجتماع وسيع ،برخي محققان. ندشوبرخوردار 

را  2زند، احساس تعلـق و دلبسـتگي بـه اجتمـاع     پيوند مي) براي مثال اجتماع محلي و شهري(
  ). Haines et al., 1996: 255(اند  مورد بررسي قرار داده

عنوان شكلي از سـرمايه اجتمـاعي در ادبيـات     به 3اوليه كلمن، حس تعلق تحقيقبعد از 
سرمايه اجتماعي در ) 2000( 4كيلبيبه اعتقاد ). Leung et al., op.cit(مورد بررسي قرار گرفت 

هايي چون، احساس تعلق فرد به خانواده، اجتماع، شهر، كشور و غيره قـرار   سطوح يا مقياس
ــاري، (دارد  ــر و ديگــران ). 58: 1390غف ــد) 1999(لاچن ــا   :معتقدن حــس اجتمــاع همــراه ب
هاي مهم سرمايه اجتماعي به حساب  از جنبه 1و اثربخشي جمعي 5هاي همبستگي محلي مؤلفه

                                                                                                                                                       
1. Larger community 
2. Community attachment 
3. Sense of belonging 
4. Kilby 
5. Neighborhood cohesion 
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  . آيند مي
مثابـه   را بـه  2سازه دلبستگي به اجتمـاع يـا حـس اجتمـاع    ) 1986(مك ميلان و چاويس 

 ــ  ــه گــروه مفه ــد  ســازي مــي وماحســاس عضــويت، هويــت و دلبســتگي ب اميركــافي و (كنن
 3عضـويت : حـس اجتمـاع داراي چهـار بعـد اسـت      ،در تعريـف آنهـا  ). 1388سرشت،  پاك

 يمفهـوم ( 4، نفوذ)گذاري افراد براي تبديل شدن به يك عضو مؤثر گروه يا اجتماع سرمايه(
 توانـد بـر   دوسويه كه از يك سو فرد براي گروه اهميت دارد و از سوي ديگر گروه نيز مـي 

اين احساس كه نيازهاي اعضا از طريق عضـويت در  ( 5، انسجام)روي اعضا نفوذ داشته باشد
احسـاس تـاريخ مشـترك در    ( 6و ارتباط و اتصال احساسي مشترك) شود گروه برآورده مي

  ). اجتماع
برخي شـواهد تجربـي وجـود دارد كـه از نقـش حـس اجتمـاع در افـزايش بهزيسـتي          

هم در بين جمعيت جـوان و هـم   ) احساس تنهايي و ندگيبراي مثال رضايت از ز( 7شخصي
رفتارهـايي  (رفتارهاي اجتمـاعي   ،بر طبق نظر بركمن و همكاران. كند بزرگسال حمايت مي

براي مثـال  ( 8و احساس تعلق به يك زمينه اجتماعي معنادار) گيري اجتماعي دارند كه جهت
دهـد و مشـاركت    را افزايش مـي  9بهزيستي اجتماعي...) حس تعلق به محله مسكوني، شهر و

  ). Leung et al., op.cit؛  Cicognani et al., 2008: 100(كند  اجتماعي را تقويت مي
اكنون با توجه به توصيف سرمايه اجتماعي و ابعاد آن و تبيين رابطة آنها با بهزيسـتي و  

شـده در  نمـايش داده   د، الگوي تحليليششادكامي كه در بخش مباني نظري پژوهش ارائه 
براي اين تحقيق طراحي شده است كـه در ادامـه بـه چنـد نكتـه مهـم پيرامـون آن         1 نمودار

  . پردازيم مي

 

                                                                                                                                                       
1. Collective efficacy 
2. Sense of community 
3. membership 
4. Influence 
5. Integration 
6. Shared emotional connections 
7. Personal wellbeing 
8. Meaningful social context 
9. Social wellbeing 
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  مدل تحليلي. 1نمودار 

 يعنـوان مفهـوم   در بررسي رابطه متغيرهـاي مسـتقل بـا متغيـر وابسـته، سـرمايه اجتمـاعي بـه        
چندبعــدي تعريــف شــده اســت كــه شــبكه اجتمــاعي قــوي، پيونــدهاي انجمنــي، حمايــت  

  . گيرد اجتماعي، اعتماد بين شخصي، اعتماد نهادي و احساس تعلق را در بر مي
تأثير سرمايه اجتماعي بر شادماني در دو سطح فردي و جمعي مورد بررسي قرار گرفته 

عي منبـع كـه در دسـترس افـراد قـرار دارد،      مثابه نو در يك سطح، سرمايه اجتماعي به. است
در زمينـه سـرمايه اجتمـاعي    » گـذاري  سرمايه« ،به معناي دقيق كلمه. سازي شده است مفهوم

براي مثـال امكـان برخـورداري از حمايـت     (سازد  امكان دسترسي افراد به منابع را فراهم مي
شـادكامي افـراد را ارتقـا    و ) خوشـبختي (اين امر به نوبه خـود احتمـالاً بهزيسـتي    ). اجتماعي

 ,.Yip et al(از سرمايه اجتماعي منطبق است » اي شبكه«سازي با ديدگاه  اين مفهوم. بخشد مي

 

 شادكامي

 شبكه اجتماعي قوي

 هاي مشاركت مدني شبكه

 )عضويت انجمني(

 حمايت اجتماعي

 اعتماد بين شخصي

 اعتماد نهادي

 احساس تعلق
 )دلبستگي اجتماعي(
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در تحقيق حاضر سرمايه اجتماعي در سطح فردي از طريق سؤالات مربوط به شـبكه   .)2007
اجتماعي قوي، شبكه مشاركت مدني و همچنين حمايت اجتماعي مورد بررسي قرار گرفتـه  

  . است
بـراي   ،شـود  سرمايه اجتماعي عناصري در سطح جمعـي را شـامل مـي    ،در سطح ديگر

سطوح بالاتر اعتماد به اجتماع . اشاره كرد ا اعتماد نهادييافته ي اعتماد تعميمتوان به  مي مثال
هـا و همچنـين دسترسـي بـه منـابع را       تر اطلاعات و ايـده  ممكن است انتشار سريع و گسترده

تسهيل كند و اين امر ممكن است به نوبه خود رفتارهـايي كـه موجـب سـلامتي و شـادماني      
از سـرمايه اجتمـاعي   » گرايـي  اجتمـاع «اين نگرش بـا ديـدگاه   . دكنشود را تقويت  بيشتر مي

  . كند تأكيد مي 1سازگار است كه بر پيوستگي اجتماعي
هـاي   جنبـه (در سنجش سرمايه اجتماعي علاوه بـر سـطوح، اشـكال آن نيـز      در نهايت،

هـاي رفتـاري سـرمايه     بعـد سـاختاري معـرف   . مدنظر قرار گرفته است) ساختاري و شناختي
هـاي   ويژه بـه شـبكه اجتمـاعي قـوي و مشـاركت در انجمـن       هگيرد و ب اجتماعي را در بر مي
شخصـي، اعتمـاد    هـاي گرايشـي ماننـد اعتمـاد بـين      شناختي معرف  بعد. داوطلبانه اشاره دارد

بـدين ترتيـب در ايـن    . گيـرد  را در بر مي... نهادي و احساس تعلق به منطقه مسكوني، شهر و
هـاي شخصـي، پيونـدهاي     شـبكه (ي تحقيق سرمايه اجتماعي مركب از دو بعد كلي سـاختار 

) اعتماد بين شخصي، اعتماد نهادي و احسـاس تعلـق  (شناختي   و) انجمني، حمايت اجتماعي
طـور بـالقوه بـر بهزيسـتي و شـادكامي افـراد تـأثير         ده است كه هـر كـدام بـه   شسازي  مفهوم
در لازم است خاطر نشان سازيم كه با توجه بـه واحـد تحليـل و سـطح مشـاهده      . گذارند مي

  . كنيم تا سطوح آن تحقيق حاضر بر اشكال سرمايه اجتماعي تأكيد مي

  روش تحقيق. 3
  سنجش. 1-3

پردازيم سپس به نكاتي در مـورد   در اين بخش ابتدا به تعريف متغيرهاي مستقل و وابسته مي
كنيم و در نهايـت، اعتبـار و روايـي ابـزار سـنجش را       جامعه آماري و نمونه تحقيق اشاره مي

  . دهيم مورد بررسي قرار مي
شـادكامي  . نكه اشاره شد متغير وابسته در تحقق حاضر شادكامي استاچن: شادكامي -

                                                                                                                                                       
1. Social cohesion 
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هيجـان مثبـت و   (و عـاطفي  ) رضـايت از زنـدگي  (شناختي   حالت ذهني است و داراي ابعاد
پژوهش حاضـر بـراي سـنجش    . باشد مي) نبود هيجانات منفي از جمله افسردگي و اضطراب

كـه توسـط هيلـز و آرجيـل     1سـفورد ميزان شادكامي پاسخگويان، از پرسشنامه شـادكامي اك 
در حقيقـت ايـن پرسشـنامه نسـخه اصـلاح شـده و       . ده، بهره گرفته اسـت شطراحي ) 2002(

اسـت كـه قبـل از آن توسـط آرجيـل، مـارتين و كراسـلند        ) OHI( 2اي بهبود يافته پرسشـنامه 
  . تهيه شده بود 3عنوان سنجه كلي شادكامي شخصي به) 1989(

گويه از نسخه اول پرسشـنامه شـادكامي    20(گويه است  29پرسشنامه شادكامي شامل 
هـا در قالـب    در اين پرسشـنامه گويـه  ). گويه اضافي و تجديد نظر شده 9و ) OHI(اكسفورد 

= 6كاملاً مخالف تا = 1(طيف ليكرت به دو صورت مثبت و منفي البته با شش امكان پاسخ 
  ). Hills & Argyle, 2002; Kashdan, 2004(اند  طرح شده) كاملاً موافق

صـورت گرفـت، نتـايج نشـان داد كـه      ) 2002(در تحقيقي كه توسط هيلـز و آرجيـل   
شـايان ذكـر   . اسـت  91/0شادكامي قابل ملاحظه و معـادل   4لفاي كرونباخ شاخصآضريب 

كه با نتـايج هيلـز و    است 91/0لفاي كرونباخ در تحقيق حاضر نيز معادل آاست كه ضريب 
   .مشابه است) 2002(آرجيل 
چنانكه در بخش مباني نظري پژوهش و در توضيح مـدل تحليلـي    : سرمايه اجتماعي -

و اشـكال آن  ) فـردي و جمعـي  (تـوان بـر اسـاس سـطوح      اشاره شد، سرمايه اجتماعي را مي
در تحقيـق حاضـر سـرمايه اجتمـاعي بـا تأكيـد بـر        . سازي كرد مفهوم) ساختاري و شناختي(

در ادامه به تعريـف  . گيرد ناختي مورد بررسي قرار ميش  هاي ساختاري و سطح فردي و جنبه
هاي بعدي  پردازيم و در بخش هاي آن در سطوح و اشكال مورد بحث مي ترين شاخص مهم

  . دهيم ها، رابطة آنها را با شادكامي مورد بررسي قرار مي با اتكا بر داده
روابط شخصي  اي از بديهي است كه تقريباً هر كسي در شبكه: شبكه اجتماعي قوي -

ها به درجات متفاوتي عشق و علاقه، حمايت عاطفي، روابط دوسـتانه و   اين شبكه. قرار دارد
اي از دوايـر   هاي شخصي را به منزله مجموعه توان شبكه مي. كنند هاي عملي ارائه مي كمك

در ). 95: 1388آبِركرامبــي، (متحـدالمركز تصــوير كـرد كــه فــرد در كـانون آن قــرار دارد    
                                                                                                                                                       
1. Oxford Happiness Questionnaire (OHO) 
2. Oxford Happiness Inventory (OHI) 
3. Personal happiness 
4. Scale 
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ق حاضر براي سنجش شبكه اجتماعي قوي پاسخگويان با تأكيد بر حلقه داخلي دايره، تحقي
روابــط آنهــا بــا اعضــاي خــانواده، خويشــاوندان، دوســتان و ) اســتحكام(فراوانــي و شــدت 

ويژگي رابطه بـا ايـن دسـته از افـراد صـميميت و      . همسايگان مورد بررسي قرار گرفته است
  . احساس نزديكي با آنها است

رابطـه بـا افـراد دورتـر در قالـب      : هاي مشاركت مـدني يـا پيونـدهاي انجمنـي     بكهش -
هـا و نهادهـاي    عضويت در سـازمان . گيرد هاي بعدي جاي مي هاي داوطلبانه در حلقه انجمن
در ايـن تحقيـق بـراي    . دهد نهاد، شبكة جديدي از ارتباطات را در اختيار افراد قرار مي مردم

هاي خيريه و مذهبي،  ركت و فعاليت پاسخگويان در انجمنسنجش مشاركت مدني ميزان ش
مـورد بررسـي قـرار گرفتـه     ... هاي محلي و هاي هنري، ادبي، علمي، ورزشي، سازمان انجمن
  . است

هـا را   شـبكه  ،بـا ديگـران    د، افراد از طريـق تمـاس  شنكه اشاره اچن: حمايت اجتماعي -
هـا،   بخش مهمي از اين شـبكه . سازند را مي 1ها شبكه شخصي فرد دهند، اين تماس شكل مي

) خوشـبختي (كنند كـه بـا بهزيسـتي     شود كه حمايت اجتماعي فراهم مي افرادي را شامل مي
فشـارهاي روانـي را    2هاي حمايـت شخصـي   شبكه. ذهني و شادكامي افراد رابطة مثبت دارد

از ايـن رو   .)Requena,2010(رسانند  دهند و به افراد در غلبه بر مشكلات ياري مي كاهش مي
توان قابليت و كيفيت ارتباط با ديگراني كه منابعي را در هنگام نيـاز   حمايت اجتماعي را مي

در تحقيـق حاضـر بـا تأكيـد بـر بعـد       ). 1388نبوي و ديگران، (د كركنند، تعريف  فراهم مي
 كاركردي، ابعاد عاطفي، ابزاري و اطلاعاتي حمايت اجتمـاعي مـورد سـنجش قـرار گرفتـه     

  . است
اعتماد به معناي حس ظن فرد نسبت به ساير افـراد جامعـه اسـت    : اعتماد بين شخصي -

شـود   كه اين امر موجب گسترش و تسهيل روابط اجتمـاعي فـرد بـا سـاير افـراد جامعـه مـي       
اعتماد بين شخصي شكلي از اعتمـاد اسـت كـه خـود را در روابـط      ). 12: 1380اميركافي، (

طور كلـي اعتمـاد بـين شخصـي بـه كسـاني محـدود         به). همان( دهد چهره به چهره نشان مي
وجود شباهت و روابط احساسي قوي توسعه چنين اعتمـادي  . شود كه با ما شباهت دارند مي

  ). Khodyakov,2007(سازد  آميز مي را كمتر مخاطره

                                                                                                                                                       
1. Individual’s personal network 
2. Personal support networks 
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يافته است كه ميزان تمايل به اعتمـاد نسـبت بـه     شكلي از اعتماد تعميم: اعتماد نهادي -
گيـرد   هاي مختلـف جامعـه را انـدازه مـي     نظام خرده) عملكرد(حسن نيت و حسن انجام كار 

نظيـر بـاربر    يشناسـان  جامعـه . است 1اعتماد نهادي بيانگر اعتماد غير شخصي). 1381چلبي، (
دهند به جاي اعتماد نهادي از اصطلاح  ترجيح مي) 1988(و لوهمان ) 1990(گيدنز ) 1983(
  ). Ibid(استفاده كنند  2»اعتماد به نظام«

هايي كه مردم ممكن اسـت بـه آن    معمولاً مكان: احساس تعلق و دلبستگي به اجتماع -
گيـرد و هـر سـطحي از فضـا را شـامل       اي را در بـر مـي   دلبستگي پيدا كنند، طيـف گسـترده  

توان دلبسـتگي بـه    بر اين اساس مي. شود، براي مثال محله مسكوني، شهر، استان و كشور مي
مثبت افراد نسبت به اجتماعـات مكـاني دانسـت كـه موجـب       3ماع را مبين احساس ذهنياجت

تعهد افراد نسبت به آنها و تمايلشان به حفظ رابطه با آنها در طول زمان و در مراحل مختلف 
براي سنجش اين متغيـر چهـار سـؤال در قالـب     ). 1390فتحي،  و اميركافي(شود  زندگي مي

احساس تعلق پاسخگويان به محله، شهر، استان و كشور طـرح   طيف ليكرت در مورد ميزان
  . شده است

  جامعه آماري و نمونه تحقيق. 2-3

سال سن دارنـد، تشـكيل    18جامعه آماري اين پژوهش را كليه شهروندان كرماني كه بالاي 
نفر اسـت كـه    515114، جمعيت شهر كرمان معادل 1385بر طبق سرشماري سال . دهند مي

سـال هسـتند، آماردانـان  بـراي چنـين       18نفـر بـالاي    300000اد تقريبـاً بـيش از   از اين تعـد 
اي معـادل   نمونه% 95و سطح اطمينان  ±%5گيري  و خطاي نمونه 5/0معادل  qو  pجمعيتي با 

  . )Line, 1976(دانند نفر را مناسب مي 384
سـاكن در شـهر   سـال   18نفر از افراد بالاي  384لازم به ذكر است كه در اين تحقيق با 

پرسشـنامه مـورد تجزيـه و تحليـل      376كرمان مصاحبه شده است كه از بين آنها، اطلاعات 
اي  اي چندمرحله گيري خوشه گيري در تحقيق حاضر بر اساس نمونه نمونه. قرار گرفته است
شوند و سپس، در داخل  ها انتخاب مي گيري ابتدا خوشه در اين نوع نمونه. انجام گرفته است

گيري، ابتدا نقشه كرمان تهيه و بر اسـاس   براي انجام نمونه. ندشو وشه افراد انتخاب ميهر خ
                                                                                                                                                       
1. Impersonal trust 
2. System trust 
3. Subjective feeling 
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هـا در هـر منطقـه مشـخص و      سـپس تعـداد بلـوك    وآن پنج منطقـه مسـكوني آن مشـخص    
گيـري از خانوارهـاي هـر     ها در هر منطقـه و نمونـه   پس از انتخاب بلوك. گذاري شد شماره

سـال   18ونه، تهيه و يك عضو از ميان آنها كـه بـالاي   بلوك، فهرست اعضاي هر خانوار نم
  . سن داشت، با روش تصادفي براي مصاحبه انتخاب شده است

  اعتبار و پايايي. 3-3

هـاي مربـوط بـه متغيرهـاي مسـتقل و       منظور تعيين اعتبار و پايايي ابزار سنجش، ابتدا گويه به
استادان دانشـگاه قـرار گرفـت تـا      وابسته طرح و در قالب پرسش نامه تنظيم شد و در اختيار

. نظرات خود را درباره قابليت سنجش آنها و رعايت نكات دستوري و نگارشي اعلام كننـد 
هاي مطرح شده، نسبت به اصلاح، تعديل و حذف برخـي   در اين مرحله، با توجه به ديدگاه

در دو  هـا  شـاخص ) پايـايي (پس از تعيين اعتبار صوري، سـنجش روايـي   . ها اقدام شد گويه
) نفـر  376مصاحبه با (و آزمون نهايي ) نفر از ساكنان 30مصاحبه با (مرحله آزمون مقدماتي 

لفـاي كرونبـاخ   آنتايج مربوط به آزمون نهايي كه بر اسـاس محاسـبه ضـريب    . انجام گرفت
چنانكـه  . مندرج اسـت  1در جدول  كه متغيرهاي مستقل و متغير وابسته صورت گرفته است

  . استضرايب محاسبه شده نسبتاً بالا و قابل ملاحظه  شود، ملاحظه مي

  ) N= 376(نتايج تحليل روايي متغيرهاي مستقل و متغير وابسته  .1جدول 

 ضريب روايي تعداد گويه ها متغيرهاي مستقل و وابسته رديف

 91/0 1 28 شادكامي 1

 72/0 5 شبكه اجتماعي قوي 2

 75/0 6 هاي مشاركت مدنيشبكه 3

 81/0 9 حمايت اجتماعي 4

 66/0 5 اعتماد بين شخصي 5

 86/0 12 اعتماد نهادي 6

 69/0 4 احساس تعلق 7

                                                                                                                                                       
 . در تحقيق مقدماتي يك گويه از پرسشنامه شادكامي اكسفورد نامناسب مشخص و حذف شد. 1
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  ي پژوهشها يافته. 4
  توصيف متغيرها. 1-4

  اي  متغيرهاي پيشينه. 1-1-4

) نفر 179(درصد  6/47، )نفر376(دهد كه از كل پاسخگويان  نتايج به دست آمده نشان مي
در گـروه سـني   ) درصـد  5/49(اكثر پاسـخگويان  . زن هستند) نفر 197(درصد  4/52مرد و 

 5/58از نظـر وضـعيت تأهـل،    . سال است 8/32سال قرار دارند و ميانگين سني آنان  29-18
به لحـاظ تحصـيلات، اكثـر پاسـخگويان     . درصد مجردند 6/38درصد پاسخگويان متأهل و 

 29(يب كساني كه مـدرك ليسـانس   داراي مدرك ديپلم و پس از آن به ترت) درصد 6/38(
بـه لحـاظ وضـعيت فعاليـت، اكثـر      . هستند، قـرار دارنـد  ) درصد 4/19(و فوق ديپلم ) درصد

 9درصد محصل و دانشـجو،   1/23دار،  درصد خانه 9/22شاغل، ) درصد8/33(پاسخگويان 
درصد بازنشسته هستند و در نهايـت از نظـر ميـزان     4/10درصد بيكار و در جستجوي كار و 

درصـد   12هزار تومان اسـت،   200درصد از پاسخگويان درآمدشان كمتر از  2/11درآمد، 
هـزار تومـان،    400تـا   301درصد درآمدي بين  7/19هزار تومان،  300 تا 201درآمدي بين 

 600تـا   501درصد درآمدي بـين   1/10هزار تومان،  500تا  401درصد درآمدي بين  8/16
درصـد از   6/5تـا يـك ميليـون تومـان و نهايتـاً       701ي بين درصد درآمد 9/10هزار تومان، 

  . پاسخگويان درآمدشان بيش از يك ميليون تومان است

  متغير وابسته. 2-1-4

متغير مذكور با . عنوان متغير وابسته مورد بررسي قرار گرفته است در اين تحقيق شادكامي به
كـاملاً موافـق، موافـق، در حـد     (در قالب طيف ليكرت با امكان پنج پاسخ ) گويه(سؤال  28

هـاي   آمـاره  2جـدول  . مـورد سـنجش قـرار گرفتـه اسـت     ) كاملاً مخالفو متوسط، مخالف
ميـانگين شـادكامي    ،شـود  چنانكه ملاحظه مي. دهد توصيفي مربوط به شادكامي را نشان مي

ن ها و بـا در نظـر گـرفت    با توجه به تعداد گويه. به دست آمده است 6/96پاسخگويان معادل 
ميـزان شـادكامي پاسـخگويان بـيش از حـد       ،)حداقل و حداكثر نمرات(دامنة بالقوه نمرات 
در مجموع نتايج حاكي از اين است كـه اگرچـه ميـزان شـادكامي     . شود متوسط ارزيابي مي

  . بالاتر از حد متوسط قرار دارد ،پاسخگويان در حد زياد و خيلي زياد نيست
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  ) متغير وابسته(ي هاي توصيفي شادكام آماره .2جدول 

 حداكثر نمرات حداقل نمرات انحراف معيار واريانس ميانگين

6/96 265 16 28 140 

در تحقيق حاضر علاوه بر بررسـي شـادكامي بـا اسـتفاده از پرسشـنامه شـادكامي اكسـفورد        
)QHO(برند نيز بـا يـك سـؤال     ، شادي پاسخگويان در زماني كه به سر مي) سـنجيده  ) گويـه

در حـال حاضـر   «براي اين منظور از پاسخگويان خواسته شد بـه ايـن سـؤال كـه     . شده است
نتـايج در  . پاسخ گوينـد » تر است زير به شما نزديك) هاي حالت(هاي  كدام يك از وضعيت

اظهار ) نفر 55(درصد از پاسخگويان  6/14 ،شود چنانكه ملاحظه مي. مندرج است 3جدول 
در . احساس شادي كمي دارنـد ) نفر 207(درصد از آنها  55اند كه اصلاً شاد نيستند و  داشته
ــل ــاد  ) نفــر 25(درصــد از پاســخگويان  6/6 ،مقاب ســطح شــادي خــود را در حــد بســيار زي

در مجمـوع  . انـد  دانسـته  درصد از آنها نيز خود را خيلـي شـاد   7/23اند و  دانسته) العاده فوق(
) درصـد  7/69(نتايج بيانگر اين واقعيت است كه تعداد پاسخگوياني كه كمتـر شـاد هسـتند    

  . برخوردارند) درصد 3/30(بيش از كساني است كه از سطح شادي بالايي 
. به دست آمد مشابه اسـت ) 1387(اين نتيجه تقريباً با آنچه در تحقيق چلبي و موسوي 

العاده شـاد بـه ترتيـب     درصد افراد اصلاً شاد، كمي شاد، خيلي شاد و فوقدر تحقيق مذكور 
  . درصد بود 63/3و  65/18، 07/59، 6/18معادل 

  وضعيت شادي پاسخگويان .3جدول 

 درصد تجمعي درصد فراواني 

 6/14 6/14 55 اصلاً شاد نيستم

 7/69 1/55 207 كمي شادم

 4/93 7/23 89 خيلي شادم

 100 6/6 25 شادمفوق العاده

 - 100 376 مجموع
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  همبستگي متغيرهاي مستقل با شادماني. 2-4

نكه در ستون اول اچن. دهد همبستگي ميان عوامل مستقل را با متغير وابسته نشان مي 4جدول 
جهـت رابطـه    اسـت؛ ها قابل ملاحظـه   شود، شدت و ميزان همبستگي اين جدول ملاحظه مي

كليه متغيرهاي مستقل با شادكامي مثبت و رابطه همگي متغيرهـاي مسـتقل بـا متغيـر وابسـته      
بيشترين ميزان همبستگي ميان دو متغير شبكه اجتماعي قوي . است) 000/0(كاملاً معني دار 

و ) 442/0(اســت و پــس از آن همبســتگي متغيرهــاي اعتمــاد نهــادي ) 447/0(و شــادكامي 
  . قرار دارد) 413/0(اعي حمايت اجتم

  ) N=376(ماتريس همبستگي متغيرهاي مستقل با شادكامي  .4جدول 
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       1 شادكامي
      1 447/0شبكه اجتماعي قوي

هاي مشاركت شبكه
عضويت (مدني 

 ) انجمني

386/0 483/0 1     

    1 263/0 371/0 413/0 حمايت اجتماعي
   1 432/0 384/0 426/0 394/0 اعتماد بين شخصي

  1 418/0 361/0 335/0 272/0 442/0 اعتماد نهادي
 1 328/0 264/0 203/0 155/0 164/0 333/0 احساس تعلق

هاي به دست آمده به معني آن است كه هر چقـدر ميـزان متغيرهـاي     همبستگيمقادير مثبت 
براي مثال در مورد رابطة شـبكه  . دشو مستقل افزايش يابد، بر ميزان شادماني افراد افزوده مي

دهد كه هر چقدر روابط فرد بـا اعضـاي خـانواده،     نتايج نشان مي ،اجتماعي قوي و شادماني
و همچنـين   باشـد  تر گرم و صميمي تر و همسايگان گسترده و عميقتان و خويشاوندان، دوس

  . كند و بالعكس از استحكام بيشتري برخوردار باشد، احساس شادكامي بيشتري مي
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هاي مشاركت مدني و شادكامي نتايج حاكي از اين است كه هـر   در مورد رابطه شبكه
هـاي   طلبانه و خيريـه، انجمـن  هاي داو هاي محلي، انجمن قدر ميزان مشاركت فرد در سازمان

بيشـتر باشـد، احسـاس شـادكامي بيشـتري      ... هاي ورزشـي و  علمي، فرهنگي و ادبي، باشگاه
  . كند مي

در ارتباط با همبستگي متغير حمايت اجتماعي و شادكامي نتـايج بيـانگر ايـن واقعيـت     
اطرافيـان  است كه هر قدر فرد از همراهي، توجه و محبت اعضاي خانواده، دوستان و سـاير  

برخوردار باشد و مورد حمايت عاطفي، ابزاري و اطلاعـاتي بيشـتري قـرار گيـرد، احسـاس      
اين وضعيت در مورد رابطة متغيرهاي اعتماد بين شخصي، اعتماد . كند شادكامي بيشتري مي

طوري كه هر قدر حسن ظن و اعتمـاد   به ،نهادي و احساس تعلق با شادكامي نيز صادق است
خانواده، اقوام و خويشاوندان، دوستان، همسـايگان و همكـاران بيشـتر باشـد،     فرد به اعضاي 

هاي جامعه يـا   نظام همچنين هرچه حسن ظن فرد به خرده. كند احساس شادكامي بيشتري مي
پلـيس، قضـات، نظاميـان، بازاريـان،     (ها و اصـناف مختلـف جامعـه     به عبارت ديگر به گروه
تــر ارزيــابي كنــد، احســاس  و عملكــرد آنهــا را مثبــت بيشــتر باشــد...) هنرمنــدان، معلمــان و
تري با اجتماع  هر قدر فرد احساس كند كه پيوند قوي در نهايت،. كند شادكامي بيشتري مي

احسـاس  . كنـد  محلي، اجتماع شهري و اجتماع ملـي دارد، احسـاس شـادكامي بيشـتري مـي     
با آنها موجب شـادكامي  تر و احساس ارتباط و اتصال  ذهني مثبت نسبت به اجتماعات وسيع

  . شود بيشتري مي
هـا   در مجموع بر اساس مقادير همبستگي متغيرهاي مستقل با متغير وابسته، جهت رابطه

تـوان نتيجـه گرفـت كـه رابطـه متغيرهـاي مسـتقل بـا متغيـر وابسـته            داري، مـي  و سطح معني
بـه  . كنـد  تأييد ميهاي تحقيق را  با انتظارات نظري تحقيق مطابقت دارد و فرضيه) شادكامي(

شـبكه  (رابطة كليه متغيرها در سطح فردي  ،بر اساس سطوح سرمايه اجتماعي ،عبارت ديگر
و همچنين بر اسـاس اشـكال   ) هاي مشاركت مدني و حمايت اجتماعي اجتماعي قوي، شبكه

هـاي مشـاركت    شبكه اجتماعي قوي، شـبكه (سرمايه اجتماعي رابطة كليه متغيرهاي ساختي 
بـا شـادماني مثبـت و    ) اعتماد بين شخصي، اعتماد نهادي و احساس تعلـق (اختي شن  و) مدني
اگـر بـه هنگـام بحـث در مـورد       كـه  در اينجا لازم است خاطر نشـان سـازيم  . استدار  معني

شود به ايـن دليـل    تأكيد مي) و نه سطح جمعي(سطوح سرمايه اجتماعي تنها بر سطح فردي 
از ايـن رو انجـام تحليـل در    . استاين تحقيق فرد است كه واحد تحليل و سطح مشاهده در 
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البته برخي محققان معتقدند كه حتي در اين وضـعيت  . رسد سطح جمعي مناسب به نظر نمي
ويـژه اعتمـاد نهـادي و همچنـين احسـاس تعلـق بـه         توان با توجه به سنجش اعتماد بـه  هم مي

  . تحليل سرمايه اجتماعي در سطح جمعي پرداخت

  ي متغيرهاي مستقل در تبيين شادمانيمشاركت نسب. 3-4

نكـه  اچن. در بخش گذشته همبستگي متغيرهاي مستقل با شادماني مورد بررسي قرار گرفـت 
در . ها بـود  اشاره شد رابطه دو به دوي متغيرهاي مستقل با متغير وابسته حاكي از تأييد فرضيه

ثير هـم زمـان متغيرهـاي    گيري از رگرسيون چند متغيره، تـأ  كنيم با بهره اين بخش تلاش مي
مستقل را بر متغير وابسته بررسي كنيم و ميزان اهميت يا تأثير خالصي را كه هر متغير مستقل 

منـدرج اسـت،    5نتايج به دست آمده كـه در جـدول   . بر متغير وابسته دارد، مشخص سازيم
رد و پـس از  دا) 21/0(متغير شبكه اجتماعي قوي بيشترين تأثير را بر شادماني  :دهد نشان مي

كمترين ميزان تأثير . قرار دارد) 16/0(حمايت اجتماعي ) 20/0(آن متغيرهاي اعتماد نهادي 
  . است) 05/0(مربوط به اعتماد بين شخصي 

  ميزان تأثيرات همزمان متغيرهاي مستقل بر شادكامي .5جدول 

 Beta T Sig متغيرها
 000/0 3/4 218/0 شبكه اجتماعي قوي

 013/0 5/2 123/0 )عضويت انجمني(شبكه مشاركت مدني

 001/0 4/3 167/0 حمايت اجتماعي

 267/0 1/1 057/0 اعتماد بين شخصي

 000/0 1/4 202/0 اعتماد نهادي

 000/0 7/3 163/0 احساس تعلق

اين اسـت كـه    ،توان گفت آنچه در زمينه رابطه دو متغير اعتماد بين شخصي و شادكامي مي
، با وجـود  استقابل ملاحظه ) 39/0(اگرچه همبستگي دو به دوي متغير مذكور با شادكامي 

 4نكـه در جـدول   اچن. اين همبستگي اين متغير با ساير متغيرهاي مستقل نيز نسـبتاً بـالا اسـت   
شـود، همبسـتگي دو بـه دوي اعتمـاد بـين شخصـي بـا شـبكه اجتمـاعي قـوي،            ملاحظه مـي 

به دست  43/0و  38/0، 42/0ركت مدني و حمايت اجتماعي به ترتيب معادل هاي مشا شبكه
ها از يك سو تأثير اعتماد بين شخصي را بر شـادكامي در   همبستگي ،وجود اين. آمده است
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 R2كند و از سوي ديگر با ورود آن به معادله، مقـدار زيـادي بـر     معادله رگرسيون تعديل مي
  . شود اضافه نمي

و ضـريب تعيـين بـه    ) R(دهد كه ضـريب همبسـتگي چندگانـه     نشان ميهمچنين نتايج 
نشان  R2مقدار . است 37برابر با  Fبه دست آمده است و نسبت  38/0و  616/0ترتيب معادل 

بـا يـك تركيـب خطـي از     ) شـادماني (درصد از كل واريانس متغيـر وابسـته    38دهد كه  مي
ني، حمايـت اجتمـاعي، اعتمـاد بـين     هاي مشاركت مد متغيرهاي شبكه اجتماعي قوي، شبكه

درصـد از تغييـرات    62شخصي، اعتماد نهادي و احساس تعلـق توضـيح داده شـده اسـت و     
شود كه مـدل تحقيـق    بدون توضيح باقي مانده است كه اين ميزان به عواملي نسبت داده مي

اظ بـه لح ـ  R2دهـد كـه    درجه آزادي نشان مي 364و  6با  F=37نسبت . به آن نپرداخته است
  . است) 000/0(دار  آماري كاملاً معني

  گيري نتيجهبندي و  جمع. 5
رضـايت از  (شـناختي    و داراي ابعـاد  بـوده نكه اشاره شد، شادكامي مبـين حالـت ذهنـي    اچن

اگرچه  ،مطابق با نتايج تحقيق. است) هيجان مثبت و نبود هيجانات منفي(و عاطفي ) زندگي
حد بالايي قرار ندارد، اما ميزان آن از حـد متوسـط    ميزان شادكامي در ميان پاسخگويان در

  . بيشتر است
بررسي همبستگي دو به دوي متغيرهـاي اصـلي تحقيـق شـامل شـبكه اجتمـاعي قـوي،        

هاي مشاركت مدني، حمايت اجتماعي، اعتماد بين شخصي، اعتماد نهادي و احسـاس   شبكه
متغيرهاي مستقل رابطة مثبت و  ، حاكي از اين است كه همه)شادكامي(تعلق با متغير وابسته 

 ،بـه عبـارت ديگـر   . كنند هاي تحقيق را تأييد مي داري با متغير شادكامي دارند و فرضيه معني
شبكه اجتماعي قـوي،  (بر اساس سطوح سرمايه اجتماعي رابطه كليه متغيرها در سطح فردي 

يه و همچنــين بــر اســاس اشــكال ســرما) هــاي مشــاركت مــدني و حمايــت اجتمــاعي شــبكه
) هاي مشاركت مدني شبكه اجتماعي قوي، شبكه(اجتماعي، رابطه كليه متغيرهاي ساختاري 

دار  با شادكامي مثبت و معني) اعتماد بين شخصي، اعتماد نهادي و احساس تعلق(شناختي   و
  . است

نتايج حاصل از تحليل رگرسيون نيز مبين آن است كه بـر حسـب ارزش ضـرايب بتـا،     
ايـن در  . شود گذار بر شادماني محسوب مي ترين عامل تأثير كننده تعيينشبكه اجتماعي قوي 

دليل همبستگي بالاي آن با شبكه اجتمـاعي   حالي است كه تأثير متغير اعتماد بين شخصي به
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در  .دهـد  هاي مشاركت مدني و حمايت اجتماعي، كاهش چشمگيري نشان مـي  قوي، شبكه
طح شـادكامي بـا انباشـت سـرمايه اجتمـاعي      مجموع نتايج بيانگر اين واقعيـت اسـت كـه س ـ   

هـاي   هـاي اجتمـاعي قـوي، شـبكه     سطح بالاتر سرمايه اجتماعي كه با شبكه. يابد افزايش مي
مشاركت مدني، حمايت اجتماعي، اعتماد بين شخصي، اعتماد نهادي و احساس تعلق ايجاد 

  . شود د، به سطح بالاتري از شادكامي منجر ميشو مي
هـاي   شـبكه (حاكي از اين است كـه اشـكال سـاختي سـرمايه اجتمـاعي      همچنين نتايج 

. با سطح حمايت اجتماعي شديداً همبسته است) هاي مشاركت مدني اجتماعي قوي و شبكه
حمايـت  . كننـد  هايي شامل افرادي است كه حمايت اجتماعي فراهم مي در واقع چنين شبكه

د و بـه افـراد در غلبـه بـر مشـكلات      ده ـ اجتماعي بيشتر اثرات فشارهاي رواني را كاهش مي
ايـن  . انجامـد  از اين رو حمايت اجتماعي بيشتر به سطح بالاتر شـادماني مـي  . رساند ياري مي

هـاي اجتمـاعي    شـبكه . شناختي سرمايه اجتماعي نيز صـادق اسـت    وضعيت در مورد اشكال
شـناختي    عنـوان جنبـه   بـه (موجب تقويت اعتماد بين شخصي، اعتماد نهادي و احساس تعلق 

شوند و متغيرهاي مذكور نيز بـه نوبـه خـود بـر شـادكامي تـأثير مثبـت         مي) سرمايه اجتماعي
  . گذارند مي

دهد  هاي ساختاري سرمايه اجتماعي نشان مي ويژه در مورد جنبه هاي اين تحقيق به يافته
بايـد در  امـا  . كند اي ايفا مي هاي اجتماعي قوي در تبيين متغير وابسته نقش برجسته كه شبكه

نظر داشت كه در جامعه مدرن تأثير اين عامل زماني اثربخشي بيشتري خواهد داشت كـه بـا   
 ،رسـد  آنچه مسلم به نظـر مـي  . همراه شود... هاي مشاركت مدني، حمايت اجتماعي و شبكه

. توانـد موجـب شـادماني شـود     هاي اجتماعي قوي به تنهـايي نمـي   اين است كه وجود شبكه
ردازان سرمايه اجتماعي بر اين نكتـه اتفـاق نظـر دارنـد كـه محـدود شـدن        پ بسياري از نظريه

تواند به منبع فشار تبديل شود و به تضاد، حسـادت و   روابط افراد به شبكه اجتماعي قوي مي
  . سرخوردگي منجر گردد و در نتيجه تأثيرات منفي بر بهزيستي و شادكامي داشته باشد

: عبارتي برساخته كه هزاران بار نقـل شـده اسـت    »بست بن«ژان پل سارتر در نمايشنامه 
هـاي بسـياري وجـود دارد     به راستي موقعيـت ). 1383؛ گيدنز، 1384سوتر، (جهنم ديگرانند 

روابـط اجتمـاعي   . توانـد سـركوبگرانه باشـد    ها، روابط ما با ديگـران مـي   كه در آن موقعيت
تواند به عاملي آسـيب   ، ميشود ميهمراه ... كه با فقر، محروميت، بيكاري و ويژه هنگامي به

از اين رو براي بالا بردن سطح شادكامي لازم است بين اشـكال مختلـف   . رسان مبدل گردد



  73    )شهر كرمان: مطالعه موردي(بررسي تأثير سرمايه اجتماعي بر شادكامي 

920215 

به عبارت ديگر براي افزايش شادماني در سـطح فـردي   . دشوسرمايه اجتماعي تعادلي ايجاد 
ت مدني و هاي مشارك هاي اجتماعي قوي، شبكه و جمعي لازم است همزمان با توسعه شبكه

پذير  هاي حمايتي در سطح جامعه امكان پيوندهاي ضعيف گسترش يابد و دسترسي به شبكه
در چنين شرايطي است كه احتمال ايجاد انـزواي اجتمـاعي، طـرد اجتمـاعي و اعمـال      . دشو

تـر آنكـه ديگـر ادامـه حيـات افـراد وابسـته بـه همنـوايي بـا            يابـد و مهـم   تبعيض كاهش مـي 
   . هاي اجتماعي قوي نخواهد بود بكههنجارهاي سركوبگر ش
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  منابعفهرست 
  منابع فارسي) الف

دوسـت،   مسـعود انـاركي، حميـد طـاهر نشـاط      ترجمهشناسي شادي،  روان .)1386(آرگايل، مايكل 
  . واحد اصفهان ،انتشارات جهاد دانشگاهي ،حسن پالاهنگ، فاطمه بهرامي

شناسـي اجتمـاعي، ترجمـه افسـانه شـيخ الاسـلام زاده،        روان .)1384(آرونسـون، اليـوت و ديگـران    
  . انتشارات ما و شما

  . نشر ني :تهران درآمدي بر جامعه شناسي، ترجمه جليلي، .)1388(ابَِركرامبي، نيكولاس 
ــاك سرشــت    ــليمان پ ــدي و س ــافي، مه ــازي  .)1388(اميرك ــاع مج ــري و  : حــس اجتم ــينه نظ پيش

  . 69-96 :17و ارتباطات، سال پنجم، شماره  هاي روش شناختي، مطالعات فرهنگي پيشرفت
، نمايــه پــژوهش، فصــلنامه »اعتمــاد اجتمــاعي و عوامــل مــؤثر بــر آن « .)1380(اميركــافي، مهــدي 

  . 1380رساني پژوهشي، ويژه اعتماد اجتماعي، سال پنجم، تابستان  اطلاع
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