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  چكيده

ونقل پايدار است كه بـا هـدف كـاهش ناهمـاهنگي و     كپارچه يكي از راهبردهاي حملونقل يرويكرد حمل     

در اين رويكـرد سـه هـدف اصـلي     . ونقلي پيشنهاد شده استهاي موجود در نظام مديريت خدمات حملتفرق

ونقلـي، و ايجـاد   اي، تامين كننده مـالي خـدمات حمـل   تكميل و تشديد اثرات ناشي از اقدامات بخشي و جزيره

هدف از اين تحقيـق معرفـي   . گرددونقل پايدار همزمان تامين ميقبوليت عمومي براي پذيرش سياستهاي حملم

توانـد بـراي   ونقل يكپارچه شهري و ارائه سند راه و تصوير كلي از اقداماتي اسـت كـه مـي   مفاهيم پايه در حمل

بـدين منظـور ابتـدا    . وردي دنبـال شـود  اجرايي كردن اين رويكرد در كلانشهرها و شهر تهران به عنوان نمونه م

ونقـل  سـازي حمـل  ونقل يكپارچه ارائه شده، در ادامه اقـدامات لازم بـراي يكپارچـه   هاي حملتعاريف و مزيت

و از ابزار پرسشنامه براي  استروش تحقيق مورد استفاده روش توصيفي ـ تحليلي  . شهري معرفي گرديده است

ونقـل شـهري   نفـر از متخصصـين حـوزه حمـل     20در پرسشـنامه از  . اسـت آوري اطلاعات استفاده شـده  جمع

تايي ليكرت مشخص نمايند پتانسيل اجرايي شدن هر اقدام در تهـران   5درخواست شده كه اولاً بر اساس طيف 

تا چه اندازه است؟ همچنين فرصتها و موانع موجود در تهران به منظور اجرايي شدن را به صورت تشريحي ذكر 

ونقـل شـهري   سـازي حمـل  نتايج اين پژوهش نشانگر آن است كه از بين اقدامات اجرايي براي يكپارچه .نماييد

پردازد پتانسيل اجرايي بيشتري دارنـد و  ونقلي ميسازي بين مدهاي مختلف حملتهران اقداماتي كه به يكپارچه

در جدول نهايي ايـن  . وجود دارد سازي مديريتي و سازمانيدر مقابل موانع بيشتري براي اجرايي شدن يكپارچه

  .ترين موانع و فرصتها و الزامات  اجرايي شدن هر اقدام در تهران معرفي شده استتحقيق مهم

  تهرانموانع و فرصتها، ، اقدامات لازمونقل، پتانسيل اجرايي، سازي حمليكپارچه: كليدي هاي واژه
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  مقدمه

 مسألهبيان 

هـاي  ين چـالش حمل و نقل به عنوان يكي از بزرگتـر 

. زيرساختي پيش روي كلانشهرها شناخته شده اسـت 

به عبارتي اگر كلانشهرها موتور اقتصاد جهاني باشند، 

اين شبكه حمـل و نقـل اسـت كـه ايـن موتورهـا را       

در مقابـل، ناكارآمـدي سيسـتم    . داردكارآمد نگـه مـي  

حمل و نقل شهري عوارض جـدي محيطـي هماننـد    

اجتماعي و اقتصادي را  آلودگي هوا و پيامدهاي منفي

به دنبال خواهد داشت و باعـث ناكارآمـدي عملكـرد    

اين موضوع  ).Hutchison, 2010: 828(گردد شهر مي

ونقل را در صدر اهميت ريزي حملپرداختن به برنامه

رويكـرد اخيـر در   . دهدبراي مديريت شهري قرار مي

ونقـل پايـدار   ونقل تمركز بـر حمـل  ريزي حملبرنامه

. شـود هاي متنوعي را شـامل مـي  ه خود روشاست ك

يكــي از راهبردهــاي  1ونقــل يكپارچــهراهبــرد حمــل

ونقل پايدار است كه با هدف كاهش ناهماهنگي حمل

-هاي موجود در نظام مديريت خدمات حمـل و تفرق

). May & Raberts, 1995(ونقلي پيشنهاد شده اسـت  

هدف از يكپارچگي دستيابي به سـطح كيفيـت بـالاتر    

سبت به زماني است كه هر يك از ابزارها به تنهـايي  ن

اهداف اسـتراتژيك بـراي   . گيرندمورد استفاده قرار مي

ترين دستيابي به يكپارچگي مختلف است ولي معمول

ــاي     ــابع، ارتق ــتفاده از من ــارايي در اس ــامل ك ــا ش آنه

-دسترسي، حفاظت از محيط زيسـت، ايمنـي، امكـان   

نتـايج  . (May & Raberts, 1995). پذيري مالي اسـت 

هـاي  هـا و بسـته  دهـد كـه راهبـرد   تحقيقات نشان مي

يكپارچه، با تركيب مناسبي از زيرساخت، مـديريت و  

                                                      
1
 ITA: Integrated Transportation Approach 

گـذاري تـا حـد چشـمگيري مقيـاس      اقدامات قيمـت 

 &May(انـد  مشكلات حمـل و نقـل را كـاهش داده   

Roberts, 1995 .( بــه همــين دليــل در حــال حاضــر

قشه راه مهم بـراي  ونقل يكپارچه به عنوان يك نحمل

ي حمـل و نقلـي و همچنـين توسـعه     ها سياستگزاري

 است ساختاري و نهادي در كشورهاي مختلف مطرح

)Potter& Skinner, 2000.(  

  اهميت و ضرورت موضوع

ميليـون   8/7شهر تهران با جمعيت ساكنين نزديك بـه  

اي كـه جمعيـت    نفر و بـا احتسـاب سـفرهاي دروازه   

ـ و بـر اسـاس   ميليـون    5/8از شناور آن را بـه بـيش   

ــزارش ــي گ ــا بعض ــا ت ــون  ـ  12ه ــر ميلي در روز  نف

شهر در كشور و خاورميانـه   بزرگترين كلان ،رساند مي

اي در سيسـتم   است كه با مشـكلات جـدي و عديـده   

تـا آنجـا كـه از ديـد      سـت احمل و نقل خود مواجـه  

ترين مشكل اين شهر ترافيـك  شهروندان تهراني، مهم

كه آن نيز تـا حـدي ناشـي از سيسـتم     (و آلودگي هوا 

ايـن  . معرفـي شـده اسـت   ) ونقل موجـود اسـت  حمل

ونقـل  موضوع پـرداختن بـه رويكردهـايي كـه حمـل     

موجود تهران را به سمت پايداري اجتماعي، اقتصادي 

سازد و يكي و زيست محيطي سوق دهد، ضروري مي

ونقـل شـهري   سـازي حمـل  از اين رويكردها يكپارچه

  ). Potter& Skinner, 2000(است 

  اهداف تحقيق

هدف از انجام اين تحقيق معرفي و ارزيـابي اقـدامات   

ونقل يكپارچـه  لازم براي اجرايي نمودن سيستم حمل

بدين منظور دو هـدف فرعـي   . شهري در تهران است

  :شودزير نيز دنبال مي
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ونقـل  سازي حمـل معرفي اقدامات لازم براي يكپارچه

 شهري در كلانشهرها

ي و معرفي موانع و فرصتهاي موجود در تهـران  ارزياب

براي اجرايي شدن اقدامات ضروري براي دستيابي بـه  

  ونقل يكپارچه حمل

 پيشينه تحقيق

ــز  ــي و رابرت ــه  )May& Roberts, 1995(م در مقال

به تبيـين  » طراحي استراتژيهاي حمل و نقل يكپارچه«

-هاي موجود براي طراحي حملمفاهيم، مزايا و روش

 &Potter(پـاتر و اسـكينر   . پـردازد يكپارچه مي ونقل

Skinner, 2000 ( ــداري و  ضــمن ــداف پاي ــين اه تبي

سـازي و  بندي انواع يكپارچـه سازي، به دستهيكپارچه

ســازي اهــداف پايــداري نقــش هــر يــك در بــرآورده

پردازند و نهايتاً راهبردهـايي را در جهـت افـزايش     مي

اقـدامات  ) Booz, 2011(بوز . نمايندپايداري ارائه مي

صــورت گرفتــه در ســه شــهر لنــدن، هنــگ كنــگ و 

ونقل در ابعـاد  سازي حملسنگاپور به منظور يكپارچه

تـرين  بندي مهممختلف بررسي كرده و سپس به دسته

 ,Preston(پريسـتون  . پـردازد اقدامات انجام شده مـي 

ونقـل  ضمن بررسي مفاهيم و مزيتهـاي حمـل  ) 2012

ونقـل  راي دسـتيابي بـه حمـل   يكپارچه اقدامات لازم ب

يكپارچه را در سه بازه زماني كوتاه مدت، ميان مـدت  

  .نمايدو بلند مدت معرفي مي

توان به مقاله سـلطاني و  ترين منابع داخلي مياز جامع

سازي سيسـتم حمـل   يكپارچه«فلاح منشادي با عنوان 

و نقل راهكاري در جهت دسـتيابي بـه حمـل و نقـل     

اشاره نمود كـه  » ي كلانشهر شيرازپايدار، مطالعه مورد

ــته ــابي  ضــمن دس ــه ارزي ــارچگي ب ــواع يكپ ــدي ان بن

ي جـاري مـديريت شـهري شـيراز از نظـر      ها سياست

. پردازنـد ه مـي راهبرد حمل و نقـل يكپارچ ـ معيارهاي 

و رزاز،  )1387( شـناس عليرضا صلواتي و حسين حق

هاي تحت نيز در مقاله) 1387(محسني فر و دميرچي 

سازي سيستم حمل و نقل عمومي بـه  ارچهيكپ"عنوان

در كلانشــهرهاي تبريــز و اصــفهان بــه  "AHPروش 

تعريف معيارهاي مناسب جهـت اسـتفاده از حمـل و    

نقل عمومي مبتني بر عرضه و تقاضا در شـبكة معـابر   

از ديگـر مطالعـات در ايـن     .انـد درون شهري پرداخته

توان بـه مطالعـات وزارت كشـور در سـال     ارتباط مي

با عنوان معرفي سيستم يكپارچه حمـل و نقـل    1386

همگاني اشاره نمود كه ضمن معرفي انواع يكپارچگي 

-از مطالعات اجرايي مـي . پردازدبه شرح هر كدام مي

سـازي  توان به مطالعات انجـام شـده بـراي يكپارچـه    

ــل ــهد  حم ــاني در مش ــل همگ ــران ) 1382(ونق و ته

  .اشاره نمود) 1392(

  سوالات تحقيق

ونقل سازي حملن اقدامات لازم براي يكپارچهمهمتري

 شهري در كلانشهرها كدام است؟

سـازي در  كدام يك از اقـدامات لازم بـراي يكپارچـه   

 تهران قابليت اجرايي بيشتري دارد؟

فرصتها و موانع موجود براي اجـراي اقـدامات بـراي    

 ونقل يكپارچه در تهران كدام است؟دستيابي به حمل

 روش تحقيق

ت علمي بر اساس هدف به دو دسته تحقيقات تحقيقا

تحقيـق  . شـوند بنيادي و تحقيقات كاربردي تقسيم مي

حاضر بر اساس هدف يك تحقيق كاربردي محسوب 

همچنين از نظر ماهيت و روش يـك تحقيـق   . شودمي

حـافظ نيـا   (  آيـد توصيفي ـ تحليلي بـه حسـاب مـي    

هـا روش  آوري دادهاز حيث نحوه جمـع . )71, 1389

د استفاده روش كيفي بـوده و از ابـزار پرسشـنامه    مور

ــع ــراي جم ــت ب ــده اس ــتفاده ش ــات اس . آوري اطلاع
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ــاه   ــرداد م ــنامه در م ــط  93پرسش ــر از  20و توس نف

ــه  ــوزه برنام ــزي حمــلمتخصصــان در ح ــل و ري ونق

شيوه انتخـاب افـراد بـه    . شهرسازي تكميل شده است

اند كه در صورت تصادفي بوده و كساني انتخاب شده

ونقـل  رداري تهران و مهندسين مشاور حوزه حملشه

ونقلـي  و ترافيك مشغول به كار بوده و با مسائل حمل

در پرسشنامه از متخصصين . تهران آشنايي نسبي دارند

ونقل شهري درخواست شـده كـه اولاً بـر    حوزه حمل

: 3كـم؛  : 2بسيار كـم؛  : 1(تايي ليكرت 5اساس طيف 

مشــخص نماينــد  )بســيار زيــاد: 5زيــاد؛ : 4متوســط؛ 

پتانسيل اجرايي شدن هر اقدام در تهران تا چه انـدازه  

است؟ همچنين فرصتها و موانع موجود در تهـران بـه   

نتـايج حاصـل از   . منظور اجرايي شدن را ذكر نماييـد 

هاي دسـتيابي  اين نظرسنجي به عنوان موانع و فرصت

ونقل يكپارچه معرفـي گرديـده و در جـدول    به حمل

گيري ارائـه شـده اسـت از    سمت نتيجهنهايي كه در ق

ترين فرصـت و  ها و موانع طرح شده، مهمبين فرصت

ترين مانع معرفي شـده و راهكـار اجرايـي بـراي     مهم

  .پياده كردن هر اقدام در تهران معرفي گرديده است

 پژوهشمحدوده 

و  93محدوده زماني پـژوهش شـش ماهـه اول سـال     

  .استهر تهران محدوده مكاني پژوهش ش

  مباني نظري 

ونقـل  معرفي اقدامات لازم براي يكپارچگي حمـل 

  شهري

نظران اين حوزه، در ارائه تعريفي مشـخص از  صاحب

پـاتر و  . اندونقل به اجماع نرسيدهسازي حمليكپارچه

معتقدند بـا توجـه   ) Potter& Skinner, 2000(اسكينر

رد متفـاوتي را در  سازي مـوا به اينكه رويكرد يكپارچه

. گيرد، ارائه تعريفي واحـد بسـيار دشـوار اسـت     مي بر

توانـد   مـي  علاوه بر اين، اقدامات متنوع و متفاوتي نيز

آنهــا . در واكــنش بــه رويكــرد يكپارچــه ارائــه گــردد

-ونقل به معني مجموعه گاممعتقدند يكپارچگي حمل

هايي است كه به سطح بالاتر يكپـارچگي و پايـداري   

) Brinckerhoff, 2012(برينچـروف   .شـود منجر مـي 

: كنــدو نقــل يكپارچــه را اينگونــه تعريــف مــيحمــل

ي ترافيكي آينده شهر ها ونقل يكپارچه ضرورتحمل«

ــردي معــين مــي كنــد كــه شــامل را در ســطحي راهب

هـاي  مديريت كلي جابجـايي انسـان و كـالا، فعاليـت    

ــود كمــي و كيفــي عملكــرد روش  ي هــا جــامع و بهب

  .»است مختلف سفر

بندي انواع يكپارچگي در اي به دستهمطالعات گسترده

 ,Moody(بـراي مثـال مـودي    . اندونقل پرداختهحمل

ونقل شامل يكپـارچگي بـين   يكپارچگي حمل) 2011

ونقـل،  مدهاي سفر، يكپارچگي كاربري زمين و حمـل 

-Scholler(اســكولر . و يكپــارچگي اجتمــاعي اســت

Schwedes, 2010 ( ــارچگي در ــليكپ ــل را حم ونق

ونقـل،  هاي مختلف حملشامل يكپارچگي فني بخش

-يكپارچگي فراگير سياسي و يكپارچگي توسعه حمل

 & May(و رابرتـز   مي .داندونقل و توسعه شهري مي

Raberts, 1995 (سازي اقدامات بالقوه جهت يكپارچه

-ونقــل را در چهــار گــروه زيرســاخت، قيمــتحمــل

  بـوز . دهـد ارائه مي گذاري، مديريت و كاربري زمين

)Booz, 2011(  ونقـل را  پنج حوزه يكپـارچگي حمـل

اي، اطلاعـاتي  شامل يكپارچگي نهادي، فيزيكي، شبكه

 ,Potter& Skinner(پاتر و اسكينز . دانداي ميو كرايه

يكپارچه سازي را شامل عملكردي يا كيفيتـي؛  ) 2000

يكپارچه سازي حمل و نقل و برنامه ريزي؛ يكپارچـه  
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ي اجتمــاعي و يكپارچــه ســازي رويــة زيســت  ســاز

  .دانندمحيطي، اقتصادي و حمل و نقلي مي

هـاي مختلـف در   در تحقيق حاضر بـا تلفيـق ديـدگاه   

ارتباط با انـواع يكپـارچگي سـه نـوع يكپـارچگي در      

  : به شرح نمودار زير پيشنهاد شده استونقلحمل

 

  
  انواع يكپارچگي در تحقيق حاضر -1نمودار شماره 

  

-رتباط با مهمترين اقـدامات لازم بـراي يكپارچـه   در ا

هاي مختلفـي وجـود   ونقل شهري ديدگاهسازي حمل

هيبز معتقد است معنـاي واقعـي يكپـارچگي در    . دارد

اي و سيسـتم  گذاري منطقي جادهتوسعه سيستم قيمت

در مقابـــل كـــارل . (Hibbs, 2000)ريلـــي اســـت 

-هاي حمـل ل بر يكپارچه كردن زير سيستمها هنريك

  .(Hall, 2006)ونقل تاكيد دارد 

سـطوح  ) Potter& Skinner, 2000(پـاتر و اسـنيكر   

ونقل شهري را بـه شـرح   مختلف يكپارچگي در حمل

  :كنندزير معرفي مي

ــدي   ــين م ــردي و ب ــارچگي عملك ــارچگي : يكپ يكپ

عملكردي يا بين مدي تلاش دارد با تركيـب مـدهاي   

راهم تري را ف ـجايي راحتمختلف در يك سفر، جابه

ونقـل  اين امر شامل تركيب مدهاي مختلف حمل. كند

اين . ونقل عمومي و خصوصي است-عمومي يا حمل

ترين تعريـف يكپـارچگي   كار اولين سطح و مشخص

يكپارچگي در اين سطح يك يا هر دو ويژگـي  . است

 :زير را خواهد داشت

شـامل سـاماندهي بلـيط بـراي     : يكپارچگي عملكردي

تـوان  براي مثال مـي . است تسهيل سفرهاي چند مدي

در پـاريس يـا سـفر كـارت لنـدن      » كارت نارنجي«به 

اشاره كرد كه اتوبـوس، متـرو، قطـار سـبك شـهري،      

 . دهدتراموا را در منطقه كلانشهري پوشش مي

سفر آسان بين مدهاي مختلـف  : يكپارچگي بين مدي

را به دليل نزديكي فيزيكي و برنامـه زمـاني يكپارچـه    

تـوان بـه نقطـه اتصـال     براي مثال مي. سازدممكن مي

رساني اتوبوس به متـرو  اتوبوس و مترو براي خدمات

 . اشاره كرد
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سـطح  : ونقـل ريزي شـهري و حمـل  يكپارچگي برنامه

ونقل شامل توجـه بـه كـاربري    بالاتر يكپارچگي حمل

. ونقل به عنوان يك هويت واحـد اسـت  زمين و حمل

مين به عنـوان  ريزي كاربري زدر اين سياست از برنامه

اين . شودابزاري براي كاهش تقاضاي سفر استفاده مي

اي دنبـال  تواند سطح محلي، ملي يا منطقهسياست مي

 . شود

نوع ديگر توسعه تلفيق سياسـت  : يكپارچگي اجتماعي

ونقل با موضوعات اجتمـاعي اصـلي اسـت كـه     حمل

ونقـل را  هاي حملشود كه سيستمافرادي را شامل مي

كننـد، و ديگـر ذينفعـان    و از آن استفاده ميتهيه كرده 

كه از سر و صداي ايجاد شـده  ونقل مانند كسانيحمل

برند و يا افرادي كه نـواحي  ونقل رنج ميتوسط حمل

بـراي مثـال از كارفرمايـان،    . كننـد سفرساز را اداره مي

هـاي  رود كـه برنامـه  مدارس، و مراكز خريد انتظار مي

 . يندونقل سبز را اجرا نماحمل

هـاي محـيط زيسـتي،    سياسـت (نگـر  يكپارچگي كـل 

بـالاترين سـطح اسـتراتژي    ): ونقلـي اقتصادي و حمل

نگر ديدگاهي است كه همه مـوارد بـالا را در يـك    كل

هـدف ايـن   . دهـد جهت در كنار هم قرار مـي مسر هم

ــاعي و    ــاي زيســت محيطــي، اجتم ــه ابزاره اســت ك

اهش اقتصادي در تعادل با كاهش نيـاز بـه سـفر و ك ـ   

همه المانهاي اجتمـاعي،  . اثرات ناشي از سفر كار كنند

ونقلـي و سياسـتهاي   اقتصادي، زيست محيطي، حمـل 

شوند كـه كـل   كاربري زمين به نحوي با هم تلفيق مي

هـا داشـته   سيستم ارزشي بيش از مجموع همه بخـش 

  . باشد

ونقـل و دبيرخانـه   در گزارش تهيه شده در دفتر حمل

ترافيـك شـهرهاي كشـور بـه     شوراي عالي هماهنگي 

ونقـل  سازي سيستم حمـل اقدامات زير براي يكپارچه

  :شهري اشاره شده است

ــا كــاربري زمــين  لازم اســت : يكپــارچگي طراحــي ب

ونقـل همگـاني متناسـب بـا الگوهـاي      طراحي حمـل 

مشخص شده نوع كاربري در داخل شـهرها صـورت   

ها نيز در داخل شهر بـا توجـه   پذيرد و توسعه كاربري

ونقل شـهري در منـاطق   تسهيلات و امكانات حمل به

 .مختلف انجام شود

آوري هـاي جمـع  ايجاد سيستم: يكپارچگي عملكردي

ريـزي  بـراي برنامـه  ) AVLاز قبيـل  (بدون وقفه داده 

بنـدي  ونقل همگاني، زمـان بهتر مدهاي مختلف حمل

مناسب، ايجاد پوشـش مناسـب بـراي كـل شـبكه بـا       

 .مدهاي مختلف

تعريف قـوانين و تعيـين حـوزه    : زمانييكپارچگي سا

نفــوذ، تغييــر ســاختارهاي قــديمي ســازماني و نحــوه 

 .ونقل درون شهريارتباط سازمانهاي متولي حمل

: ونقـل عمـومي  ها در سيسـتم حمـل  يكپارچگي كرايه

هاي واقعي ايجـاد شـده   ها مبتني بر هزينهتعيين كرايه

، توسط مدها با در نظر گـرفتن هزينـه اجتمـاعي آنهـا    

دهنـده خـدمات   هاي ارائهايجاد هماهنگي بين سازمان

 .هاي هوشمندهاي يكسره يا كارتجهت ارائه بليط

اقـــدامات لازم بـــراي ) Preston, 2012(پريســتون  

ونقل يكپارچه را در سه بـازه زمـاني   دستيابي به حمل

كوتاه مدت، ميان مدت و بلنـد مـدت بـه شـرح زيـر      

  :كندمعرفي مي

شواهد اخير در انگلسـتان نشـان   : تاقدامات كوتاه مد

دهد كه بيشترين سود در اقدامات كوتـاه مـدت از   مي

تـرين  شود كه بـر پـايين  هاي سياستي حاصل ميبسته

سطح يكپـارچگي و كمتـرين دخالـت تمركـز داشـته      

ونقـل فعـال   اين موضوع شـامل تشـويق حمـل   . باشد
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شـود و  ونقل عمـومي مـي  و حمل) پياده و دوچرخه(

گـذاري ايـن   با ابزارهاي كالبدي و قيمـت تلاش دارد 

-به علاوه مشاهدات نشـان مـي  . سهم را افزايش دهد

خصـوص اتوبـوس   ونقل عمـومي و بـه  دهد كه حمل

از . تواند نقش بزرگتري در كوتاه مدت داشته باشدمي

تـوان بـه   جمله اقدامات كوتاه مدت در اين ارتباط مي

، ونقـل عمـومي  افزايش تعـداد سـرانه سـفر بـا حمـل     

افزايش رقابت بـين اپراتورهـاي اتوبـوس، و بـازبيني     

 .ونقل عمومي اشاره نمودكرايه و بليط حمل

در ميـان مـدت، شـواهد نشـان     : اقدامات ميان مـدت 

هاي ريلي شهري جديد نقـش مهمـي   دهد كه طرح مي

ريـزي بلنـدتر، بهبـود    هرچند، در چرخه برنامـه . دارند

. اتفاق بيفتـد تواند در ميان مدت ها فقط ميزيرساخت

تواند با تلفيـق فيزيكـي   توسعه بيشتر خدمات مترو مي

در ميـان  . شبكه ريلي با ديگـر مـدها صـورت پـذيرد    

مــدت بايــد تاكيــد اصــلي بــر مرحلــه ميــاني نردبــان 

تـوان در ايـن   بـه طـور خـاص مـي    . يكپارچگي باشد

ونقـل  گـذاري در حمـل  ارتباط به يكپـارچگي قيمـت  

مچنـين اسـتفاده از   ه. عمومي و خصوصي اشاره نمود

 . تكنولوژي اطلاعاتي بايد تشويق شود

اقـدامات بلندمـدت در بـالاترين    : اقدامات بلند مـدت 

مرحله از نردبان يكپارچگي قرار دارد و در ارتبـاط بـا   

تغيير در سـاختار دولتـي و عمـل سياسـي بـه منظـور       

هـاي يكپارچـه   سياسـت . تشويق دولت يكپارچه است

ح استراتژيك با تاكيـد بـر   تواند در سطبين بخشي مي

اهداف اقتصادي، اجتمـاعي و زيسـت محيطـي دنبـال     

  . شود

اقـدامات صـورت گرفتـه در سـه     ) Booz, 2011(بوز 

-شهر لندن، هنگ كنگ و سنگاپور به منظور يكپارچـه 

در . كنـد ونقل در ابعاد مختلف معرفي ميسازي حمل

اين گزارش به اقدامات زير به عنوان بهترين اقـدامات  

  :اين حيطه اشاره شده است در

به خصوص در زمينه بليط، : يكپارچگي جامع تبادلات

كه هزينه مالي كاربر از مودهاي مختلف كاهش يافتـه  

  .شود يا حذف مي

رساني هميشگي و با كيفيت بـالا كـه متناسـب بـا     پيام

تجربه ذهنـي كـاربر طراحـي شـده اسـت كـه شـامل        

آنـي  گذاري شـبكه تقـاطع و اطلاعـات سـفر     علامت

  .شود مي

موانع كاربردي براي استفاده و مالكيت اتومبيـل ماننـد   

هزينه ازدحام، هزينه ماليات و ثبت نام بـراي محـدود   

كردن مالكيت، محدوديت در دسترسي به پاركينگ يـا  

  .ايجاد محدوديت در تعداد وسايط نقليه

  ).از ديدگاه كاربر(ارائه خدمات ايمن، امن، و كارا 

الا و بدون محدوديت زماني و يا بـا  خدمات با تواتر ب

تلفيق زماني به نحوي كه در نقاط گرهي امكان تبـادل  

  .كارا وجود داشته باشد

ونقلي ـ بـا   گيري شبكه حملطرفي مدي در تصميمبي

 .امكان انتخاب بهترين مد براي انجام كار

جدول زير ابعاد، معيارها و اقدامات يكپارچگي كه در 

سي قـرار گرفتـه اسـت نشـان     تحقيق حاضر مورد برر

  :دهدمي
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  ابعاد، معيارها و اقدامات يكپارچگي بر اساس مباني نظري -1جدول شماره 
  منبع مورد استناد  اقدامات يكپارچگي  معيارهاي يكپارچگي  ابعاد يكپارچگي

ي
يكپارچگي عملكرد

  

يكپارچگي بين مدهاي 

  ونقلمختلف حمل

و ونقل عمومي هاي حمليكپارچگي در زيرساخت

  خصوصي
Moody, 2011/ May & Raberts, 1995 /Potter& 

Skinner, 2000  

ونقل عمومي هاي حمليكپارچگي زيرساخت

  ...)ها، مسيرها و  ايستگاه(

 /Scholler-Schwedes, 2010 /May & Raberts, 

1995 /Hull, 2005 /Preston, 2012 /Potter& 

Skinner, 2000 /Hine, 2000 /Booz 2011 

  Preston, 2012/ Booz 2011 /1386وزارت كشور ،   ونقل عموميارچگي اطلاعات و برنامه زماني حمليكپ

  Booz 2011 /1386وزارت كشور ،   يكپارچگي در پوشش تقاضاي موجود

 /1386وزارت كشور ، / May & Raberts, 1995  يكپارچگي سيستم پرداخت كرايه
Potter& Skinner, 2000/ Booz 2011  

گذاري يكپارچگي قيمت

  گذاريو سرمايه

ونقل عمومي گذاري تسهيلات حمليكپارچگي در قيمت

  و خصوصي
Hibbs 2000/ May & Raberts, 1995/ Preston, 

2012  

ونقل گذاري در زيرساختهاي حمليكپارچگي سرمايه

  عمومي و خصوصي
May & Raberts, 1995/  ، 1386وزارت كشور  

يكپارچگي حمل
ونقل 

ي زمين
و كاربر

  

ونقل و يكپارچگي حمل

  كاربري زمين

  ونقل عموميتراكم و اختلاط كاربري با توجه به حمل
Moody, 2011/ Booz 2011/  ، 1386وزارت كشور/ 

May & Raberts, 1995/ Potter& Skinner, 2000 /
Hine, 2000  

ونقل با خدمات اجتماعي، آموزشي و يكپارچگي حمل

  بهداشتي
May & Raberts, 1995/ Hine, 2000  

- در سطح منطقه(ونقل با نواحي زيستي يكپارچگي حمل

  و با تقاضاي بالاي سفر مثل فرودگاه) اي و كلانشهري
Booz 2011  

سازماني و مديريتي
  يكپارچگي سازماني  

  هايكپارچگي بين مقامات و قدرت
Scholler-Schwedes, 2010 / ، 1386وزارت كشور /

Hull, 2005 /Preston, 2012  

هاي يكپارچگي اجتماعي به معناي مشاركت همه گروه

  ذينفع

Moody, 2011 / ، 1386وزارت كشور /Booz 

2011 /Potter& Skinner, 2000  

  يكپارچگي مديريتي

ونقلي و تدابير زيست محيطي، يكپارچگي در تدابير حمل

  اقتصادي و اجتماعي

Potter& Skinner, 2000 /Preston, 2012 /Hull, 

2005 /Preston, 2012  

  1386وزارت كشور ،   سازي مديريت مسافر و باريكپارچه

  

هاي دستيابي به حمل و نقل معرفي موانع و فرصت

  يكپارچه در تهران

ميليـون   8/7شهر تهران با جمعيت ساكنين نزديك بـه  

اي كـه جمعيـت    نفر و بـا احتسـاب سـفرهاي دروازه   

ــيش از   ــه ب ــناور آن را ب ــر در روز   5/8ش ــون نف ميلي

شهر در كشـور و خاورميانـه    رساند بزرگترين كلان مي

اي در سيسـتم   است كه با مشـكلات جـدي و عديـده   

اخيـر   هايسالدر طي  .ستاحمل و نقل خود مواجه 

با افزايش مالكيت خودرو و افزايش رفاه نسبي، نـرخ  

 رسـيده فـر  نسفر سواره به ازاء هـر   5/1 به ميزانسفر 

ميليون سفر سـواره در   4/17يكه قريب به بطور ،است

ايـن   .طي روز در شبكه معابر شهر تهران جريـان دارد 

تعداد سفر منشـاء بسـياري از مشـكلات ديگـر شـهر      

ميليـون   10كه روزانه قريب به  طوريه ب ،تهران است
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شـود كـه ايـن     ليتر بنزين توسط خودروها مصرف مي

محـيط زيسـت و در نتيجـه     امر خود باعـث آلـودگي  

. هش ضـريب ايمنـي و سـلامتي شـهروندان اسـت     كا

ضــمن اينكــه افــزايش حجــم تــردد خودروهــا خــود 

افزايش تصادفات و خسـارات مـادي و جـاني     باعث

 2شهر تهران بـيش از   در كلان .شود ميناشي از آن نيز 

سيستم اتوبوسراني تهران  .كنند ميليون خودرو تردد مي

تـرو  يـك ميليـارد مسـافر و سيسـتم م     بـيش از سالانه 

كننـد كـه    ميليون مسافر جابجا مـي  633 دساليانه حدو

گزيـده آمـار   (اين ارقام در حـال افـزايش نيـز هسـتند    

تمامي اين آمارها . )1391ونقل و ترافيك تهران، حمل

شهر تهران  گستردگي مسائل و مشكلات كلان نشان از

در بخش حمل و نقل دارد كه نيازمند عـزم و ابـزاري   

كلات و بهبـود وضـعيت آن   كارآمد براي كاهش مش ـ

امروزه مسـائل حمـل و نقـل و ترافيـك شـهر      . است

تهران به صورت كلاف پيچيده و سـردرگمي درآمـده   

 توانـد ونقل يكپارچه مـي اتخاذ رويكرد حملاست كه 

از راهكارهايي جهـت تقليـل يـا رفـع معضـل ناشـي       

  .ترافيك باشد كه در مورد توجه تحقيق حاضر است

-نمـودن حمـل  هاي يكپارچهشناسايي موانع و فرصت

ونقل شهري در تهران با تكميل سوالات باز پرسشنامه 

ونقـل شـهري صـورت    توسط متخصصين حوزه حمل

در اين پرسشنامه اقدامات ممكـن بـراي   . گرفته است

سازي در سه حـوزه يكپـارچگي عملكـردي،    يكپارچه

ي ونقل و كاربري زمـين و يكپـارچگ  يكپارچگي حمل

بندي شده و از متخصصـين  مديريتي و سازماني دسته

هاي اجرايـي  درخواست شده موانع، الزامات و فرصت

  .شدن هر اقدام را معرفي نمايند

  

  

  ونقليكپارچگي بين مدهاي مختلف حمل -3-1

يكپارچگي بين مدهاي مختلف حمـل و نقلـي شـامل    

ونقـل عمـومي و   هاي حمـل يكپارچگي در زيرساخت

ونقـل  هاي حمـل گي در زيرساختخصوصي، يكپارچ

عمــومي، يكپــارچگي  در برنامــه و اطلاعــات زمــاني 

ونقل عمومي، يكپـارچگي در پوشـش تقاضـا و    حمل

نتـايج حاصـل از   . يكپارچگي در پرداخت كرايه است

دهـد ايـن معيـار    نظرسنجي از متخصصين نشـان مـي  

را دارد ) 3.725(بيشترين پتانسيل براي اجرايي شـدن  

ايـد در اقـدامات شـهرداري تهـران بـراي      و بنابراين ب

  .ونقل در اولويت قرار گيرديكپارچگي حمل

ونقـل  هاي حمليكپارچگي در زيرساخت -3-1-1

  عمومي و خصوصي مانند پارك سوار

هـاي عمـومي و خصوصـي    سازي زيرساختيكپارچه

ونقل عمومي اسـت  راهكاري براي افزايش سهم حمل

با پوشش كم  و به خصوص امكان دسترسي از مناطق

ــا (ونقــل عمــومي بــه منــاطق مركــزي شــهر  حمــل ب

از جملـه  . آوردرا فراهم مـي ) هاي ترافيكيمحدوديت

توان به احداث پـارك سـوارها اشـاره    اين اقدامات مي

اين شـيوه سـفر شـهروندان بـه مركـز شـهر را       . نمود

بـا  (تسهيل نموده، دسترسي نـواحي حومـه بـه شـهر     

ممكـن سـاخته، و   ) ايايجاد پارك سـوارهاي حاشـيه  

از نظـر  . ونقل عمومي را افزايش خواهد دادسهم حمل

شوندگان اين اقدام پتانسـيل اجرايـي بـالاتر از    پرسش

ــط  ــد متوس ــي) 3.35(ح ــابراين م ــد در دارد و بن توان

  .هاي شهرداري قرار بگيرداولويت
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ونقـل  هـاي حمـل  يكپارچگي زيرساخت -3-1-2

  ...)ها، مسيرها و ايستگاه(عمومي 

ونقل عمـومي امكـان   هاي حمليكپارچگي زيرساخت

-تبادل سفر آسان بين مدهاي مختلـف را ممكـن مـي   

ترين عامل براي ايجاد انگيزه در فرد براي سازد و مهم

توان براي مثال مي. ونقل عمومي استاستفاده از حمل

رسـاني  به نقطه اتصال اتوبوس و مترو بـراي خـدمات  

ر حـال حاضـر ايـن    د. اتوبوس بـه متـرو اشـاره كـرد    

-هـا و ايسـتگاه  يكپارچگي در تهران با احداث ترمينال

هاي دوچرخـه در  هاي اتوبوسراني، تاكسيراني و خانه

هاي مترو مانند متـرو صـادقيه، امـام    بعضي از ايستگاه

سـازي  فراهم شده است و طرح يكپارچـه ... خميني و 

ونقل ونقل عمومي در تهران كه در معاونت حملحمل

يك شهرداري تهران تهيه شده است نيز بـه ايـن   و تراف

پتانسيل اجرايـي شـدن ايـن اقـدام     . پردازدموضوع مي

بـرآورد شـده و بايـد در    ) 3.85(بالاتر از حد متوسط 

  .اولويت قرار بگيرد

ــاني  -3-1-3 ــه زم ــارچگي اطلاعــات و برنام يكپ

  ونقل عموميحمل

نمودن برنامه زماني و اطلاعات بـين مـدهاي   يكپارچه

ونقـل عمـومي ماننـد متـرو و اتوبـوس      تلف حملمخ

-باعث افزايش اعتمادپذيري، كارايي و مقبوليت حمل

اجرايي شدن اين اقدام بـيش از  . شودونقل عمومي مي

-برآورد شده است و به نظـر مـي  ) 3.80(حد متوسط 

رسد پتانسيل بالايي در شـهرداري بـراي اجـراي ايـن     

  .اقدام وجود دارد

  پوشش تقاضاي موجوديكپارچگي در  -3-1-4

يكپارچگي در پوشش تقاضا به معناي رعايت سلسـله  

بدين معني كـه   استونقل رساني حملمراتب خدمات

بـر ماننـد   ونقـل انبـوه  در بالاترين سطح خدمات حمل

قـرار  ) به عنـوان سـتون فقـرات شـهر    ( BRTمترو و 

داشته باشـند و سيسـتم اتوبوسـراني و تاكسـيراني در     

ر و به عنوان مكمل ايـن سيسـتم عمـل    تسطوح پايين

بـوده و در نتيجـه    3.12متوسط امتياز اين اقدام . نمايد

شود، هر چند نسـبت  بالاتر از حد متوسط ارزيابي مي

به ساير اقدامات در حـوزه يكپـارچگي بـين مـدهاي     

  .ونقل داراي امتياز كمتري استحمل

  يكپارچگي در سيستم پرداخت كرايه -3-1-5

با تعريف بليط كارت سيستم پرداخت در حال حاضر 

. كرايه در متـرو و اتوبـوس يكپارچـه گرديـده اسـت     

اي نيـز بـا   همچنين امكان پرداخت هزينه پارك حاشيه

هـاي شـهرداري   از اولويت. اين سيستم فراهم گرديده

هـا  يكپارچه كردن و پرداخت الكترونيكـي در تاكسـي  

نگـاه  دهـد از  نتايج نظـر سـنجي نشـان مـي    . استنيز 

بـراي  ) 4.5(متخصصين اين اقـدام بـالاترين پتانسـيل    

  . اجرايي شدن در تهران را دارد

  گذاريگذاري و سرمايهيكپارچگي قيمت -3-2

ونقـل عمـومي و   اين معيار بر مديريت يكپارچه حمل

ــا ابزارهــاي   ــد داشــته و ســعي دارد ب خصوصــي تاكي

گذاري از يك سـو  اقتصادي و مالي شامل تنوع قيمت

ونقـل شخصـي در مقابـل    افزايش هزينه حمـل  باعث

ونقل عمومي شود و از سوي ديگـر درآمـدهاي   حمل

ونقـل  حاصل از ايجـاد محـدوديت در توسـعه حمـل    

-ونقـل عمـومي سـرمايه   شخصي را در توسعه حمـل 

دهـد كـه   نظرسنجي حاضـر نشـان مـي   . گذاري نمايد

اجرايي شدن اين معيار در تهران كمتر از حد متوسـط  

  . شودبيني ميپيش) 2.85(

  



  

 

  93  تهران شهر: نقل يكپارچه شهري در كلانشهرها؛ نمونه موردي و تحليل و بررسي اقدامات لازم براي اجرايي شدن حمل

  

 

 

گـذاري تسـهيلات   يكپارچگي در قيمـت  -3-2-1

  ونقل عمومي و خصوصيحمل

گذاري يكي از ابزارهاي اقتصادي براي مديريت قيمت

ونقـل از اتومبيـل   ترافيك به منظور تغيير شـيوه حمـل  

در ايـن اقـدام   . ونقل عمـومي اسـت  شخصي به حمل

ومبيـل  گردد كه با افزايش هزينه استفاده از اتتلاش مي

و در مقابـل  ) مانند تعيين عوارض و ماليات(شخصي 

ونقل عمومي افراد را بـه  كاهش هزينه استفاده از حمل

نتيجـه  . سـمت اسـتفاده از شـيوه اخيـر تشـويق كننـد      

بـراي  ) 2.80(دهد پتانسـيل كمـي   نظرسنجي نشان مي

-اجرايي شدن اين اقدام در تهران وجـود دارد و مهـم  

 ـ ت اجتمـاعي و اعتراضـات   ترين دليل آن عدم مقبولي

عمومي با توجه به سرانه بالاي استفاده از خـودرو در  

  . استتهران 

ــرمايه -3-2-2 ــارچگي در ســ ــذاري  يكپــ گــ

  نقل عمومي و خصوصي و هاي حمل زيرساخت

گـــذاري هــدف از ايجـــاد يكپـــارچگي در ســـرمايه 

ونقل عمـومي و خصوصـي ايـن    هاي حملزيرساخت

ري عمـدتاً در بخـش   هاي شـه  گذاري است كه سرمايه

-ونقل عمومي صورت پذيرد و حتي از پتانسـيل حمل

هاي درآمدزايي ناشي از ايجاد محدوديت در اسـتفاده  

از اتومبيل شخصي براي توسعه تسـهيلات در بخـش   

ايـن اقـدام ابـزاري    . ونقل عمومي اسـتفاده شـود  حمل

هاي بيروني و پرداخت هزينه براي دروني كردن هزينه

نندگان و همزمان افزايش حمايـت از  توسط استفاده ك

به نظر متخصصين اين اقدام . ونقل عمومي استحمل

  . در تهران دارد) 2.90(نيز پتانسيل اجرايي پايين 

  ونقل و كاربري زمينيكپارچگي حمل -3-3

ونقل و كاربري در تـراكم و اخـتلاط   يكپارچگي حمل

كاربري، توزيع كاربري و دسترسي مراكـز سـكونت و   

از ديـد  . شـود ونقل عمومي ديـده مـي  ت به حملفعالي

متخصصين امكان اجرايي شدن اين معيار در مجمـوع  

ــالاتر از حــد متوســط  ــه بيشــترين  اســت) 3.27(ب ك

هـا و  پتانسيل اجرايي در يكپارچگي متـرو بـا شـهرك   

شهرهاي اقماري و دسترسي به مراكـز عمـده جـاذب    

  . سفر مانند فرودگاه ديده شده است

تراكم و اخـتلاط كـاربري بـا توجـه بـه       -3-3-1

  ونقل عموميحمل

هـاي  افزايش تراكم و اختلاط كاربري حـول ايسـتگاه  

ونقـل  حمل و نقل عمومي يكي از اصول توسعه حمل

ــور  ــت) TOD(مح ــول   اس ــاهش ط ــعي در ك ــه س ك

ونقـل عمـومي   سفرهاي شهري و افزايش سهم حمـل 

اقدام به نظر متخصصين امكان اجرايي شدن اين . دارد

  .است) 2.8(در تهران ضعيف 

ــل -3-3-2 ــارچگي حم ــدمات  يكپ ــا خ ــل ب ونق

  اجتماعي، آموزشي و بهداشتي

-هدف از اجراي اين اقدام اين است كه توسعه حمـل 

هــاي خــدماتي بــه ونقــل عمــومي و توزيــع كــاربري

صورت يكپارچه صورت پذيرد بـدين ترتيـب كـه در    

ها و هــاي جــاذب ســفر بــه مســيرمكانيــابي كــاربري

ونقل عمومي توجه شود و همچنين هاي حملايستگاه

ونقل عمـومي  هاي حملمسيريابي و مكانيابي ايستگاه

. هاي خـدماتي باشـد  تا حد امكان در تطابق با كاربري

 كـاهش  و پذير آسيب كاربران ايمني اين اقدام افزايش

شخصي شده  امكـان اجرايـي    خودروي با سفر حجم

شوندگان متوسط به بـالا  رسششدن اين اقدام از نظر پ

  .بوده است) 3.25(
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ونقل با مراكز سكونت و يكپارچگي حمل -3-3-3

 فعاليت با تقاضاي بالاي سفر

در اين اقدام يكپارچگي بين مراكز شهري با حومـه و  

هاي اقماري و همچنـين مراكـز فعاليـت ماننـد     شهرك

بـه نظـر   . شـود صورت يكپارچه ديده ميها بهفرودگاه

ن اجرايي شدن ايـن اقـدام در سـطح بـالاي     متخصصي

ترين دليل براي پذير است و مهمامكان) 3.75(متوسط 

هـا و  بيني اتصال متـرو بـه فرودگـاه   اين انتخاب پيش

هـاي اقمـاري ماننـد كـرج، پـرديس،      ها و شهرشهرك

تـرين موانـع بـراي اجرايـي     مهـم . است... هشتگرد و 

 . استري مترو برداشدن اقدام هزينه ساخت و بهره

  يكپارچگي سازماني و مديريتي -3-4

يكپارچگي سازماني شامل يكپارچگي بين مقامـات و  

گيـري و مشـاركت همـه    ها در حيطـه تصـميم  قدرت

هاي ذينفع و يكپارچگي مديريتي در لحاظ كردن گروه

ابعاد اجتماعي، اقتصادي و زيست محيطـي در تـدابير   

ونقـل بـار   يت حملسازي مديرونقلي و يكپارچهحمل

ايـن معيـار در بـين سـاير     . و مسافر ديده شده اسـت 

)  2.52(معيارهاي يكپارچگي كمترين پتانسيل اجرايي 

  . را در تهران دارد

هـا در  يكپارچگي بين مقامـات و قـدرت   -3-4-1

  گيريحيطه تصميم

هايي است كه در موضوع ترافيك خود معلول سياست

خودروسـازي،  هاي مختلف ماننـد شهرسـازي،   بخش

بنابراين يك . شودانجام مي... گذاري سوخت و قيمت

ونقـل ايجـاد   سـازي حمـل  اقدام جدي براي يكپارچـه 

هـاي مختلـف   هـا در حـوزه  هماهنگي و تلفيق ديدگاه

ــايي  تصــميم ــت، شــهرداري، راهنم ــد دول ــري مانن گي

 متخصصين امكان اجرايـي شـدن  . است... رانندگي و 

  . ارزيابي نمودند) 2.42(اين اقدام را ضعيف 

يكپارچگي اجتماعي به معناي مشـاركت   -3-4-2

  هاي ذينفعتمامي گروه

يكي از معيارهاي يكپارچگي سازماني درگيري تمامي 

هـاي  هاي ذينفع و ذينفوذ در تهيه و اجراي طرحگروه

اگر چه موضوع مشاركت مردمي . استتوسعه شهري 

صــلي در مــديريت شــهري در كشــورهاي پيشــرفته ا

پذيرفته شده بوده و از ابعاد مهم يكپارچگي محسوب 

شود ولي اين رويكرد در ايران بحث بسـيار دور از  مي

ريزي از بالا به پايين ذهن محسوب شده و نگاه برنامه

ونقــل متخصصــين حــوزه حمــل. اســتو دســتوري 

تــرين ســطوح اجرايــي شــدن ايــن اقــدام را در پــايين

ــد) 2.36( ــابي نمودن ــانع اصــلي را روالآ. ارزي ــا م  نه

 پـايين  بـه  بـالا  كـه از  تهران در گيري تصميم موجود

 تكـاليف  و حقـوق  است دانسته و معتقدند در تعريف

شهروندي ضـعف جـدي وجـود دارد، در ارتبـاط بـا      

ريزي مشاركتي تجربه بسيار محدودي در ايـران  برنامه

 رفتـار  و مكاني تعلق حس و تهران وجود دارد، فقدان

    . شودتهران ديده مي ساكنين از بخشي رد شهروندي

ونقلي و تـدابير  يكپارچگي در تدابير حمل -3-4-3

  زيست محيطي، اقتصادي و اجتماعي

محيطـي،  توسعه پايدار به معناي تلفيـق ابعـاد زيسـت   

هاي شـهري بـه طـور    اجتماعي و اقتصادي در توسعه

. اســتطــور خــاص ونقــل بــهكلــي و توســعه حمــل

دهـد كـه ايـن    حقيق حاضر نشـان مـي  نظرسنجي در ت

براي اجرايـي شـدن در   ) 2.35(اقدام كمترين پتانسيل 

ــكتهــران دارد كــه نشــان ــده ديــدگاه ت بعــدي و دهن

  . استريزي ناپايدار در تهران  برنامه
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  سازي مديريت مسافر و باريكپارچه -3-4-4

 ارگـان  مهمتـرين  عنـوان  بـه  در حال حاضر شهرداري

 مسـافر  و بـار  مقولـه  بـا  را ارتباط بيشترين كه شهري

اين مسئوليت به خصوص در ارتباط با مـديريت  . دارد

پتانســيل . بــار شــهري داراي اهميــت بيشــتري اســت

اجرايي شدن ايـن اقـدام از نظـر متخصصـين شـهري      

-، هر چنـد فرصـت  )2.94(كمتر از حد متوسط است 

 بـراي  بـالا  بسـيار  درآمـدي  هاي زيادي مانند پتانسيل

 ايـن  بـراي  اوليـه  قانوني پتانسيلهاي وجود شهرداري،

 و طـرح  خصـوص  در مسـتندات  و سوابق كار، وجود

 يكپارچـه  پايگـاه  يـك  ايجاد موضوع تئوريك بررسي

 ايسـتگاههاي  در مسافر و بار بارگيري ها و امكانداده

  . وجود دارد هم به نزديك

  گيرينتيجه  

-ي حمـل ونقل يكپارچه يكي از راهبردهاراهبرد حمل

ونقل پايدار است كه با هـدف كـاهش ناهمـاهنگي و    

-هاي موجود در نظام مـديريت خـدمات حمـل   تفرق

تحقيـق حاضـر بـه معرفـي     . ونقلي پيشنهاد شده است

-سازي سيسـتم حمـل  الزامات و راهكارهاي يكپارچه

بـدين منظـور   . ونقل شهري در تهران انجام شده است

ونقـل  ازي حملسابتدا ادبيات نظري مرتبط با يكپارچه

بررسي گرديده و بر اين اسـاس اقـدامات لازم بـراي    

ونقـل در ابعـاد مختلـف معرفـي     شدن حمـل يكپارچه

نظـران در  تن از صـاحب  20در ادامه از . گرديده است

ونقل خواسته شده كه موانع و ريزي حملحوزه برنامه

امكانات تهران براي اجرايي شدن هر اقدام را معرفـي  

دهد از حاصل از اين نظرسنجي نشان مي نتايج. نمايند

ونقـل  سازي حمـل بين اقدامات اجرايي براي يكپارچه

سـازي بـين   شهري تهران اقـداماتي كـه بـه يكپارچـه    

پردازد پتانسيل اجرايي ونقلي ميمدهاي مختلف حمل

بيشتري دارند و در مقابل موانع بيشتري براي اجرايـي  

. وجـود دارد سازي مديريتي و سازماني شدن يكپارچه

بنـدي نظرسـنجي   جدول زير نتـايج حاصـل از جمـع   

انجام شده در ارتباط با پتانسيل اجرايي شدن هر اقدام 

هـاي اجرايـي شـدن هـر     ترين موانع و فرصـت و مهم

  . دهداقدام را نشان مي
  

  ونقل شهري در تهرانسازي حملهاي و امكانات موجود براي يكپارچه-فرصت -2جدول شماره 
  راهكارهاي اجرايي شدن  الزامات و موانع موجود  فرصتها و امكانات موجود  پتانسيل اجرا  اقدامات يكپارچگي  عيارهام  ابعاد

يكپارچگي عملكردي
  

ف حمل
يكپارچگي بين مدهاي مختل

ونقل
  

هاي يكپارچگي در زيرساخت

ونقل عمومي و خصوصي حمل

  مانند پارك سوار

3.35  

هاي باير و وجود زمين

مين در قيمت مناسب ز

  دروازه ورودي شهر

هاي وجود محدوديت

  ترافيكي در حلقه مركزي

  محدوديت فضايي توسعه

 مسألهقيمت بالاي زمين و 

  مالكيت اراضي در نواحي شهري

توسعه سيستم در ورودي 

  شهر

هاي يكپارچگي زيرساخت

ها، ايستگاه(ونقل عمومي حمل

مانند ايستگاه مترو ...) مسيرها و 

  و اتوبوس

3.85 

وجود ساختار سازماني 

  واحد

پذيري خطوط انعطاف

 اتوبوسراني و تاكسيراني

محدوديت فضايي و هزينه تملك 

زمين براي جابجايي ايستگاهها به 

 خصوص در نواحي مركزي

امكانسنجي موردي براي 

يكپارچگي با تاكيد بر 

ونقل هاي حملايستگاه

 عمومي

يكپارچگي اطلاعات و برنامه 

قل عمومي مانند ونزماني حمل

  برنامه زماني مترو و اتوبوس

3.80  

توسعه فناوري و تكنولوژي 

  ارتباطي

- وجود بعضي از زيرساخت

  هاي تكنولوژيكي لازم

درگيري اتوبوس در ترافيك 

بيني شهري و كاهش قابليت پيش

  رسيدن به ايستگاه

هاي استفاده از پتانسيل

تكنولوژيكي موجود براي 

  طراحي سيستم جديد

پارچگي در پوشش تقاضاي يك

موجود مانند رعايت سلسله 
3.12  

ونقل توسعه اخير حمل

  برانبوه

پيچيدگي و گستردگي جغرافيايي 

  ريزي يكپارچهو لزوم برنامه

- ريزي دقيق و واقعبرنامه

  بينانه
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وجود ون و تاكسي به   مراتب خدمات رساني

  عنوان مد مكمل

يكپارچگي سيستم پرداخت 

  يط كارتكرايه مانند بل
4.50  

وجود زيرساخت و 

  مقبوليت مردمي

نابساماني و هزينه اجرايي در 

  تاكسيراني

هاي مالي و فني براي كمك

  اجرا در تاكسيراني
ت

يكپارچگي قيم
ي و سرمايه

گذار
گذاري

  

گذاري يكپارچگي در قيمت

ونقل عمومي و تسهيلات حمل

خصوصي مانند كاهش هزينه 

ونقل عمومي در مقابل حمل

يين عوارض و ماليات براي تع

  اتومبيل شخصي

2.80  _  

  عدم پذيرش عمومي

پايين بودن سطح كمي و كيفي 

  ونقل عموميحمل

  رسانيتبليغات و اطلاع

افزايش سطح كمي و كيفي 

  ونقل عموميحمل

گذاري در يكپارچگي سرمايه

ونقل عمومي زيرساختهاي حمل

و خصوصي مانند صرف درآمد 

ونقل در حمل گذاري معابرقيمت

  عمومي

2.90  

تمركز سازماني و امكان 

 اصلاح ضوابط و مقررات

وجود طرح ترافيك و امكان 

  گذاري معابر جديدقيمت

عدم پذيرش ذهني و اقتصادي 

 عمومي

شروع طرح در معابر جديد 

سازي نحوي و شفاف

- صرف درآمدها در حمل

 ونقل عمومي

ي
يكپارچگي با كاربر

  

يكپارچگي حمل
ونقل و

 
ي زمين

كاربر
  

تراكم و اختلاط كاربري با توجه 

ونقل عمومي مانند به حمل

  افزايش تراكم حول ايستگاه مترو

2.80  

قيمت بالاي زمين حول 

امكان اصلاح و  هاايستگاه

  بازبيني طرح تفصيلي

عدم رعايت قوانين و مقررات 

توسط شهرداري و وابسته بودن 

  درآمد شهرداري به فروش تراكم

ودن پروسه توسعه بر بزمان

 هاي شهريكاربري

اصلاح ضوابط طرح 

 تفصيلي

ونقل با خدمات يكپارچگي حمل

اجتماعي، آموزشي و بهداشتي 

مانند تامين دسترسي مدارس به 

  ونقل عموميحمل

3.25  
هاي امكان جابجايي ايستگاه

  اتوبوس با توجه به كاربري

ونقل فقدان ضوابط مرتبط با حمل

مكانيابي  تدر مكانيابي خدما

اولويت تامين (نامناسب خدمات 

 و هزينه جابجايي آنها) زمين

تعيين ضوابط مكانيابي 

- خدمات با توجه به حمل

تعيين  ونقل عمومي

ونقل هاي حملايستگاه

- عمومي با توجه به كاربري

 هاي موجود

ونقل با مراكز يكپارچگي حمل

سكونت و فعاليت با تقاضاي 

ي بالاي سفر مثل يكپارچگ

  خدمات مترو با فرودگاه

3.75  
بيني مترو براي اتصال پيش

  به مراكز سكونت و فعاليت
 برداري متروهزينه ساخت و بهره

گذاري ريزي و سرمايهبرنامه

 براي ساخت مترو

سازماني و مديريتي
  

سازماني
  

يكپارچگي بين مقامات و 

گيري ها در حيطه تصميمقدرت

مانند هماهنگي ارائه خدمات 

  ه برق و شهرداريادار

2.42  
طرح موضوعات بين بخشي 

  مانند آلودگي هوا و ترافيك

نگاه قطبي و قلمرو محوري در 

 حيطه كاري مديران

تهيه بانك اطلاعاتي و 

 هاي مشتركپروژه

يكپارچگي اجتماعي به معناي 

  هاي ذينفعمشاركت همه گروه
 ريزي از بالا به پايينبرنامه  ـ  2.36

رساني اطلاعسازي و فرهنگ

  به مردم

مديريتي
  

ونقلي يكپارچگي در تدابير حمل

و تدابير زيست محيطي، 

  اقتصادي و اجتماعي

2.35  

توجه به موضوعات زيست 

محيطي به دليل بحران 

  آلودگي هوا

عدم هماهنگي بين سازمانهاي 

 مختلف حتي داخل شهرداري

هاي اجتماعي، تهيه پيوست

اقتصادي و زيست محيطي 

 ونقليهاي حملوژهبراي پر

سازي مديريت خدمات يكپارچه

  ونقل مسافر و بارحمل
2.94  

پتانسيل درآمدزايي براي 

وجود مستندات و  شهرداري

  هاي قانونيپشتوانه

فقدان پيشينه و ساختار سازماني 

  مناسب

هاي يكپارچه و تهيه طرح

سازان اجرايي تعريف برنامه

  طرح
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 پيشنهادها

ره گرديد در حـال حاضـر مطالعـات    همانگونه كه اشا

ونقـل شـهري در   سـازي حمـل  متنوعي براي يكپارچه

اين مطالعه بـه واسـطه   . گيردابعاد مختلف صورت مي

-جامعيت در پرداختن به موضـوع يكپـارچگي حمـل   

تواند به مثابه يـك سـند راهبـردي در    ونقل شهري مي

دهي به اقـدامات مـديريت شـهري در راسـتاي     جهت

در . كار گرفتـه شـود  ونقل يكپارچه بهملدستيابي به ح

حال حاضر بخشي از اين مطالعـات در تهـران انجـام    

توان به شده يا در حال انجام است كه از آن جمله مي

ونقـل  هـاي حمـل  سازي زيرساختمطالعات يكپارچه

ــومي و ســازي حمــلعمــومي و يكپارچــه ــل عم ونق

از ديگـر مطالعـات لازم بـراي    . خصوصي اشاره نمود

توان به بعضـي  رايي شدن اين رويكرد در تهران مياج

  :از اين مطالعات به شرح زير اشاره نمود

-سـازي در قيمـت  مطالعات تكميلـي بـراي يكپارچـه   

 ونقل عمومي و خصوصيگذاري تسهيلات حمل

تهيه برنامه اجرايي، مصـوبات و اسـناد قـانوني بـراي     

ونقـل  گـذاري تسـهيلات حمـل   سازي سرمايهيكپارچه

 و خصوصي عمومي

تغيير ضوابط طرح تفصيلي براي تغييـر تـراكم و نـوع    

ونقـل عمـومي   كاربري با توجه به دسترسي بـه حمـل  

 برانبوه

ونقـل  مطالعات تكميلي براي بازبيني مسيرهاي حمـل 

-با توجه بـه كـاربري  ) هابا تاكيد بر اتوبوس(عمومي 

 هاي جاذب سفر

 مطالعات تكميلي براي راهكارهاي افـزايش مشـاركت  

 مردمي در مديريت شهري

سـازي  مطالعات راهبردي و تفصـيلي بـراي يكپارچـه   

 مديريت بار و كالا

البته ضروري است كه با تهيه يك طرح كلان و جامع 

ونقـل يكپارچـه در كلانشـهرها    براي دستيابي به حمل

جهت شـده  همه اين مطالعات با يكديگر همسو و هم

سـتيابي  هاي قابل سنجش ميزان دو با تعريف شاخص

  .به اهداف طرح دنبال شود
  

  منابع 

روشهاي تحقيق در علوم تربيتي و  .)1373. (ج ,بست

 .رشد :تهران .رفتاري

ونقــل شــريف، مركــز مطالعــات و پژوهشــكده حمــل

سيسـتم  ). 1382) (ممـتحن (ونقل تحقيقات حمل

 .ونقل همگاني يكپارچه شهر مشهدحمل

دانشـگاه   ونقل هوشـمند هاي حملپژوهشكده سيستم

ونقــل همگــاني سيســتم حمــل). 1392(اميركبيــر 

 .يكپارچه شهر تهران

مقدمه اي بـر روش تحقيـق در    .)1389. (م ,حافظ نيا

 .سمت :تهران .علوم انساني

ــلاح منشــادي، ا . ســلطاني، ع يكپارچــه ، )1392(و ف

سازي سيستم حمل و نقـل راهكـاري در جهـت    

ردي دستيابي به حمل و نقـل پايـدار، مطالعـه مـو    

ــيراز  ــهر ش ــهري،  كلانش ــات ش ــلنامه مطالع ، فص

 كردستان

-يكپارچـه  "، )1387( .، حشـناس و حـق  .صلواتي، ع

سـازي سيسـتم حمـل و نقـل عمـومي بــه روش      

AHPچهـارمين  "شهر اصـفهان : ، مطالعه موردي ،

 .كنگرة ملي مهندسي عمران

و نـادري  . شميان بجنـورد، ن ها ،.، آيتي، ا.زاده، ممهدي

ارائــة مــدلي بــراي   "، )1389. (خورشــيدي، ع

مديريت يكپارچة حمل و نقل و ترافيـك شـهري   
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ــلان ــراندر ك ــهرهاي اي ــات "ش ، فصــلنامة مطالع

 .مديريت انتظامي، سال پنجم، شماره سوم

معرفي سيستم يكپارچه حمـل  ). 1386(وزارت كشور 
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