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 چكيده

سـالار   ت در جامعـه مـردم  رتوزيع قـد  نشان دهنده شهر و روستا  در دوران حاضر تشكيل شوراهاي اسلامي
. انتظار آن است كه با برخـورداري  استدولت   از ناحيه امور محلي  سياست دموكراتيك كردن ادارهو ان ديني اير

امـور خـود و     ي، افزايش مشـاركت مـردم در اداره  گسترش نهادهاي غيردولتشاهد از سازمان دمكراتيك محلي، 
 ايجـاد د. نمـو  حركـت يافتگي  سعهزيادي به سمت تو  تا اندازهباشيم و  امور محليپاسخگو نمودن نهاد مديريت 

در پايان دهه هفتـاد،   سابقه است. با چنين گستردگي و اهميت در تاريخ ايران بي ي اسلامي شهر و روستاشوراها
سابقه شهروندان جهت مشاركت در اين شوراها شـكل   گيري شوراهاي اسلامي شهر و روستا، حضور بي با شكل

با رويكـردي علمـي و   هاي بعدي كاهش يافت. اين تحقيق  ندان در دورهگرفت. اما بنا به دلايلي، مشاركت شهرو
نســبت بــه  ،بــر نگــرش شــهروندان ي شــهر تهــرانتــأثير عملكــرد شــورا رهيافــت رفتــارگرايي،در چــارچوب 

اساس، در يك پيمايش اجتماعي سوالاتي مطرح گرديده  بر اين .قرار داده استارزيابي را مورد سياسي  مشاركت
تـوان بـه    هاي علمي رهنمون ساخته است. از مهمترين نتايج ايـن پـژوهش مـي    دان ما را به يافتهكه پاسخ شهرون

موارد ذيل اشاره كرد: در بعد شناختي، آشنايي شهروندان با وظايف شوراي شهر و اقـدامات آن بسـيار ضـعيف    
شـود و در بعـد    مـي . در بعد انگيزشي، تمايل به مشاركت بيشتر توسط شهروندان در شوراي شهر مشاهده است

دهندگان در انتخابات شوراي شهر مشهود بوده كه با نتايج انتخابات شوراي شهر نيـز   رفتاري حضور اندك پاسخ
  همخواني دارد. 

ي، رهيافـت رفتـارگرايي،   ، مـديريت شـهر  شوراي شـهر تهـران   ،مشاركت و مشاركت سياسي كليدي: هاي واژه
  سنجي نگرش
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  مقدمه  -1
  مسألهطرح  -1-1

سياسـي   يابي مقولـه مشـاركت   شايد پيشينه اهميت
بعد از تأثيراتي بود كه نوسازي در كشورهاي مختلف 
از خود بـر جـاي گذاشـت. در ايـن زمـان گسـترش       

سياسي در ميان مـردم، يكـي از وجـوه مهـم      مشاركت
شد كه همراه با افـزايش   نوسازي سياسي محسوب مي

ماعي جديد هاي اجت هاي سياسي و ورود گروه آگاهي
ــه عرصــه ــود.     ب ــاعي ب ي تحــولات سياســي ـ اجتم

نوسازي سياسي «دارد:  نتينگتن بيان ميها گونه كه همان
هــاي  هــاي سياســي بــه گــروه مســتلزم بســط آگــاهي

ها به صحنه سياست  اجتماعي تازه و تحرك اين گروه
) ايـن مشـاركت خـواه    388: 1382هانتينگتن،».(است

 ي سياسـي، هـا  تمبراي شهروندان و خواه بـراي سيس ـ 
توانـد   رود كه خود ذاتاً مـي  امري مطلوب به شمار مي
اي بـراي رسـيدن بـه سـاير      يك هـدف و نيـز وسـيله   

  باشد. اهداف 
سياسي افـراد   انفجار مشاركت نشان دهندهانقلاب 

. يـك انقـلاب   اسـت اي در قدرت  هاي حاشيه و گروه
ي نـابودي نهادهـاي سياسـي و     تمام عيار دربرگيرنـده 

هـاي   مشروعيت پيشين، كشيده شـدن گـروه   الگوهاي
هاي سياسـي   ي سياست، پذيرش ارزش تازه به صحنه

نــوين و مفــاهيم تــازه از مشــروعيت سياســي، قــبض 
قدرت به دست نخبگـان سياسـي جديـد و پويـاتر و     
آفــرينش نهادهــاي سياســي جديــد و نيرومنــدتر     

ــانتينگتن،.اســـت ــام  )447: 1382(هـ ــران، نظـ در ايـ
وبگر پادشـاهي، جـاي خـود را بـه     آميز و سرك اختناق

تر افراد  نظام انقلابي داد كه خواستار مشاركت گسترده
: 1379نتينگتن،هـا  (واينـر و .هاي اجتماعي بـود  و گروه

پس از پيـروزي انقـلاب اسـلامي بـا گسـترش      ) 153

گيري نهادهاي سياسـي   سياسي و شكل سطح مشاركت
 مانند شوراهاي اسلامي شهر و روستا، واگذاري امـور 

پذير شد. امام خمينـي(ره) در   به حاكمان محلي امكان
اين شوراها بايد همه جا باشد و «فرمايند:  اين باره مي

هر جايي خودش اداره كند خودش را. اين، هم بـراي  
توانـد   ملت خوب است هم براي دولت. دولـت نمـي  

همه جا را خودش تحت نظر بگيرد، وقتي محول كرد 
اي كـه هسـتند    در منطقـه كار را به خود مـردم، مـردم   

براي خودشان دلسوزتر هستند، بهتر اطلاع دارنـد بـه   
امـا   )7/2/58(امام خمينـي(ره):   »احتياجات خودشان.

حوادث پس از انقلاب مانع انجام ايـن مهـم گرديـد.    
شـــدن  ســـرانجام در پايـــان دهـــه هفتـــاد، نهادينـــه

گيري شوراها  سياسي در سطح محلي با شكل مشاركت
سابقه شهروندان  ر نتيجه آن حضور بيمحقق شد كه د

 و مشاركت آنان در شوراها شكل گرفت.

هـاي عـالي    آقاي خاتمي در ديدار بـا اعضـاي هيـأت   
اجرايي و نظارت بر انتخابات شوراهاي شهر و روستا 

در نوزده انتخابـاتي  «اشاره داشتند:  5/10/77در تاريخ 
كه تاكنون در كشور برگـزار شـده، تقريبـاً هـزار نفـر      

اند، در حالي كه فقـط در يـك انتخابـات     انتخاب شده
مربوط به شوراها بايد نزديك به دويسـت هـزار نفـر    

شوند، بسياري  انتخاب شوند. وقتي شوراها تشكيل مي
از اختيارات وزير كشور و استانداران به مـردم منتقـل   

نتيجه اينكه شوراي شهر  )54: 1388خاتمي،»(شود. مي
سياسـي و   ترش مشـاركت نهادي است كه با هدف گس

واگذاري امور محلي به شهروندان شكل گرفته است. 
درصـد   12با تنها  در دور دوم، تهرانشوراي شهر  اما

افـراد واجـد شـرايط، مشـاركت      رأي دهنده از تمـامي 
هـاي   انتخاباتي پاييني را تجربه كرد. نتـايج نظرسـنجي  

ي اول در  ي شـــوراهاي دوره انجـــام شـــده دربـــاره
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ان، مشهد، تبريز، مهاباد، اروميه و خـوي  شهرهاي تهر
درصـد از   20كه به طـور متوسـط تنهـا     دادنيز نشان 

ي اول  از عملكرد شوراهاي دوره ،مجموع پاسخگويان
توان گفت  اند. بر اساس اين دو داده مي رضايت داشته

هـا   كه شوراها نتوانستند به انتظـاراتي كـه مـردم از آن   
ــتند ــا  ،داش ــق ني ــد. تحق ــارات و پاســخ گوين فتن انتظ
هــا موجــب ســرخوردگي و نااميــدي بخــش  خواســته

نسبت به شوراهاي شهر شـد و   شهرونداناي از  عمده
اي  ي انتخابـات، انگيـزه   در دومين دوره نانآ ،در نتيجه

اين پژوهش درحقيقت  سياسي نداشتند. براي مشاركت
. با استمسئله به دنبال يافتن علل ساختاري بروز اين 

سوالاتي كه ما در اين مقالـه بـه   ب فوق توجه به مطال
ها هستيم، اينست كه ميزان شـناخت   دنبال پاسخ به آن

شهروندان از شوراي شهر تـا چـه ميـزان اسـت؟ آيـا      
شهروندان تمايل به افزايش مشاركت دارند؟ عملكـرد  

ــهر در   ــوراي ش ــهري  ش ــديريت ش ــر م ــارت ب و  نظ
 از اقدامات خود چگونه بوده است؟ و دررساني  اطلاع

گيري و عملكرد شـوراي اسـلامي شـهر     شكلنهايت 
ــر نگــرش  ــأثيري ب ــران چــه ت ــار ته  و در نتيجــه رفت

سياسـي داشـته    شهروندان تهراني نسبت بـه مشـاركت  
   است؟

  مباني نظري و مفهومي -2
  2و مشاركت سياسي 1ـ مشاركت

از  در ادبيات مربوط به مشاركت تعاريف متعددي
مشاركت از حيث  ارائه گرديده است. واژه اين مفهوم

لغوي به معناي درگيري، فعاليت، تجمع و تأثيرپذيري 
نيـز  . در معنـاي اصـطلاحي   اسـت براي منظور خاص 

از طريــق  ،مشــاركت عبــارت اســت از ايفــاي نقــش 

                                                     
1 Participation 

2 Political participation 

ــميم  ــنهاد، تص ــه پيش ــارنظر، ارائ ــول  اظه ــري و قب گي
هاي سازمان، انتخـاب نـوع    مسئوليت در زمينه فعاليت

ــار   ــود و توســعه ك ــار، بهب ــع دســتاوردهاي ك و توزي
ــل متحــد  ــازمان مل مشــاركت  ،حاصــله. از ســوي س

دخالت و درگير شـدن  «گونه تعريف شده است:  بدين
مردم در فراگردهاي اقتصـادي، سياسـي، اجتمـاعي و    

ــر سرنوشــــت آن  ــه بــ ــر  فرهنگــــي كــ ــا اثــ هــ
ــد،»گــذارد. مــي ــين مــي) 6: 1383(برومن ــوان  همچن ت

انه همگان عبارت از فرايند مداخله داوطلبرا مشاركت 
ها مربـوط اسـت و تمايـل و     در همه اموري كه به آن

توانايي اظهار نظر، انتخاب، انتقاد در قبال آن امـور را  
  ، دانست.باشند ميدارا 

سياسي نيز اين مطلب قالبـاً   در خصوص مشاركت
سياسـي يـك اقـدام     شود كه مشاركت فرض گرفته مي

يـن  سياسـي از ا  عقلايي است. به بيان ديگر، مشاركت
كه يك تعهد فـردي در   استجهت يك اقدام عقلايي 

وجـود    فعاليت سياسي براي پيگيري اهداف مشـخص 
تر از  ها سنگين دارد و وقتي كه منافع بعضي از فعاليت

ــه ــه مشــاركت   هزين ــراد تصــميم ب هــاي آن باشــد، اف
از آنجــا كــه  ) Leighley,1995: 192(.گيرنــد مــي

مستقيم و  توانند در حكومت مشاركت شهروندان نمي
موثر داشته باشند، نمايندگي به عنوان شكلي مناسـب  

تـوان   . از همـين جهـت مـي   اسـت از مشاركت مطرح 
گفت كه مشاركت به اقداماتي كه متضمن حمايـت و  
همچنين درخواست از نخبگان حكومت است، اطلاق 

ــي ــود.(واينر و مـ ــا شـ ــتر 244: 1379نتنگتن،هـ ) پيشـ
ــلاش     مشــاركت ي هــا سياســي فقــط بــه معنــي ت
آميزي بود كه براي تأثيرگـذاري بـر اقـدامات     موفقيت

گرفت. از همـين   حكومت يا انتخاب رهبران انجام مي
سياسـي را فقـط عبـارت از     جهت، بعضـي مشـاركت  
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اقدامات قانوني(مشروع) شهروندان از قبيل رأي دادن، 
  دانستند.  تظاهرات و غيره مي

  آمده است:سياسي  از مشاركتدر تعاريف ديگر  
سياسي عبارت اسـت از فعاليـت فـردي ـ       شاركتـ م

ــاوت نظــام سياســي و   جمعــي اعضــاي ســطوح متف
ها بـه منظـور اداره امـور     بندي تمايلات و گرايش رده

  ),Rush 110:1992 سياسي جامعه.(
سياسي نوعي كنش سياسي شامل هرگونـه   ـ مشاركت

فعاليت يكجانبه و چندجانبه مردم در جهـت شـركت   
ره امور و در نتيجـه نظـام سياسـي    يا مؤثر شدن در ادا

سياسي اجمـالاً نـوعي كـنش     است. واقعيت مشاركت
هـا و   اجتماعي اسـت در جهـت نشـان دادن گـرايش    

تمايلات سياسي مردم. لذا دانشـمندان علـوم سياسـي    
اند. زيرا  سياسي مطالبي مبهم ارائه داده درباره مشاركت

كنش اجتماعي داراي انـواع مختلفـي اسـت كـه يـك      
سياسي پنهان در سـطح وسـيع و    ي آن مشاركت نمونه

  ) Goel, 1986:110گسترده در كشور يا منطقه است. (
يـا   ي موافـق   سياسـي هـر عمـل داوطلبانـه     مشاركتـ 

يـا   اي  يـا بـدون سـازمان، دوره     يافتـه  ناموافق، سازمان
يــا  هــاي مشــروع و  مســتمر، شــامل بكــارگيري روش

هـاي عمـومي،    نامشروع براي تأثير و انتخاب سياست
ي امور عمومي، انتخاب رهبران سياسـي در هـر    اداره

ــا ملـــي  ســـطحي از حكومـــت محلـــي  . اســـتيـ
)Milbrath,1981: 201(  

مفهـوم  در اين پژوهش با توجه به تعاريف فـوق،  
سياسي به معني تعامـل داوطلبانـه و قـانوني     مشاركت

هـا بـا نهادهـاي سياسـي و اجتمـاعي در       افراد و گروه
ــام سي ــد   درون نظ ــر رون ــذاري ب ــراي تأثيرگ ــي ب اس

در نظـر گرفتـه   هـا   ها، اقدامات و فعاليت گيري تصميم
  شده است.

هـا   تواند خوب يا بد يا هـر دوي آن  مشاركت ميالبته 
خواهد بـدان   باشد و اين امر به ارزشي كه شخص مي

بيشترين ارج را بدهد و نيز شـرايط تحقـق مشـاركت    
ترين  وان پايينت بستگي خواهد داشت. رأي دادن را مي

 زيـرا سياسـي در نظـر گرفـت،     سطح فعـال مشـاركت  
به محض اينكه رأي بـه   وترين تعهد است  نيازمند كم

صندوق انداخته شد، ممكـن اسـت بـه پايـان برسـد.      
هـاي ديگـري كـه     نظـر از محـدوديت   علاوه صـرف  به

ممكن است وجود داشـته باشـد، رأي دادن بـه طـور     
شـود.   خاب محـدود مـي  ناپذيري با فراواني انت اجتناب

فردي كه نسبت به جامعه به طور كلي يا نظام سياسي 
كنـد، ممكـن    به طور مشخص احساس خصومت مـي 

گيـري كنـد و بـه     ي انواع مشاركت كناره است از همه
بپيونـدد يـا    ،تفاوت هسـتند  صف افرادي كه كاملاً بي

ممكن است در سطوح مختلف مشاركت فعال شـود.  
ذيرش نظام سياسي نيست و مشاركت لزوماً متضمن پ

ي فعاليت سياسي و هم  تواند هم به وسيله بيگانگي مي
 ، خشـونت از طـرف ديگـر  با عدم فعاليت ابراز گردد. 

مراتـب و   ممكن است در سطوح مختلـف سلسـله   نيز
آشكارتر از همه به صورت تظاهرات خياباني خشن يا 

هـاي   آشوب نشـان داده شـود؛ يـا از طريـق سـازمان     
سياســي كــه ممكــن اســت  اســي و شــبهگونــاگون سي

ي مناسبي براي دستيابي به اهـداف   خشونت را وسيله
  )158 :1369زير،، به كار گرفته شود.(خود بدانند

  1شوراي شهرـ 
شود  يكي از مباحثي كه امروزه در جهان مطرح مي

به عنوان يـك   2گرايي جديد محلي. استگرايي  محلي
به مديران و استراتژي با هدف تفويض قدرت و منابع 

                                                     
1 urban council 
2 New Localism 
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تواند ساختارها و جوامـع   به دور از كنترل مركزي، مي
محلي دموكراتيـك را ايجـاد نمـوده و در چـارچوب     
توافق شده ميان حكومت مركزي و محلي به حداقلي 

ــتاندارهاي ملـــي و اولويـــت هـــاي سياســـي  از اسـ
 1بـه نظــر وبــر ) Corry and Stoker,2002:2رسـيد.( 

ي نيازمنــد خــدمات رفــاهي، بهداشــتي و آموزشـ ـ  
هاي بروكراتيك است و هرچه دولـت بزرگتـر    سازمان

هـاي بروكراتيـك نيـاز خواهـد      باشد بيشتر به سازمان
  )54: 1381داشت.(صبوري،

شوراي شهر عبارت است با توجه به مطالب فوق، 
از جايگاهي است كه فعالين آن با رأي مردم انتخـاب  

 شوند و براي اصلاح شهر و بهبود امـور شـهري از   مي
قبيــل امــور فرهنگــي، معمــاري و تفريحــي فعاليــت  

شـوراي انقـلاب   در جمهوري اسلامي ايران، كنند.  مي
قانون شوراهاي محلـي را تصـويب    1358تير  14در 

شـهر   50مهر ماه انتخابات شوراها در  20كردند و در 
اولين دوره  1377برگزار شد ولي تداوم نداشت. سال 

هـزار   320ي آن از كه ط برگزار شدانتخابات شوراها 
هزار نفـر   280داوطلب عضويت در انتخابات شوراها 
  به عنوان نامزد انتخابات معرفي شدند. 

هرچند كه مـا در اينجـا قصـد بررسـي مناقشـات      
اخـتلاف بـر سـر    مفهومي را نداريم اما بايد گفت كه 

شـود و بـه    موضوع شورا، از تفسـير واژه شـروع مـي   
وضــوعات قابــل الزامــي بــودن يــا تمرينــي بــودن، م 

هاي اهل شورا و امكان يا عدم امكان  مشورت، ويژگي
ــي   ــداد م ــورايي امت ــاي ش ــاد نهاده ــد.(ابراهيم  ايج ياب

) در فرهنگ عميد شـورا بـه معنـاي    219: 1379علي،
مشورت، كنكاش و شور كـردن بـه معنـاي مشـورت     

) 808: 1383كردن آمده است.(عميد،  كردن و كنكاش
                                                     
1 Weber 

تـوان   شـده، مـي   "شـورا "با بررسي تعاريفي كه براي 
چنين نتيجه گرفت كه معنـاي عمـومي و كلـي شـورا     
عرضه كردن و يا نشان دادن چيز نيكو و نفيسي است 

هاي لغت، اصل  كه پوشيده و پنهان باشد، بيشتر كتاب
معناي شور و مشـورت را بيـرون آوردن و اسـتخراج    

انـد. در ايـن    عسل از كندو و يا شـكاف كـوه دانسـته   
كـردن و ظـاهر نمـودن چيـز نفـيس و      مفهوم، عرضه 

بـه خـوبي آشـكار     ،خالص از درون محفظـه محـدود  
به مفهوم و كاركرد شورا و مشاوره   است. بدين جهت

بـريم،   در ابعاد سياسي و اجتمـاعي آن بهتـر پـي مـي    
كه عسل صـاف و خـالص از كنـدو بـا      گويي همچنان

گردد، يافتن راه  دقت و شور و هماهنگي استخراج مي
عضلات و مشكلات جوامع بشري نيـز جـز   حل در م

پــذير  در ســايه مشــورت و مســاعدت فكــري امكــان
  )195: 1380نيست.(شيرخاني،

  2مديريت شهريـ 
ــديريت« ــدف   م ــاي ه ــه معن ــهري ب ــذاري،  ش گ
هاي مبتني بر رفع مشكلات  ريزي و اجراي طرح برنامه

رساني به شهروندان، زيـر   شهري و در جهت خدمات
ــان  ــر ارگ ــئول   نظ ــاي مس ــهر و  ه ــوراي ش ــد ش مانن

مديريت شهري به بررسي نيازهـا  .» استها  شهرداري
گويي به شهروندان در حوزه خدمات شـهري،   و پاسخ

ــريع     ــد س ــه رش ــهري از جمل ــكلات ش ــل مش و ح
شهرنشيني، افزايش نگران كننده در بروز فقر شـهري،  

هاي توليدي مدرن در شهرهاي بـزرگ،   تمركز فعاليت
تخريـب محـيط زيسـت     دسترسي ناكافي به مسكن و

  )Cheema & Ward,1993: 1پردازد.( شهري مي
ــهري در     ــديريت ش ــج م ــاي راي ــي الگوه بررس
كشورهاي مختلف و جايگاه شوراهاي شـهر در ايـن   
                                                     
2 Urban managment 
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اسـت كـه بـا وجـود تنـوع در       نكتـه  الگوها مبين اين
هاي ارتباط شوراي شهر بـا سـاير    شكل، محتوا وشيوه

ــا   ــوراها از اختي ــهري، ش ــديريت ش ــر م رات و عناص
اي در امـور شـهري و محلـي     هاي گسـترده  مسئوليت

ويـژه   برخوردارند. اين گستردگي به حدي است كه به
توان بـه لحـاظ عملـي،     يافته مي  در كشورهاي توسعه

گـذاري   شوراي شهر را به عنوان نهاد اصـلي سياسـت  
شهري و نظارت بر تمامي امور شهري تلقي كـرد. در  

ي شـوراي شـهر و بـه    اين الگوها شهرداري نيز همپـا 
عنــوان نهــاد اصــلي اجــراي سيســتم، از اختيــارات و 

هاي گسـترده و متناسـب بـا شـوراي شـهر       مسئوليت
تر از آنجا كه  برخوردار است. در واقع و به بياني ساده

عمده امور شهري به نوعي تحت نظارت مسـئوليت و  
از اين رو نظـارت   ،شود هماهنگي شهرداري انجام مي

شهر بر شـهرداري عمـلاً بـه مفهـوم     و كنترل شوراي 
در  نظارت بر تمـام سيسـتم مـديريت شـهري اسـت.     

اگرچه وظـايف شـورا مسـتقيماً سياسـي     همين راستا، 
نيســتند و اصــولاً جــداي از امــور سياســي محســوب 

تواند داراي كاركردهاي سياسـي نيـز    اما مي ؛شوند مي
ها بـه وجـود    باشد. به ويژه از آن جهت كه اين بخش

طيـف خاصـي هسـتند كـه در فرآينـد اقتـدار       آورنده 
در  و شـوند  سياسي، به عنوان منابع قدرت شناخته مي

 &Lowndes&Stoker. (صف مقـدم توسـعه هسـتند   

Pratchett,1998: 8     از طرف ديگـر شـهر تهـران بـه (
و شـهردار منتخـب،    دليل موقعيت پـايتختي كـه دارد  

شـود،   يكي از مقامات بلندپايه سياسي محسـوب مـي  
شـهر بـه يـك نهـاد سياسـي تبـديل شـده و         شوراي

مشــاركت در قــدرت محســوب   مشــاركت در آن، 
  .شود مي

  

  چارچوب نظري تحقيق
  ابزاري براي تحليل سياسي 1سنجي نگرش 

سنجي در چارچوب رهيافت رفتارگرايي و  نگرش
شناسـي سياسـي، ابـزاري جهـت      بر اساس مدل روان

شـود. بـر اسـاس     انجام تحليل سياسي محسـوب مـي  
شود،  شناسي سياسي ارائه مي ياتي كه در مدل رواننظر

سياسـي   آنچه كه منجر به كاهش يا افـزايش مشـاركت  
شود، عواملي است كه رفتار فرد را تحت تأثير قرار  مي
كـه   اسـت دهد. يكي از اين عوامـل نگـرش افـراد     مي

براي ورود بـه ايـن بحـث ابتـدا تعريفـي از آن ارائـه       
دراك، حالـت عـاطفي   نگرش عبارتست از ا«گردد:  مي

يك موضوع و نوعي آمـادگي    يا منفي نسبت به مثبت 
» .رفتاري نسـبت بـه چيـز معـين يـا شـخص خـاص       

ــابراين نگــرش داراي يــك  يــك موضــوع و داراي   بن
چسبد. به همين دليـل لـوك    متعلق است كه به آن مي

ــدار ــد:  2ب نگــرش عبارتســت از «و همكــاران معتقدن
يـا منفــي    ) مثبـت حـالتي عاطفي(شـناختي و رفتـاري   

كـه ممكـن اسـت موضـوع      ،يـك موضـوع   نسبت به 
ي  نگرش كاملاً عيني باشد(مثل گياه خواري) يا جنبـه 

انتزاعي داشته باشد(مثل آزادي) همچنين ممكن است 
ــد    ــد(مثل چن ــته باش ــت داش ــرش واقعي ــوع نگ موض

هـاي   همسري) يـا خيـالي باشـد(مثل فيلنامـه سـريال     
يك نگرش كه بـا    نه بابه همين دليل ما » .تلويزيوني)

هاي متعدد به تعداد چيزها و موضوعات درگير  نگرش
و همكـاران پيوسـته از تعـابيري     3مواجه هستيم. اپتـر 

مـثلاً نگـرش فـرد بـه آزادي     » نگرش فرد به...«چون 
كننـد. يعنـي نگـرش، بـه      مدني يا به عدالت يـاد مـي  
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موضوع، شـيء و مفهـوم و شـخص معينـي محـدود      
هـاي فـرد    مكاران نيز تعداد نگرشو ه 1شود. كرچ مي

داننـد كـه در دسـترس و در     را محدود به اشيائي مـي 
ــود   ــناختي او وجـ ــان شـ ــاعي و جهـ ــان اجتمـ جهـ

  )288: 1389دارند.(برزگر، 
يكـي از مهمتـرين    نگـرش طور كـه گفتـه شـد،     همان

ــي    ــل سياســ ــدهاي تحليــ ــارچوب واحــ در چــ
در بـاب   2. كـرچ و بلاكـي  اسـت  سياسـي  شناسي روان
آدمـي در طـي زنـدگي    «گويند:  نگرش مي گيري شكل

خود با چيزهاي گوناگون سـروكار دارد و نسـبت بـه    
هـاي معـين و احساسـات     اين چيزهـا در او شـناخت  

شود و نوعي آمـادگي در او پديـدار    اي ايجاد مي ويژه
هـا بـه شـيوه معينـي رفتـار       گردد كه نسبت بـه آن  مي
هـا، احساسـات    كند. تركيب اين سه عنصر شناخت مي

 3و آمادگي براي عمل نسبت به چيز معيني را نگـرش 
بنـابراين مرحلـه    »دانـيم.  شخص نسبت به آن چيز مي

گيـري نگـرش را    گيري و مرحله بعـد از شـكل   شكل
توان از يكديگر متمايز كرد. كـرچ و همكـاران در    مي

ي اوليـه كـه نگـرش در     گويند در مرحلـه  اين باب مي
 ـ     حال شكل ا شـيء  گيـري اسـت و انسـان برخـورد ب

گيري و تفكر  كند، نياز به تصميم جديدي را تجربه مي
بيشتري دارد. امـا زمـاني كـه نگـرش شـكل گرفـت،       

شود و رفتار او نسبت  احتياج به اخذ تصميم منتفي مي
به اين چيزها يا اشخاص، قالبي مشخص و در نتيجـه  

شـود. در نتيجـه زنـدگي و زنـدگي      بيني مي قابل پيش
گيري نگرش  معناي شكل »ود.ش سياسي بر او آسان مي

آن است كه ديگر آن عناصر شناختي و هيجاني اوليـه  

                                                     
1 Korch 
2 Belanki 
3 attitude 

نسبت به آن مقوله در او بالا نيست چون بارهـا آن را  
تجربه كرده است و در واقع آمـادگي بـراي عمـل يـا     

  )287: 1389العمل وجود دارد. (برزگر،  عكس
ي خـود اسـت،    ي اوليـه  تا زماني كه نگرش در مرحله

 ،بيني نيست. امـا زمـاني كـه شـكل گرفـت      شقابل پي
تر مكتب رفتارگرايي سعي  شود. پيش پذير مي بيني پيش

پاسخ اعمـال افـراد را    - مشهور محرك نظريهنمود با 
ولــي  ؛مــورد بررســي قــرار دهــد بــه صــورت علمــي

دانشمندان رفتارگرا متوجه شدند كه متغير واسطي بـه  
ست، كار و غير مشهود ا "حالتي ذهني"نام نگرش كه 

كنـد. ضـمن اينكـه در كنـار      را با دشواري مواجه مـي 
عوامل ديگري نظير موقعيت واقعي فـرد، هنجارهـاي   

هـا نيـز دخالـت     يا اجبار در رعايت آن موجود و ميل 
ها و الگوها بر اين اسـت   دارند. اصولاً مفروض نظريه

  كنند. ها، رفتارها را تعيين مي كه نگرش
 بـه شـكل  خـود را   گرش ريشـه در شـناخت دارد و  ن

دهد. رفتار شهروندان در واقـع فعليـت    رفتار نشان مي
 بايـد در همـين راسـتا ابتـدا    . آنان اسـت  نگرشيافتن 
گانه مرتبط با نگرش سياسي شـهروندان   سه هاي مولفه

  :استذيل مورد كه شامل سه  تفكيك نمودرا 
هايي كه فرد در مورد  ـ بعد شناختي(باور و يا شناخت

   موضوع دارد)؛
گذاري مثبت  ـ بعد انگيزشي(آمادگي قبلي براي ارزش

 يا منفي موضوع)؛

يك نسبت به  ي براي رفتارفرد آمادگيـ بعد رفتاري(
  موضوع).

كرچ و همكـاران بـر ايـن باورنـد كـه در سياسـت و       
سازمان اگر احزاب و سياستمداران و مـديران بتواننـد   

هاي افراد، اطلاع كسب كنند. در آن صورت  از نگرش
بينـي كننـد و در صـورت     توانند رفتار آنان را پيش مي
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هــا،  ناخوشــايند بــودن آن رفتارهــا، بــا تغييــر نگــرش
بيني رفتارهـا،   پيش رفتارها را به نفع خود تغيير دهند.

نه تنها غايت تحليل سياسي بلكه آرزوي علم سياست 
  شود. نيز محسوب مي

  

  
  

  روش تحقيق
ژوهش علمي مستلزم ارائه چارچوب نظـري  يك پ

هاي هوشـمندانه   ها و ادعاها و حدس و استخراج ايده
هاست. در اين  تحت عنوان فرضيات پژوهش از نظريه

مقاله سعي گرديده است تا نگرش شـهروندان نسـبت   
الگـوي  گيري و عملكرد شوراها با استفاده از  به شكل

مايشـي  گيـري از روش پي  و بهـره  شناسي سياسي روان
سنجيده شود. از آنجـا كـه توصـيف و تحليـل نقطـه      

مسـتلزم شـناخت برخـي عوامـل      شـهروندان نظرات 
هـا نسـبت بـه     كننده عقايد و رفتار و نگـرش آن  تعيين

هـاي   موضوعات است، متناسب ديده شد تـا پرسـش  
گيري عوامل مذكور طراحي شـود.   ديگري براي اندازه

ــاره  ــ   پ ــيات ف ــه خصوص ــا ب ــن متغييره ردي اي از اي
اي  پاسخگويان از جمله سن، جنس، تحصيلات و پاره

گيري و سنجش ميزان آگاهي آنان در  ها به اندازه از آن
  مورد موضوعات مورد بحث اختصاص يافته است. 

ــدازه گيــري نگــرش از اهميــت زيــادي  ســنجش و ان
يـك   برخوردار است. هدف آن است كه در طيفي كـه  

فـت كامـل   لاسر آن موافقت كامل و سر ديگـر آن مخ 
به  قرار دارد، جايگاه نگرش هر شخص را تعيين كرد.

همين خاطر اين مقاله صرفاً به بررسي رفتـار سياسـي   
بلكـه   ؛پـردازد  مردم و مشاركت آنان در انتخابات نمي

به دنبال بررسي عملكرد شوراي شـهر و تـأثير آن بـر    
هاي شـناختي، انگيزشـي و رفتـاري شـهروندان      حوزه
تا مشـاركت در تمـام سـطوح مـورد بررسـي و       است

  ارزيابي قرار گيرد.
ــژوهش  ــن پ ــي روش از در اي ــي، يعن روش تلفيق

به صـورت توأمـان بهـره گرفتـه     اي  ميداني و كتابخانه
ها مـا بـا دو نـوع داده     در اين نوع پژوهش شده است.

هاي تاريخي، توصـيفي و   برخورد داريم؛ يكسري داده
آمـاري. در ايـن پـژوهش     هاي تحليلي و يكسري داده

باشـند. نحـوه    هاي آماري از نوع آمار توصيفي مي داده

  
 شوراي شهر

 

 نگرش شهروندان
 تصميمات و عملكردها

 انگيزش و رفتار
 (مشاركت يا عدم مشاركت)

 سياسي شناسي: چارچوب نظري تحقيق بر مبناي الگوي روان1شكل



  
 

  105 سياسيبر نگرش شهروندان تهراني نسبت به مشاركت تهران تأثير شوراي اسلامي شهر
  

 

ــن داده  ــه دســت آوردن اي ــق روش   ب ــز از طري ــا ني ه
در ايــن تحقيــق همچنــين . اســتميداني(پرسشــنامه) 

گيري و عملكرد شوراي اسلامي شهر تهران بـه   شكل
عنوان متغير مستقل و نگـرش شـهروندان نسـبت بـه     

بررسي و  استنوان متغير وابسته سياسي به ع مشاركت
ذيـل  گيري متغيرها بر مبنـاي مـدلي تحليلـي     و اندازه
  :است

  
  گيري در تحقيق ها و متغييرهاي اصلي مورد اندازه ويژگي -1شكل 

  

  :گيري اعتبار اندازه، حجم نمونه و جامعه آماري
ي عميق، تحليل  توان با مشاهده، مصاحبه ها را مي داده

هـاي مختلـف ديگـري     محتوا، پرسشنامه و يا تكنيـك 
گردآوري كرد. با اين همـه پرسشـنامه پركـاربردترين    
تكنيــك اســت. وقتــي تحقيــق آمــاري بــا اســتفاده از 

گيرد، اولين تلاشـي   انجام مي گيري نمونهپرسشنامه و 
آيد ايـن اسـت كـه نمونـه بـه نحـوي        كه به عمل مي

ي مورد نظر باشد. براي  امعهانتخاب شود كه معرف ج

ي انتخـاب واحـدهاي    اي، شـيوه  داشتن چنـين نمونـه  
. بايد توجه داشت كـه بزرگـي   استنمونه خيلي مهم 
ي مـورد مطالعـه    تواند معرف جامعـه  نمونه الزاماً نمي

ي  گيري به نحوي بايد باشد كه همه باشد. روش نمونه
واحدهاي آماري مناسب، شانس انتخاب شدن داشـته  

شند. براي انتخاب واحدهاي آماري يك نمونه، بايد با
گيري دست به انتخاب  هاي متعدد نمونه در ميان روش

) درايـن تحقيـق بـراي    14: 1382زد.(گرينون و ويـو، 

 

نگرش 
 شهروندان

  شناخت

  زشانگي
 (تمايلات)

رفتار 
ها)(كنش

 نسبت به آشنايي با شوراي شهر

نسبت به نحوه انتخاب اعضاي شوراي 

 نسبت به مصوبات شوراي شهر

 مشاركت در انتخابات شورا

هاي  ها و برنامه مشاركت در طرح

 پيگيري موضوعات مرتبط با شورا

تمايل به
 مشاركت بيشتر

 در انتخابات دور بعد

 نامزدي و عضويت در شورا
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هــاي  ي آمــاري از روش مشــخص كــردن جامعــه  
  گيري ذيل استفاده شده است: نمونه

اي  اي: طبقه به زيرمجموعه گيري طبقه روش نمونهـ 1
شود كه در يك يـا چنـد    احدهاي جامعه گفته مياز و

ــن روش      ــاس اي ــر اس ــتند. ب ــترك هس ــي مش ويژگ
ي بالا، متوسط و  به سه طبقه جامعه آماريگيري  نمونه

پايين تقسيم شده است. معيار انتخاب طبقـات، محـل   
  .استسكونت واحدهاي آماري 

گيـري   گيـري تصـادفي: روش نمونـه    نمونـه   روشـ 2
ي واحـدهاي   شود كـه همـه   ه ميزماني تصادفي ناميد

نمونه به طور تصادفي انتخاب شده شانس هريـك از  
به نحوي كه هريـك از   ،واحدهاي جامعه معلوم باشد

ي نمونـه بـه طـور تصـادفي      واحدهاي تشكيل دهنده
گيـري تصـادفي سـاده،     انتخاب شود. در روش نمونـه 

ي واحدهاي جامعه شانس انتخاب شدن يكساني  همه
ايد دقت شود تا يك واحد آماري بيش از تنها ب ؛دارند
بار مورد استفاده قرار نگيرد. بر اسـاس ايـن روش    يك

در هركدام از طبقات مشخص شده، به تعداد مشخص 
و مساوي و به صـورت تصـادفي، واحـدهاي آمـاري     

  شوند. انتخاب مي
 شـهروندان  اين تحقيـق  جامعه آماريبر همين اساس 

واحـد   باشـند و  مـي  1388در سـال   شهر تهرانساكن 
بندي  يك شهروند ساكن در هر منطقه طبقه نيز آماري
  لحاظ گرديده است. شده

تعداد كل  ،1385آمار سال  اساسبر  =Nحجم جامعه:
نفوس ساكن در شهر تهران حدود دوازده ميليون نفـر  

باشـند و از   سـال مـي   20كه نيمي از آنـان زيـر    است
  .خارج است پژوهشي شمول  دايره

درجـه   ؛به دو عامل كليـدي بسـتگي دارد   حجم نمونه
دقت مورد نظر براي نمونه و ميزان تغيير در جمعيـت  

دربـاره   برحسب خصوصـيات اصـلي مـورد مطالعـه.    
گيري بايـد چنـد    رابطه بين حجم نمونه و دقت نمونه

نكته را مورد توجه قرار داد. اولاً در جايي كـه حجـم   
ونـه  نمونه كوچك است، اندكي افـزايش در تعـداد نم  

شـود،   گيري مي منجر به افزايش زيادي در دقت نمونه
هاي بزرگ افـزايش حجـم نمونـه چنـين      اما در نمونه

حجم جمعيتي كه نمونه  ثانياً آورد. حاصلي به بار نمي
شود عمدتاً ربطـي بـه دقـت نمونـه      از آن انتخاب مي

نـدارد. فقــط حجــم نمونــه اســت كــه حــائز اهميــت  
به ايـن دو عامـل و    ) با توجه79: 1383واس،داست.(

حجـم نمونـه    گيري دواس، نمونهبا استفاده از جدول 
انتخـاب شـد كـه خطـاي     واحـد   150مورد نظـر مـا   

 1اعتبـار . براي افزايش است 8/0گيري آن معادل  نمونه
پيش از آغاز عمليـات   ،گيري در پژوهش حاضر اندازه

 ،آوري اطلاعات بـه وسـيله پرسشـنامه    ميداني و جمع
در اختيار تعـدادي از اسـاتيد و    ها سشپراي از  نسخه

در مـورد درسـتي    آنـان  محققين قرار گرفـت و نظـر  
گيري اخذ و در پرسشنامه اعمال شد. از آنجا كه  اندازه

گيـري   ها، چه سوالاتي كـه بـراي انـدازه    اغلب پرسش
ــردي و چــه آن  ــدازه  صــفات ف ــه ان ــه ب ــا ك ــري  ه گي

اختصـاص يافتـه    شهروندان  هاي اصلي نگرش ويژگي
هـا   ست، به طور مستقيم به وسـيله عبـارات و گويـه   ا

ي  ها براي پاسـخگويان و نمونـه   اند، فهم آن طرح شده
  . استآماري چندان مشكل ن

  هاي تحقق يافته
ــاس داده ــر اسـ ــتخراج   بـ ــل از اسـ ــاي حاصـ هـ

دهندگان در ايـن پيمـايش از    ها، اكثر پاسخ نامه پرسش
 45 تـا  25اند؛ به نحوي كه حدفاصل سن  جوانان بوده

                                                     
1 Validity 
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شـود.   دهنـدگان را شـامل مـي    درصد پاسـخ  66سال، 
درصد مرد و  3/43دهندگان  همچنين از مجموع پاسخ

دهنـد. در خصـوص    درصد را زنان تشكيل مـي  7/57
دهـد   دهندگان، آمارها نشان مي ميزان تحصيلات پاسخ

داراي مـدرك   3/81زير ديـپلم و مـابقي يعنـي     7/18
تـوان   اشـتغال مـي  اند. در خصوص  ديپلم و بالاتر بوده

دهنـدگان شـاغل و    درصـد پاسـخ   50گفت كه حدود 
انـد.   دار معرفي كرده درصد نيز خود را خانه 40حدود 

ــا     ــود ت ــده ب ــته ش ــه خواس ــوالي ك ــه س ــخ ب در پاس
دهندگان طبقـه اجتمـاعي خـود را در طيفـي از      پاسخ

 4خيلي بالا، بـالا، متوسـط و پـايين مشـخص كننـد،      
درصد بالا،  6يلي بالا، درصد طبقه اجتماعي خود را خ

داننـد و   درصد پـايين مـي   3/13درصد متوسط،  3/75
اند. اين در حالي است كـه   درصد هم پاسخ نداده 3/1

بــرداري صــورت گرفتــه بــر اســاس موقعيــت  نمونــه

از سه  به نحوي بوده كه آنان دهندگان جغرافياي پاسخ
شـده   انتخـاب  شهر تهران منطقه بالا، متوسط و پايين

  .ندبود
طور كه پـيش از ايـن گفتـه شـد، شـناخت،       همان

سـاز رفتـار    مقدمه نگرش و انگيزش، و اين دو زمينـه 
. از ايـن رو در ادامـه سـوالاتي مطـرح     اسـت سياسي 

گرديد كه ميزان شناخت شهروندان را از شوراي شهر 
تهران و سـپس انگيـزش و رفتـار آنـان را نسـبت بـه       

الي كـه  كند. در سـو  مشاركت در اين نهاد، بررسي مي
دهندگان را از شوراي شهر پرسيده  ميزان آشنايي پاسخ

درصد اعلام داشتند كه هچگونـه شـناختي    3/59بود، 
درصد نيز آشـنايي   26از شوراي شهر تهران ندارند و 

خود از شوراي شهر تهران را كم و خيلـي كـم اعـلام    
  اند. كرده

  آشنايي با شوراي شهرتوزيع فراواني پاسخ گروه نمونه به سوال ميزان  - 1جدول 
  پاسخ

  

  شاخص
  نظري ندارم  خيلي زياد  زياد  متوسط  كم  خيلي كم  هيچ

  2  ـــ  5  15  17  22  89  فراواني
  3/1  --   3/3  10  3/11  7/14  3/59  درصد

در سوال ديگر كه نحوه انتخاب اعضـاي شـوراي   
رغم ايـن كـه اكثـر گـروه      شده بود، علي  شهر پرسيده

گونـه آشـنايي    انـد هـيچ   هنمونه مورد بررسي بيان داشت
درصـد)   7/56نسبت به شورا ندارند، اما بيشـتر آنـان(  

انـد. البتـه ميـزان     پاسخ صحيحي بـه ايـن سـوال داده   
درصد) نيز جـاي تأمـل    28اند( افرادي كه پاسخ نداده

  دارد.

  توزيع فراواني پاسخ گروه نمونه به سوال نحوه انتخاب شوراي شهر - 2جدول 
  پاسخ

  

  شاخص
  نظري ندارم  انتخاب شهردار  انتخاب رهبر  هيأت دولت  رأي مردم

  42  11  8  4  85  فراواني
  28  3/7  3/5  7/2  7/56  درصد

  

دموكراسي نمايندگي به اين معناسـت كـه تصـميمات    
مربوط به جامعه، نه توسـط تمـام اعضـاي آن، بلكـه     

هـا بـراي ايـن منظـور انتخـاب       توسط افرادي كـه آن 
ايـن  البتـه  ) 330: 1373،شود.(گيدنز اند گرفته مي كرده



  
  

  1392 تابستان، سيزدهم، شماره چهارمريزي شهري، سال مجله پژوهش و برنامه 108

  

 

 هيچگونـه اطلاعـي از  بدان معنا نيست كه شـهروندان  
نداشـته  ي نمايندگان خـود  ها گيري مصوبات و تصميم

شـهروندان   كـه د ه ـد نشـان مـي   جـدول ذيـل  باشند. 
كه علت  ندارند مصوبات اين شورانسبت به  شناختي

رساني صحيح و يا اهميـت نداشـتن    آن در عدم اطلاع
  .استروندان مصوبات براي شه

توزيع فراواني پاسخ گروه نمونه به اطلاع از  - 3جدول 
  آخرين مصوبه شوراي شهر

  پاسخ
  

  شاخص
  پاسخ بي  خير  بلي

  1  134  15  فراواني
  7/0  3/89  10  درصد

  

دهنـدگان بـه    جدول ذيـل نيـز ميـزان مراجعـه پاسـخ     
دهـد كـه آمـار بـالاي      شوراي شهر تهران را نشان مي

ــ 3/87 ــا  درصــد، نشــان از ع ــاد ب ــن نه ــاط اي دم ارتب
شهروندان دارد. البته بايد توجه داشت كه مراجعه بـه  

گيرد و هرچـه ايـن    يك نهاد براساس نياز صورت مي
تر باشد، ميزان مراجعه مردم بـه آن بيشـتر    نهاد اجرايي

شود. اما ميزان بالاي كساني كه تاكنون بـه شـوراي    مي
اد چنـدان  دهد اين نه اند، نشان مي شهر مراجعه نداشته

  با مردم در ارتباط نيست.
توزيع فراواني پاسخ گروه نمونه در مراجعه  - 4جدول 

  به شوراي شهر 
  پاسخ

  ججج

  شاخص
  پاسخ بي  خير  بلي

  2  131  17  فراواني
  2  3/87  3/11  درصد

دهندگان نسـبت   در ادامه سه سوال نيز به نگرش پاسخ
به عملكرد شوراي شهر تهران اختصاص داده شد. در 

ال اول ميــزان موفقيــت شــوراي شــهر در انجــام ســو
وظــايف نظــارتي بــر امــور بهداشــتي شــهر از نگــاه  

طـور كـه در ايـن     دهندگان بررسي شده و همان پاسخ
دهنـدگان   شـود، اكثـر پاسـخ    جدول ذيل ملاحظه مـي 

نظارت بر امور بهداشت شهري توسط شوراي شهر را 
درصـد) ارزيـابي    32درصـد) و ضـعيف(   52متوسط(

  د.ان كرده

  توزيع فراواني پاسخ گروه نمونه به ميزان موفقيت شوراي شهر در انجام وظيفه نظارت بر امور بهداشتي شهر - 5جدول 
  پاسخ

  

  شاخص
  نظري ندارم  خيلي زياد  زياد  متوسط  كم  خيلي كم  هيچ

  11  2  10 78 22 9 18  فراواني
  3/7  3/1  7/6 52 7/14 6 12  درصد

فقيت شـوراي شـهر در   در پاسخ به سوال از ميزان مو
رساني اقدامات خود به شهروندان نيـز مشـاهده    اطلاع
دهندگان عملكرد شـوراي شـهر    اكثر پاسخشود كه  مي

رسـاني از وظـايف، عملكـرد و     را در خصوص اطلاع
دانند. در ضمن تعداد  هاي اين شورا، ضعيف مي برنامه

اند نيز بالاست كـه   افرادي كه به اين سوال پاسخ نداده
درجريـان   دهنـدگان  دهـد پاسـخ   نشـان مـي  خـود  اين 

اند و بـا پاسـخ نـدادن شـايد      رساني قرار نگرفته اطلاع
رساني شورا  ها در جريان اطلاع كردند كه آن تصور مي

  اند.   قرار نگرفته
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  نتوزيع فراواني پاسخ گروه نمونه به ميزان موفقيت شوراي شهر در اطلاع رساني كارهاي خود به شهروندا - 6جدول 
  پاسخ

  جج
  شاخص

  نظري ندارم  خيلي زياد  زياد  متوسط  كم  خيلي كم  هيچ

  31  2  6  32  34  14  31  فراواني
  7/20  3/1  4  3/21  7/22  3/9  7/20  درصد

سوال بعد كه به بررسي نقش شوراي شـهر در ايجـاد   
دهنــدگان  تغييــر در مــديريت شــهري در نگــاه پاســخ

اينكـه،   دارد. اول وجود نكات قابل توجهي پردازد، مي
دهندگان تغيير در نظام مـديريت شـهري را    اكثر پاسخ

ها وجود  اند. ثانياً، توزيع نسبي در پاسخ ضعيف دانسته
دهندگان بـوده   يد تفاوت نگرش پاسخؤدارد كه خود م

  است. 

  توزيع فراواني پاسخ گروه نمونه به ميزان تغيير در مديريت شهري - 7جدول 
  پاسخ
  شاخص

  ندارم نظري  زياد خيلي  زياد  سطمتو  كم  كم خيلي  هيچ

  15  3  25 49 30 15 18  فراواني
  10  2  7/16 7/32 20 7/6 12  درصد

  
دهنـدگان بـا شـوراي     حال كه با ميزان شناخت پاسـخ 

شهر تهران و نگرش آنان نسبت به عملكرد ايـن نهـاد   
آشنا شديم دو سوال ذيـل بـه بررسـي انگيـزش آنـان      

پــردازد.  نســبت بــه مشــاركت در شــوراي شــهر مــي 
هـاي قبلـي در خصـوص     گونـه كـه در قسـمت    همان

جامعه آماري و گروه نمونه اشاره شـد، پرسشـنامه در   
سـال سـن    20اختيار افرادي قرار گرفـت كـه بـالاي    

داشته و در زمان آخرين انتخابات شـوراي شـهر، بـه    
اند. امـا   لحاظ سني اجازه شركت در انتخابات را داشته

نشـان داده شـده اسـت،    طور كه در جدول ذيل  همان
درصد) در انتخابـات شـوراي    62دهندگان( اكثر پاسخ

  .اند شهر شركت نكرده
توزيع فراواني پاسخ گروه نمونه به سوال  - 8جدول 

  شركت در انتخابات شوراي شهر
  پاسخ
  شاخص

  پاسخ بي  خير  بلي

  2  93  55  فراواني
  3/1  62  7/36  درصد

شـركت   دهندگان بـه  سوال بعد نيز به تمايل پاسخ
پردازد.  در انتخابات دور بعد انتخابات شوراي شهر مي

از  كـه  اسـت نكـات جـالبي    نشان دهنـده  ذيلجدول 
ميزان بالاي تمايل به مشاركت در انتخابات دور جمله 

هـاي قبلـي    با آمارهـا و اسـتنتاج   است كه بعد شوراها
شود اين است كه آيا  تطابق ندارد. سوالي كه ايجاد مي

اي شهر تهران تغييراتـي رخ داده كـه   در عملكرد شور
بـا كمـي دقـت متوجـه      ؟اين نتيجه حاصل شده است

شويم كه تغيير محسوسي در شـوراي شـهر دوم و    مي
دهنـده تمايـل    نشانسوم به وقوع نپيوسته و اين پاسخ 

تر در شـوراي   شهروندان به مشاركت بيشتر و گسترده
  .استاسلامي شهر 
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خ گروه نمونه به تمايل توزيع فراواني پاس - 9جدول 
  براي شركت در انتخابات دوره بعد شوراي شهر

  پاسخ
  شاخص

  خير  پاسخ بي  بلي

  42  20  88  فراواني
  3/13  28  7/58  درصد

  
  گيري  نتيجه

ي مفروض ميان دمكراسـي و توسـعه را    اگر رابطه
توانـد   هاي دمكراتيك مي بپذيريم، آن گاه تضعيف نهاد

 ،از ايـن رو  ؛ي توسـعه شـود  ها برد برنامه مانع از پيش
جست و جو براي شناخت عوامل مـؤثر بـر عملكـرد    

ي مهـم مطالعـات توسـعه     نهادهاي دمكراتيك وظيفـه 
گيـري و تحـول نهادهـاي     . شـكل شـود  محسوب مـي 

سياسـي از جملـه    سياسي و نيز نهادينه شدن مشاركت
گيري مشاركت منظم و قـانوني   عوامل اصلي در شكل

نخبگان سياسـي بـه موقـع     . يعني در صورتي كهاست
دســـت بـــه نهادمنـــدي سياســـي بزننـــد و زمينـــه  

هـاي   توانند بحـران  مي ،سياسي را فراهم كنند مشاركت
سياسي را كنترل كرده و به تدريج ساختارهاي سياسي 
كارآمدي را بوجود آورنـد. بـه عبـارت ديگـر هرچـه      

اي ميـان مـردم و حكومـت     نهادهاي سياسـي واسـطه  
سياسي نهادينـه شـود، رونـد     كتافزايش يافته و مشار

سياسي از شكل غيرقانوني به شـكل قـانوني    مشاركت
   تغيير خواهد نمود.

از مــؤثرترين  ي اســلامي شــهر و روســتاشــوراها
 چراكـه  نهادهاي واسطه ميان حكومت و مردم هستند؛

از يك طرف خودشان با حكومت سروكار دارند و از 
امـا در  . سوي ديگـر مسـتقيماً نماينـده مـردم هسـتند     

عرصه اجرايي، عملكرد اين نهاد چگونه بـوده و چـه   
ــه خــود و   ــان شــهروندان نســبت ب نگرشــي را در مي

همچنين نسبت به مشاركت سياسي ايجاد كرده است؟ 
گيـري شـوراهاي اسـلامي     آيا شهروندان پس از شكل
كنند نسبت به گذشته سـهم   شهر و روستا احساس مي

جمهـوري   سياسي در نظـام مقـدس   آنان در مشاركت
  اسلامي افزايش يافته است؟

 تحقيقات و استخراج آمارها از طرح از انجامپس  
در ســه بعــد شــناختي، انگيزشــي و  ،ســنجي نگــرش

دهـد   رفتاري نتـايجي بـه دسـت آمـد كـه نشـان مـي       
شهروندان نسبت به وظايف و عملكرد شـوراي شـهر   

دهـد در   اطلاعات بسيار كمي دارند. آمارها نشان مـي 
در صورت ايجاد بسترهاي لازم جهـت  ي، بعد انگيزش

مشاركت شهروندان در اين شورا، شـهروندان تمايـل   
در بعد رفتاري نيز به دليـل   دارند.  زيادي به مشاركت

دهنـدگان عملكـرد شـوراي شـهر در      اكثر پاسخاينكه 
نظـارت بـر    ،خصوص تغيير در نظام مديريت شـهري 

را ايـن نهـاد   رسـاني   اطـلاع  و امور بهداشـت شـهري  
، سـطح و ميـزان مشـاركت آنـان در     داننـد  ضعيف مي

انتخابات گذشته بسيار پـايين بـوده اسـت. البتـه ايـن      
بايست در كنار مشكلات ديگـر شـوراها    ها را مي يافته

ــه شــوراها،   ــوانين مربــوط ب ــودن ق ــبهم ب همچــون م
هـا(يعني همـان    وابستگي مالي شوراها بـه شـهرداري  

ده دارنـد)،  نهادي كه وظيفه نظارت بـر آن را بـر عه ـ  
مشخص نبودن حدود وظايف و اختيارات شـوراها و  
همچنين بروز برخـي مناقشـات سياسـي در دور اول    
شوراها و خارج شدن اين نهاد از وظايف اصلي خود، 
قرار داد تا نمايي كامل از علل عدم اقبـال شـهروندان   

مشاركت در شوراهاي اسلامي شهر و روستا  نسبت به
  ي شهر تهران به دست آورد.و به ويژه شوراي اسلام

با توجه به مطالب فوق و در پاسـخ بـه سـوال اصـلي     
گيري و عملكرد شوراي اسلامي شهر  شكلتحقيق كه 
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تهران چه تأثيري بر نگرش شهروندان تهرانـي نسـبت   
عـدم  «توان گفت:  مي سياسي داشته است؟ به مشاركت

رسـاني دقيـق و مـورد نيـاز شـهروندان توسـط        اطلاع
، عـدم  از عملكـرد خـود   مي شهر تهـران شوراي اسلا

احساس تغيير در مديريت شـهري و نبـود بسـترهاي    
سياسي شهروندان تهراني در ايـن   لازم جهت مشاركت

گيـري و   شورا موجب گرديـده تـا در مجمـوع شـكل    
ــر محسوســي در نگــرش   ــن شــورا، تغيي عملكــرد اي

وجـود   سياسي به شهروندان تهراني نسبت به مشاركت
  .»نياورد
  هاادپيشنه

 سياســي در افــزايش ســطح و ميــزان مشــاركتبــراي 
  :است  شوراها توجه به نكات ذيل ضروري

مشاركت دادن «يكي از وظايف و اختيارات شوراها  -
مردم و همكاري آنان با مسئولان در جهت سـازندگي  

لازم اسـت تـا    ،. بنـابراين است» و پيشبرد امور كشور
ر راهكارهاي ذيل جهـت افـزايش سـطح مشـاركت د    

  شوراها ايجاد شود:
ـ يك سازوكار و يك كانال پاسخگويي را براي مـردم  

  تعريف كنند؛
ـ مشاركت مردم را بـه شـكل مسـتمر و مـوثر جلـب      

  كنند؛
  ـ ارتباط نزديك با اقشار مردمي ايجاد كنند؛

ــا  هــاي دوســتانه و جلســات غيررســمي  ـــ گفتگــو ب
هاي كوچك در امـاكن عمـومي ماننـد مسـاجد      گروه

  مايند. برقرار ن
شدن شوراها  از جمله عوامل توانمندسازي و نهادينه -

ــافع   ــين من در ايــران حفــظ همــاهنگي و همســويي ب
 بايسـت  ؛ به همين خاطر مياستشهروندان و شوراها 

دهي صدها انجمـن غيردولتـي    شورا به سمت سازمان

، شـهروندان و با درگير كـردن   حركت نمايدداوطلبانه 
  گذارد.را به خودشان وا آنانكار 

نقش شوراي شهر وقتي مثبت است كه تصميماتش  -
ها نيز ضمانت اجرايي داشته باشـد؛   براي ساير سازمان

ــت   ،حــل مشــكلات راه ــاد فضــاي مناســب جه ايج
يكپارچگي مديريت شهري اسـت. بـراي ايجـاد ايـن     
فضا لازم است كـه قـوانين موجـود در ايـن زمينـه از      

 غييـر يابـد.  تجمله قانون وظايف و اختيارات شـوراها  
نقش، جايگاه، وظايف و اختيـارات شـوراها   همچنين 

هاي دولتي تبيين شود و تدابير  ها و سازمان براي ارگان
هـاي مـذكور موظـف بـه      لازم اتخاذ شود تا سـازمان 

  اجراي مصوبات و تصميمات شوراها شوند.
  

 منابع

شـورا و دموكراسـي در    )،1379(ابراهيم علي، حيـدر، 
ر، ترجمـه مجيـد مـرادي،    انديشه اسلامي معاص ـ

فصلنامه علوم سياسي، سال دوم، شـماره هشـتم،   
  .1379بهار 

شناســـي سياســـي،  روان )،1389(برزگـــر، ابـــراهيم،
  دوم.انتشارات سمت، چاپ 

گام به گام بـه سـوي مـديريت     )،1383(برومند، نادر،
 جو، انتشارات اركان، چاپ اول. مشاركت

رح نـو،  احزاب و شوراها، ط ـ )،1388(خاتمي، محمد،
  .چاپ دوم

ــات   )،1383(دواس، دي. اي، ــايش در تحقيقــ پيمــ
اجتماعي، ترجمه هوشنگ نايبي، نشر ني، چـاپ  

  .پنجم
كارگرداني دگرگـوني سياسـي در    )،1369(زير، ايرنه،

  .جهان سوم، احمد تدين، تهران، نشر سفير
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نظــام شــورايي در انديشــه  )،1380(شــيرخاني، علــي،
امه علـوم سياسـي،   االله طالقاني، فصلن سياسي آيت

  .1380، 14شماره 
شناسي سياسي، نشر  جامعه )،1381(صبوري، منوچهر،

   .سخن، چاپ اول
فرهنگ فارسي عميد، انتشارات  )،1383(عميد، حسن،

 .اميركبير، چاپ بيست و نهم

ي حمزه  آمار كاربردي، ترجمه )،1382(گرينون و ويو،
 .گنجي و مهدي گنجي، نشر ساوالان، چاپ اول

ــدنز ــوني(گي ــه1373، آنت ــه )، جامع ــي، ترجم ي  شناس
  منوچهر صبوري، نشر ني، چاپ اول.
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