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 َبفضب سبمبودَی
 

 ، ٔشٚدؿت، ایشاٖٚاحذ ٔشٚدؿت یدا٘ـٍبٜ آصاد اػلأ، ی سٚػتبییضسیخغشافیب ٚ ثش٘بٔٝ یبساػتبد یىی:الدشمس یػل

 ، تٟشاٖ، ایشاٖدا٘ـٍبٜ تٟشاٖ یی،تٛػقٝ سٚػتب -یوـبٚسص یٟٔٙذػ اسؿذ وبسؿٙبع :1ػلیزضب رحیمی

 

 چکیدٌ
 یآٖ ثشسػ ٞذف اص ٚ ٌشددیٔ یٝتٟ ییٔٙبعك سٚػتب یثشا یضیسػٙذ ثش٘بٔٝ یهثٝ فٙٛاٖ  ییسٚػتب یٞبٚ ػىٛ٘تٍبٜ فضب یعشح ػبٔب٘ذٞ     

خٟت ثٝ پظٚٞؾ  دس ایٗ دس ٔحذٚدٜ ثخؾ تب ػغح سٚػتب اػت.تٛػقٝ سٚػتبٞب دس اثقبد ٔختّف  یثشا یّیتفص یٚ اسائٝ ثش٘بٔٝ ٞب یخضئ

ساثغٝ  ییٗتقسٚؽ  ٚی خذٔبت یثٙذػغح یتی،خٕق یثٙذػغحػٝ سٚؽ  ،ٞبی سٚػتبییٚ ػىٛ٘تٍبٜٞبی ػبٔب٘ذٞی فضبٞب وبسٌیشی تىٙیه

 ػىٛ٘ت ٔحُ ی وٝؿٟشػتبٖ ٕٔؼٙ یسٚػتب341اعلافبت تٕبٔی  ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس ٌشفت ٚ یتیثب عجمبت خٕق ییػتبؽٟٛس خذٔبت سٚ

خذٔبت ٔٛخٛد دس ٞش سٚػتب ٔثُ: ساٜ، ٔذسػٝ، ٔؼدذ، دسٔبٍ٘بٜ ، پضؿه ٚ... اص اعلافبت  تقذاد .ؿذثشسػی  ،ثٛد٘ذ ثیـتش خب٘ٛاس 3ٚ حذالُ

 یُٚ تحّ یٝتدض  SPSSافضاس ( اػتخشاج ٚ تٛػظ ٘ش1385ْ) یشاٖتٛػظ ٔشوض آٔبس ا یبفتٝـٛس، ا٘تـبس و یٞب یدٚسٜ اص ؿٙبػٙبٔٝ آثبد یٗآخش

ؿذ٘ذ. دس  یٓعجمٝ تمؼ 7ثٝ  ی،٘مبط افت ٔـٟٛد ٔٙحٙ یثش ٔجٙب یتیخٕق ِحبػٞب اص ػىٛ٘تٍبٜ یتی،خٕق یػغح ثٙذ یهؿذ. دس تىٙ

ثش  یآثبد یه٘ٛؿ خذٔت دس  4ؽٟٛس  ی، تٛإِٔؼٙی ؿٟشػتبٖ یٞبدس سٚػتب ٜٔـخص ؿذ یی٘مبط سٚػتب یخذٔبت یػغح ثٙذ یهتىٙ

ٚ  یتاص خٕق یخبص یتؽشف یبصٔٙذدؿٛاس ثٛدٜ ٚ ٘ یخذٔت لذس 12اِی 5ػغح  ثٝاػت. أب استمبء آٖ ثٛدٜ  یفبد یأش یتاػبع خٕق

خذٔت ٚ ثیـتش 25ٟ٘بیت ػغح ٚ دس  24تب 21خذٔتی ٚ ٕٞچٙیٗ  20ٚ 19ٚ ػغح  18اِی  13ٕٞیٗ حبِت دس ػغح  اػت. یالذأبت اساد

دس  .ثٙذی ؿذ٘ذ، دػتٝٔمغـ 6 ثٝایٗ تىٙیه ٘یض ثب دس ٘ؾش ٌشفتٗ تغییشات ٔٙحٙی، ٘مبط سٚػتبیی اص ِحبػ تقذاد خذٔبت دس  ٚخٛد داسد.

 یخٛسداسثٛدٖ ٘ؼجت ثش یالتصبد یثٝ ثشسػ یتی،ثب عجمبت خٕق ییساثغٝ ؽٟٛس خذٔبت سٚػتب ییٗتق ىٙیهت اػتفبدٜ اص ثبادأٝ پظٚٞؾ 

ٔختّف دس سٚػتبٞب ثب تٛخٝ ثٝ  یتیٔـخص ؿذ دس عجمٝ خٕقٚ  اص ٞش وذاْ اص خذٔبت پشداختٝ ؿذ یتیاص عجمبت خٕق یهٞش  یٞب یآثبد

 -ای، فبصّٝ اص ٔشوض ؿٟشػتبٖ، دػتشػی، ٚیظٌیٟبی ٔحیغی ٚ التصبدیفبُٔ ٞبی ٔتفبٚت داخّی ٚ خبسخی ٕٞچٖٛ )٘فٛر ٔحّی ٚ ٘بحیٝ

  ا٘ذ.ٞش وذاْ اص ایٗ ٘مبط خٕقیتی داسای ٘ٛفی اص عجمٝ ثٙذی ٚ ػغح ٔقیٙی اص خذٔبت ثٛد1ٜ اختٕبفی سٚػتبٞب(
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 ثیبن مسألٍ: 

ٚ تؼشیـ سٚ٘ذ ٘بثٛدی ایٗ ثشٚص ٘بثشاثشی ٚ فذْ تٛخٝ ثٝ سٚػتبٞب دس دسٖٚ ٘بحیٝ ٔٛخت ضقف  ٞبی اخیشدس عی دٞٝ    

ٞبی ػىٛ٘تٍبٞی ٚ ثبِغجـ ایحبد فذْ تقبدَ فضبیی دسٖٚ ٘بحیٝ ٚ یه ػٛیٝ ؿذٖ خشیبٖ خذٔبت، ػشٔبیٝ، وبٖ٘ٛ

ٞبی سٚػتبیی ثب دأٙٝ حذاوثشی اص تشتیت ػىٛ٘تٍبٜٞبی ؿٟشی ٌشدیذٜ اػت. ثذیٗاعلافبت ٚ خٕقیت ثٝ ػٕت وبٖ٘ٛ

سیضی ٚ فشاٞٓ آٚسدٖ ؿشایظ دس لیبع ثب دیٍش ٔشاوض خٕقیتی وـٛس ٘یبصٔٙذ ثش٘بٔٝٔب٘ذٌی ٔضبفف فمش، ٘بثشاثشی ٚ فمت

ی ٚ ثٟجٛد سفبٜ اختٕبفی ٞؼتٙذ )ؿىٛس ٚ ٕٞىبساٖ، فضبی فذاِتیٚ أىب٘بتِ ٔٙبػت خٟت ٌؼؼتٗ اص ص٘دیشٜ فمش، ثی

ای ساٞجشدی ثشای یىی اص ٔـىلات اػبػی خبٔقٝ سٚػتبیی دس ٌزؿتٝ فمذاٖ ثش٘بٔٝدس ایٗ ٔیبٖ  (.64: 1391

ٔحیظ  سٚػتبیی وـٛس دس ٌشٚ ػبصٔب٘ذٞی ٚ أشٚصٜ ٘یض فٕشاٖ ٚ تٛػقٝاػت ػبصٔب٘ذٞی فضبٞب ٚ ٔشاوض سٚػتبیی ثٛدٜ 

 .(154:1389 ،ولا٘تشی) ثبؿذبی ٔقیٗ ٔیٔشاتجی ایٗ ٔشاوض ٚ فضبٞب عجك اػتب٘ذاسدٞسٚػتبیی ٚ تدٟیض ػّؼّٝ

 یضیس. ثش٘بٔٝیٗػشصٔ یٞب دس پٟٙٝیتا٘ؼبٖ ٚ فقبِ یبثیٚ ػبصٔبٖ یـٜٛ تٛصفجبستؼت اص ٘حدس ٚالـ  ییفضب یضیسثش٘بٔٝ

ٚ  یاختٕبف یؼبتػأٚ ت یتخٕق یٗث یحفؼ تقبدَ ٚ ٕٞبٍٞٙ ی،ٔٙغم یؾٚ آسا یػبصٚسثٟشٜ یاػت ثشا یسٚ٘ذ ییفضب

ضبیی ٔىُٕ سیضی فدس تقشیفی دیٍش ثش٘بٔٝ (.21:1389، )صیبسی یاٚ ٔٙغمٝ یّٔ یؿذٜ دس فضب یدبدا یالتصبد

ی استجبعی ٔتقبدَ ثیٗ افشادی اػت وٝ دس آٖ لشاس سیضی التصبدی تٛػقٝ ثیبٖ ؿذٜ اػت ٚ فضب ایدبد وٙٙذٜثش٘بٔٝ

ش ی فضب ٚ ثٝ فجبست دیٍتخصیص ثٟیٙٝ ،ی آٖؿٛد وٝ ٘تیدٝسیضی ثٝ ٔثبثٝ ٔٙجقی تّمی ٔیٚ ایٗ ثش٘بٔٝ داس٘ذ

ی صٔب٘ی ٞبی ٔٙبعك دس دٚسٜٞبی ٔختّف ثش اػبع تقییٗ لبثّیتقبِیتثیٗ فٔىب٘یبثی وّیٝ افشاد ٚ أىب٘بت ٔٛخٛد ٔب

  (.24:1377 )آػبیؾ، اػتٔقیٙی 

ٔشاتجی وبسا ٚ ٔٙؾٓ دس صٔیٙٝ تٛصیـ ٔٙبػت خذٔبت فذْ ٚخٛد ؿجىٝ ػّؼّٝ، ثیبٖ داؿت وٝدس ٕٞیٗ ساثغٝ ثبیذ       

ٔٙدش ثٝ فذْ تقبدَ فضبیی دس ٔیبٖ  ٞب ٚ ٘یبصٞبتٛاٖ ٞب،ٞب دس ثیٗ ٔشاوض ؿٟشی ٚ سٚػتبیی ثش ٔجٙبی لبثّیتٚ فقبِیت

. دس ایٗ صٔیٙٝ، عشح ( Shamsoddini & et al, 2011: 5794) وـٛس ؿذٜ اػتػغٛح ٔختّف ایٗ ٔشاوض دس 

 وٝ ٌشددیٔ یٝتٟ ییٔٙبعك سٚػتب یثشا یضیسػٙذ ثش٘بٔٝ یهثٝ فٙٛاٖ  ٞبی سٚػتبییػبٔب٘ذٞی فضبٞب ٚ ػىٛ٘تٍبٜ

تٛػقٝ سٚػتبٞب دس اثقبد ٔختّف دس ٔحذٚدٜ ثخؾ تب ػغح  یثشا یّیتفص یٞبٚ اسائٝ ثش٘بٔٝ یخضئ یٞذف اص آٖ ثشسػ

ٞب ٚ تٛصیـ خذٔبت سفبٞی ٚ ٚ اػتمشاس فقبِیت ٞب ثٝ د٘جبَ ٔتٙبػت وشدٖ ٘ؾبْ اػىبٖ خٕقیتایٗ عشح سٚػتب اػت.

ایٗ . (153:1380 ی،)ولا٘تشبیی اػت وبِجذی دس ػغح ٔٙبعك سٚػتٔشاتت تمؼیٕبت پـتیجبٖ تِٛیذ ثش اػبع ػّؼّٝ

 ذاص ایٗ عشیك ثتٛا٘ٞبی سٚػتبیی ثپشداصد ٚ ی ػىٛ٘تٍبٜػبٔب٘ذٞ ٞبیاص سٚؽ ثشخی صذد اػت تب ثٝ تـشیحدس پظٚٞؾ

ثخـی ٚ ػبٔب٘ذٞی ثب ٞذف ٘ؾٓحبضش تحمیك فجبستی ثٝ . ثٍیشدثٟشٜ سیضی سٚػتبیی ٞب دس أش ثش٘بٔٝوبسثشد ایٗ سٚؽ اص

سیضی ثٙذی ٚ ثش٘بٔٝٞبی ٔختّف ػغحثب اػتفبدٜ اص تىٙیهاص تٛاثـ اػتبٖ فبسع ی ؿٟشػتبٖ ٕٔؼٙی بفضبیی سٚػتبٞ

یتی ثب عجمبت خٕق ییساثغٝ ؽٟٛس خذٔبت سٚػتب ییٗتقٚ سٚؽ  یخذٔبت یثٙذػغحیتی، خٕق یثٙذػغح ٕٞچٖٛ

(  1385) وـٛس یٞبیٔٝ آثبداص ؿٙبػٙب اصاعلافبت ٔشثٛط ثٝ سٚػتبٞبی ؿٟشػتبٖ ا٘دبْ ٌشفتٝ اػت. ثذیٗ ٔٙؾٛس 

ایٗ تدضیٝ ٚ تحّیُ ؿبُٔ اعلافبت ٔشثٛط ثٝ  .لشاس ٌشفت یُٚ تحّ یٝتدضٔٛسد  SPSSٚ تٛػظ ٘شْ افضاس ؿذ اػتخشاج 

ثٝ فّت ) خب٘ٛاس 3اعلافبت ٔشثٛط ثٝ سٚػتبٞبی خبِی اص ػىٙٝ ٚ سٚػتبٞبی وٕتش اص ٚ  اػتسٚػتبی ٕٔؼٙی  341

 ٚاسد فشایٙذ تدضیٝ ٚ تحّیُ ٘ـذ. ٞب(ػٙبٔٝ آثبدیفذْ ا٘قىبع ایٗ اعلافبت دس ؿٙب

  :پیشیىٍ تحقیقمجبوی وظزی ي 
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ای دس ٞب ٘مؾ تقییٗ وٙٙذٜٔشاتت ػىٛ٘تٍبٞی ٚ سٚاثظ فضبیی آٖػّؼَّٝبی سلسلٍ مزاتت سکًوتگبَی: تئًری

ٞبی صیبدی دس ٞب ٚ ٔذَی ػشصٔیٗ داسد. دس ایٗ ساثغٝ تئٛسیٞب دس پٟٙٝای ٚ اػتمشاس خذٔبت ٚ فقبِیتتٛػقٝ ٔٙغمٝ

 ؿٛد.ٞب اؿبسٜ ٔیفّٓ آٔبیؾ ػشصٔیٗ ثیبٖ ؿذٜ اػت وٝ دس ریُ ثٝ ثشخی اص ایٗ تئٛسی

ٌزاسی ٚ تٛػقٝ دس چٙذ ٔىبٖ وّیذی وٝ داسای أىب٘بت ایٗ ساٞجشد ثش ایٗ ٔجٙب اػتٛاس اػت وٝ ػشٔبیٝ مدل میسزا:

ؿجىٝ (. 52 -53: 1379ای اػت )سفیقی، ش التصبد ّٔی ٚ ٔٙغمٝثبؿٙذ، ٚاخذ تأثیشی ٔثجت ٚ اِمبیی؛ ثثبِمٜٛ تٛػقٝ ٔی

ٞبی سیضی فضبیی ؿجىٝٔشاتجی ٘ؾبْ ػىٛ٘تٍبٞی دس ٔذَ ٔیؼشا وٝ ثشای وـٛس ایشاٖ تٟیٝ ؿذٜ اػت دس ثش٘بٔٝػّؼّٝ

ؿٟشٞب ثٝ فٙٛاٖ لغت ػغحی اػت. ػغٛح ایٗ ٔذَ دس ػغح ولاٖ اص ولاٖ 5ٔشاتت ػىٛ٘تٍبٞی داسای یه ػّؼّٝ

ؿٛد ٚ دس ػغٛح ٔٙبعك ولاٖ )ؿٟشٞبی ٔیب٘ی(، ػغح ٔٙبعك ٔیب٘ی )ؿٟشٞبی وٛچه(، ذ دس ػغح ّٔی ؿشٚؿ ٔیسؿ

 (.130: 1386یبثذ )خٕقٝ پٛس، ػغح ٔٙبعك خشد )سٚػتب ؿٟش( ٚ ػغح ٔحّی )سٚػتبٞبی ٔشوضی( ادأٝ ٔی

دس پٟٙٝ سا  ی٘ؾبْ ػىٛ٘تٍبٞ یا٘ذاصٜ ٚ وبسوشد یوٙذ تب سٚاثظ فٕٛدیتلاؽ ٔ یتئٛسایٗ  :اوداسٌ -رتجٍ تئًری

ػبختبس اِٚیٝ ایٗ تئٛسی ثذیٟی ؿٕشدٖ سٚاثظ ثیٗ ػغح تٛػقٝ وـٛس وٙذ.  یفتقشخغشافیبیی یه ػشصٔیٗ یب ٔٙغمٝ 

 (.74: 1391ی،ولا٘تش) ٞبػتػىٛ٘تٍبٜخٕقیتی ٚ تٛصیـ ستجٝ ٚ ا٘ذاصٜ 

)ػقیذی،  ، خغشافیذاٖ إِٓب٘ی، ٔغشح ؿذتٛػظ ٚاِتش وشیؼتبِش 1930ایٗ تئٛسی اثتذا دس دٞٝ تئًری مکبن مزکشی:

ثش اػبع ایٗ ٘ؾشیٝ، ٔشاوض خٕقیتی ٚالـ دس یه ٔٙغمٝ داسای یه ٘ؾبْ استجبعی ٔٙؾٓ ثب یىذیٍش . (120: 1389

تٛا٘ٙذ دس ٕٞٝ خب پشاوٙذٜ ٚ یب ٕ٘ی ٔبت، وّیٝ ٘یبصٞبی ٔشدْ یه ٔٙغمٝثبؿٙذ ٚ ثٝ دِیُ ٔحذٚدیت أىب٘بت ٚ خذٔی

یبثذ، ض ثبؿٙذ. ثش ایٗ اػبع ٞش آثبدی وٝ یه یب چٙذ ٔٛسد اص خذٔبت فٛق دس آٖ اػتمشاس ٔیدس یه ٔٙغمٝ ٔتٕشو

  (.188: 1381یضدی ٚ ٕٞىبساٖ، )پبپّیدٞذ سا صیش ٘فٛر خٛد لشاس ٔی آٖ ٔحذٚدٜ یٞبػىٛ٘تٍبٜٔحذٚدٜ خبصی اص 

ٚػتبیی ٔغبِقبت ٔتقذدی صٛست ٌشفتٝ ٞبی سسیضی ٚ ػبٔب٘ذٞی فضبٞب ٚ ػىٛ٘تٍبٜثش٘بٔٝػٙدؾ، دس ساثغٝ ثب        

 ییٔٙبعك سٚػتب یبفتٍیتٛػقٝ یضأٖ یثٙذٚ ستجٝ یبثی( دس اسص1392) یحیصادٜ ٚ رث یاصغشدس ٕٞیٗ ساثغٝ اػت. 

ٚ  SAW ،TOPSISاص ػٝ سٚؽ  یشیٌچٙذ ؿبخصٝ ثب ثٟشٜ یشیٌیٓتصٕ یٞبیهثب اػتفبدٜ اص تىٙ یؿٟشػتبٖ ػبس

VIKOR ،ٔغبِقٝ ٘ـبٖ داد  یٗا یح٘تبٙذ. پشداخت یبفتٍیتٛػقٝ یضاٖاػبع ٔثش ٞب دٞؼتبٖ یذثٙٚ ستجٝ یبثیثٝ اسص

-وٝ دٞؼتبٖیٚخٛد داسد، ثٝ عٛس یؿٟشػتبٖ ػبس یٞبدٞؼتبٖ یبفتٍیػغٛح تٛػقٝ یبٖٔ یااختلاف لبثُ ٔلاحؾٝ

ثٝ  ی،ٚ وٛٞؼتب٘ یٍّخٙ یٚالـ دس ٘ٛاح یٞب٘ؼجت ثٝ دٞؼتبٖ ی،ثٝ ؿٟش ػبس یهٚ ٘ضد یاٚالـ دس ٔٙبعك خٍّٝ یٞب

الذاْ ثٝ پظٚٞؾ ٚ اسصیبثی ػغح تٛػقٝ  (1391) ٚ ٕٞىبساٖ یثٛوب٘ لشاس داس٘ذ. یثٙذتجٝٔشاتت دس ػغٛح ثبلاتش س

ایٗ  دس حٛصٜ سٚػتبیی اختشآثبد ؿٟشػتبٖ ٔلاسد ٕ٘ٛد٘ذ. دس AHPٞبی سٚػتبیی ثب اػتفبدٜ اص ٔذَ اختٕبفی ػىٛ٘تٍبٜ

ػىٛ٘تٍبٜ سٚػتبیی، ٔٛسد  45ٔیبٖ  ی، أٙیت اختٕبفی، افتٕبد٘ؼدبْ اختٕبفٔقیبسٞبیی ٕٞچٖٛ ػغح ااص پظٚٞؾ 

ٌشفت ٚ ػپغ ثب وٕه ٔقیبسٞب ٚ صیشٔقیبسٞبی ٔٛسد ثشسػی، ٔدٕٛفٝ سٚػتبٞبی ٔحذٚدٜ ٔغبِقبتی اص  ٔغبِقٝ لشاس

تٛاٖ  یتٚ دس ٟ٘ب٘ؼجتبً تٛإ٘ٙذ، تٛاٖ ٔتٛػظ، تٛاٖ ٘ؼجتبً ضقیف  ٛإ٘ٙذ،ػغح سٚػتبٞبی ت 5٘ؾش تٛاٖ التصبدی ثٝ 

ٞبی ٌضیٙی فقبِیتثٙذی ٚ ٔىبٖػغح»دس ٔمبِٝ  1391ٔیش٘دف ٔٛػٛی ٚ ٕٞىبساٖ دس ػبَ  ؿذ. یضقیف عجمٝ ثٙذ

 6/71ا٘ذ وٝ: ثٝ ایٗ ٘تیدٝ سػیذٜ« دس ؿٟشػتبٖ ثٟبثبد AHPالتصبدی خٟت اسائٝ ساٞجشد تٛػقٝ سٚػتبیی ثب فشایٙذ 

 ٞبی التصبدی ٚ تدبسی ثٛدٜ اػت.بؿی اص ثبلا سفتٗ ٔیضاٖ فقبِیتدسصذ اص تٛػقٝ سٚػتبٞبی ؿٟشػتبٖ ثٟبثبد ٘

ٞبی سٚػتبیی اػتبٖ آرسثبیدبٖ ثٙذی ػىٛ٘تٍبٜػغح»ثب فٙٛاٖ  ی( دس پظٚٞـ1391) ٚ ٕٞىبساٖ یفضّ یسحٕب٘      

بیٍبٜ اص ٞبی اػتبٖ آرسثبیدبٖ غشثی ثٝ ٔٙؾٛس تقییٗ خثٙذی ؿٟشػتبٖثٝ ستجٝ «یغغشثی ثب اػتفبدٜ اص تىٙیه تبپؼ

ذٜ ؿٟشػتبٖ ٞبی تحمیك ثیبٍ٘ش آٖ اػت وٝ اص ثیٗ ٞف٘ؾش دػتشػی سٚػتبٞبی آٖ ثٝ ا٘ٛاؿ خذٔبت پشداختٙذ. یبفتٝ
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ٞبی تشیٗ ػىٛ٘تٍبٜیبفتٝٞبی اػتبٖ، تٛػقٝؿٟشػتبٖ دیٍش، ؿٟشػتبٖ ٘مذٜ ثب فبصّٝ صیبدی اص اػتبٖ آرسثبیدبٖ غشثی

ثٛدٜ  یغشث یدبٖ٘یبفتٝ تشیٗ سٚػتبٞبی اػتبٖ آرسثبتٛػقٝ یِذساٖ داساؿٟشػتبٖ چبٚ سٚػتبیی سا دس خٛد خبی دادٜ 

 یؿٟشػتبٖ اٞش ثب ثشسػ ییسٚػتب یٞبػىٛ٘تٍبٜ یفضب ی٘بثشاثش یُ( دس تح1389ّ) یفش ٚ فبؿش یپٛسفتح اػت.

 ٚ یدسٔب٘ -ثٟذاؿتی التصبدی، صیشثٙبیی، ٞبیدس ثخؾ ٞبی سٚػتبییٚضقیت أىب٘بت ٚ خذٔبت اختٕبفی ػىٛ٘تٍبٜ

ٞبی ٘ذ. ٘تبیح ثٝ دػت آٔذٜ اختلاف ٚ ٘بٍٕٞٙی ثیٗ ػىٛ٘تٍبٜاٜالذاْ ٕ٘ٛد فذدی تبوؼٛ٘ٛٔی سٚؽ ثٝ اختٕبفی

 سٚػتبیی سا دس ثخـٟبی صیشثٙبیی، التصبدی ٚ اختٕبفی ٘ـبٖ داد.

٘ی ٔشاوض ( دس اسصیبثی اثشات سٚیىشد تٛػقٝ خذٔبت سٚػتبیی دس ثجبت ٘یشٚی ا٘ؼب1388) ٚ ٔحٕذصادٜ یبٖسضٛ       

داسی ثیٗ ٔیضاٖ ٞش چٙذ استجبط ٔؼتمیٓ ٚ ٔقٙیوٝ : یبفتٙذدػت  یح٘تب یٗٞبی سٚػتبیی ٘بحیٝ ػیؼتبٖ ثٝ احٛصٜ

ثیشات دس أذ ایٗ تا٘ؼب٘ی دس ٘بحیٝ ٔٛسد ٔغبِقٝ ٚخٛد داؿتٝ اػت، أب سٚ٘ ٚیسػب٘ی ٚ افضایؾ ٚ یب ثجبت ٘یشخذٔبت

بٜ ته ثقذی دس ایٗ صٔیٙٝ ٚ دس ٘ؾش ٍ٘شفتٗ فٛأّی چٖٛ تٕشوض بی ٔختّف سٚ ثٝ ضقف ٟ٘بدٜ اػت. ٍ٘ٞعی دٚسٜ

-دس ػغح ػىٛ٘تٍبٜ التصبدیٞبی ِشصاٖ اختٕبفی ٚ پبیٝ -ٞبی ؿٟشی ٚ سٚػتبیی، سفتبسٞبی فشٍٞٙیأىب٘بت، ٘بثشاثشی

ُ فٛأ یٗ، ٔٛخت ؿذٜ اػت وٝ اىی ٚ ٔحیغی دس ٔٙغمٝ ٔٛسد ٔغبِقٝٞبی سٚػتبیی ٚ ٘یض ؿشایظ ؿىٙٙذٜ اوِٛٛطی

دس ( 1385) یبٖؿب ٞب ٘ذاؿتٝ ثبؿذ.٘یشٚی ا٘ؼب٘ی دس ػغح ایٗ ػىٛ٘تٍبٜ یثشی دس ثجبت ٚ پبیذاسؤ٘مؾ ثؼیبس ٔ

 یٚ ػبٔب٘ذٞ ییفٕشاٖ سٚػتب ییغٝدس ح یثٝ خذٔبت اػبػ ییسٚػتب یتخٕق یدػتشػ یتثٟجٛد لبثّ یساػتب

دس  یٗدس ا .ٕ٘ٛدٛٔٝ، ٔدٕٛفٝ ٚ حٛصٜ ػغٛح دس ػٝ ػغح ٔٙؾ ییٗالذاْ ثٝ تقدس ؿٟشػتبٖ ٔـٟذ  ییسٚػتب یفضبٞب

ٔشوض حٛصٜ  66ٔشوض ٔدٕٛفٝ ٚ  29ٔشوض ٔٙؾٛٔٝ،  7ؿٟشػتبٖ ٔـٟذ دس ٔدٕٛؿ  ییسٚػتب یسػب٘ خذٔبت یثٙذػغح

 ؿذ. ییٗتق یػىٛ٘تٍبٜ ؿٟش 6ٚ  ییػىٛ٘تٍبٜ سٚػتب 573 یبٖاص ٔ

 ريش تحقیق: 

تحّیّی ثب تىیٝ ثش  -ؽ ٔغبِقٝ دس آٖ اص ٘ٛؿ تٛصیفیثبؿذ، سٚوبسثشدی ٔی -دس ایٗ پظٚٞؾ وٝ تحمیمی ثٙیبدی      

ػىٛ٘تٍبٜ  341دٞؼتبٖ ٚ دس ٔدٕٛؿ  9خبٔقٝ آٔبسی ؿبُٔ  ای ٚ ٔیذا٘ی اػت.آٚسی ؿذٜ وتبثخب٘ٝاعلافبت خٕـ

دس ایٗ پظٚٞؾ خٟت ثٝ وبسٌیشی ثبؿذ. ٔی ٕٔؼٙیٌب٘ٝ ؿٟشػتبٖ  3ٞبی سٚػتبیی داسای ػىٙٝ اص تٛاثـ ثخؾ

 یثٙذػغحیتی، خٕق یثٙذػغحػٝ سٚؽ اص  ٞبی سٚػتبییػىٛ٘تٍبٜثٙذی ػغحٚ ی فضبٞب ٞبی ػبٔب٘ذٞتىٙیه

 341ٚ اعلافبت تٕبٔی  ؿذٜ اػتاػتفبدٜ  یتیثب عجمبت خٕق ییساثغٝ ؽٟٛس خذٔبت سٚػتب ییٗتقی ٚ سٚؽ خذٔبت

ٞبی دس صٔیٙٝ ؿبخص 46ٕٞچٙیٗ اص خب٘ٛاس ٚ ثیـتش ثٛد٘ذ، ثشسػی ؿذ.  3ی وٝ ٔحُ ػىٛ٘ت حذالُ ٕٔؼٙ یسٚػتب

)آٔٛصؿی، ثٟذاؿتی، سفبٞی ٚ صیشثٙبیی( ثٝ ٔٙؾٛس تحّیُ ٔیضاٖ خذٔبت ٔٛخٛد دس سٚػتبٞب ثشٌشفتٝ اص ٔشوض آٔبس ایشاٖ 

آٚسی ؿذٜ اص ٞشوذاْ اص سٚػتبٞب ٞبی خٕـٞب دادٜثب تٛخٝ ثٝ إٞیت ؿبخصثٟشٜ ٌشفتٝ ؿذٜ اػت.  1385دس ػبَ 

 ؿذ. دس خذاَٚ ٔشثٛعٝ تشػیٓ  ٚ یُٚ تحّ یٝتدض SPSSافضاس تٛػظ ٘شْ

 محديدٌ مًرد مطبلؼٍ:

غشثی ثبؿذ وٝ دس ؿٕبَؿٟشػتبٖ اػتبٖ فبسع ٔی 29دس ایٗ پظٚٞؾ؛ ٕٔؼٙی یىی اص ٘بحیٝ ٔىب٘ی ٔٛسد ٔغبِقٝ     

ویّٛٔتش  5100، ٕٔؼٙی ثب ٔؼبحتی دس حذٚد 1390اػتبٖ ٚالـ ؿذٜ اػت. ثش اػبع ػشؿٕبسی ٘فٛع ٚ ٔؼىٗ ػبَ 

 341 وٝ دس ٔدٕٛؿ ثبؿذٞضاس ٘فش ٔی 142ثبؿذ. خٕقیت سٚػتبٞبی ؿٟشػتبٖ دٞؼتبٖ ٔی 9ثخؾ ٚ  3ٔشثـ داسای 

  ا٘ذ. پشاوٙذٜ ؿذٜوٛچه ٚ ثضسي آثبدی 

 َبی تحقیق: یبفتٍ

 ٞبی ثٝ دػت آٔذٜ اص سٚؿٟبی آٔبسی ثٝ ؿشح صیش دس تحمیك اػتفبدٜ ؿذٜ اػت: ثٝ ٔٙؾٛس تحّیُ ٚ ثشسػی دادٜ
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 َبی ريستبیی:جمؼیتی سکًوتگبٌثىدی سطحريش الف: 

ٞبی ٘ؾبْ ػىٛ٘تٍبٞی اػت، وٝ ثش ٞبی سٚػتبیی فجبست اص تقییٗ ػغح یب لایٝثٙذی خٕقیتی ػىٛ٘تٍبٜػغح     

ثٙذی ٌیش٘ذ. دس ٔغبِقبت تٛػقٝ سٚػتبیی، ػغحٞبی خٕقیتی، دس عجمبت ٌٛ٘بٌٖٛ لشاس ٔیحؼت تفىیه دأٙٝ

ٌشدد. ٔمیبع خٕقیتی سیضی ٔحؼٛة ٔیظ خٕقیتی اص ضشٚسیبت ثش٘بٔٝخٕقیتی ثٝ ٔٙؾٛس دسن خبیٍبٜ ٚ سٚاث

ثٝ دس ایٗ ساػتب (. 158: 1391ٞبی سٚػتبیی اػت )ولا٘تشی،ثٙذی ػىٛ٘تٍبٜتشیٗ ؿىُ ػغحتشیٗ ٚ ػبدٜٔقَٕٛ

ٞبی ٞبی سٚػتبیی ؿٟشػتبٖ ٕٔؼٙی ثب اػتفبدٜ اص اعلافبت خٕقیتی ؿٙبػٙبٔٝ آثبدیثٙذی ػىٛ٘تٍبٜٔٙؾٛس ػغح

ی خٕقیتی ٔشثٛط ثٝ سٚػتبٞب ٕ٘ٛداس ٔشثٛط ثٝ تقذاد خٕقیت ٚ ستجٝ spssافضاس ( ٚ ٘ش1385ْوـٛس ٔشوض آٔبس ایشاٖ )

 -حٙی ٔشثٛط ثٝ تقذاد خٕقیتثب اػتفبدٜ اص ٘مبط خٟؾ یب تغییش چـٍٕیش دس ٕٔٙٞچٙیٗ ثٝ صٛست ریُ ثذػت آٔذ. 

 ؿذ. ٔٙغمٝ  ٞبی سٚػتبییثٙذی ػىٛ٘تٍبٜخٕقیتی، الذاْ ثٝ ػغح ستجٝ

 
 تؼییه سطًح یب لایٍ َبی وظبم سکًوتگبٌ َبی ريستبیی شُزستبن ممسىی ثز اسبس تؼداد جمؼیت -1شکل 

دس ػغٛح خٕقیتی سٚػتبٞبی  تغییشات خٕقیتی ٔـٟٛد٘مبط خٟؾ دس ٔٙحٙی ٘ـب٘ذٞٙذٜ ٚخٛد ثش اػبع ٕ٘ٛداس ثبلا 

دس تقذاد خٕقیت  ی خٟؾ دْٚاتفبق افتبد. ٘مغٝ٘فش 198 غٝدس ٘م دس ٔٙحٙیی خٟؾ ؿٟشػتبٖ اػت. اِٚیٗ ٘مغٝ

لشاس ٘فش  1950٘فش ٚ دس ٟ٘بیت  1050٘فش ،  805٘فش،  510 دس تقذاد خٕقیت ثٝ تشتیتخٟؾ ٚ ػبیش ٘مبط ٘فش،  310

  :دٛؿٔیی ثٙذدػتٝ ثٝ ؿشح صیش عجمٝ 7دس  یٕٔؼٙ ییسٚػتب یٞبػىٛ٘تٍبٜ یتیعجمبت خٕقتشتیت داسد. ثذیٗ

 ٘فش 300تب  201 یسٚػتبٞب -2٘فش                                 200تب  1 یسٚػتبٞب -1                 

 ٘فش 800تب  501 یسٚػتبٞب -4٘فش                             500تب  301 یسٚػتبٞب -3                

 ٘فش 2000تب  1001 یسٚػتبٞب -6٘فش                             1000تب  801 یسٚػتبٞب -5               

 ٘فش 2000اص  یـتشث یسٚػتبٞب -7               

  :ثىدی خدمبتی وقبط ريستبییة( ريش سطح

ا٘دبْ  ثش ٔجٙبی تقذاد خذٔبت ٔٛخٛد دس ٞش سٚػتب ٞبثٝ ٔٙؾٛس دػتیبثی ثٝ دسخٝ إٞیت سٚػتب ثٙذیایٗ ػغح      

ص ایٗ تىٙیه اثتذا ٔدٕٛؿ تٕبٔی خذٔبت ٔٛخٛد دس ٞش سٚػتب ٔـخص . ثشای اػتفبدٜ ا(26: 1387)افشاختٝ،  ٌیشدٔی

اص خذٔبت  یهػپغ احتٕبَ ٚلٛؿ ٞش  .تٙؾیٓ ٌشدیذ ثش اػبع تقذاد خذٔبت ٔٛخٛدؿذ، ػپغ فشاٚا٘ی سٚػتبٞب 

 ی،اص خذٔبت ٔٛخٛد دس ٞش ٌشٜٚ خذٔت یهاحتٕبَ ٚلٛؿ ٞش  یٔحبػجٝ یٔحبػجٝ ؿذ. ثشا یٔٛخٛد دس ٞش ٌشٜٚ خذٔت

ػتٖٛ ) یٞش ٌشٜٚ خذٔت یٞبیٌب٘ٝ ٔشثٛط ثٝ خذٔبت ٔختّف ثٝ ػتٖٛ تقذاد آثبد 46 یٞباص ػتٖٛ یهٞش  یتشتثٝ ت

  (. 1)خذَٚ ؿٕبسٜ  ثذػت آٔذ. یاص خذٔبت دس ٞش ٌشٜٚ خذٔت یهٚلٛؿ ٞش  ؿذ ٚ احتٕبَ یٓدْٚ( تمؼ
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 یخدمت َبیجًد در گزيٌاس خدمبت مً یکاحتمبل يقًع َز ي گبوٍ 46تًسیغ فزاياوی اوًاع خدمبت -1جديل 

ساٜ تقذاد
دثؼتبٖ 

 

ی پؼشا٘ٝ
سإٞٙبی

 

ی 
سإٞٙبی

دختشا٘ٝ
ی  

سإٞٙبی

ظ
ٔختّ

دثیشػتبٖ  

پؼشا٘ٝ
دثیشػتبٖ  

دختشا٘ٝ
وتبثخب٘ٝ 
ی 
ٔىبٖ ٚسصؿ

 

ٔؼدذ
أبٔضادٜ 
  ٗ

ػبیش أبو

ی 
ٔزٞج

ٔؼّٕب٘بٖ
ی  

ٗ ٔزٞج
أبو

ػبیش ادیبٖ
ی 

ی اػلأ
ؿٛسا

 

ت
ٔشوض خذٔب

ی 
ت تقبٚ٘

ؿشو
 

ثشق
 

ی
ٌبص ِِٛٝ وـ

ی 
ة ِِٛٝ وـ

آ
صفیٝ  

ػیؼتٓ ت

ة
ی آ

 

ی
حٕبْ فٕٛٔ

ی  
ٔشوض ثٟذاؿت

ی
دسٔب٘

داسٚخب٘ٝ 
 

تقذاد 

ت
خذٔب

 

تقذاد 

ی
آثبد

 

1 49                        1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

2 62 
62 27 

        
3 

  
2 

  
6 

 
19 

    
1 0.44 0 0 0 0 0 0 0 0 0.05 0 0 0.03 0 0 0.01 0 0.31 0 0 0 0 

3 43 
43 20 

        
6 

  
5 

  
26 

 
20 

    
1 0.47 0 0 0 0 0 0 0 0 0.14 0 0 0.12 0 0 0.6 0 0.47 0 0 0 0 

4 28 
28 21 

        
4 

  
8 1 

 
25 

 
16 

    
1 0.75 0 0 0 0 0 0 0 0 0.14 0 0 0.29 0.04 0 0.89 0 0.57 0 0 0 0 

5 34 
34 27 

  
1 

    
1 8 1 

 
13 

  
34 1 28 5 

   
1 0.79 0 0 0.3 0 0 0 0 0.29 0.24 0.03 0 0.38 0 0 1 0.03 0.82 0.15 0 0 0 

6 24 
24 21 1 1 1 

    
6 4 

  
17 

  
23 

 
19 3 

   
1 0.89 0.42 0.42 0.04 0 0 0 0 0.25 0.17 0 0 0.71 0 0 0.96 0 0.79 0.13 0 0 0 

7 17 
17 17 

  
1 

    
9 1 1 1 11 

  
17 1 15 6 1 

  
1 1 0 0 0.06 0 0 0 0 0.53 0.06 0.06 0.06 0.65 0 0 1 0.06 0.88 0.35 0.06 0 0 

8 14 
14 12 

       
4 4 

  
12 

 
1 14 2 13 5 

 
1 

 
1 0.86 0 0 0 0 0 0 0 0.29 0.29 0 0 0.86 0 0.07 1 0.14 0.93 0.36 0 0.07 0 

9 14 
13 13 4 2 3 

    
6 3 

  
11 

  
14 2 12 4 

   
0.93 1 0.26 0.14 0.21 0 0 0 0 0.43 0.21 0 0 0.79 0 0 1 0.14 0.86 0.29 0 0 0 

10 7 
7 7 1 3 2 

    
4 1 

  
5 

  
6 

 
7 2 

   
1 1 0.14 0.43 0.29 0 0 0 0 0.57 0.14 0 0 0.71 0 0 0.86 0 1 0.29 0 0 0 

11 8 
8 8 3 2 3 

    
3 2 

  
8 

  
8 

 
7 2 

   
1 1 0.38 0.25 0.38 0 0 0 0 0.38 0.25 0 0 1 0 0 1 0 0.88 0.25 0 0 0 

12 6 
6 6 3 3 1 

 
1 

  
3 

   
6 

 
1 6 1 5 3 

   
1 1 0.5 0.5 0.17 0 0.17 0 0 0.5 0 0 0 1 0 0.16 1 0.17 0.83 0.5 0 0 0 

13 3 
3 3 

  
2 

    
3 2 

  
1 

  
3 

 
3 

    
1 1 0 0 0.67 0 0 0 0 1 0 0 0 0.33 0 0 1 0 1 0 0 0 0 

14 3 
3 3 3 1 1 1 1 

  
2 

   
3 

 
1 3 

 
3 

  
1 1 

1 1 1 0.33 0.33 0.33 0.33 0 0 0.67 0 0 0 1 0 0.33 1 0 1 0 0 0.33 0.33 

15 4 
4 4 1 2 

     
3 

   
4 

 
1 4 2 4 2 

   
1 1 0.25 0.5 0 0 0 0 0 0.75 0 0 0 1 0 0.25 1 0.5 1 0.5 0 0 0 
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 یخدمت یَباس خدمبت مًجًد در گزيٌ یکاحتمبل يقًع َز گبوٍ ي 46تًسیغ فزاياوی اوًاع خدمبت -1جديل ادامٍ 

ی  تقذاد
خب٘ٝ 

ت
ثٟذاؿ

 

ت 
ٔشوض تؼٟیلا

ی
صایٕب٘

 

ه
پضؿ

ه 
د٘ذا٘پضؿ

ه  
د٘ذا٘پضؿ

ی
تدشث

 

ی
ثٟیبس یب ٔبٔب

 

ثٟذاؿتیبس
 

ثٟٛسص
ه 

دأپضؿ
  ٗ

تىٙؼی

ی
دأپضؿى

ت 
صٙذٚق پؼ

 

ت
دفتش پؼ

 

دفتش ٔخبثشا
 ت

ت
ایٙتش٘

 

ی ٘مّیٝ 
ٚػیّٝ 

ی
ی فٕٛٔ

سٚص٘بٔٝ ٚ ٔدّٝ 
ی 

فشٚؿٍبٜ تقبٚ٘
 

ی
ثمبِ

ی 
٘ب٘ٛای

 

ی
ت فشٚؿ

ٌٛؿ
 

لٟٜٛ خب٘ٝ
 

ه
ثب٘

 

 ٗ
تقٕیشٌبٜ ٔبؿی

ی
وـبٚسص

  ُ
تقذاد و

ت
خذٔب

 

تقذاد 

ت
خذٔب

 

تقذاد 

ی
آثبد

 

1 49                        49 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

2 62 
       5                12

4        0.08                

3 43 
       2     3  2  1    1   

 
0 0 0 0 0 0 0 0.03 0 0 0 0 0.05 0 0.03 0 0.01 0 0 0 0.01 0 0 

4 
 

28 

3 
      

1 
    

3 
 

2 
        

12

9 0.07       0.02     0.07  0.04         

5 
 

34 
            

10 
 

3 
 

1 3 
     

11

2             0.36  0.11  0.03 0.11      

6 
 

24 

2 
      

1 
    

11 
 

4 
 

2 3 
     

17

0 0.06       0.03     0.32  0.12  0.06 0.09      

7 
 

17 

1 
      

2 
    

3 1 
  

1 12 
 

1 
   

14

4 0.04       0.08     0.12 0.04   0.04 0.5  0.04    

8 
 

14 

5 
    

2 1 4 
    

5 
 

4 
 

3 3 1 1 
  

1 11

9 0.3     0.12 0.03 0.2     0.3  0.2  0.18 0.18 0.03 0.03   0.03 

9 
 

14 

7 
    

1 
 

7 
    

5 
 

3 
 

5 8 1 
 

1 
 

1 11

2 0.5     0.07  0.5     0.35  0.21  0.35 0.27 0.07  0.07  0.07 

10 
 

7 

5 
    

1 
 

5 
    

3 
 

2 
 

4 4 
 

1 
   

12

6      0.07  0.35     0.21  0.14  0.29 0.29  0.07    

11 
 

8 

5 
     

1 3 
   

1 5 
 

2 
 

6 6 2 2 
  

1 
70 

0.71      0.14 0.43    0.14 0.71  0.28  0.86 0.86 0.28 0.28   0.14 

12 
 

6 

4 
    

1 1 5 
    

3 
 

2 
 

3 5 2 1 
   88 

0.5     0.12 0.12 0.62     0.37  0.25  0.37 0.62 0.25 0.12    

13 
 

3 

3 
    

1 1 3 
    

2 
 

1 
 

2 3 1 2 
   72 

0.5     0.17 0.17 0.5     0.33  0.17  0.33 0.5 0.17 0.33    

14 
 

3 

2 
 

1 
  

1 
 

2 
    

2 1 
  

2 2 
 

1 
  

1 
39 

0.67  0.33   0.33       0.67 0.33   0.67 0.67  0.33   0.33 

15 
 

4 

4 
    

2 1 4 1 
   

2 
 

2 
 

4 4 2 3 
   42 

1     0.5 0.25 1 0.25    0.5  0.5  1 1 0.5 0.75    
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 یخدمت یَباس خدمبت مًجًد در گزيٌ یکاحتمبل يقًع َز گبوٍ ي 46تًسیغ فزاياوی اوًاع خدمبت -1ادامٍ جديل 

 تقذاد

ساٜ
دثؼتبٖ 

 

ی پؼشا٘ٝ
سإٞٙبی

ی دختشا٘ٝ 
سإٞٙبی

 

ظ
ی ٔختّ

سإٞٙبی
دثیشػتبٖ پؼشا٘ٝ 
دثیشػتبٖ دختشا٘ٝ 
 

وتبثخب٘ٝ
ی 
ٔىبٖ ٚسصؿ

 

ٔؼدذ
أبٔضادٜ 
 

ی 
ٗ ٔزٞج

ػبیش أبو

ٔؼّٕب٘بٖ
 

ی ػبیش 
ٗ ٔزٞج

أبو

ادیبٖ
 

ی
ی اػلأ

ؿٛسا
 

ت
ٔشوض خذٔب

ی 
ت تقبٚ٘

ؿشو
 

ثشق
 

ی
ٌبص ِِٛٝ وـ

ی 
ة ِِٛٝ وـ

آ
 

ة
ی آ

صفیٝ 
ػیؼتٓ ت

 

ی
حٕبْ فٕٛٔ

 

ی
ی دسٔب٘

ٔشوض ثٟذاؿت
 

داسٚخب٘ٝ
 

ت
تقذاد خذٔب

 

ی
تقذاد آثبد

 

16 5 
5 5 5 5 2 

 
3 

 
1 5 1 

  
5 

  
5 1 5 3 

   
1 1 1 1 0.4 0 0.6 0 0.2 1 0.2 0 0 1 0 0 1 0.2 1 0.6 0 0 0 

17 2 
2 2 1 2 

     
2 

   
2 

 
1 2 1 2 1 

   
1 1 0.5 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0.5 1 0.5 1 0.5 0 0 0 

18 1 
1 1 1 1 

 
1 1 

  
1 1 

  
1 

  
1 

 
1 

  
1 1 

1 1 1 1 0 1 1 0 0 1 1 0 0 1 0 0 1 0 1 0 0 1 1 

19 1 
1 1 1 1 

     
1 

   
1 

  
1 1 1 

    
1 1 1 1      1    1   1 1 1     

20 4 
4 4 4 3 1 3 2 1 

 
3 1 

  
4 1 1 4 1 4 3 

 
4 2 

1 1 1 0.75 0.25 0.75 0.5 0.25 0 0.75 0.25 0 0 1 0.25 0.25 1 0.25 1 0.75 0 1 0.5 

21 1 
1 1 1 1 

 
1 1 

  
1 

   
1 

 
1 1 1 1 1 

 
1 1 

1 1 1 1  1 1   1    1  1 1 1 1 1  1 1 

23 2 
2 2 2 2 

 
1 1 

  
2 1 

  
2 

 
1 2 1 2 1 

 
2 1 

1 1 1 1 0 0.5 0.5 0 0 1 0.5 0 0 1 0 0.5 1 0.5 1 0.5 0 1 0.5 

24 5 
5 5 5 5 

 
5 5 

  
5 2 

  
5 1 3 5 3 5 

  
4 4 

                       

25 1 
1 1 1 1 

 
1 1 

  
1 1 1 

 
1 

  
1 1 1 

  
1 1 

1 1 1 1  1 1   1 1 1  1   1 1 1   1 1 

26 1 
1 1 1 1 

 
1 1 

  
1 1 1 

 
1 

  
1 

 
1 1 1 1 1 

1 1 1 1  1 1   1 1 1  1   1  1 1 1 1 1 

27 1 
1 1 1 1 

 
1 1 

 
1 1 

   
1 1 

 
1 1 1 

  
1 1 

1 1 1 1  1 1  1 1    1 1  1 1 1   1 1 

31 1 
1 1 1 1 

 
1 1 

 
1 1 1 1 

 
1 1 1 1 

 
1 

  
1 1 

1 1 1 1  1 1  1 1 1 1  1 1 1 1  1   1 1 
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 یخدمت یَباس خدمبت مًجًد در گزيٌ یکاحتمبل يقًع َز گبوٍ ي 46تًسیغ فزاياوی اوًاع خدمبت-1 ادامٍ جديل

 تقذاد

ت
ی ثٟذاؿ

خب٘ٝ 
ت  

ٔشوض تؼٟیلا

ی
صایٕب٘

 

ه
پضؿ

ه 
د٘ذا٘پضؿ

 

ی
ه تدشث

د٘ذا٘پضؿ
 

ی
ثٟیبس یب ٔبٔب

 

ثٟذاؿتیبس
 

ثٟٛسص
ه 

دأپضؿ
 

ی
ٗ دأپضؿى

تىٙؼی
 

صٙذٚق پؼ
ت ت

دفتش پؼ
ت 

دفتش ٔخبثشا
 

ت
ایٙتش٘

 

ی 
ی ٘مّیٝ 

ٚػیّٝ 

ی
فٕٛٔ

 

سٚص٘بٔٝ ٚ ٔدّٝ
ی 

فشٚؿٍبٜ تقبٚ٘
 

ی
ثمبِ

ی 
٘ب٘ٛای

 

ی
ت فشٚؿ

ٌٛؿ
 

لٟٜٛ خب٘ٝ
 

ه
ثب٘

 

 ٗ
تقٕیشٌبٜ ٔبؿی

ی
وـبٚسص

 

ت
ُ خذٔب

تقذاد و
 

تقذاد 

ت
خذٔب

 

تقذاد 

ی
آثبد

 

16 5 
4 

    
1 1 5 

    
5 

 
3 

 
3 3 3 2 

   80 
0.8 0 0 0 0 0.2 0.2 1 0 0 0 0 1 0 0.6 0 0.6 0.6 0.6 0.4 0 0 0 

17 2 
2 

    
1 

 
2 

    
1 1 2 1 2 2 2 

    34 
1 0 0 0 0 0.5 0 1 0 0 0 0 0.5 0.5 1 0.5 1 1 1 0 0 0 0 

18 1 
1 

 
1 

    
1 

    
1 

   
1 

      18 
1  1     1     1    1       

19 1 
1 

     
1 

 
1 

   
1 

   
1 1 1 1 

 
1 1 

19 
1      1  1    1    1 1 1 1  1 1 

20 4 
4 

 
2 1 

 
2 3 4 1 2 

  
1 

 
2 

 
2 4 2 1 

   80 
1 0 0.5 0.25 0 0.5 0.75 1 0.25 0.5 0 0 0.25 0 0.5 0 0.5 1 0.5 0.25 0 0 0 

21 1 
1 

      
1 

    
1 

 
1 

   
1 1 

   21 
1       1     1  1    1 1    

23 2 
2 

 
2 

 
1 2 1 2 

   
1 

 
1 1 

 
2 2 2 2 

   46 
1 0 1 0 0.5 1 0.5 1 0 0 0 0.5 0 0.5 0.5 0 1 1 1 1 0 0 0 

24 5 
5 2 5 

  
3 4 5 

    
5 

 
2 

 
4 5 5 4 2 2 

 120 
1 0.4 1 0 0 0.6 0.8 1 0 0 0 0 1 0 0.4 0 0.8 1 1 0.8 0.4 0.4 0 

25 1 
1 

 
1 1 1 

 
1 1 

    
1 

   
1 1 1 1 

 
1 

 25 
1 0 1 1 1 0 1 1 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1 1 1 0 1 0 

26 1 
1 

 
1 

  
1 1 1 

    
1 

 
1 

 
1 1 1 

    26 
1  1   1 1 1     1  1  1 1 1     

27 1 
1 

 
1 

    
1 

   
1 1 

   
1 1 1 1 1 1 1 

27 
1  1     1    1 1    1 1 1 1 1 1 1 

31 1 
1 1 1 

  
1 

 
1 1 1 

  
1 

   
1 1 1 1 

 
1 1 

31 
1 1 1   1  1 1 1   1    1 1 1 1  1 1 
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ثیٗ  ،ثٙذی وٙیٓ ثبیذ ضشیت ٕٞجؼتٍیٞبی سٚػتبیی سا ػغحثشای آ٘ىٝ ثتٛا٘یٓ ػىٛ٘تٍبٜ دس ادأٝ تحمیك       

ضشیت ٕٞجؼتٍی  spssْ افضاس ٔحبػجٝ ؿٛد. ثب ٚسٚد اعلافبت ثٝ ٘ش ػغشٞبی ٔبتشیغ احتٕبَ ٚلٛؿ خذٔبت ٞش ٌشٜٚ

ذ. ٔیبٍ٘یٗ ٕٞجؼتٍی ٞبی ػغشی ثذػت ثیٗ ػغشٞبی ٔبتشیغ احتٕبَ ٚلٛؿ خذٔبت ٞش ٌشٜٚ خذٔتی ٔحبػجٝ ؿ

ثشای آ٘ىٝ . دٞذ وٝ دس ٔدٕٛؿ افضایؾ ٞش یه خذٔت، چٝ وــی ثشای ا٘ٛاؿ خذٔبت خٛاٞذ داؿتآٔذٜ ٘ـبٖ ٔی

ػتفبدٜ اص ٔیبٍ٘یٗ ٔدٕٛؿ ضشایت ٕٞجؼتٍی، ثذػت آٔذٜ اص خذَٚ ثٙذی ثش اػبع تقذاد خذٔبت ا٘دبْ ٌیشد ثب اػغح

ٔیبٍ٘یٗ ضشیت  -خذٔبت ٚ ٕٞچٙیٗ تقذاد ٔدٕٛؿ خذٔبت دس ٞش ٌشٜٚ خذٔتی ٕ٘ٛداس تقذاد خذٔبت احتٕبَ ٚلٛؿ

یب افت ٔـٟٛد دس  ثٙذی خذٔبت سٚػتبیی ثش ٔجٙبی ٘مبط پشؽٕٞجؼتٍی ثٝ صٛست ریُ سػٓ ؿذ، ػپغ ػغح

 . ٔٙحٙی ٔحبػجٝ ؿذ

 
 ثز مجىبی وقبط پزش ي افت مشًُد مىحىی ی شُزستبن ومًدار سطح ثىدی خدمبتی ريستبَب  -2 شکل

 تمؼیٓ ؿذ:ثٝ ؿشح صیش ػغح خذٔبتی  6 ٞبی سٚػتبیی ؿٟشػتبٖ ٕٔؼٙی ثٝٔجٙبی ٕ٘ٛداس ػىٛ٘تٍبٜ ثش

 خذٔت 12تب 5ٞبی داسای ٔمغـ آثبدی -2خذٔت           5ٞبی وٕتش اص ٔمغـ آثبدی -1

 خذٔت        19ٚ20 یداسا یٞبیٔمغـ آثبد -4خذٔت        18 تب 13ٞبی داسای ٔمغـ آثبدی -3

 یـتشخذٔت ٚ ث 25 یداسا یٞبیٔمغـ آثبد -6     خذٔت  24تب 21ٞبی داسای ٔمغـ آثبدی -5

ی ثش ٘ٛؿ خذٔت دس یه آثبد 4ثش اػبع ایٗ ٕ٘ٛداس ٔـخص ؿذ دس سٚػتبٞبی ؿٟشػتبٖ ٕٔؼٙی، تٛاِی ؽٟٛس      

خذٔت لذسی دؿٛاس 12خذٔت تب  5خذٔتی ثٝ  4تمبء آٖ اص ػغح ، أب اساػبع تقذاد خٕقیت أشی فبدی ثٛدٜ اػت

ٞب صیشا احتٕبلاً ثٝ دِیُ وٓ خٕقیت ثٛدٖ آثبدی ،ثٛدٜ ٚ ٘یبصٔٙذ ؽشفیت خبصی اص خٕقیت ٚ الذأبت اسادی ثٛدٜ اػت

ٔٛسد  5خذٔبت ٔٛخٛد ثٝ  اخٝ ثٛدٜ اػت. أب ٚلتی تقذادثب ٔـىُ آػتب٘ٝ خٕقیتی ٔٛ اسائٝ خذٔبت ؿـٓ ٚ ثیـتش

 18تب  13. ٕٞیٗ حبِت ٘یض دس عجمٝ سٚػتبٞبی داسای پزیشدخذٔت ثٝ آػب٘ی صٛست ٔی12ثشػذ افضایؾ آٖ تب 

 20ٚ 19 ٞبیٔمغـ آثبدیٚخٛد ثبؿذ. خذٔت تٛخیٝ پزیش ٔی 18خٕقیتی ایٗ عجمٝ، تبخذٔت ٚخٛد داسد ٚ آػتب٘ٝ 

 ٕ٘ٛداس ثبلا اػت. سٚػتبٞب٘یض ٘ـب٘ذٞٙذٜ ٚخٛد ؽشفیت خبصی دس ایٗ خذٔتی  24 تب 21ٞبی آثبدی ٚ ٔمغـخذٔتی 

، سٚػتبٞبیی ثٝ ٘ؼجت پشخٕقیت ثٛدٜ ٚ ثب داؿتٗ خذٔت ٚ ثیـتش ٞؼتٙذ 25وٝ داسای دٞذ وٝ سٚػتبٞبیی ٘ـبٖ ٔی

 24 تب 21 غـٕبیٙذ. سٚػتبٞبی ٔم٘تٛا٘ٙذ ثٝ فٙٛاٖ یه سٚػتبی ٔشوضی ا٘دبْ ٚؽیفٝ تقذاد ثیـتش اص خذٔبت ٔی

ٞبی ٕٞدٛاس ی خذٔبتی خٛد ٚ آثبدیبپبػخٍٛی ٘یبصٞتٛا٘ٙذ ٔی٘یض یـتش خذٔت ٚ ث 25 یداساٚ سٚػتبٞبی خذٔت 

 لشاس ٌیش٘ذ. ٞبی سٚػتبیی دس اِٚٛیتتٛا٘ٙذ دس آیٙذٜ ثشای ٔشوضیت ٔٙؾٛٔٝایٗ ٘مبط ٔی .ثبؿٙذ
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  َبی جمؼیتی:گزيٌ ريش تؼییه راثطٍ ظًُر خدمبت ريستبیی ثب ج(

ٞبی سٚػتبیی ثش اػبع ٔیضاٖ خٕقیت ٚ تقذاد ثٙذی ػىٛ٘تٍبٜػغح یدس دٚ تىٙیه لجّی ػقی ٌشدیذ تب ٘حٜٛ      

ٞبی تـىیُ دٞٙذٜ یىی اص فٛأُ ٟٔٓ ؽٟٛس خذٔبت ثیـتش دس ٞش ٌشٜٚ خذٔتی، تقذاد آثبدی .خذٔبت تـشیح ٌشدد

تقییٗ ؿذٜ ) ٞبی خٕقیتیبٖ دٞٙذٜ آٖ اػت وٝ دس ٞش یه اص ٌشٜٚآٖ ٌشٜٚ اػت ٚ آػتب٘ٝ خٕقیتی ٞش خذٔت ٘ـ

وذاْ یه اص خذٔبت التصبدی ٞؼتٙذ ٚ وذاْ یه ثب دس ٘ؾش ٌشفتٗ ػغح وّی تٛػقٝ دس ثیٗ سٚػتبٞب، دس تىٙیه اَٚ( 

 ثب دس ایٗ تىٙیه ساثغٝ ؽٟٛس خذٔبت سٚػتبیی .(107: 1385٘یب ٚ ٕٞىبساٖ، حىٕت) اص خذٔبت التصبدی ٘یؼتٙذ

ی چٝ ٘ٛؿ خذٔبتی اص تٛخیٝ لاصْ ٞبی خٕقیتی ثشسػی ؿذ تب ٘ـبٖ دادٜ ؿٛد ثب تٛخٝ ثٝ خٕقیت سٚػتبیی، اسائٌٝشٜٚ

ٞبی خٕقیتی اص عشیك تىٙیه اَٚ ٚ ٕٞچٙیٗ اعلافبت ثٝ ثٙذی لایٝثشخٛسداس اػت. ثشای ایٗ وبس ثب اػتفبدٜ اص عجمٝ

ثذػت آٔذ. ػپغ ٘ؼجت ٚخٛد ٞش  ی خٕقیتیخذٔبت دس دأٙٝ ، خذَٚ تٛصیـ فشاٚا٘یذٜ اص ؿٙبػٙبٔٝ آثبدیدػت آٔ

. ثشای ایٗ وبس ٔدٕٛؿ ٞش خذٔت ثٝ (2)خذَٚ ؿٕبسٜ  ٌب٘ٝ دس ٞش ٌشٜٚ خٕقیتی ٔحبػجٝ ٌشدیذ 46یه اص خذٔبت 

ٍٞٙبٔی وٝ  .ٔٛخٛد دس سٚػتبٞب ثذػت آٔذٌشدیذ ٚ دسصذ ا٘ٛاؿ خذٔبت  ٞبی ٞش دأٙٝ خٕقیتی تمؼیٓتقذاد آثبدی

تٛاٖ لضبٚت وشد وٝ آٖ ٘ٛؿ % ثبؿذ ٔی50ٞبی یه ٌشٜٚ خٕقیتی اص یه ٘ٛؿ خذٔت ثیؾ اص خٛسداسی آثبدی٘ؼجت ثش

 (. 59: 186)تمٛایی ٚ ٕٞىبساٖ،  ؿٛدخذٔت دس ٔمیبع خٕقیتی آٖ ٌشٜٚ، التصبدی ٔحؼٛة ٔی
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 یتیاس خدمبت در َز گزيٌ جمؼ یکدرصد ظًُر َز ي  وًع ي خدمبت مستقزگبوٍ در دامىٍ َبی جمؼیتی ريستبَبی مًرد مطبلؼٍ ثز حست  46تًسیغ فزاياوی خدمبت-2 جديل

 ا٘ٛاؿ خذٔت

ساٜ
دثؼتبٖ 

 

ی پؼشا٘ٝ
سإٞٙبی

ی دختشا٘ٝ 
سإٞٙبی

 

ظ
ی ٔختّ

سإٞٙبی
دثیشػتبٖ پؼشا٘ٝ 
دثیشػتبٖ دختشا٘ٝ 
 

وتبثخب٘ٝ
ی 
ٔىبٖ ٚسصؿ

 

ٔؼدذ
أبٔضادٜ 
 

ی 
ٗ ٔزٞج

ػبیش أبو

ٔؼّٕب٘بٖ
 

ی ػبیش 
ٗ ٔزٞج

أبو

ادیبٖ
 

ی ا
ؿٛسا

ی
ػلأ

 

ت
ٔشوض خذٔب

ی 
ت تقبٚ٘

ؿشو
 

ثشق
 

ی
ٌبص ِِٛٝ وـ

ی 
ة ِِٛٝ وـ

آ
 

ة
ی آ

صفیٝ 
ػیؼتٓ ت

 

ی
حٕبْ فٕٛٔ

ی  
ٔشوض ثٟذاؿت

ی
دسٔب٘

داسٚخب٘ٝ 
 

دأٙٝ 

ی
خٕقیت

ی 
تقذاد آثبد

 

200
-  

1 

264 

264 139 7 6 3 1 1 0 0 19 30 2 1 63 1 2 139 3 122 18 1 2 1 

100* 52.7* 2.7 2.3 1.1 0.4 0.4 0 0 7.2 11.4 0.8 0.4 23.9 0.4 0.8 52.7* 1.1 46.2 6.8 0.4 0.8 0.4 

300
-  

 
201

 

19 
19 18 3 1 6 1 0 0 0 8 2 0 0 15 0 1 18 1 17 7 0 0 0 

100* 94.7* 15.8 5.3 31.6 5.3 0 0 0 42.1 10.5 0 0 78.9* 0 5.3 94.7* 5.3 89.5* 36.8 0 0 0 

500
- 

301
 

27 

26 26 7 7 6 0 1 0 0 13 5 0 0 24 0 1 26 3 26 7 0 0 0 

96.3* 96.3* 25.9 25.9 22.2 0 3.7 0 0 48.1 18.5 0 0 88.9* 0 3.7 96.3* 11.1 96.3* 25.9 0 0 0 

800
- 

501
 

13 

13 13 7 6 1 5 5 0 1 11 5 1 0 11 1 3 13 4 13 6 1 6 6 

100* 100* 53.8* 46.2 7.7 38.5 38.5 0 7.7 84.6* 38.5 7.7 0 84.6* 7.7 23.1 100* 30.8 100* 46.2 7.7 46.1 46.1 

1000
- 

801
 

6 

6 6 4 5 1 3 4 0 1 5 1 0 0 6 0 0 6 1 6 0 0 2 1 

100* 100* 66.7* 83.3* 16.7 50* 66.7* 0 16.7 83.3* 16.7 0 0 100* 0 0 100* 16.7 100* 0 0 33.3 16.6 

2000
- 

1001
 

11 

11 11 11 11 1 6 7 1 1 11 4 2 0 11 3 5 11 7 11 4 0 6 5 

100* 100* 100* 100* 9.1 54.5* 63.6* 9.1 9.1 100* 36.4 18.2 0 100* 27.3 45.5 100* 63.6* 100* 36.4 0 54.5* 45.4 

2001
 

ٚ ثیـتش
 

1 

1 1 1 1 0 1 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 1 1 0 0 1 1 

100* 100* 100* 100* 0 100* 100* 0 0 100* 0 0 0 100* 0 0 100* 100* 100* 0 0 100* 100* 

 14 17 2 42 196 20 214 12 5 131 1 5 47 68 3 1 19 17 18 37 40 214 340 341 خٕـ

 

 

 

 



 1393 تبثستبن/ 14 شمبرٌ/ چُبرم سبل/ ایمىطقٍ ریشیثزوبمٍ فصلىبمٍ

 

99 

 یتیز گزيٌ جمؼاس خدمبت در َ یکدرصد ظًُر َز گبوٍ در دامىٍ َبی جمؼیتی ريستبَبی مًرد مطبلؼٍ ثز حست وًع ي خدمبت مستقز ي  46تًسیغ فزاياوی خدمبت -2 ادامٍ جديل

 ا٘ٛاؿ خذٔت

ت
ی ثٟذاؿ

خب٘ٝ 
ت  

ٔشوض تؼٟیلا

ی
صایٕب٘

 

ه
پضؿ

ه 
د٘ذا٘پضؿ

 

ی
ه تدشث

د٘ذا٘پضؿ
 

ی
ثٟیبس یب ٔبٔب

 

ثٟذاؿتیبس
 

ثٟٛسص
ه 

دأپضؿ
 

ی
ٗ دأپضؿى

تىٙؼی
 

ت
صٙذٚق پؼ

 

ت
دفتش پؼ

ت 
دفتش ٔخبثشا

 

ت
ایٙتش٘

 

ی 
ی ٘مّیٝ 

ٚػیّٝ 

ی
فٕٛٔ

 

سٚص٘بٔٝ ٚ ٔدّٝ
ی 

فشٚؿٍبٜ تقبٚ٘
 

ی
ثمبِ

ی 
٘ب٘ٛای

 

ت
ٌٛؿ

 
ی

فشٚؿ
 

لٟٜٛ خب٘ٝ
 

ه
ثب٘

 

 ٗ
تقٕیشٌبٜ ٔبؿی

ی
وـبٚسص

 

دأٙٝ 

ی
خٕقیت

ی 
تقذاد آثبد

 

200
-  

1 

 

264 

20 0 1 1 0 5 5 23 0 0 0 0 41 0 17 0 13 17 1 0 1 0 1 

7.6 0 0.4 0.4 0 1.9 1.9 8.7 0 0 0 0 15.5 0 6.4 0 4.9 6.4 0.4 0 0.4 0 0.4 

300
-  

 
201

 

 

19 

5 0 0 0 0 1 1 6 0 0 0 1 7 0 5 0 8 10 1 2 0 0 0 

26.3 0 0 0 0 5.3 5.3 31.6 0 0 0 5.3 36.8 0 26.3 0 42.1 52.6* 5.3 10.5 0 0 0 

500
- 

301
 

 

27 

13 0 0 0 0 4 1 13 1 0 0 0 6 1 7 0 9 20 2 5 1 0 1 

48.1 0 0 0 0 14.8 3.7 48.1 3.7 0 0 0 22.2 3.7 25.9 0 33.3 74.1* 7.4 18.5 3.7 0 3.7 

800
- 

501
 

 

13 

9 1 6 0 0 3 3 9 0 1 0 1 10 1 3 0 9 11 8 6 1 1 3 

69.2* 7.7 46.2 0 0 23.1 23.1 69.2* 0 7.7 0 7.7 76.9* 7.7 23.1 0 69.2* 84.6* 
*

61.5 
46.2 7.7 7.7 23.1 

1000
- 

801
 

 

6 

6 0 1 0 1 1 2 6 1 1 0 0 2 0 1 0 5 6 5 4 0 0 0 

100* 0 16.7 0 16.7 16.7 33.3 100* 16.7 16.7 0 0 33.3 0 16.7 0 83.3* 100* 
*

83.3 
66.7* 0 0 0 

2000
- 

1001
 

 

11 

11 2 6 0 0 5 5 10 2 1 0 1 9 2 6 1 8 9 11 8 1 4 2 

100* 18.2 
54.5

* 
0 0 45.5 45.5 90.9* 18.2 9.1 0 9.1 81.8* 18.2 54.5* 9.1 72.7* 81.8* 

*

100 
72.7* 9.1 36.4 18.2 

2001
 

ٚ ثیـتش
 

 

1 

1 0 1 0 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 0 

100* 0 100* 0 0 100* 0 100* 0 0 0 0 100* 0 100* 0 100* 100* 
*

100 
100* 100* 100* 0 

 7 6 5 26 29 74 53 1 39 4 76 3 0 3 4 68 17 20 1 1 15 3 65 341 خٕـ

 ٞؼتٙذ ثب فلأت* ٔـخص ؿذٜ ا٘ذ. % 50خذٔبتی وٝ داسای ٘ؼجت ثشخٛسداسی ثیؾ اص 

  . 1392، پظٚٞؾتحّیّی یبفتٝ ٞبی  مىجغ:
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ٞبی خٕقیتی، دس خذَٚ سٚػتبیی دس ٌشٜٚ٘تبیح حبصُ اص وبسثشد تىٙیه تقییٗ ساثغٝ ؽٟٛس خذٔبتٔٙؾٛس ثذیٗ      

خذٔبتی وٝ دس ٞش  اٖی خٕقیتی، ٔیضثب افضایؾ تقذاد خٕقیت ٚ دأٙٝٞب ثش اػبع یبفتٝ. آٚسدٜ ؿذٜ اػت 3ؿٕبسٜ 

ی ای وٝ دس دأٙٝ% ثٛدٜ اػت افضایؾ یبفتٝ اػت، ثٝ ٌٛ٘ٝ 50ی خٕقیتی داسای ٘ؼجت ثشخٛسداسی ثیؾ اص دأٙٝ

 ٔب لجُ آخشثٛدٜ اػت ٚ دس دأٙٝ خٕقیتی خذٔت داسای ایٗ ٘ؼجت ثشخٛسداسی  3٘فش( تٟٙب  200اِی  1) خٕقیتی اَٚ

. خذٔت داسای اسصؽ التصبدی ثٛدٜ اػت 25 ٚ ثیـتش( 2001) تی آخشخذٔت ٚ دس دأٙٝ خٕقی 21 (2000-1001)

ػبیش سٚػتبٞبی ٔٙغمٝ ثٝ تٛا٘ٙذ ثٝ ِحبػ تقذاد خذٔبت ٔی ٚ ٔبلجُ آخش آخش ی خٕقیتیدأٙٝ یسٚػتبسٚ اصایٗ

 .ذٙی ٔشوضی فُٕ وٙٞبٚ ثٝ فٙٛاٖ سٚػتب ا٘دبْ دٞذخذٔبت سػب٘ی 
 َبی جمؼیتی در ريستبَبی ممسىیريستبیی در گزيٌه راثطٍ ظًُر خدمبتوتبیج حبصل اس کبرثزد تکىیک تؼیی -3جديل 

 دأٙٝ

 ا٘ٛاؿ خذٔبت

تقذاد 

خذٔبت 

 دأٙٝ خٕقیتی التصبدی
تقذاد 

 آثبدی

 3 ثشقػیؼبت تأ یی، دثؼتبٖ،ساٜ سٚػتب 264 200-1

 6 مبِیػیؼبت ثشق، آة ِِٛٝ وـی، ث، دثؼتبٖ، ؿٛسای اػلأی سٚػتب، تأساٜ سٚػتبیی 19 300-201

 6 ػیؼبت ثشق، آة ِِٛٝ وـی، ثمبِیٚػتب، تأساٜ سٚػتبیی، دثؼتبٖ، ؿٛسای اػلأی س 27 500-301

800- 501 13 
ػیؼبت ثشق، آة ِِٛٝ وـی، ٔذسػٝ سإٞٙبیی پؼشا٘ٝ، ، دثؼتبٖ، ؿٛسای اػلأی سٚػتب، تأساٜ سٚػتبیی

 ، ثمبِی، ٘ب٘ٛاییٔؼدذ، خب٘ٝ ثٟذاؿت، ٚخٛد ثٟٛسص، دفتش ٔخبثشات، فشٚؿٍبٜ تقبٚ٘ی
13 

1000- 801 6 

ؿٛسای اػلأی سٚػتب، ٔذسػٝ سإٞٙبیی پؼشا٘ٝ، ٔذسػٝ سإٞٙبیی دختشا٘ٝ،  ،دثؼتبٖ یی،ساٜ سٚػتب

، خب٘ٝ ثٟذاؿت، ٚخٛد ثٟٛسص، آة ِِٛٝ وـی، ثشق یؼبتػأتدثیشػتبٖ پؼشا٘ٝ ،دثیشػتبٖ دختشا٘ٝ ، ٔؼدذ، 

 فشٚؿٍبٜ تقبٚ٘ی، ثمبِی، ٘ب٘ٛایی، ٌٛؿت فشٚؿی

16 

2000- 1001 
 

11 

ؿٛسای اػلأی سٚػتب، ٔذسػٝ سإٞٙبیی پؼشا٘ٝ، ٔذسػٝ سإٞٙبیی دختشا٘ٝ،  ،دثؼتبٖ یی،ساٜ سٚػتب

، خب٘ٝ ثٟذاؿت، ٚخٛد ثٟٛسص، آة ِِٛٝ وـی، ثشق یؼبتػأتدثیشػتبٖ پؼشا٘ٝ، دثیشػتبٖ دختشا٘ٝ، ٔؼدذ، 

، ٔشوض ثٟذاؿتی دسٔب٘ی، پضؿه، دفتش فشٚؿٍبٜ تقبٚ٘ی، ثمبِی، ٘ب٘ٛایی، ٌٛؿت فشٚؿی، ِِٛٝ وـی ٌبص

 ٔخبثشات، ٚػیّٝ ٘مّیٝ فٕٛٔی

21 

 1 ٚ ثیـتش 2000

ٔذسػٝ سإٞٙبیی پؼشا٘ٝ، ٔذسػٝ سإٞٙبیی دختشا٘ٝ،  ، ؿٛسای اػلأی سٚػتب،دثؼتبٖ یی،ساٜ سٚػتب

، سصخب٘ٝ ثٟذاؿت، ٚخٛد ثٟٛ، آة ِِٛٝ وـی، ثشق یؼبتػأتدثیشػتبٖ پؼشا٘ٝ، دثیشػتبٖ دختشا٘ٝ، ٔؼدذ، 

فشٚؿٍبٜ تقبٚ٘ی، ثمبِی، ٘ب٘ٛایی، ٌٛؿت فشٚؿی، ِِٛٝ وـی ٌبص، ٔشوض ثٟذاؿتی دسٔب٘ی، پضؿه، دفتش 

 ٔخبثشات، ٚػیّٝ ٘مّیٝ فٕٛٔی، داسٚخب٘ٝ، ٔبٔب، لٟٜٛ خب٘ٝ، ثب٘ه

25 

 . 1392ٔٙجـ: یبفتٝ ٞبی تحّیّی تحمیك،     

 گیزی: وتیجٍ

٘تبیح ریُ  ٕٔؼٙیسٚػتبٞبی ؿٟشػتبٖ دس  ٔب٘ذٞی فضبٞبی سٚػتبییٞبی ػبتىٙیهدس ایٗ تحمیك ثب اػتفبدٜ اص      

عجمٝ  7دس  ٕٔؼٙیؿٟشػتبٖ  ییسٚػتب یٞبػىٛ٘تٍبٜ یتیعجمبت خٕقیتی، خٕق یثٙذسٚؽ ػغححبصُ ؿذ. دس 

 .ؿذ یٓتمؼ یػغح خذٔبت 7ٝ ث٘یض ٔٙغمٝ  ٞبیسٚػتب یی٘مبط سٚػتب یخذٔبت یثٙذسٚؽ ػغحدس  ؿذ. یثٙذدػتٝ

ثش اػبع  یآثبد یه٘ٛؿ خذٔت دس  4 ؽٟٛس یتٛاِدٞذ وٝ دس سٚػتبٞبی ایٗ ٔٙغمٝ، ٚٞؾ ٘ـبٖ ٔی٘تبیح ایٗ پظ

اص  یخبص یتؽشف یبصٔٙذدؿٛاس ثٛدٜ ٚ ٘ یخذٔت لذس 12 اِی 5ػغح  ثٝأب استمبء آٖ اػت.  یفبد یأش یتخٕق

 اِی 13 سٚػتبٞبی داسای ثٝ یخذٔت 12 سٚػتبٞبی دس استمبء اص ػغح یضحبِت ٘ یٗاػت. ٕٞ یٚ الذأبت اساد یتخٕق

صٛست  یخذٔت ثٝ آػب18٘ آٖ تب یؾافضا ؛ٔٛسد ثشػذ 13تقذاد خذٔبت ٔٛخٛد ثٝ  یأب ٚلت ،خذٔت ٚخٛد داسد 18

 یداسا یاػت. استمبء سٚػتبٞب یشپزٛخیٝت خذٔت 18عجمٝ اص ِحبػ اسائٝ خذٔبت تب  یٗا یتیآػتب٘ٝ خٕق ٚ یشدپزیٔ

خذٔت ثٝ  20حبِت ثشای استمب سٚػتبٞبی داسای  ٕٞیٗ اػت. یخبص یتؽشف یبصٔٙذ٘، یخذٔت 19ٚ20خذٔت ثٝ  18
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 یٚ داسا یتپشخٕق ی، سٚػتبٞبیـتشٚ ث ٘ٛؿ خذٔت 25 یداسا یی٘مبط سٚػتب خذٔتی ٞٓ ٚخٛد داسد. 24تب  21

ساثغٝ ؽٟٛس خذٔبت  ییٗسٚؽ تقدس . فُٕ وٙٙذ یٔشوض یتٛا٘ٙذ ثٝ فٙٛاٖ سٚػتبٞبیوٝ ٔثیـتشی ثٛدٜ  خذٔبت

یی، ٘فش، فمظ خذٔبت ساٜ سٚػتب 200 یاِ 1 یتیدس عجمٝ خٕقیتی ایٗ ٘تبیح ثٝ دػت آٔذ: خٕق یٞبثب ٌشٜٚ ییتبسٚػ

٘فش خذٔبت ساٜ سٚػتبیی، دثؼتبٖ،  300اِی  201دس عجمٝ خٕقیتی  ثٛدٜ اػت. یالتصبد ثشقػیؼبت تأٚ  دثؼتبٖ

دأٙٝ لجّی ٕٞبٖ خذٔبت  ٘یض 500تب  301تی دس دأٙٝ خٕقی وـی ٚ ثمبِی ٚؿٛسای اػلأی سٚػتب، ثشق، آة ِِٛٝ

٘فش فلاٜٚ ثش خذٔبت عجمٝ خٕقیتی لجُ ٚخٛد ٔذسػٝ سإٞٙبیی  800اِی 501 دس دأٙٝ خٕقیتی ا٘ذ.تٛخیٝ پیذا وشدٜ

پؼشا٘ٝ، ٔؼدذ، خب٘ٝ ثٟذاؿت، ٚخٛد ثٟٛسص، دفتش ٔخبثشات، فشٚؿٍبٜ تقبٚ٘ی، ثمبِی، ٘ب٘ٛایی ٘یض تٛخیٝ پیذا وشدٜ اػت. 

ٔذسػٝ سإٞٙبیی پؼشا٘ٝ ٚ ؿٛسای اػلأی سٚػتب،  ،دثؼتبٖ یی،ساٜ سٚػتب٘فش خذٔبت  1000تب 801جمٝ خٕقیتی دس ع

، خب٘ٝ ثٟذاؿت، ٚخٛد ثٟٛسصوـی، ، آة ِِٛٝثشق یؼبتػأتٕٞچٙیٗ دختشا٘ٝ، دثیشػتبٖ پؼشا٘ٝ ٚ دختشا٘ٝ، ٔؼدذ، 

٘فش  2000تب  1001 ا٘ذ. دس دأٙٝ خٕقیتییذا وشدٜفشٚؿٍبٜ تقبٚ٘ی، ثمبِی، ٘ب٘ٛایی ٚ ٌٛؿت فشٚؿی تٛخیٝ التصبدی پ

وـی ٌبص، ٔشوض ثٟذاؿتی دسٔب٘ی، پضؿه، دفتش ٔخبثشات ٚ ٚػیّٝ ٘مّیٝ فٕٛٔی فلاٜٚ ثش خذٔبت عجمٝ لجُ ِِٛٝ

ٜ ٘فش فلاٜٚ ثش خذٔبت عجمٝ لجُ داسٚخب٘ٝ، ٔبٔب، لٟٛ 2000دس دأٙٝ خٕقیتی ثیـتش اص ٟ٘بیتبً التصبدی ثٛدٜ اػت. 

  ثب٘ه التصبدی ثٛدٜ اػت. خب٘ٝ ٚ

 ي مأخذ:  مىبثغ

 ، ا٘تـبسات دا٘ـٍبٜ پیبْ ٘ٛس، چبح چٟبسْ،ای(: اصَٛ ٚ سٚؽ ٞبی ثش٘بٔٝ سیضی ٘بحی1377ٝ) آػبیؾ، حؼیٗ .1

 تٟشاٖ.

یضاٖ تٛػقٝ یبفتٍی ٔٙبعك ثٙذی ٔاسصیبثی ٚ ستجٝ» (:1392) ٚ ٔحؼٗ رثیحی خبٔخب٘ٝاصغشی صادٜ، فضت ا...،  .2

. «ٟبی ؿٟشػتبٖ ػبسی()ٔغبِقٝ ٔٛسدی: دٞؼتب٘ ٌیشی چٙذ ؿبخصٝٞبی تصٕیٜٓ اص تىٙیهثب اػتفبد سٚػتبیی

 .27-48 صص ، ٔـٟذ،ؿٕبسٜ ػْٛ، 2ػبَ  .سیضی سٚػتبییٔدّٝ پظٚٞؾ ٚ ثش٘بٔٝ

 سیضی ػىٛ٘تٍبٟٞبی سٚػتبیی، ا٘تـبسات ٌٙح ٞٙش، چبح اَٚ، تٟشاٖ. ثش٘بٔٝای ثش ٔمذٔٝ(: 1387افشاختٝ، حؼٗ ) .3

 ییسٚػتب یٟبػىٛ٘تٍبٞ یػغح تٛػقٝ اختٕبف یبثیاسص» (:1391) یٚ ػّغبٖ ثٟشأ ی،آٚات ٔىبس یذ،سؿ ی،ثٛوب٘ .4

 یّٔ یؾٕٞب ،«اختشآثبد ؿٟشػتبٖ ٔلاسد ییٔحذٚدٜ ٔٛسد ٔغبِقٝ حٛصٜ سٚػتب AHPثب اػتفبدٜ اص ٔذَ 

 ، صاٞذاٖ. ٚ ثّٛچؼتبٖ یؼتبٖدا٘ـٍبٜ ػ ،یبفتٟبچبِـٟب ٚ سٞ یت،ٚ أٙ یٔشص یؿٟشٞب

تحّیُ ٘بثشاثشی فضبیی ػىٛ٘تٍبٟٞبی سٚػتبیی » (:1389صٔؼتبٖ ) فبؿشی أبٔقّی ٚ حی فشد، خٛادپٛسفت .5

 .95-116صص ،اٞش ،32 ؿٕبسٜ ٓ،ػبَ دٞ ،فضبی خغشافیبیی ٔدّٝ ،«ؿٟشػتبٖ اٞش

ٞبی تٛػقٝ سٚػتبیی، ا٘تـبسات ػٕت، چبح اَٚ: (: ٘ؾشی1381ٝحؼیٗ ٚ ٔحٕذ أیشاثشاٞیٕی )یضدی، ٔحٕذپبپّی .6

 اٖ.تٟش

ی تٛصیـ فضبیی أىب٘بت ٚ خذٔبت سٚػتبیی ٚ  تحّیّی ثش ٘حٜٛ» (:1386)تمٛایی، ٔؼقٛد ٚ اصغش ٘ٛسٚصی آٚسٌب٘ی  .7

، 3  ، ؿگٕبسٜ 24پظٚٞـی دا٘ـگٍبٜ اصگفٟبٖ، خّگذ      ، ٔدّٝ«ٞبی اػتبٖ چٟبسٔحبَ ٚ ثختیبسی ػغح ثٙذی دٞؼتبٖ

 .59 -74 صاصفٟبٖ، ص

 قٝ سٚػتبیی ا٘ذیـٝ ٞب ٚ سٚؿٟب، ا٘تـبسات ػٕت، چبح اَٚ، تٟشاٖ. (: ثش٘بٔٝ سیضی تٛػ1385خٕقٝ پٛس، ٔحٕٛد ) .8

 یػغح ثٙذ» (:1391) یشا٘ٛ٘ذصادٜث یٓٚ ٔش یغٓث یٔصغف یـی،الله دسٚ یتفجذاِشضب، ٞذا ی،فضّ یسحٕب٘ .9

تٛػقٝ  یّٔ یؾٕٞب یٗاِٚ ،«TOPSIS یهثب اػتفبدٜ اص تىٙ یغشث یدبٖاػتبٖ آرسثب ییسٚػتب یٟبػىٛ٘تٍبٞ

 ، ٕٞذاٖ. فشدا یؼتص یظٔح یـبٖٞٓ ا٘ذ وتؿش ،ػبِٓ یؼتص یظٚ ٔح یصوـبٚس یذاسپب
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 یشٚیدس ثجبت ٘ ییتٛػقٝ خذٔبت سٚػتب یىشداثشات سٚ یبثیاسص: »(1388)ٚ ػدبد ٔحٕذصادٜ  یٔحٕذتم یبٖ،سضٛ .10

، سٚػتب یٔؼىٗ ٚ تٛػقٝ وبِجذ یوٙفشا٘غ ّٔ یٗاِٚ ،«(یؼتبٖػ یٝ٘بح ییسٚػتب ی)ٕ٘ٛ٘ٝ: ٔشاوض حٛصٜ ٞب یا٘ؼب٘

 ، صاٞذاٖ. ٚ ثّٛچؼتبٖ یؼتبٖدا٘ـٍبٜ ػ

 .تٟشاٖ ٍبٜ تٟشاٖ، چبح ػْٛ،ا٘تـبسات دا٘ـ ای،ٟبی ثش٘بٔٝ سیضی ٔٙغمٝاصَٛ ٚ سٚؿ(: 1389) ِٝصیبسی، وشأت ا .11

ثٙذی خذٔبت ؿٟشی، خّذ اَٚ: ٔجب٘ی ٘ؾشی، ا٘تـبسات ٔشاتجی ؿٟشٞب ٚ عجمٝ(: ٘ؾبْ ػّؼ1379ّٝسفیقی، ٔیٙٛ ) .12

 .تٟشاٖ ت ؿٟشػبصی ٚ ٔقٕبسی ایشاٖ، چبح اَٚ،ٔشوض ٔغبِقبت ٚ تحمیمب

 (: ٔجب٘ی خغشافیبی سٚػتبیی، ا٘تـبسات ػٕت، چبح ٞفتٓ، تٟشاٖ. 1389ػقیذی، فجبع ) .13

   فصّٙبٔٝ پظٚٞؾ  ،«دس ؿٟشػتبٖ ٔـٟذ ییسٚػتب یخذٔبت سػب٘ ی٘ؾبْ ػغح ثٙذ» (:1385). یذحٕ یبٖ،ؿب .14

 .33-45صص ، تٟشاٖ،58 ؿٕبسٜ ،یبییخغشاف یٞب

(: ٘مؾ آفشیٙی وبٟ٘ٛ٘بی ؿٟشی دس ایدبد تقبدَ ٚ تٛػقٝ ٘ٛاحی 1391اِذیٙی )فّی ٚ فّی ؿٕغؿىٛس،  .15

، ؿٕبسٜ 7ا٘ذاص خغشافیبیی، ػبَ سٚػتبیی )ٔغبِقٝ ٔٛسدی: ؿٟش ٔصیشی ٚ سٚػتبٞبی پیشأٛ٘ی، فصّٙبٔٝ چـٓ

 . 63-77، سؿت، صص 21

 .تٟشاٖ .فشًٞٙ صجبات ، ا٘تـبسٔذَ ٞبی وٕی دس ثش٘بٔٝ سیضی :(1391) ولا٘تشی، خّیُ. .16

 .تٟشاٖ چبح دْٚ. ،فشًٞٙ صجب ش٘بٔٝ سیضی فضبیی ٚ آٔبیؾ ػشصٔیٗ، ا٘تـبساتث :(1389) ولا٘تشی، خّیُ. .17

چبح اَٚ، ػقٝ ٔٙغمٝ ای )تئٛسیٟب ٚ تىٙیىٟب(، ا٘تـبسات خٛؿجیٗ، تٛ (: ثش٘بٔٝ سیضی 1380ٚولا٘تشی، خّیُ ) .18

 تٟشاٖ. 

  .تٟشاٖ .ٕٔؼٙیؿٟشػتبٖ سٚػتبٞبی ٔٝ آثبدی ٞبی ؿٙبػٙب(: 1390،1385 ) ٔشوض آٔبس ایشاٖ .19

ٌضیٙی فقبِیتٟبی التصبدی خٟت ثٙذی ٚ ٔىبٖػغح» (:1391)ثٟبس ثبلشی وـىِٛی ٚ فجبع دف٘ٔٛػٛی، ٔیش .20

خغشافیب، فصّٙبٔٝ ، «اسائٝ ساٞجشد تٛػقٝ سٚػتبیی ثش اػبع ٔذَ تحّیُ ؿجىٝ )ٔغبِقٝ ٔٛسدی ؿٟشػتبٖ ثٟبثبد(

 . 217-238 ٟشاٖ، صص، ت32ػبَ ٞـتٓ، ؿٕبسٜ 

21. Bukenya, j.Gebremedhin, T.X. schaeffer, P. (2003): Analysis of Quality of life 
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